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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo conocer y evaluar el proceso de la pasantia del estudiante en la
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga (EMSERFUSA E.S.P.) desglosando todas las
actividades que se desarrollaran dentro de la organizacion esto con el objetivo de que valga como
opcion de grado para acceder a el titulo de Contador Publico. La pasantia fue desarrollada en
EMSERFUSA E.S.P. mas exactamente en la Oficina de Gestion Humana y la Division
Financiera de la misma donde como objetivo primordial es el apoyo en labores relacionadas con
la radicacion, seguimiento, control y recobro de las incapacidades medicas generadas por las
EPS y ARL a las cuales los trabajadores se encuentren inscritos a su vez se desarrollara una
metodologia para que todo el proceso de radicacion, control y seguimiento de las incapacidades
sea mas eficiente y fiable esto mediante un documento en Excel donde se diligenciaran los
salarios y datos generales del trabajador asi como los datos relevantes para la radicacion y
recobro de incapacidades médicas, como valor agregado se incluyeron columnas en el Excel para
el reconocimiento de los pagos por parte de las EPS y ARL en la divisién financiera apoyando
asi mismo en este proceso verificando los pagos con el Apoyo Contable de la Division, en este
documentos se expondran los resultados obtenidos de las diferentes actividades desarrolladas
durante la pasantia exponiendo el paso a paso que se realiz6 para llegar a el producto y
resultados obtenidos que acrediten las actividades y el trabajo de apoyo que se realice durante la
pasantia en EMSERFUSA E.S.P.

Palabras clave: Pasantia, Contaduria Publica, Informe, Trabajo, Divisién, Apoyo

Contable, Metodologia, Producto, EPS, ARL, Recobro, Reconocimiento, Contador Publico.



Abstract

The purpose of this work is to understand and evaluate the student's internship process at the
Public Services Company of Fusagasuga EMSERFUSA, breaking down all the activities that
will be developed within the organization, with the aim of making it valid as a degree option to
access the title of Public Accountant. The internship was developed in the EMSERFUSA E.S.P.,
more exactly in the Human Resources Office and the Financial Division of the same, where the
primary objective is to support tasks related to the filing, monitoring, control and recovery of
medical disabilities generated by the EPS and ARL to which the workers are enrolled. In turn, a
methodology will be developed so that the entire process of filing, control and monitoring of
disabilities is more efficient and reliable. This is done through an Excel document where the
salaries and general data of the worker will be filled out, as well as the relevant data for the filing
and recovery of medical disabilities. As added value, columns were included in Excel for the
recognition of payments by the EPS and ARL in the financial division, also supporting this
process by verifying payments with the Accounting Support of the Division. In this document,
the results obtained from the different activities developed during the internship will be
presented, exposing the step by step that was carried out to reach the product and results
obtained. accredit the activities and support work carried out during the internship at the
EMSERFUSA E.S.P.

Keywords: Internship, Public Accounting, Report, Work, Division, Accounting Support,

Methodology, Product, EPS, ARL, Recovery, Recognition, Public Accountant.
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Introduccion

En el presente trabajo se expondran de forma detallada las actividades realizadas dentro
de la pasantia como opcidn de grado que se desarroll6 en la EMSERFUSA E.S.P. més
exactamente en labores de apoyo relacionadas con el recobro, control y seguimiento de las
incapacidades emitidas por las EPS y ARL a las cuales los trabajadores se encuentran inscritos
esto con el objetivo de mejorar aspectos como fiabilidad, eficiencia y control de dichas
incapacidades independientemente de la persona que esté a cargo del proceso.

Para iniciar con las actividades se predispuso un lugar y las herramientas necesarias para
desarrollar las actividades, a continuacion, se me relaciono el informe con los datos relevantes
como punto de partida para el desarrollo de las actividades en este mismo se relacionaron las
credenciales necesarias para los diferentes portales u oficinas de las EPS y ARL, seguido de lo
anterior se empieza con la recopilacion y depuracién de la informacion tanto fisica como digital
que se encuentra en el archivo de la Oficina de Gestion Humana asi como los documentos dentro
del correo de Apoyo Gestion Humana y su respectivo Equipo todo lo anterior para generar un
base de datos sdlida, fiable y comparable con los archivos fisicos de la organizacion.

Establecida la base de datos se realiz6 una clasificacion por estado de radicacion y estado
de recobro donde se identificaron las incapacidades que se encuentran pagadas, las que no son
objeto de pago, saldo pendiente, falta de soporto y rechazadas por las organizaciones
correspondientes esto para los afios 2022 y 2023 esto mediante el cruce de pagos que nos
proporcionan las EPS y ARL (Estados de Cuenta).

Por ultimo, se realiza un cruce con los valores que son consignados a las cuentas de la
empresa en la division financiera con ayuda del Apoyo Contable se reconocen los pago a alguna

0 varias incapacidades, seguido de esto se genera un listado de las incapacidades que no se



13

encuentran pagadas tanto en los estados de cuenta proporcionados por las EPS como en los
pagos que se reflejan en las cuentas de la empresa para crear un oficio con insistencia de recobro
de incapacidades u solucionarlas una a una segun las politicas de tratamiento que tenga las EPS o

ARL.
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Justificacion

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugad (EMSERFUSA) es una organizacion
con trabajadores sujetos y amparados por el decreto Ley 019 de 2012 con relacion a el tramite de
incapacidades medicas por ende este proceso debe de ser realizado de manera interna por
funcionarios de la oficina de Gestion Humana es de aqui donde se genera una necesidad de llevar
un control y seguimiento adecuado a todas las incapacidades, dado que estas funciones estan a
cargo de contratistas u personal OPS (Contrato Obra por Prestacion de Servicios) el proceso pasa
de mano en mano sin tener un claro procedimiento de como se debe de realizar todo lo que se
relaciona con este trdmite administrativo de esta forma se crea la posibilidad de la pasantia con el
objetivo de apoyar en este proceso de importancia para la organizacion ayudando a que el
estudiante fortalezca sus habilidades contables y de analisis potencializando lo aprendido durante
todo el proceso de aprendizaje en el programa de contaduria publica asi como permitiendo que
esta pasantia sea admitida como opcion de grado para el estudiante en cuestion.

La pasantia para mi tiene 2 beneficios que me ayudaran profesionalmente en el futuro
dado que por un lado afianzare y reforzare algunos términos contables utilizados durante todo el
proceso Yy por otro me ayudara a tener las primeras experiencias en entornos laborales generando
asi una experiencia tanto profesional como personal esto sumado a la capacidades y habilidades
que he adquirido durante mi proceso de aprendizaje en el programa de Contaduria Publica me

hacen el candidato indicado para apoyar este proceso.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una metodologia que mejore la eficiencia, fiabilidad y comparabilidad de las
incapacidades medicas emitidas por las EPS y ARL en los ultimos afios segun los datos
registrados en los documentos fisicos y digitales de EMSERFUSA E.S.P. para asi poder generar
herramientas que ayuden a recuperar la cartera.

Objetivos Especificos

Analizar el estado en que se encuentra el proceso de recobro de incapacidades medicas
mediante analisis externos e internos para hallar un proceso que ayude a el control y seguimiento
de incapacidades médicas.

Generar una metodologia funcional y préctica en el flujo de informacién financiera
relacionada con los pagos entre las areas de Gestion Humana y el &rea Financiera para relacionar
de forma coherente las conciliaciones que se realizan entre los extractos bancarios de la
organizacion y los estados de cuenta con las EPS y ARL.

Crear una base de datos con todas las incapacidades pagas o por recobrar que sea
comparable y objetiva tanto en sus valores como en su clasificacion para darle un seguimiento y
control individual a todos los registros de incapacidades encontrados en los documentos fisicos y
digitales.

Cumplir con el cronograma de actividades propuesto para el correcto desarrollo de la
pasantia asegurando que se cumpla en tiempo y forma las actividades a desarrollar dentro del

mismo.
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Metodologia para el Desarrollo de la Pasantia

La pasantia segun el reglamento estudiantil es una “Opcién de grado que realiza el
estudiante en su campo de conocimiento o profesion, con el fin de poner en practica, actualizar y
fortalecer sus competencias, establecer redes de cooperacion interinstitucional nacional e
internacional y fortalecer su formacion integral. ” Reglamento Estudiantil UNAD. [Acue]. Art.
71. 13 de diciembre de 2013 (Colombia).

Para cumplir con lo establecido en el plan de trabajo se establecieron una serie de etapas
que ayudaron a facilitar el correcto desarrollo de la pasantia en EMSERFUSA E.S.P. méas
exactamente en el manejo, control y seguimiento de incapacidades medicas emitidas por las EPS
y la ARL; a continuacién, relaciono las diferentes etapas y una breve explicacién de lo que se
debera de realizar en ellas:

Etapa 1: Reconocimiento y Adaptacion

Esta etapa correspondera 15 dias del cronograma de actividades en el primer mes de
pasantia este punto consistié en reconocer y adaptarse a este nuevo entorno de trabajo en pro de
que me adapte a el lugar de trabajo junto con las personas que me rodean esto con el objetivo de
que se desarrolle correctamente el proyecto de pasantia generando asi un lugar seguro y comodo
para trabajar y conseguir los objetivos propuestos en este trabajo de grado.

Etapa 2: Recopilacion de Informacién

Este espacio correspondera a 30 dias del cronograma de actividades dando inicio en la
mita del primer mes y terminado a la mitad del segundo mes este punto consistié en recopilar la
informacion disponible organizarla, clasificarla y de ser necesario parametrizarla utilizando
tablas dindamicas que permitan hacer analisis y efectuar el correcto saneamiento de ser necesario

para identificar todas las incapacidades que tenga la empresa en los Gltimos afios.
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Etapa 3: Desarrollo del Proyecto

Este punto consiste en el desarrollo y creacion del sistema o metodologia que agilice el
proceso de saneamiento de la cartera de incapacidades aplicando los conocimientos adquiridos
durante la carrera universitaria cumpliendo asi el objetivo general del desarrollo de este proyecto,
esta etapa tendra una duracion de 60 dias distribuidos asi la segunda mitad del segundo mes, el
tercer mes completo y la primera mitad del cuarto mes, ademas de la creacion de la metodologia
se aplicara esta misma a los afios que ya hayan pasado por la etapa 2 es decir las bases de datos
sobre las incapacidades emitidas en 2022 y 2023 que se encuentre depuradas y sin fallas en sus
registros y datos, pueden empezar con el proceso de cruce con los estados de cuenta de las EPS y
ARL esto con el objetivo de verificar el estado de las incapacidades (Pagadas, Sin pagar, Saldo
pendiente, entre otros.)
Etapa 4: Evaluacion de Resultados

Esta etapa consiste en la evaluacién mediante los indicadores propuestos en cada uno de
los informes entregados al jefe del proceso (Sara Natalia Moreno Pérez) Jefe Gestion Humana
dando el visto bueno sobre los resultados obtenidos durante ese periodo de tiempo el informe en
cuestion ayudard a verificar la viabilidad, conocimiento, funcionalidad, aceptacion, esfuerzo y
logros alcanzados en la pasantia, esta etapa tendra una duracion de 15 dias y se desarrollara

durante la segunda mitad del cuarto mes.
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Descripcion Problemética

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P. actualmente tiene
que cumplir con las disposiciones legales que la afectan directamente méas exactamente en el
apartado del pago de las incapacidades emitidas por las EPS y ARL para lograr su cometido la
empresa debe de tramitar cada una de las incapacidades que tienen sus trabajadores
independientemente de la organizacion que la emita estas se deben e pagar a el trabajador segin
la ley sin embargo la empresa tiene un factor a favor que le permiten cobrar el 66,7% del valor
total de la incapacidad a las EPS y ARL al que el trabajador este adscrito, establecido lo anterior
se identifica que se puede y debe mejorar el proceso de como se lleva a cabo el control,
seguimiento y recobro de las incapacidades que son entregadas por los trabajadores en las
oficinas de la empresa esto con el objetivo general de mejorar la fiabilidad, control, seguimiento
y comparabilidad de los registros de incapacidades garantizando que este proceso sea menos
tedioso de realizar.

Establecido los términos generales de la problemética se puede profundizar diciendo que
algunas de las incapacidades cambian con relacion a los porcentajes de pago donde existen 5
diferentes tipos de pagos en primer lugar tenemos las incapacidades que sean emitidas con
menos de 3 dias de inhabilidad para laborar en este caso el valor de la incapacidad es
responsabilidad de la empresa, en segundo lugar tenemos las enfermedades generales emitidas
por EPS que superen los 3 dias de incapacitado y a su vez que no superen los 80 dias de
incapacidad deberan de ser pagadas con 66,7% del total de la incapacidad menos los 2 dias a
cargo de la EPS, en tercer lugar tenemos las incapacidades emitidas hacia aseguradoras 0 ARL
pues estas tienen la obligacion de pagar el 100% del total de la incapacidad es decir ellos corren

con los dias de salario desde el dia 1 de incapacitado, como cuarto lugar tenemos las
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incapacidades emitidas por EPS que superen los 81 dias y que a su vez no superen los 180 dias
de incapacitado para estos casos el pago de la incapacidad sera del 50% para la EPS y 50% para
la empresa por ultimo tenemos las incapacidades emitidas hacia las EPS pero que superan los
180 dias de incapacitado estas deberan de ser dirigidas a las AFP (Fondo de pensiones) después
de realizar un estudio de capacidad laboral donde se define si se llega a una pension por
invalidez o hasta la recuperacion completa del incapacitado.

Por lo anteriormente mencionado es de vital importancia la clasificacion, control y
seguimiento de estas incapacidades dado que el valor que se calcula en los registros de la
empresa debe de ser el mismo valor por el cual las EPS, ARL y las AFP deberan de consignar a

las cuentas previamente relacionadas a las organizaciones pertinentes por la empresa



20

Marco de referencia
Marco Institucional
Razon Social

Empresa De Servicios Publicos De Fusagasugad (EMSERFUSA E.S.P.)
Resefia Histdrica

Los servicios que presta EMSERFUSA E.S.P. se remontan al siglo XVI desde su
fundacion donde ubicados en la ciudad de Fusagasuga se obtiene el agua para el consumo
humano de algunas quebradas circunvecinas a la ciudad, la economia, politica y la ciudad fueron
evolucionando y en el siglo XIX se incluyeron mejoras en cuanto al equipo y suministros para el
adecuado procedimiento esto sumado a las obras para canalizar el agua hacia la quebrada la
parroquia garantizando el abastecimiento al municipio genero un pequefio paso hacia el futuro.

Para los siguientes afios se establecié un precedente que ayudaria a sentar las bases de lo
que hoy conocemos como EMSERFUSA dado que en los proximos afios se culminaria la
acequia que ayudaria en la distribucion y almacenamiento de este fluido tan importante lo
anterior sumado a la mejora del sistema de acueducto durante 1.928 con ayuda del Senado de La
Republica abarcando con el servicio mas &rea aledafia a la ciudad.

Las décadas de los 40 y 50 se enfocaron en la busqueda de recursos para mejorar los
servicios que la empresa presta, en la actualidad el agua acta para consumo humano es generada
por 2 plantas de tratamiento que garantizan el flujo para méas de 258.000 personas segun
proyecciones hasta el 2025. EMSERFUSA. (30 julio 2021)

Mision
Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y

aseo, que ofrece a los usuarios, agilidad, transparencia y excelencia mediante la prestacion
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continua de los servicios, manteniendo el equilibrio ambiental, generando rendimientos
economicos suficientes para atender su crecimiento e inversion social, buscando el logro de sus
objetivos empresariales a través del compromiso del recurso humano con una direccion
participativa. EMSERFUSA. (22 de noviembre 2021)
Vision

Crecer continuamente contribuyendo al desarrollo sostenible, a través de la prestacion
con calidad de nuestros servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, satisfaciendo a los usuarios
y mejorando su calidad de vida. EMSERFUSA. (22 de noviembre 2021)

Organigrama
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Marco Legal

Decreto 1427 del 2022

Por el cual se sustituye el titulo 3 parte 2 del libro 2 del decreto 780 de 2016 donde se



22

reglamentan las prestaciones econémicas y del sistema general de seguridad social en salud y se
dictan otras disposiciones.

Este este decreto se reglamenta todas las prestaciones econdmicas con relacion a las
definiciones que se deberan utilizar en este tramite (Capitulo 1), los tipos de incapacidades que
se puedan ocasionar tanto como en el entorno laboral como en la vida cotidiana (Capitulos 2 y
3), asi como las condiciones de pago que estas tienen ademas de los documentos soporte que se
deben presentar para la validacion y pago de las prestaciones econdémicas (Capitulo 4).

Decreto 2126 Del 2023

Por el cual se sustituyen los capitulos 1, 2, 3 'Y 4 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016, en relacion con el reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas
del Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones

En este decreto relaciona nuevas garantias para las cotizantes gestantes que se encuentren
en embarazo sufran un aborto espontaneo, parto prematuro no viable o se practiquen una
interrupcion voluntaria del embarazo.

Marco Teorico

Es de vital importancia que los empleadores y empleados conozcan sus derechos y
deberes en un tema de vital importancia especialmente para los trabajadores dado que son los
primeros afectados en el reconocimiento y pago de estas incapacidades por ende se deben de
realizar charlas que apoyen a que los actores de estos eventos conozcan de que se trata todo este
tramite, entendiendo esto, los trabajadores y empleadores deben saber que las prestaciones que se
asignan por el Cadigo Sustantivo del Trabajo a Titulo de auxilio se trasformaron en un derecho
prestacional para ellos. Duque Quintero, S. P., Quintero Quintero, M. L., & Gonzalez Séanchez,

P. (2017).
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Los aspectos generales sobre el reconocimiento y pago de incapacidades son de suma
importancia para entender todo el tramite que estas incapacidades conllevan como el diagnostico
que determina el médico tratante, la duracién de la incapacidad y como esta afecta el porcentaje
de pago en los diferentes tipos de incapacidades y por quien estan emitidas, la gestion que se
tiene que realizar para que el pago sea haga efectivo tanto para el empleador como para las
diferentes EPS y ARL, por ultimo y no menos importante los factores normativos y legales que
se deben de aplicar a cada uno de los casos que se presenten en la organizacion que tienen a
nombre el trdmite de su trabajador. Galindo-Buitrago, J. I., Valero-Pacheco, I. C., Rodriguez

Péez, F. G., & Riafio Casallas, M. 1. (2023).
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Anélisis FODA

El analisis FODA “es una herramienta clave para hacer una evaluacién pormenorizada de
la situacién actual de una organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y
en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno” (David Sanchez Huertas, 2020, Analisis
FODA O DAFO)

En este apartado se analizaran los factores internos y externos que afectaron de manera
positiva 0 negativa el desarrollo de la pasantia en EMSERFUSA E.S.P. més exactamente en el
apoyo a la radicacion, control, seguimiento, registro y trdmite de las incapacidades de las
incapacidades de la mencionada organizacion.

Oportunidades

Este proyecto de pasantia beneficio tanto al pasante como a la organizacion que lo acepto
ya que ayudo al pasante a generar experiencia laboral en el &mbito contable ahora por parte de la
organizacion esta obtendra una ayuda extra en labores administrativas y contables méas
exactamente en el manejo de la cartera de incapacidades ademas de dejar una metodologia que
ayudara a mejorar la eficiencia de esta operacion.

Este trabajo es una oportunidad para el pasante de conseguir relaciones laborales que le
ayudaran a en futuros trabajos pues se tendra un precedente de la experiencia que obtuvo cuando
apoyo en las actividades de la organizacion.

Amenazas

Una amenaza para el desarrollo de este proyecto fue la falta de comunicacion entre las
diferentes areas de la organizacion (EMSERFUSA E.S.P) dado que las actividades que
desarrollare afectan tanto al area financiera como la de recursos humanos pues la disponibilidad

de asesoramiento y avance se ve afectada por el tiempo que tengan los trabajadores de estas
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areas.

Otro punto que se debe de tener en cuenta es que no se contaba con acceso a algunas
oficinas virtuales de EPS lo cual retraso un poco la identificacién y estado de pago en el que se
encontraban algunas de las incapacidades.

Es importante que el analisis externo que se realizase sea acorde a lo que se necesita
saber sobre el proyecto es por esta razdn que no se implementaron andlisis de macro entornoé con
las herramientas PESTEL o 5 Fuerzas de Porter como nos lo indica (David Sanchez Huertas.
2020.) en ANALISIS FODA o DAFO.

Debilidades

Un factor que fue desafiante durante este proyecto es la falta de experiencia del pasante
en ambientes laborales debido a su corta experiencia basada en trabajos administrativos por
encargo u prestacion de servicios; situacion que se contrarrestara con un excelente trabajo de
induccion y estudio de la temética que se abordara, identificando las falencias en busca de
soluciones practicas que permitan mitigar errores que se puedan presentar.

Falta de conocimiento de algunos de los procesos administrativos que se llevan dentro de
la organizacion que se puede contrarrestar con asesoramiento prestado por los empleados de
planta en las diferentes divisiones de la organizacion.

Fortalezas

Asesoramiento y acompafiamiento por parte del asesor de plan de trabajo y del grupo de
docentes de la Universidad Nacional Abierta y a distancia CEAD de Fusagasuga ademas de la
ayuda prestada por la organizacion que acepto la realizacion de la pasantia en sus instalaciones
(EMSERFUSA E.S.P).

Disponibilidad de tiempo para la ejecucion de las actividades a ejercer dentro de la
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organizacion dando paso a la investigacion y solucion a cada uno de los registros de incapacidad
que se presentan.

Es de vital importancia que el analisis interno que se realice se acorde a las necesidades
del proyecto por ende se debe de entender cuéles son los tipos de debilidades y fortalezas que se
nos pueden presentar como lo relaciona (David Sanchez Huertas. 2020.) en ANALISIS FODA o
DAFO, de esta manera hallar de manera correcta las fortalezas y debilidad que se tienen al

momento de desarrollar este proyecto.
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Resultados y analisis

Volumen de Incapacidades Vigencia 2022

Después de realizar la depuracion de la base de datos, asi como de cruzar la informacion
presentada por la EPS y ARL en los estados de cuenta se llegan a los resultados de la vigencia
2022 donde se evidencia todo el volumen de incapacidades que hubo para el 2022 asi como su
recobro ante las organizaciones pertinentes ademas de realizar el reconocimiento de los pagos en
la division financiera.
Tabla 1.

Volumen de incapacidades 2022 Famisanar
Volumen de las incapacidades 2022

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
FAMISANAR rechazadas
199 118 0 34 84

* 34 incapacidades se encuentra sin radicar
Observaciones: * 9 de las incapacidades pagadas se encuentran en pago parcial o con saldo
pendientes

Fuente. Autoria propia

Tabla 2.
Volumen de las incapacidades 2022 Compensar
Volumen de las incapacidades 2022

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
COMPENSAR ! ! g
rechazadas
26 20 0 4 16

* 2 se encuentra sin pagary sin radicar

* 1 Incapacidad se encuentra objetada por falta de soporte civico y certificado
Observaciones: nacido vivo

* 1 incapacidad no se evidencia en la base de datos de compensar atencion para

ese dia

Fuente. Autoria propia

Tabla 3.
Volumen de incapacidades 2022 Nueva EPS

Volumen de las incapacidades 2022

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas, Pagadas
NUEVA EPS rechazadas entre
otras
18 12 0 6 6

Observaciones: * 6 incapacidades se encuentra sin pagary sin radicar

Fuente. Autoria propia
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Tabla 4.
Volumen de incapacidades 2022 Positiva

Volumen de las incapacidades 2022

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
POSITIVA ! ! &
rechazadas
20 20 0 2 18

* 2 incapacidades de las rechazadas debe de anexar historia clinica para continuar

Observaciones:
con el reccobro

Fuente. Autoria propia

Tabla 5.
Volumen de incapacidades 2022 Salud Total

Volumen de las incapacidades 2022

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
SALUD TOTAL rechazadas
10 7 0 2 5

* 1 incapacidad rechazada por una IPS no adscrita a la red y por que el
Observaciones: procedimiento que se realiza no se encuentra en el Plan de Beneficios de Salud
* 1 Incapacidad sin pagary sin radicar

Fuente. Autoria propia

Tabla 6.
Volumen de incapacidades 2022 Sanitas

Volumen de las incapacidades 2022

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
SANITAS rechazadas
49 37 0 7 30

Observaciones: * 1 de las incapacidades pagadas se encuentra en estado de saldo pendiente

Fuente. Autoria propia

Tabla 7.
Volumen de incapacidades 2022 Otras organizaciones

Volumen de las incapacidades 2022

OTRAS Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
ORGANIZACIONES rechazadas
Particular 1 1 0 1 0
H San Rafael 1 0 0 0 0
Sura 2 2 0 2 0
Mapfre 1 1 0 1 0

* Incapacidad de H San rafael no es objeto de recobro por que no supera los 2 dias

Observaciones:
* Se debe de indagar sobre el pago y veraciadad de las incapacidades presentes

Fuente. Autoria propia

Las incapacidades que se encuentran sin radicar se van a recobrar por medio de oficios
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respectivamente estructurados y aprobados por el jefe de Gestibn Humana, las incapacidades que
son emitidas por EPS o ARL fuera de lo convencional se les debe de dar un segui8miento en la
hoja de vida para determinar si esas son las organizaciones responsables del pago de estas

incapacidades.

Incapacidades Pagadas a 21 de Agosto del 2024 de la Vigencia 2022
Se relacionan a continuacion los cuadros con el respectivo resumen de los pagos de

incapacidades para su conocimiento

Tabla 8.
Recobro de incapacidades 2022 Famisanar
RECOBRO VIGENCIA 2022
Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
FAMISANAR Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

S 54.967.936 $ 37.834.236 S 18.021.748 S 27.603.105 $ 10.231.131
* Se presenta un excedente en los pagos equivalentes a $ 2.747.602
* El valor por recobrar sin tener encuenta los excedentes es de $ 12.978.733

Observaciones:

Fuente. Autoria propia

Tabla 9.
Recobro de incapacidades 2022 Compensar
Falta por reconocer RECOBRO VIGENCIA 2022

Valor total de las  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
COMPENSAR Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

$ 5.914.302 S 3.944.840 $ 1.969.463 $ 3.293.151 § 651.689

* Se presenta un excedente en los pagos equivalentes a $ 653.590

Observaciones: )
* El valor por recobrar sin tener encuenta los excedentes es de $ 1.305.279

Fuente. Autoria propia

Tabla 10.
Recobro de incapacidades 2022 Nueva EPS
RECOBRO VIGENCIA 2022
Valor total de las  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
NUEVA EPS Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

$ 1.918.072 $ 1.279.354 $ 638.718 $ 580.304 S 699.050
Observaciones:

Fuente. Autoria propia
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Tabla 11.
Recobro de incapacidades 2022 Positiva
RECOBRO VIGENCIA 2022
Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
POSITIVA Incapacidades asumir la ARL la empresa por la ARL por recobrar

S 11.728.449 $ 11.728.449 $ - S 13.752.625 -$ 2.024.176
* Se presentan excedentes en los pagos equivalentes a $ 2.641.027
* Valor por recobrar sin tener en cuenta los excedentes $ 616.851

Observaciones:

Fuente. Autoria propia

Tabla 12.
Recobro de incapacidades 2022 Salud Total
RECOBRO VIGENCIA 2022
Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
SALUD TOTAL Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

S 6.740.898 S 4.496.179 $ 2244719 S 5.113.288 -S 617.109
* Se presentan excedentes en los pagos equivalentes a $ 699.798
* Valor por recobrar sin tener en cuenta los excedentes $ 82.689

Observaciones:

Fuente. Autoria propia

Tabla 13.
Recobro de incapacidades 2022 Sanitas
RECOBRO VIGENCIA 2022
Valor total de las  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
SANITAS Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar
S 18.573.716 $ 12.388.668 $ 6.185.047 S 11.056.771 S 1.331.897

* Se presentan excedentes en los pagos equivalentes a $ 1.649.426

Observaciones: )
* Valor por recobrar sin tener en cuenta los excedentes $ 2.981.324

Fuente. Autoria propia

El valor total por recobrar se ve afectado en gran medida por el Ingreso Base de
Cotizacion (IBC) ya que la EPS toma un salario en algunos casos mayor o menor al que nosotros
tenemos en nuestros registros afectando el valor total de la incapacidad y por ende el saldo que
deberia pagar, otro factor que afecta el valor pendiente por recobrar son los casos donde la
incapacidad es prorrogada dado que se emiten dos incapacidades en secuencia, la EPS toma las
dos incapacidades como si fuera una sola liquidandola en base a la suma de sus dias generando

asi 2 dias menos a cargo de la empresa.
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Incapacidades en Estado de Falta de Soporte, Rechazadas y Objetadas Vigencia 2022

Tabla 14.
Incapacidades en estado de falta de soporte, rechazadas y objetadas vigencia 2022
INCAPACIDADES VIGENCIA 2022

NOMBRES Y APELLIDO DOCUEMENTO EPSoARL FECHAINICAL FECHA FINAL CAUSA
Certificado de Incapacidad, No se
LLANES GIL MARTA 284861 COMPENSAR 4/01/2022 6/01/2022 evidencia atencion en la base de

datos de compensar

Ips no adscritaalaredy/o

FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRES 11258308 SALUD TOTAL 11/06/2022 13/06/2022 L.
Procedimiento no PBS

Pendiente registro civil o certificado

IBANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMILSON 1070752867 COMPENSAR  13/09/2022  27/09/2022 . .
de nacido vivo

Por falta de pruebas para

MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO 80370966 POSITIVA 13/09/2022  16/09/2022 reconocimiento, anexar historia
clinica
Por falta de pruebas para
GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO 82389572 POSITIVA 16/09/2022  19/09/2022 reconocimiento, anexar historia
clinica

Fuente. Autoria propia

Después de la depuracion de la base de datos y la comprobacion de los pagos en el estado
de cuentas de la EPS se encuentra el rechazo y la causa de las incapacidades anteriores
generando asi un proceso a seguir para continuar con su debido recobro.

Listado de Oficios para Recobro de Incapacidades

Después de la depuracion de informacion y el cruce con los estados de cuenta se exponen
las incapacidades que no se ha recobrado a las organizaciones por motivo este relaciono los

oficios que se hicieron para el recobro de hallazgos encontrados.



Oficio 110-0-160-24 Famisanar

Tabla 15.

Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2022 Famisanar

FAMISANAR

INCAPACIDADES VIGENCIA 2022

# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDO DOCUMENTO FECHA INICAIFECHA FINAL
SIN CONSECUTIVO GARCIA JUAN JOANNY 11389208 12/01/2022 19/01/2022
SIN CONSECUTIVO BARBOSA CARRILLO LUIS ALBERTO 11382388 4/01/2022 13/01/2022
SIN CONSECUTIVO INFANTE MENDEZ LUIS ANTONIO 82393779  3/01/2022 12/01/2022
SIN CONSECUTIVO PARRA PRIETO ALVARO 11388601 4/01/2022 11/01/2022
SIN CONSECUTIVO GONZALEZ CASTILLO LUIS ALFREDO 80499809  6/01/2022 12/01/2022
SIN CONSECUTIVO PINEROS JIMENEZ CALED JOSE 3170848 6/01/2022 12/01/2022
SIN CONSECUTIVO LIEVANO MARTINEZ LUZ MARINA 39621058 6/01/2022 12/01/2022
SIN CONSECUTIVO ALVAREZ GIRALDO MARIA DEL ROSARIO 53930788 6/01/2022 12/01/2022
SIN CONSECUTIVO RINCON GARAVITO LUIS EVELIO 385506 13/01/2022 19/01/2022
SIN CONSECUTIVO MUSUSU HERNANDEZ DIANA PAOLA 1069739677 13/01/2022 15/01/2022
SIN CONSECUTIVO VARGAS JIMENEZ ELIANA YANET 39625225 13/01/2022 18/01/2022
SIN CONSECUTIVO MENDEZ PRIETO YOHANA 53096938 15/01/2022 18/01/2022
SIN CONSECUTIVO GARZON CABALLERO WILLIAM ALBERTO 11380937 21/01/2022 26/01/2022
SIN CONSECUTIVO BARBOSA BARBOSA NAIN 18904384  3/02/2022 6/02/2022
127149 PARRA PRIETO ALVARO 11388601 1/04/2022 3/04/2022

129425 MONTANEZ CONGUTA CRISTO 79540458  2/04/2022 1/05/2022

129332 PRIETO GONZALEZ LUIS RICARDO 11255870  4/04/2022 8/04/2022

130870 MONTANEZ CONGUTA CRISTO 79540458 29/04/2022 13/05/2022

28478 MAYORGA DIAZ HECTOR 11383728 19/05/2022 15/06/2022

493477 CUBILLOS LUIS ALBERTO 11380986 24/05/2022 27/05/2022

SIN CONSECUTIVO CUBILLOS LUIS ALBERTO 11380986 24/05/2022 23/06/2022
131624 CEPEDA MIGUEL ANGEL 11258260 11/05/2022 13/05/2022

162136 GUERRERO MORA GUILLERMO DE JESUS 11256311 31/05/2022 6/06/2022

135348 MARTINEZ LOAIZA BEATRIZ 39622148 30/06/2022 2/07/2022

499983 CUBILLOS LUIS ALBERTO 11380986 24/06/2022 3/07/2022

246347 TORRES PANQUEVA LEANDRO EZEQUIEL 1083872747 21/06/2022 23/06/2022

1031744 TORRES PANQUEVA LEANDRO EZEQUIEL 1083872747 23/06/2022 25/06/2022

167668 HERNANDEZ GARZON FABIAN ENRIQUE 11255318 31/08/2022 14/09/2022

121553 MARTINEZ LOAIZA BEATRIZ 39622148 1/09/2022 5/09/2022

11255318 HERNANDEZ GARZON FABIAN ENRIQUE 11255318 31/08/2022 14/09/2022

170213 TORRES PANQUEVA LEANDRO EZEQUIEL 1083872747  5/10/2022 8/10/2022

170404 RINCON GARAVITO LUIS EVELIO 385506  8/10/2022 6/11/2022

SIN CONSECUTIVO RINCON GARAVITO LUIS EVELIO 385506 15/11/2022 14/12/2022
174192 BERBEO CAVIEDES OSCAR ARMANDO 11385430 14/12/2022 16/12/2022

Fuente. Autoria propia
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Oficio 110-0O-162-24 Compensar

Tabla 16.
Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2022 Compensar
COMPENSAR
INCAPACIDADES VIGENCIA 2022
# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDO DOCUMENTO FECHA INICAL FECHA FINAL
153516 LLANES GIL MARTA 284861  4/01/2022  6/01/2022
N/A ROJAS FELIX JAVIER ARMANDO 81740584  4/01/2022 10/01/2022
N/A REYES GODOY CARLOS GONZALO 11389438  3/02/2022  9/02/2022
168697 IBANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMILSON 1070752867  13/09/2022 27/09/2022
Fuente. Autoria propia
Oficio 110-0O-161-24 Nueva EPS
Tabla 17.
Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2022 Nueva EPS
NUEVA EPS
INCAPACIDADES VIGENCIA 2022
# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDO DOCUMENTO FECHA INICAL FECHA FINAL
N/A ISNARDO ALDANA VELANDIA 82394439  20/01/2022 22/01/2022
N/A ISNARDO ALDANA VELANDIA 82394439  20/01/2022 22/01/2022
N/A PINZON ARIAS MARTA LUCIA 39620822  4/02/2022 10/02/2022
162784 ALVARADO PINZON GERMAN 19433151  8/06/2022 14/06/2022
164594 PISCO QUINTERO ROBERTO 1069730776 ~ 10/07/2022 13/07/2022
170222 ROMERO TORRES LEONEL 14280068  5/10/2022  7/10/2022
Fuente. Autoria propia
Oficio 110-O-164-24 Positiva ARL
Tabla 18.
Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2022 Positiva
POSITIVA
INCAPACIDADES VIGENCIA 2022
# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDO DOCUMENTO FECHA INICAL FECHA FINAL
140470 MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO 80370966  13/09/2022 16/09/2022
140663 GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO 82389572  16/09/2022 19/09/2022

Fuente. Autoria propia
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Tabla 19.
Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2022 Salud Total
SALUD TOTAL
INCAPACIDADES VIGENCIA 2022
# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDO DOCUMENTO FECHA INICAL FECHA FINAL
134143 FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRES 11258308  11/06/2022 13/06/2022
126822 FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRES 11258308  12/07/2022 14/07/2022
Fuente. Autoria propia
Oficio 110-0-163-24 Sanitas
Tabla 20.
Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2022 Sanitas
SANITAS
INCAPACIDADES VIGENCIA 2022
# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDO DOCUMENTO FECHA INICAL FECHA FINAL
N/A CORTEX ORTIZ LEONCIO 4375644  16/01/2022 22/01/2022
144137 CORTES UBAQUE JOHN EDISON 1069739893  10/11/2022 16/11/2022
7050086 ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11382926  16/11/2022 15/12/2022
145550 PENA PENAGOS MARIA CARMENZA 20886614  5/12/2022  7/12/2022
174085 PINZON ROJAS NANCY YOHANNA 35252235  12/12/2022 14/12/2022
3168 OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA 28893756  13/12/2022 11/01/2023
145971 TARQUINO MARTINEZ ALVARO 11388334  14/12/2022 16/12/2022

Fuente. Autoria propia

Se recomienda que se le dé una atencidn importante a este proceso en pro de realizar los

recobros y asi mismo aliviar un poco la cartera de incapacidades dandole un buen procedimiento

tanto en los informes como en las diferentes bases de datos

Volumen de Incapacidades Vigencia 2023

Después de realizar la depuracion de la base de datos, asi como de cruzar la informacion

presentada por la EPS y ARL en los estados de cuenta se llegan a los resultados de la vigencia

2023 donde se evidencia todo el volumen de incapacidades que hubo para el 2023 asi como su

recobro ante las organizaciones pertinentes ademas de realizar el reconocimiento de los pagos en

la division financiera.
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Tabla 21.
Volumen de incapacidades 2023 Famisanar

Volumen de las incapacidades

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
FAMISANAR rechazadas
191 93 16 6 71

* 4 incapacidades se encuentra sin radicar

* 1 Esta pendiente de verificar en Hoja de Vida

* 1 Fue rechazada por que no se cotizo salud 4 semanas antes de la emision de la
incapacidad

*De las 71 incapacidades pagadas 16 se encuentran en pago parcial u saldo

Observaciones:

pendiente

Fuente. Autoria propia

Tabla 22.
Volumen de incapacidades 2023 Compensar

Volumen de las incapacidades

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
COMPENSAR rechazadas
25 15 0 1 14
- * Incapacidad rechazada por que es secuela de un accidente laboral recobrar ante
Observaciones:
la ARL
Fuente. Autoria propia
Tabla 23.
Volumen de incapacidades 2023 Nuevas EPS
Volumen de las incapacidades
Sin Radicar,
. . objetadas,
NUEVA EPS Total Objeto de recobro Radicadas rechazadas entre Pagadas
otras
22 15 0 7 8

* 3 se encuentran transcritas
. * 1 se encuentra autorizada para pago solo se deben de buscar los papeles
Observaciones: Necesarios para pag pap

* 3 se encuentran sin radicar

Fuente. Autoria propia

Tabla 24.
Volumen de incapacidades 2023 Positiva

Volumen de las incapacidades

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
POSITIVA rechazadas
24 24 0 8 16
* 2 de las Objetadas no son reconocidas por la ARL dado que no son secuela del

accidente
Observaciones: * 4 incapacidades se encuentra sin radicar
* 2 fueron objetadas por la falta de soportes (Historia clinica)
* 6 de las incapacidades pagadas se encuentran en pago parcial

Fuente. Autoria propia
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Tabla 25.
Volumen de incapacidades 2023 Salud Total
Volumen de las incapacidades

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
SALUD TOTAL e eharads
13 9 0 5 4
* 2 de las objetadas requieren informacion adicional sobre la incapacidad (historia

clinica)
. * 2 se encuentra sin radicar
Observaciones: , | " . I '
1 objetada dice que no se evidencian aportes de 4 semanas anteriores a la
emision de la incapacidad

* 1 de las pagas se encuentra en pago parcial

Fuente. Autoria propia

Tabla 26.
Volumen de incapacidades 2023 Sanitas
Volumen de las incapacidades

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
SANITAS ! ! g
rechazadas
51 28 0 9 19

* Todas las incapacidades que se encuentran radicadas tienen un estado de
pagadas parcial o saldo pendiente por recobrar
* 7 Incapacidades no esta radicadas

Observaciones: * 1 fue rechazada por que no es valido el periodo descubierto
* 1 Rechazada, incapacidad con fecha de inicio retroactiva y prospectiva
* 6 De las incapacidades pagadas se encuentran en estado de pago parcial o saldo
pendiente

Fuente. Autoria propia
Las incapacidades que se encuentra sin radicar se les dara su respectivo proceso por

medio de oficios que seran enviados a las diferentes EPS y ARL para continuar con su proceso
de recobro, se debe de realizar un seguimiento a las incapacidades que se encuentren en estado
de rechazada, objetadas y faltan por soporte resolviendo cada una de las posibles causas que

evitan el recobro.

Incapacidades Pagadas a 21 de agosto del 2024 de la Vigencia 2023
Se relacionan a continuacion los cuadros con el respectivo resumen de los pagos de

incapacidades para su conocimiento
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Tabla 27.
Recobro de incapacidades 2023 Famisanar
RECOBRO VIGENCIA 2023
Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
FAMISANAR Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

S 72.967.742 S 48.669.484 S 24.298.258 S 34.068.722 S 14.600.762
* Se presenta un excedente en los pagos equivalentes a $ 2.548.894
* El valor por recobrar sin tener encuenta los excedentes es de $ 17.149.657

Observaciones:

Fuente. Autoria propia

Tabla 28.
Recobro de incapacidades 2023 Compensar
Falta por reconocer RECOBRO VIGENCIA 2023

Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
COMPENSAR Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

S 26.121.144 S 17.422.803 $ 8.698.341 §$ 24.934.348 -S$ 7.511.545
* Se presenta un excedente en los pagos equivalentes a $ 7.646.588
* El valor por recobrar sin tener encuenta los excedentes es de $ 135.043

Observaciones:

Fuente. Autoria propia

Tabla 29.
Recobro de incapacidades 2023 Nuevas EPS
RECOBRO VIGENCIA 2023
Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
NUEVA EPS Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

S 4.328.568 S 2.887.155 $ 1.441.413 S 2.424.975 $ 462.180

* Se presentan excedentes en los pagos equivalentes a $ 148.927
* Valor por recobrar sin tener en cuenta los excedentes $ 611.107

Observaciones:

Fuente. Autoria propia

Tabla 30.
Recobro de incapacidades 2023 Positiva
RECOBRO VIGENCIA 2023
Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
POSITIVA Incapacidades asumir la ARL la empresa por la ARL por recobrar

$ 8.026.335 $ 8.026.335 S 8.026.335 $ 8.953.537 -$ 927.202
* Se presentan excedentes en los pagos equivalentes a $ 2.358.081
* Valor por recobrar sin tener en cuenta los excedentes $ 1.430.878

Observaciones:

Fuente. Autoria propia
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Tabla 31.
Recobro de incapacidades 2023 Salud Total
RECOBRO VIGENCIA 2023
Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
SALUD TOTAL Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

S 6.627.746 S 4.420.707 S 2.207.040 S 2.347.962 S 2.072.745
* Se presentan excedentes en los pagos equivalentes a $ 645.525
* Valor por recobrar sin tener en cuenta los excedentes $ 2.718.270

Observaciones:

Fuente. Autoria propia

Tabla 32.
Recobro de incapacidades 2023 Sanitas
RECOBRO VIGENCIA 2023
Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido Valor pendiente
SANITAS Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar
S 28.496.910 $ 19.007.439 S 9.489.471 S 16.594.174 S 2.413.265

* Se presentan excedentes en los pagos equivalentes a $ 902.320

Observaciones: -
* Valor por recobrar sin tener en cuenta los excedentes $ 3.315.585

Fuente. Autoria propia

El valor total por recobrar se ve afectado en gran medida por el Ingreso Base de
Cotizacion (IBC) ya que la EPS toma un salario en algunos casos mayor o menor al que nosotros
tenemos en nuestros registros afectando el valor total de la incapacidad y por ende el saldo que
deberia pagar, otro factor que afecta el valor pendiente por recobrar son los casos donde la
incapacidad es prorrogada dado que se emiten dos incapacidades en secuencia la EPS toma las
dos incapacidades como si fuera una sola liquidandola en base a la suma de sus dias generando

asi 2 dias menos a cargo de la empresa.
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Incapacidades en Estado de Falta de Soporte, Rechazadas y Objetadas Vigencia 2023

Tabla 33.

Incapacidades en estado de falta de soporte, rechazadas y objetadas vigencia 2023

INCAPACIDADES VIGENCIA 2023

NOMBRES Y APELLIDO DOCUEMENTO EPSoARL  FECHA INICAL FECHA FINAL CAUSA
Incapacidad no secuela del
ALVARO PARRA PRIETO 11388601 POSITIVA 12/01/2023  13/01/2023 accidente
MAGDALENA OLIVARES GUTIERREZ 28893756 SANITAS 31/05/2023 7/06/2023 Validar Periodo Descubierto
No se evidencian aportes en las 4
semanas inmediatamente
anteriores a la fecha de inicio de la
XIOMARA LEON GERENA 53931022 SALUD TOTAL 20/07/2023  26/07/2023 incapacidad.
Falta Historia clinica para validar
JHON FERNEY PRIETO GONZALEZ 11259211 POSITIVA 27/07/2023  28/07/2023 incidente
Incapacidad con origen laboral
DAVID EDUARDO NEIRA GOMEZ 1018419150 COMPENSAR 7/09/2023 9/09/2023 recobrar a ARL

pago no reconocido por positiva
JOHN STEVEN PINEDA PATARROYO 1069737045 POSITIVA 20/10/2023  22/10/2023 diagnostico no secuela de accidente
VICTOR ALONSO GARCIA CARMONA 1022339461 SALUDTOTAL 26/10/2023  10/10/2023 EPS requiere informacion adicional.
Falta historia clinica de fecha exped.

JULIO CESAR ALARCON DIAZ 81740039 POSITIVA 9/11/2023 11/11/2023 incap.
INCAPACIDAD CON FECHA DE INICIO
PEDRO HERNAN GONZALEZ 11378471 SANITAS 9/11/2023 30/11/2023 RETROACTIVA'Y PROSPECTIVA
VICTOS ALFONSO GARCIA CARMONA 1022339461  SALUDTOTAL  9/12/2023 7/01/2024  EPS requiere informacion adicional.
Se debe de cotizar Salud 4 semanas
GONZALEZ MORENO PAULA ANDREA 1121934951 FAMISANAR 31/07/2023 2/08/2023 antes de la incapacidad

Fuente. Autoria propia

Listado de Oficios para Recobro de Incapacidades

Después de la depuracion de informacion y el cruce con los estados de cuenta se exponen

las incapacidades que no se ha recobrado a las organizaciones por motivo este relaciono los

oficios que se hicieron para el recobro de hallazgos encontrados.



Oficio 110-0-160-24 Famisanar

Tabla 34.

Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2023 Famisanar
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FAMISANAR

INCAPACIDADES VIGENCIA 2023

# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDOS

DOCUMENTO FECHA INICIAL FECHA FINAL

1000373 LUIS RICARDO PRIETO GONZALEZ 11255870  2/01/2023  4/01/2023
50276192- 93126497 OSCAR ARMANDO BERBEO CAVIEDES 11385430  4/01/2023 23/01/2023
315589 JUAN JOANNY GARCIA 11389208  20/12/2023 23/12/2023
188035 ELCY CASTELLANOS PARDO 35250956  2/08/2023 5/12/2023
SIN CONSECUTIVO IVAN FERNANDO ZAPATA PIEDRAHITA 11322694  4/09/2023 13/09/2023
9757687 GONZALEZ MORENO PAULA ANDREA ~ 1121934951  31/07/2023  2/08/2023
Fuente. Autoria propia
Oficio 110-0-162-24 Compensar
Tabla 35.
Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2023 Compensar
COMPENSAR
INCAPACIDADES VIGENCIA 2023
# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDO DOCUMENTO FECHA INICAL FECHA FINAL
901.675.696-0 SANDRA LILIANA GUTIERREZ 39618820  6/06/2023 12/06/2023
571028-6 DAVID EDUARDO NEIRA GOMEZ 1018419150  2/05/2023  4/05/2023
12941100 DIAZ RAGA ALEXANDRA CAROLINA 1117510658  24/07/2023 26/07/2023
162824 DAVID EDUARDO NEIRA GOMEZ 1018419150  7/09/2023 9/09/2023
193946 RICARDO URREA GARZON 11389707  15/11/2023 30/11/2023
168112 CELMIRA DAZA RODRIGUEZ 39617855  30/11/2023 2/12/2023
169278 ALBA CECILIA ANGULO 39614118  26/12/2023 28/12/2023
169278 DAVID EDUARDO NEIRA GOMEZ 1018419150  13/12/2023 27/12/2023
Fuente. Autoria propia
Oficio 110-0O-161-24 Nueva EPS
Tabla 36. Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2023 Nueva EPS
NUEVA EPS
INCAPACIDADES VIGENCIA 2023
# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDO DOCUMENTO FECHA INICAL FECHA FINAL
3224131 BIBIANA REY MARTINEZ 52734629  31/08/2023 2/09/2023
191247 MARTHA LUCIA PINZON ARIAS 20886614  27/09/2023 29/09/2023
191454 BIBIANA REY MARTINEZ 52734629  30/09/2023 2/10/2023

Fuente. Autoria propia
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Tabla 37. Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2023 Positiva
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POSITIVA

INCAPACIDADES VIGENCIA 2023

# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDO DOCUMENTO FECHA INICAL FECHA FINAL
147058 ALVARO PARRA PRIETO 11388601  12/01/2023 13/01/2023
175748 ALVARO PARRA PRIETO 11388601  17/01/2023 17/01/2023
187468 DIANA JAKELINE MENDEZ DOMINGUEZ 1069734455  26/07/2023 26/07/2023
159882 JHON FERNEY PRIETO GONZALEZ 11259211  27/07/2023 28/07/2023
162565 CARLOS ALBERTO DIAZ 11383385  4/09/2023  4/09/2023
191722 OTONIEL MORA 82394054 4/10/2023 4/10/2023
192530 JOHN STEVEN PINEDA PATARROYO 1069737045  20/10/2023 22/10/2023
193548 JULIO CESAR ALARCON DIAZ 81740039  9/11/2023 11/11/2023
Fuente. Autoria propia
Oficio 110-0O-165-24 Salud Total
Tabla 38. Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2023 Salud Total
SALUD TOTAL
INCAPACIDADES VIGENCIA 2023
# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDO DOCUMENTO FECHA INICAL FECHA FINAL
147567 OSCAR EDUARDO BELTRAN PINZON 80025723  24/01/2023 26/01/2023
152304 FERNANDO ROZO AREVALO 11384774  12/04/2023 15/04/2023
Fuente. Autoria propia
Oficio 110-0-163-24 Sanitas
Tabla 39.
Listado de Incapacidades pendientes de recobro 2023 Sanitas
SANITAS
INCAPACIDADES VIGENCIA 2023
# DE INCAPACIDAD NOMBRES Y APELLIDO DOCUMENTO FECHA INICAL FECHA FINAL
147192 JHON EDISON CORTES UBAQUE 1069739893  15/01/2023 19/01/2023
147527 MOISES URIAS QUEVEDO QUEVEDO 11385480  23/01/2023 25/01/2023
147696 OSCAR YESID GUTIERES MAYORGA 11381517  26/01/2023 28/01/2023
2529000114-01 LUZ MILA RIVEROS LEON 39624148  31/01/2023 9/02/2023
148496 MORENO MARTINEZ YURIBIA 52734629  9/02/2023 12/02/2023
149188 PENA PENAGOS MARIA CARMENZA 20886614  21/02/2023 23/02/2023
4607 MAGDALENA OLIVARES GUTIERREZ 28893756  31/05/2023  7/06/2023
657451 MORENO MARTINEZ YURIBIA 52734629  27/05/2023 29/05/2023
1952665 PEDRO HERNAN GONZALEZ 11378471  9/11/2023 30/11/2023

Fuente. Autoria propia
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Volumen de Incapacidades Vigencia 2024

La depuracion de informacion relacionada con la vigencia 2024 que se encontrd tanto en
los documentos digitales como en los documentos fisicos arroja los siguientes resultados:
Tabla 40.

Volumen de incapacidades 2024 Famisanar
Volumen de las incapacidades 2024

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
FAMISANAR rechazadas
121 48 22 10 16
Observaciones: : 9 se encuentran nega.da.\s
1 se encuentra en revision
Fuente. Autoria propia
Tabla 41.
Volumen de incapacidades 2024 Compensar
Volumen de las incapacidades 2024
Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
COMPENSAR rechazadas
8 7 5 2 0
Observaciones: No se ha terminado de cruzar
Fuente. Autoria propia
Tabla 42.
Volumen de incapacidades 2024 Nueva EPS
Volumen de las incapacidades 2024
Sin Radicar,
NUEVA EPS Total Objeto de recobro Radicadas recl?:zjzt:z:zsr’\tre Pagadas
otras
15 8 6 2 0
Observaciones: * 2 se encuentran negadas
Fuente. Autoria propia
Tabla 43.
Volumen de incapacidades 2024 Positiva
Volumen de las incapacidades 2024
Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
POSITIVA rechazadas
22 18 10 0 8

Observaciones:

Fuente. Autoria propia
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Tabla 44.
Volumen de incapacidades 2024 Salud Total

Volumen de las incapacidades 2024

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
SALUD TOTAL rechazadas
10 6 2 4 0

* 3 de las incapacidades se encuentran en estado de negadas

Observaciones: , 1 se encientra rechazada

Fuente. Autoria propia

Tabla 45.
Volumen de incapacidades 2024 Sanitas
Volumen de las incapacidades 2024

Sin Radicar,
Total Objeto de recobro Radicadas objetadas o Pagadas
SANITAS rechazadas
50 30 22 0 8

Observaciones:

Fuente. Autoria propia

Las incapacidades que se encuentra sin radicar se les dara su respectivo proceso por
medio de oficios que seran enviados a las diferentes EPS y ARL para continuar con su proceso
de recobro, se debe de realizar un seguimiento a las incapacidades que se encuentren en estado
de rechazada, objetadas y faltan por soporte resolviendo cada una de las posibles causas que
evitan el recobro, se esta a la expectativa de las incapacidades que se encuentran en estado de
radicadas para recobro ante las organizaciones correspondientes.
Incapacidades Pagadas a 21 de agosto del 2024 de la Vigencia 2024
Se relaciona los pagos mediante cuadros de datos que reflejan el estado en el que se encuentra la

empresa con relacion a la cartera de incapacidades.

Tabla 46.
Recobro de incapacidades 2024 Famisanar
RECOBRO VIGENCIA 2024
Valor total de las  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido  Valor pendiente
FAMISANAR Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

S 45.027.840 $ 30.033.569 $ 14.994.271 § 13.415.079 $ 16.618.490
Observaciones:

Fuente. Autoria propia
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Tabla 47.
Recobro de incapacidades 2024 Compensar
Falta por reconocer RECOBRO VIGENCIA 2024

Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido  Valor pendiente
COMPENSAR Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

Observaciones: No se a cruzado

Fuente. Autoria propia

Tabla 48.
Recobro de incapacidades 2024 Nueva EPS
RECOBRO VIGENCIA 2024
Valor total de las  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido  Valor pendiente
NUEVA EPS Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

S 3.670.295 $ 2.448.087 S 1.222.208 $ - S 2.448.087
Observaciones:

Fuente. Autoria propia

Tabla 49.
Recobro de incapacidades 2024 Positiva
RECOBRO VIGENCIA 2024
Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido  Valor pendiente
POSITIVA Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

$ 8.168.411 $ 7.939.671 $ 228.739 $ 3.636.239 $ 4.303.432
Observaciones:

Fuente. Autoria propia

Tabla 50.
Recobro de incapacidades 2024 Salud Total
RECOBRO VIGENCIA 2024
Valor total de las  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido  Valor pendiente
SALUD TOTAL Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar

Observaciones: No se ha cruzado

Fuente. Autoria propia

Tabla 51.
Recobro de incapacidades 2024 Sanitas
RECOBRO VIGENCIA 2024
Valor total delas  Valor que deberia Valor asumido por Valor Reconocido  Valor pendiente
SANITAS Incapacidades asumir la EPS la empresa por la EPS por recobrar
S 30.090.449 $ 20.070.329 S 10.020.119 $ 13.755.879 S 6.314.450

Observaciones:

Fuente. Autoria propia
El valor total por recobrar se ve afectado en gran medida por el Ingreso Base de

Cotizacion (IBC) ya que la EPS toma un salario en algunos casos mayor o menor al que nosotros
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tenemos en nuestros registros afectando el valor total de la incapacidad y por ende el saldo que
deberia pagar, otro factor que afecta el valor pendiente por recobrar son los casos donde la
incapacidad es prorrogada dado que se emiten dos incapacidades en secuencia la EPS toma las
dos incapacidades como si fuera una sola liquidandola en base a la suma de sus dias generando
asi 2 dias menos a cargo de la empresa.

Incapacidades Rechazadas, Falta de Soporte y Objetadas Vigencias 2024

Tabla 52.

Incapacidades en estado de falta de soporte, rechazadas y objetadas vigencia 2024
INCAPACIDADES VIGENCIA 2024
DOCUEMENTO EPS o ARL
79388354 SALUD TOTAL
1069729235 NUEVA EPS
1069729235 NUEVA EPS

NOMBRES Y APELLIDO
ORLANDO SEGURA GUERRERO
VACA GUILLEN JHON WALTER
VACA GUILLEN JHON WALTER
Fuente. Autoria propia

Ya que es la vigencia actual no se tienen los suficientes registros como para justificar un

FECHA INICAL FECHA FINAL CAUSA
23/05/2024 27/05/2024 Falta Soporte Incapacidad
9/03/2024 13/03/2024 Falta Soporte Atencion Medica
5/06/2024  7/06/2024 Falta Soporte Atencion Medica

oficio para efectuar su recobro en cambio se solucionaran por individual los problemas que tenga
cada una de las incapacidades en sus respectivos portales organizaciones y procesos de
radicacion.

Resumen de Estado de Recobro de Incapacidades Vigencia 2022, 2023 y 2024

Tabla 53.
Saldos reconocidos y por reconocer por EPS Vigencia 2022
INCAPACIDADES 2022
Valor reconocido por la Valor por Valor por reconocer
EPS y ARL Reconocer sin excedentes

Famisanar S 27.603.105 S 10.231.131 S 12.978.733
Compensar S 3.293.151 § 651.689 S 1.305.279
Nueva EPS S 580.304 S 699.050 S 699.050
Positiva S 13.752.625 -S 2.024.176 S 616.851
Salud Total S 5.113.288 -S 617.109 S 82.689
Sanitas S 11.056.771 S 1.331.897 S 2.981.324

TOTAL $ 61.399.244 S 10.272.482 $ 18.663.926 ,

Fuente. Autoria propia



Tabla 54.
Saldos reconocidos y por reconocer por EPS Vigencia 2023

INCAPACIDADES 2023
Valor reconocido Valor por Reconocer Valor por reconocer

por la EPS y ARL con excedentes sin excedentes
Famisanar S 34.068.722 S 14.600.762 S 17.149.657
Compensar S 22.762.091 -$ 5.339.288 S 135.043
Nueva EPS S 2424975 S 462.180 S 611.107
Positiva S 8.953.537 -S$ 927.202 S 1.430.878
Salud Total S 2.347.962 S 2.072.745 S 2.718.270
Sanitas S 16.594.174 S 2.413.265 S 3.315.585
TOTAL $ 87.151.461 S 13.282.462 $ 25.360.540 ,

Fuente. Autoria propia

Tabla 55.
Saldos reconocidos y por reconocer por EPS Vigencia 2024

INCAPACIDADES 2024
Valor reconocido por la

Valor por Reconocer

EPS y ARL
Famisanar S 45.027.840 S 16.618.490
Compensar S - S -
Nueva EPS S 3.670.295 §$ 2.448.087
Positiva S 8.168.411 $ 4.303.432
Salud Total $ - S i
Sanitas S 30.090.449 S 6.314.450
S 86.956.995 S 29.684.459 |

Fuente. Autoria propia

Listado de Cuentas de Cobro Incapacidades Vigencia 2022 y 2023
Relaciono un listado con los documentos soporte de reconocimiento de incapacidades
que son generados por la Divisién Financiera como prueba irrefutable que ese dinero ingreso a

las cuentas de la empresa.
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Tabla 56.

Listado de Cuentas de cobro

# Cuenta de cobro
15-68467
15-68471
15-68472
15-68473
15-53084
15-53085
15-53097
15-54989
15-54990
15-54991 |

Fuente. Autoria propia

Producto o Sistema Generado

A lo largo del desarrollo de este proyecto se generaron dificultades a medida que se
avanzaba en el mismo ya que la informacidn que se presenta en las incapacidades es extensa y
variable a cada uno de los registro y/o incapacidades que llegan a la oficina de Gestion Humana
por ende abarca mucho mas que dos fechas, ahora teniendo en cuenta que al momento de
empezar este proyecto se identificd que uno de los mayores problemas que se tenia en el proceso
de incapacidades era el control y seguimiento de las misma dado que se registraban de forma
individual con relacion a las incapacidades que son objeto de recobro y las que no partiendo asi
en dos la informacidn generando en algunos casos incorreciones y fallas en la comparabilidad de
dichos registros.

Establecido lo anterior se empieza a desarrollar un Excel para el manejo y control de las
incapacidades que se fue modificando segun se encontraban nuevas formas de mejorar el proceso
0 variables nuevas que cambian el documento en Excel y su formulacion.

Terminando se generd una base de datos formulada y adaptada para llevar control y

seguimiento de todo el proceso de identificacion, radicacion, clasificacion y recobro de las
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incapacidades que se generan en la organizacion; esta base se aplico para las vigencias 2022 y
2023 de una manera efectiva y correcta depurando todos los errores que esta pueda traer de la
base antigua para facilitar su comparabilidad con los estados de cuenta emitidos por las EPS y la
ARL ademas de presentar columnas especificas para el reconocimiento en la Division Financiera
con el Apoyo Contable encargado del reconocimiento que se encuentre en el periodo. El
resultado de estos esfuerzos son dos archivos de Excel correspondientes la vigencia 2022 y 2023
que resume el volumen y recobro de las incapacidades este se anexara como archivo digital a
este documento dada la basta informacion que este contiene relaciono capturas de pantalla con

algunos planos del archivo:

Base de Incapacidades y Liquidaciones Vigencia 2022

Figura 2.
Base de datos incapacidades 2022

Base de datos Incapacidades y liquidaciones

ista  Programador  Ayuda @ Qué desea hacer?

isposi
G3 e
A B c D E F s H I J K L M N o P Q
1 RADICADA
2 INCAPACIDADES VIGENCIA 2022
H 1 RECHAZ
4 FALTA SOPORTE |OTRA
5
TRABAJADOR D\AS
MES DE PO DE FECHA | FECHA copiGo DE DE:
No. FECHA DE EVENTO EPS, ARLo AFP CEDULA NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO AREA O DIVISION SUPERA LOS 91, 181

5 l l INICIAL FINAL DIAS INCAPACITADO \NO\PM\DAD IN('APM\DAD DU\GNOSTICO]
7 FAMISANAR 32302848 GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQ COMERCIAL 4/01/2022 13/01/2022 no 10 10 037
8

9| | SlENERO _|NoSe __|MEDSAUD | 39L5156 LADINO CUBILLOSLUZMARY __|COORDINADORA DESERVICIOS GENERADMINISTRATNVA | | afo1/2022| sjoye2  wo | 2 2| 579372 A0SX _|DIARRE/
S ENERO ___ Cedula de extranjeria COMPENSAR 284861 LANESGILMARTA __________AUXIUARDEVISIAS _______COMERCAL | 4/01/2022 6fov/a02 __NO 3 5 15586 '

| slEwero | [FAMISANAR | 11386761/BEIARANO AVILAJAROERNESTO  |OPERARIODEASEO0702007 A0 | | efoyjaona zjoyez2l  no | 2] 2| s |eawel
| slmero | [saumas | 11388334 TARQUINO MARTINEZ ALVARO OPERARIO DE AGUAS 07019 07 PLANTAS DETRATIEG | 7/01/2022| 8/01/2022 -__E-Em_ FARING]

| 22[enero | |rawsaus 1069769201 GARAVITO MARTIN YINA ALEXANDRA an/o senafeAsanTE | | 13/03/2022 lﬂ!ollmz

24 ENERO 12/01/2022| 12/01/2022 NO

_ZTENERO | FAMISANAR 1069716724 GARZON LOMIBANA CLAUDIA NATALY _AUXILAR DE SERVICIOS GENERALES OCADMINISTRATVA | 20f01/2022 25/oy/2022  NO 6 6 1832 VENAS\

29/ENERO COMPENSAR 11255870 PRIETO LUIS RICARDO. (OPERARIO DE AGUAS 07019 07 ACUEDUCTO 19/01/2022| 20/01/2022
1069739677 MUSUSU HERNANDEZ DIANA PAOLA | OPERARIO DE ASEQ 07020 07

E NERO | [FAMISANAR (GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUILECTOR 07017 07 (COMERCIAL 14/01/2022 ulotmuz DESGAR

FAMISANAR | 20528503 IMENEZ GARCIA LIBIA EDUBIS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 06005 06 1/o1/2022jozfz022) no

- ENERO L rawisauw 82393779 INEANTE MENDEZ LUIS ANTONIO____| OPERARIO DEAGUAS 0701807 ___|AICANTARILADO | ________| 19/01/2022 20/o1/2022 ___no 2 2| [

RECOBRO PENDIENTE | Re

H B - ———+ 80%
235p.m

| O Buscar ‘g 5 @ -L [ I~ Ol /| EEE B 23°C Mayom.soleado ~ @ B @ &) & 0P [
Fuente. Autoria propia
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Figura 3.
Base de datos Liquidaciones de incapacidades 2022

H o~ Base de datos Incapacidades y liquidaciones 2022 - Excel
Achiva  Inicio  Insertr  Disposiciéndepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Progamador  Ayuda @ ;Qué desea hacer?
N2 - S -
A 5 E o 3 3 & H 4 3 o 3 a A ERS
'
2
s
‘
{
. No. | mES Proo - |meapacm| RIS | | omewnsmeo | (LBl | Tl | S miiee. | MomeResvarLuno | pocusmento | SRS | sacamo | YRR oToncan | anova | g0
TOV0-5, WRSTD GARCIABERMIDEL
. 1 ENRD | PAGADARARCIAL | 4037 | FAMISANAR |830003564-7 | O O-E IR amvanzz | 1ouzozz no R 82332808 COMEFCIAL |$ zB33zafs rzrr| D 0 (s 7
DTROSESTADDS
2 ENERD PAGRRCH 3155 | FAMISANAR | 30003564-7 | POSTQURLRGICOS | imizozz | Twovzoez no LINARES EDGAR nageesr  [PLEANTARLLAD) ¢ o maazals e e 6 |3 e
EXCEDENTE o
8 ESPECIFICADDS
DIRRREA Y
GASTROENTERIIS DE
3 ENERD A soissrz | mepsan | mevisan | SASTPOENTERIOUE | soieoze | siwenzz no LADNOCUBLLOSLUZMARY | 33675156 |ADMINISTRATIVA s -l e z s
3 INFECCIOS0
Pp— FEFIA LMBILICAL S
4 ENERD 53553 | SANTAS | B00251440-6 | OBSTRUCCIONNI | ¢iowzozz | emwzoze no GDNZALEZ PEDRO HERNAN 378471 ACUEDUCTO |8 24d3adz|s  siads| 3 1 s o
0 EXCEDENTE GANGRENA

FARINGITIS AGUDA, MO EEJARANCIAVILA JARDH
" A 8347 | FAMISANAR | 3300035647 PECFIADE, Biove0zz | Tove0zz prfaled 11388761 ASED
FARNGITIS AGUDA, MO TARGLIND MARTINES PLANTASEE
“ A | 25034 ‘ SANTAS ‘ 00251440-6 ey Towezz | sioveozz ‘ Al 11388334 T e
FAGARCHN HEURALGIAY NEURITES, [ALCANTARILLAD|
N e 8592354 | FAMBANAR | 830003854-7 |MUERE DS o202z | teiotiz02z MAYDRGA DIAZ HECTOR 11383728 5 + 2183324) ¢ 72877

® [T

| Base incapacidades RECOBRO PENDIENTE | Rechazadas y objetadas | Informe | Salarios 2022 | PQR ...

Fuente Autoria propia

Base de Incapacidades y Liquidaciones Vigencia 2023

Figura 4.
Base de datos incapacidades 2023

H - Base de datos Incapacidades y liquidaciones 2023 version cruzado con karen - Excel

Archivo  Inicio  Insetar  Disposiciéndepégina  Férmulss  Datos  Revisar  Vista  Progmador  Ayuda Q) ;Quédesea hacer?

H6 > S v
B c D E F 13 H 1 ] K L M N o P

1

z INCAPACIDADES VIGENCIA 2023

:

3

5

&

EPS0 ARL N
° Nombre Del Trabajador Area 0 Obra Tino De Evento, Fechalniio Fecha Final  LOS 91, 181 DIAS. _ Dias de incapcidad | Dias recles

Responsable .

2/01/2023  5/01/2023
ENRIQUE ORTIZ PEREZ u | COMERCIAL 3/01/2023] 3f01/2023] 163145 0 1002{R104
ENRIQUE ORTIZ PEREZ E 4/01/2023] 5/01/2023]
3/01/2023 FAMISANAR 39622148 | BEATRIZ MARTINEZ LOAIZA

CONDUCTOR

CAMILO ARIZA MEDINA

OPERARIO DE AGUAS
FIDEL LOPEZ TAFUR 'OPERARIO DE AGUAS 13/01/2023 | 1/01/2023
OPERARIO DE ASEQ 16/01/202318/01/2023

l.GIDlIZm.S AMISANAK JUAN JOANNY GARCIA 'OPERARIO DE AGUAS ALcANTAmLu\Do [E6 [ 16/01/2023 16/03/2023) w0 [ 3 1 147212(R103 |
COMERCAL _______[EG | 17/01/2023 18/01/2023 -_—_ 147261 A0S0

FAMISANAR '39758368| GUERERO LEON PIEDAD 'OPERARIO DE ASEQ
28/12/2023  FAMISANAR 1069742737 | YULY LORENA BERMUDEZ FONSECA | AUXILIAR DE VISITAS 07011 | ALCANTARILLADO
11389208 JUAN JOANNY GARCIA (OPERARIODEAGUAS  ALCANTARILLADO

O - ——+ 8%

~ B s C B G N B 23°C Mayorm. soleado  ~ € [ & ¢ EP ;Efm’; (]

Listo O Accesibilidad: es necesario investigar

£ B e
Fuente. Autoria propia

0
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Figura 5.
Base de datos Liquidaciones de incapacidades 2023

H - Mrsred e s har pea e T AT reir v e e = (B Sebastian Chavista torres . =
Archivo  Inicio Insertar  Disposicién depégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda Q) ;Qué desea hacer?
12 4 5 -
A [ c o & H y K L o n o 3 a A
E PAGARCH EXCEDENTE
: —
3 PENDIENTE DEPAGO
4 SALDO PENDIENTE
5
B
*Di TRABAJADOR *DIAS DIAS
PENDIENTES DE INCAPACIN DIAGNOSTICO SUPERA LOS 91 NOMBRES ¥ APELLIDO DOCUEMENTO DWISION O SALARIO
PAGO AREA
i -l ap - B1DIAS |~ ~ ~ ~
3
3
e OTROSDOLORES
3 | e A 155450 | Famsanan | asooosed- | aepowmaEs LS| vez | smznzs o HANEL ENRIGUE ORIz FEReE o7 comercaL s - :
10 NOESPECIFICADOS
4 Erero A 16745 | FAMSANAR | 830003564-7 | GASTROENTERTISY | amizozs | - sioizozs o MANUEL ENFICUE ORTIZFEREZ a7 COMERCIAL ¢ B 2
n COLITIS OE ORIGEN
INFECCION AGLIDA DE
SVIRS
s Enero A TS5 | FAMSANAR |830003564-7 | RESPRATORAS | 4ioV2023 |  arouzozs o BEATRIZMARTIEZLOAZA 39622145 aseD ¢ - 1
SUPERIORES, NO
2 ESPECFICADA
© —
LIMBAGOCON ALCANTARILLA
7 Eners | SALDOPENDENTE | 1007073 | FAMSANAR |83000356¢-7 | CIATCA EXCLUYE | BiOVZ0Z3 |  oiovzozs o LUIS EVELIDRNCONGARAVITO as505 b s zsmew|s e 3 1
L CUANDO SE DEBE A
PAGARON OTRAS LESIONES DEL.
o 8 Enera EXCEDENTE 1007163 FAMISANAR | 830003564-7 NERVIO MEDIAND 61012023 BIONZ023 N ‘YOHANA MENDEZ PRIETO! 53036338 ASED + 1340433 | 3 44651 3 1
PENDIENTEDE OTROSDOLORES
3 Enera PAGD 146331 FAMISANAR | 830003564-7 | ABDOMINALESYLOS | 1010112023 12I0N2023 NO CAISTOMONTARES CONGLITA 739540458 ASED t 1340433 | 3 44881 3 1
® NOESPECFICADOS
RN AFINGITS ILLAN ALGERTD GARZON
" o - s wion | Famsanan | ssoooasear | FHERAENS | ez | wovezs no e 11380337 GERENCA |+ 2omsees|s  sesss| S 3
FRINOF ARINGITIS OMINISTRATH
o 1 Enera Y 147043 SANITAS B00251440-6 AGUDA(RESFRIAD0. 12ioiz2s 13012023 N JONATHAN CAMILOARIZ A MEDINA 1063732515 2 * - z z
®
OTRASEOLITISY ALCANTARILLA
Enera FAMISANAR | 830003564-7 |GASTROENTERITISHO| 1310112023 012023 MARCO FIDEL LOPEZ TAFUR 73313387 oo
2 Vo INFECCIOSAS =
= T T T 5 T R T T o | — T K At e |
« laciones Con sala Rechazadas y objetadas | RECOBRO PENDIENTE | Informe | SALARIOS 2023 | Comprobaci . [«] | D]
Listo U Accesibilidad: es necesario investigar [i=2] M -—p—+ 70%
o & 5 z z31p.m.
£ Buscar ‘.ﬂ @ B = G B G 3 N 23°C Mayorm.soleado ~ @ @ @ ) B2 Lo n o [

Fuente. Autoria propia
Base de Incapacidades y Liquidaciones Vigencia 2024

Figura 6.
Base de datos incapacidades 2024

H -

BASE INCAPACIDADES PAGOS John Chavista - copia - Bxcel

Archivo  Inicio Insertar

Disposicién de pagina

Férmulas  Datos

Revisar

Vista

Programador

Ayuda

Q

{Qué desea hacer?

G3 d F
A 5 c ) 3 F 3 H | J 3 L M n o
1
: INCAPACIDADES VIGENCIA 2024 o
3 [OBIETADA
4 FALTA SOPORTE
B
MES DE | FECHA DE PO DE FECHA TRASAIADOR DIAS DE 4DE €ODIGO DE DESCRIPC
€95 ARLOAGP  CEDULA . NOMGRE DEL TRAGAIADOR. cARGD - AREA 0 DIVISION BVENTO | INiCAL | PECR AL ;L::r:cﬁ\;;{n capacior=| S FEMES esarine= | puscnosTico pnly
FAMISANAR | 31425863 | ADRIANABAQUERO BOTIA | OPERARIO DE ASED 0702007 ASEQ 30/01/2024 | 31/01/2022 1 1 2036635 #
FAMISANAR | 31225853 | ADRIANA BAQUERO BOTIA | OPERARIO DE ASED 0702007 ASEQ 7/05/202¢_|_8/05/2024 z 2 2180575 a
FAMISANAR | 31425853 | ADRIANA BAQUERO BOTIA | OPERARIO DE ASED 0702007 ASEQ 28/06/2022 | 29/06/2028 2 2 2256113 "
FAMISANAR | 31425863 | ADRIANA BAQUERO BOTIA | OPERARIO DE ASED 07020 07 ASEQ 28/06/2024 | 29/06/2024 2 2 2256113 #
FAMISANAR | 35251021 ADRIANA PAOLA CASTIBLANCG JEFE OF ICINA JURIDICA 02001 02| FINANCIERA 7/05/2024 | 8/05/2024 2 2 178327 #
COMPENSAR | 39614118 | ALBACECILIA ANGULO TECNICO 05008 05 CONTROL INTERNO 26/12/2028 | 28/12/2023 3 3 160278 e
SANIT) 82393681 ALEXIS FABIAN PIREROS CRUZ COMERCIAL 16/01/2024 | 17/03/2028 2 2 170126 #
FAMISANAR | 11388601 | ALVARO PARRA PRIETO | OPERARIO DE AGUAS 07015 07 ALCANTARILLADO 1/02/2024 | 5/02/2024 5 s 2040736 #
FAMISANAR | 11388601 | ALVARO RAMIREZ PORRAS | OPERARIO DE AGUAS 07015 07 | PLANTAS DE 8/07/202¢ | 8/07/2024 z 2 22678998 e
SANITAS | 11388334 ALVARO TARQUING MARTINE] OPERARIO DE AGUAS 07019 07 |PLANTAS DE 16/01/2024 | 19/03/2028 1 4 170171 #
SANITAS | 11388334 ALVARO TARQUING MARTINEZ OPERARIO DE AGUAS G7019 07 |PLANTAS DE TRATAMIENTO 20/01/2024 | 22/01/2024 3 3 196583 #
SANITAS | 11388334 ALVARO TARQUING MARTINE] OPERARIO DE AGUAS 07019 07 |PLANTAS DE 8/07/202¢_| 12/07/2028 s s 183705 a
SANITAS | 11388334 ALVARO TARQUING WARTINE] OPERARIO DE AGUAS 07019 07 |PLANTAS DE 12/07/2024 | 18/07/2028 3 3 182085 a
POSITIVA | 20927075 NA SILVIA ACUR, ‘OPERARIO COMERCIAL 07014 07 COMERCIAL 5/06/2024 | 8/06/2024 4 4 181224 #l
FAMISANAR | B0752747 | ANDRES JEZZYD SARMIENTO | OPERARIO DE AGUAS 07015 07 ALCANTARILLADO 14/04/2024 |_28/04/2028 15 15 201253 #
SANIT, 1869235 URORA MORALES CASTELLANG _OPERARIO DE ASEO 0702007 14/02/2022 | 16/02/2028 3 3 171827 a
FAMISANAR | 82393226 |AVILA CIFUENTES L EN REGULACION TAPLANEACION E 26/04/2024 | 25/05/2028 0 30 OR-1087394 d #
FAMISANAR | 82393226 | AVILA CIFUENTES LEONARDO)|IVERSITARIO EN REGULACION TAPLANEACION E INFORMATI 26/05/2024 | 24/06/2028 2 ) 110 #
FAMISANAR | 52734629 | BBIANA REY MARTINEZ | OPERARIO DE ASED 0702007 ASEQ 11/07/2024 | 12/07/2026 2 2 72336 #
FAMISANAR | 39613428 ERENICE RODRIGUE ACUEDUCTO, ALCANTA ASEQ 20/12/2023 | 31/12/2023 3 3 #
NUEVAEPS | 52734529 | BIBIANAREYMARTINEZ | OPERARIO DE ASED 07020 07 ASEQ 26/04/2024 | 28/04/2024 3 3 1362 #
NUEVAEPS | 52734529 | BIBIANA REYMARTINEZ | OPERARIO DE ASEQ 0702007 ASEQ 26/04/2024 |_26/04/2024 1 1 1362 a
NUEVAEPS | 52736629 | BIBIANA REYMARTINEZ | OPERARIO DE ASEQ 0702007 ASEQ 22/01/202 |_5/02/202¢ 1u 1 52734620 a
FAMISANAR | 52734629 | BIBIANA REY MARTINEZ | OPERARIO DE ASED 07020 07 ASEQ 26/06/2024 | 26/06/2024 1 1 2252386 #
NUEVAEPS | 52734529 | BIBIANAREY MARTINEZ | OPERARIO DE ASED 0702007 ASEQ 13/03/2024 | 17/03/2028 5 5 7001669614 #
NUEVAEPS | 52736629 | BIBIANA REYMARTINEZ | OPERARIO DE ASEQ 0702007 ASEQ 8/05/200¢ | 8/05/2024 1 1 202885 a
NUEVAEPS | 52734629 | BIBIANAREYMARTINEZ | OPERARIO DE ASEQ 0702007 ASEQ 16/05/2024 | 17/05/2028 2z 2 2193851 #
FAMISANAR | 1065745117 \RLOS ANDRES BERNAL MEND| OPERARIO DE ASED 0702007 ASEO 17/04/2028 | 17/04/2028 1 1 2150675 #
SANIT) 79320285 ARLOS EDUARDO SAL 1AR AD 05005 6/03/202 | 8/04/2024 £ E) 198867 a
FAMISANAR | 80370966 LOS JULIO MARTINEZ BOHORG OPERARIQ DE AGUAS 07019 07 | PLANTAS DE 12/07/2024 | 17/07/2028 1 1 2260773 #
POSITIVA ARL| 11378402 ARLOS JULIO PORRAS MAYORE OPERARIO DE ASED 07020 07 ASEQ 26/04/2024 | 30/04/2024 5 s 202139 #
POSITIVA 11378402 ARLOS JULIO PORRAS MAYORG OPERARIO DE ASED 07020 07 ASEO 2/01/2024 | 4/01/2024 3 3 195837 #
FAMISANAR | 11378402 ARLOS JULIO PORRAS MAYORG OPERARIO DE ASED 07020 08 ASEQ 026 | 16/03/2028 15 15 173165 a
« » .| Baselncapacidades | liquidaciones | Informe | Rechazadasy objetadas | RECOBRO PENDIENTE | PAGOS FAMISANAR ® [«] ] [l
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Figura 7.
Base de datos incapacidades 2024

H - BASE INCAPACIDADES PAGOS John Chavista - copia - Excel =

Archive  Inicio Insertar  Disposicion depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Progamador  Ayuda () ;Qué deseahacer?
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6 - |- -l anl- - - - ~ | Diss icapacal - i - - = s - 5 - | LaempRes -
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Instrucciones de Uso
Hoja con instrucciones de diligenciamiento y algunos consejos y recomendaciones para
un efectivo registro y recobro de incapacidades

Figura 8.
Imagen de instrucciones de uso EXCEL

A B g D E F G H

Instruciones de diligenciamiento formato de Incapacidades

Este instructivo se realiza con el objetivo de responder algunas preguntas sobre el
proceso de incapcidades que se lleva acabo en la organizacion EMSERFUSA E.S.F;
ademas de explicar de forma detallada cada una de las casillas propuestas en este

W

Recomendaciones

* Si se quiere organizar la informacion afabetica u numericamente se debe de realizar
desde la hoja de Base Incapacidades dado que es el centro de toda |a informacion

* Rellenar la Hoja de Salarios antes de empezar con el diligenciamiento de los datos
referentes a las incapacidades dado que se acuentran algunos datos de autorrelleno

o

*Rellenar todos los campos en mayuscula sontenida

* En agunos casos se presenta gue se liquidan mas dias que los que se aprueban
normalmente ante esto cambiar directamente en la casilla Dias Aprovados del registro
en cuestion

*No Modificar las celdas formuladas a no ser que se encuentren con incorreciones sin
7 |embargo no es recomendable

Madulo 1 Salarios

En esta hoja se tendra que copiar y pegar de |a base de datos de personal informacion
como el documento, nombre y apellidos del trabajador, el cargo en el que se encuentra
y el salaric que este devenguando al momento de generase la incapacidad todo esto
en pro de mejorar la e ncia al momento de |levar un control del volumen de las
incapacidades con objeto de recobro

o

Meodule 2 base de incapaciades

Para agregar un nuevo registro solo se debera de esc en la fila siguiente a el ultimo
registro que se encuentre ya que el formato tiene una estructura de tabla que ayuda
tanto con la presentacion como el arrastre de formulas y listas de comprobacion

| Formulas y listas Instru

Fuente. Autoria propia

nes Base Incapacidades Liquidaciones
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Hoja de Diagndsticos y Salarios

Estas hojas fueron creadas con el objetivo de mejorar la eficiencia con la que se registran
las incapacidades en la base de datos de la Oficina de Gestion Humana la primera consiste en un
listado con los codigos de diagnostico y sus descripciones donde al momento de digitar el codigo
de diagnostico la formula lo busca y relaciona la descripcion que le corresponde segun el plan de
cddigos diagndsticos extraido de la pagina del ministerio de salud del gobierno, para la hoja de
salarios se relaciona con el Técnico de Noémina que puede facilitarte un Excel con los salarios de
todos los trabajadores de la organizacion esta hoja es la vida de la base de datos ya que de aqui
arrastra datos como nombres y apellidos, cargos, y salarios tan solo digitando el nimero de la CC
facilitando el diligenciamiento de los registros y asegurando una comparabilidad tanto individual
como colectiva relaciona imagenes de la tabla:

Figura 9.
Imagen de hoja de diagndsticos EXCEL
A B

1 |Codigo Mombre

2 |ADOD |COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE 01, BIOTIPO CHOLERAE

3 |ADD1 |[COLERA DEEBIDO A VIBRIO CHOLERAE 01, BIOTIPO EL TOR

4 |ADDS |COLERA, NO ESPECIFICADO

5 IADJD FIEBRE TIFOIDEA

6 |AD11 |[FIEBRE PARATIFOIDEA A

7 |AD12 |[FIEBRE PARATIFOIDEA B

8 |AD13 |[FIEBRE PARATIFOIDEAC

9 |AD14 |FIEBRE PARATIFOIDEA, NO ESPECIFICADA

10 |AD20 |ENTERITIS DEBIDA A SALMONELLA

11 |AD21 |SEPSIS DEBIDA A SALMONELLA

12 |AD22 |INFECCIOMES LOCALIZADAS DEBIDAS A SALMONELLA

13 [AD28 |OTRAS INFECCIONES ESPECIFICADAS COMO DEBIDAS A SALMOMNELLA
14 |AD2S |INFECCION DEBIDA A SALMOMNELLA, NO ESPECIFICADA

15 |AD30 |SHIGELOSIS DEBIDA A SHIGELLA DYSENTERIAE

16 |AD31 |SHIGELOSIS DEBIDA A SHIGELLA FLEXMERI

17 (AD32 |SHIGELOSIS DEBIDA A SHIGELLA BOYDII

18 |AD33 |SHIGELOSIS DEBIDA A SHIGELLA SONNEI

19 |ADSE |OTRAS SHIGELOSIS

20 |AD39 |SHIGELOSIS DE TIPO NO ESPECIFICADO

21 (A0S0 |INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROPATOGENA

22 |AD41 |INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROTOXIGENA

23 |AD42 |INFECCIOM DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROINVASIVA

24 |AD43  |INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROHEMORRAGICA
25 |A044  |OTRAS INFECCIONES INTESTINALES DEBIDAS A ESCHERICHIA COLI
26 |AD45  |ENTERITIS DEBIDA A CAMPYLOBACTER

27 |AD4E  |ENTERITIS DEBIDA A YERSIMIA ENTEROCOLITICA

28 |AD4Y |ENTEROCOLITIS DEBIDA A CLOSTRIDIUM DIFFICILE

29 |AD4E  |OTRAS INFECCIONES INTESTINALES BACTERIANAS ESPECIFICADAS

3 Diagnosticos Formulas y listas Instruciones Base Incapacidades

Fuente. Autoria propia



Figura 10.
Imagen de hoja de salarios EXCEL

H ©- © Proyecto pasantia - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Q iQué desea hacer
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Fuente. Autoria propia
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Conclusiones

Las incapacidades medicas son prestaciones economicas importantes para los
trabajadores dependientes de una empresa ya que estas son imprescindibles a los ojos de ley
garantizando los derechos de los trabajadores, asi como el beneficio que las EPS y ARL tiene a
favor de la empresa por el porcentaje del total de la incapacidad.

El reconocimiento del pago de incapacidades que se ve reflejado en las cuentas de una
organizacion publica es de vital importancia ya que estas manejan presupuesto que debe de ser
dirigido o asignado a este rubro presupuestal asi mismo cumpliendo con las politicas contables

de la organizacion.
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Recomendaciones

Enviar oficios de insistencia de recobro a las diferentes EPS y ARL con el fin de recobrar
incapacidades de la vigencia 2022 y 2023 que no estaban pagadas segun lo identificado durante
la pasantia.

Hacerle seguimiento a las incapacidades que se encuentran rechazadas por falta de
soporte de la vigencia 2022 y 2023 (Se debe de pedir a los trabajadores dichos soportes); en las
bases de datos aqui adjuntas se encuentran toda la informacidon con relacién a esto.

Se debe de preguntar a el Apoyo Contable (Karen Paola Gomez Quintero) por el estado
de los documentos soporte (Cuentas de cobro) de las vigencias 2022, 2023 y 2024 que se
quedaron pendientes por entregar y firmar en los formatos de Karen Paola Gémez Quintero

Queda pendiente la creacién de la base de datos de la vigencia 2021 adjunto un formato
para facilitar su diligenciamiento.

Registrar el reconocimiento de las Cuentas de Cobro en las bases de datos
correspondientes, el apoyo contable les debe de entregar estos soportes.

Llevar un control organizado de las incapacidades tanto en la base general (base de

incapacidades) como en su apartado de liquidaciones.
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Glosario

EPS

Son entidades promotoras de la salud encargados de la afiliacion y prestacion del Plan
Obligatorio de Salud del régimen subsidiado a los beneficiarios de la afiliacion.
ARL

La Administradora de Riesgos Laborales son entidades que aseguran la vida de los
trabajadores de una empresa cubriendo los riesgos laborales y también los que puedan ocurrir de
camino a | trabajo.
AFP

Las Administradoras de Fondos de Pensiones son entidades encargadas de salvaguardar
bajo la modalidad de cuentas personales asi mismo otorgar pensiones por invalidez, jubilacion y
sobrevivencia.
ESP

Las Empresas de Servicios Publicos son entidades territoriales que se encargan de
suministrar servicios publicos dentro del territorio definido para su fin asegurando la calidad,
cobertura y sostenibilidad de su servicio.
Recobro

El recobro es un proceso de gestion administrativa donde cuentas por cobrar que ya se
encuentran vencidas y que aun no han sido pagadas se tramitan estableciendo comunicacion con
los deudores asi mismo se toman acciones para asegurar que el pago se ejecute correctamente.
Incapacidad

Una incapacidad medida es un documento que sirve como certificado de que los

trabajadores sufre o sufrid de una enfermedad o accidente que lo inhabilito para realizar sus
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actividades diarias esto con el motivo de comprobar la inasistencia a el puesto de trabajo.
Pasantia

Periodo de tiempo donde un alumno comunmente de instituciones superiores realiza
practicas con el objetivo de reforzar lo aprendido y adquirir experiencia laboral.
Acequia
Canal por donde se conducen las aguas con destino a riego y para otros fines de uso.
IBC

El Ingreso Base de Cotizacion es una proporcién del salario de un trabajador dependiente
o0 independiente que se utiliza para calcular el aporte al Sistema General de Seguridad Social en
Salud
EMSERFUSA

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
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