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Resumen

En la actualidad las empresas manufactureras presentan diferentes situaciones
desfavorables relacionadas con la cadena de suministro para ello se hace un estudio donde se
busca encontrar y sugerir métodos para optimizar la cadena de suministro en empresas
manufactureras. La mejora de procesos, la reduccion de costos, la gestion eficiente de inventarios
y el uso de tecnologias de informacién son algunas de estas técticas.

Para lograr este objetivo, se empleod una estrategia que combina métodos cuantitativos y
cualitativos. Esto incluyo andlisis de datos, revision de literatura e investigacion especializada.
Este método permiti6 un estudio de caso completo que encontré problemas y oportunidades
especificas para las empresas manufactureras.

Este proyecto tiene como objetivo mejorar el conocimiento y la préctica de la gestion de
cadenas de suministro. Esto les dard a las empresas herramientas y estrategias Utiles para
optimizar sus operaciones, mejorar su competitividad y mejorar su capacidad para adaptarse a un
entorno empresarial cada vez mas exigente y globalizado, ademas de presentar un precedente
para otras empresas del sector.

Palabras Claves: Cadena de suministro, Optimizacion, Industria manufacturera,

Estrategias de gestidn, redes de suministro, Sostenibilidad.



Abstract

Currently, manufacturing companies present different unfavorable situations related to
the supply chain. For this reason, a study is carried out to find and suggest methods to optimize
the supply chain in manufacturing companies. Process improvement, cost reduction, efficient
inventory management and the use of information technologies are some of these tactics.

To achieve this objective, a strategy that combines quantitative and qualitative methods
was used. This included data analysis, literature review and specialized research. This method
allowed for a comprehensive case study that found specific problems and opportunities for
manufacturing companies.

This project aims to improve the knowledge and practice of supply chain management.
This will give companies useful tools and strategies to optimize their operations, improve their
competitiveness and improve their ability to adapt to an increasingly demanding and globalized
business environment, in addition to presenting a precedent for other companies in the sector.

Keywords: Supply chain, Optimization, Manufacturing industry, Management strategies,

supply networks, Sustainability.



Introduccion

La optimizacion y la eficiencia de la cadena de suministro son esenciales en el mundo
empresarial actual para mantener la competitividad y garantizar la rentabilidad. La cadena de
suministro, que abarca todas las actividades necesarias para entregar un producto al cliente,
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final, es un componente
esencial de las operaciones de cualquier empresa.

El foco de este proyecto son las empresas manufactureras que enfrenta desafios en su
cadena de suministro que pueden afectar su productividad y competitividad a pesar de su éxito.
Por lo tanto, la investigacion y la propuesta de métodos para optimizar su cadena de suministro
son cruciales.

El objetivo principal de este estudio es aplicar técnicas de optimizacion a la cadena de
suministro para aumentar su eficiencia y productividad. Esto incluye la implementacion de
tecnologias de informacion avanzadas, la gestion eficiente de inventarios, la reduccién de costos
y la mejora de procesos.

Este proyecto proporcionara una vision detallada de la cadena de suministro y propondra
soluciones préacticas para mejorar su eficiencia y competitividad utilizando un enfoque mixto que

combina técnicas cualitativas y cuantitativas.
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Capitulo 1
Planteamiento del Problema

Uno de los mayores desafios que enfrentan las empresas manufactureras es optimizar las
cadenas de suministro. Dado que afecta directamente la eficiencia de la produccion, los costos
operativos Yy la satisfaccion del cliente, la cadena de suministro es una parte importante de las
operaciones de estas empresas. Sin embargo, muchas empresas tienen dificultades para gestionar
adecuadamente su cadena de suministro, lo que resulta en problemas como retrasos en las
entregas, exceso o falta de inventario y costos logisticos elevados. Las empresas manufactureras
también estan bajo constante presion para aumentar la eficiencia y reducir los costos,
manteniéndose competitivas en los mercados nacionales e internacionales en un mundo
empresarial cada vez mas denso y globalizado. Desde esta perspectiva, la falta de estrategias de
optimizacion de la cadena de suministro es el principal obstaculo para el crecimiento y la
sostenibilidad de estas empresas.

Como resultado, se requiere una comprension clara y detallada de la cadena de suministro
para identificar areas de mejora e implementar estrategias efectivas para maximizar la eficiencia
y reducir los costos. Esto incluye la colaboracion mas estrecha con proveedores y distribuidores,
la gestion eficiente del inventario, la optimizacion de procesos y la implementacion de
tecnologias avanzadas. Las empresas manufactureras pueden mejorar su competitividad y
asegurar su éxito a largo plazo en un mercado cada vez mas exigente y competitivo si tienen una
cadena de suministro bien gestionada. En este contexto surge la pregunta ¢cdémo crear estrategias
para la optimizacion de la cadena de Suministro en empresas que pertenecen a la industria

manufacturera?
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Figura 1
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Antecedentes

En la cadena de suministro se ha descubierto una situacion problema en la que esta
relacionada la productividad y la eficiencia de las empresas manufactureras. Después de analizar
los procesos de produccion y distribucion se revela ineficiencias, aumentos de costos y dafios a la
calidad del producto.

De esta manera, se iniciara un analisis de la cadena de suministro de las empresas
manufactureras, que se detallara en el desarrollo de esta investigacion. Se determinaran los
objetivos del estudio y se utilizaran métodos especificos para identificar el problema
fundamental y encontrar una solucion efectiva.

Pregunta de la Investigacion

¢ Como resolver el problema fundamental en la cadena de suministro de las empresas
manufactureras
Sub-pregunta de Investigacién

¢ Como se pueden utilizar técnicas de optimizacidn para mejorar la productividad y la

eficiencia de la cadena de suministro?
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Justificacion

La realizacion de esta investigacion es crucial pues las empresas manufactureras
dependen en gran medida de la optimizacion de su cadena de suministro para mantenerse
competitivas de manera mas efectiva en los mercados locales y globales gracias a ello se pueden
reducir costos, acelerar los tiempos de entrega y mejorar la calidad de los productos.

El objetivo de este estudio es establecer estrategias para mejorar la cadena de suministro
de las empresas manufactureras, es importante resaltar que las empresas contribuyen de manera
significativa al PIB (producto interno bruto), lo que en si se ve manifestado en la economia local
y nacional. Existe una alta probabilidad que la optimizacion de la cadena de suministro de la
empresa permita que mejoren sus niveles de competencia en el mercado, dejando resultados
positivos en cuanto a el crecimiento econdémico y social en la ciudad y region esto
conjuntamente.

La sostenibilidad y la optimizacién actualmente se hace mas visible y cada vez es méas
importante en las cadenas de suministro debido a la contribucion del desarrollo sostenible, la
reduccién de los desperdicios, la disminucion de la huella ambiental en pro de mejorar la
eficiencia en cuanto al uso de recursos, dando visibilidad positiva en cuanto a los diferentes
desafios ya sean sociales y ambientales.

Como meta de investigacion no solamente es dar a conocer la problematica industrial, si
no aumentar la comprensién de la importancia de las cadenas de suministro. Las estrategias y los
resultados obtenidos pueden servir como modelo para cualquier empresa manufacturera en todo
el pais. La investigacion también puede servir como una fuente valiosa de conocimiento para
académicos y profesionales interesados en la gestion de la cadena de suministro, enriqueciendo

el campo con nuevas perspectivas y soluciones.
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Este estudio se enfoca en las empresas manufactureras por lo que es importante tener en
cuenta que sus resultados podrian ser completamente generalizables. Los métodos creados
pueden servir como base para investigaciones posteriores y pueden adaptarse a una variedad de
contextos industriales. La investigacion tiene un potencial significativo para ayudar al desarrollo

econémico y social de la zona.



Objetivos

A continuacion, se presentaran un arbol de objetivos y el desglose permitiendo detallar el

objetivo general en pasos concretos y alcanzables facilitando el seguimiento del proceso, la
evaluacion de los resultados en la mejora de la optimizacién de la cadena de suministro en
empresas manufactureras.

Figura 2
Arbol de Objetivos
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Objetivo General

Establecer estrategias para la optimizacion de la cadena de suministro en empresas
manufactureras.
Objetivo Especifico

Evaluar el nivel de eficiencia de la cadena de suministro actual. Identifica los puntos
débiles y las oportunidades de mejora examinando los procesos de aprovisionamiento, la gestion
de inventarios y la logistica de distribucion.

Identificar areas de optimizacion y mejora. Realizar un analisis FODA de la cadena de
suministro, identificar cuellos de botella, evaluar la tecnologia disponible y analizar las
tendencias del mercado y las mejores practicas.

Evaluar el efecto de las estrategias que se han implementado. Para mejorar
continuamente el rendimiento, medir los resultados obtenidos, comparar los KPIs antes y
después de la optimizacidn, recopilar comentarios de los actores de la cadena de suministro y

realizar ajustes.
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Capitulo 2
Estado del Arte

A continuacion, encontraran diferentes investigaciones desde el campo nacional e
internacional, que se relacionan con la problematica investigativa como es la carencia de
estrategias para la optimizacién de la cadena de suministro en empresas manufactureras, como
principal categoria de este estudio.
Internacional

(Linzan Soledispa et al., 2023) investigaron el Analisis de la Cadena de Suministros en
las empresas industriales de Guayaquil, Ecuador; Esto en diferentes empresas industriales de
Guayaquil que han implementado procesos de transformacion digital en sus cadenas de
suministro. Para obtener una perspectiva amplia y representativa de la situacion, se seleccionaron
empresas representativas de diversos sectores industriales; gracias a este estudio se logra evaluar
los efectos de la transformacion digital en las cadenas de suministro de empresas industriales en
Guayaquil, Ecuador. Se trata de comprender como la adopcidn de tecnologias digitales afecta la
eficiencia, la productividad y la competitividad de estas empresas en el contexto de su cadena de
suministro. La metodologia utilizada en este estudio es documental y no experimental. Se
utilizaron bases de datos como Scopus, Web Of Science, Sciencedirect y Google Scholar para
recopilar informacion relevante de revistas cientificas de gran impacto. Para analizar y explicar
la informacion recopilada, se emple6 un enfoque analitico con un nivel de investigacion
descriptivo. Los resultados obtenidos muestran los principales efectos, desafios, oportunidades
comerciales, necesidades tecnoldgicas y ventajas de la transformacién digital en las cadenas de

suministro de las empresas industriales de Guayaquil. Se notaron cambios significativos en la
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eficiencia operativa, la toma de decisiones, la comunicacion y las relaciones con los clientes y
los proveedores.

Como ejemplo tenemos a Corporacion Favorita que es una empresa que ha implementado
con éxito la transformacion digital en su cadena de suministro. Esta empresa, conocida
principalmente por su cadena de supermercados, ha implementado una variedad de tecnologias
digitales para mejorar la eficiencia de su cadena de suministro y optimizar las operaciones
logisticas.

La empresa preferida ha implementado tecnologias como la identificacion por
radiofrecuencia (RFID) para mejorar la visibilidad y la trazabilidad de los productos en tiempo
real, lo que ha mejorado la gestion de inventarios y ha reducido significativamente los errores en
los procesos de almacenamiento y distribucion. El uso de sistemas de gestion de almacenes
(WMS) avanzados también ha permitido la automatizacion de numerosos procesos, 1o que ha
mejorado la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

La empresa también ha invertido en la digitalizacion de sus operaciones de transporte,
utilizando algoritmos de 1A para gestionar flotas de manera mas eficiente y optimizar rutas de
entrega, reduciendo costos y tiempos de entrega. Mantener su competitividad en un mercado
cada vez mas exigente y dinamico ha requerido estos avances. (Addvantit, 2023)

Nacional 1

(Camacho Zapata, et al., 2020) Importancia de la gestion de inventario en empresa de
Manufacura, esta investigacion utilizé una muestra de articulos y revistas académicas sobre la
gestion de inventarios en empresas de manufactura, asi como casos de estudio que se aplicaron a
empresas reales. Se recopil6 informacion de varias fuentes para obtener una vision integral del

tema. El objetivo principal era examinar la importancia de la gestion de inventarios para las
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empresas, enfatizando como el control de inventario efectivo puede mejorar la eficiencia
operativa, los costos y la satisfaccion del cliente; en cuanto a la metodologia utilizaron la técnica
explicativa e interpretativa. Se examino la literatura existente sobre gestion de inventarios de
manera exhaustiva, asi como casos de estudio y experiencias reales de empresas. Se examinaron
varios modelos de gestion de inventarios comunes en la industria, incluidos Just-In-Time (JIT),
Costeo Basado en Actividades (ABC) y Cantidad de Orden Econémica (EOQ). Los resultados
obtenidos mostraron cuan importante es la gestion de inventarios adecuada para las empresas y
cémo afecta la eficiencia operativa, los costos y la satisfaccion del cliente. Las tecnologias de la
informacidn, la implementacion de sistemas ERP y las metodologias Lean son algunos de los
métodos y recursos que utilizan las empresas para optimizar sus procesos de gestion de
inventarios.

Un ejemplo es la empresa Alpina quien es uno de los principales fabricantes de alimentos
en Colombia y otros paises. Han utilizado una variedad de enfoques para mejorar la eficiencia
operativa y optimizar su cadena de suministro. Han optimizado sus niveles de inventario para
evitar excesos que aumenten los costos de almacenamiento y deficiencias que impidan satisfacer
la demanda de los clientes. Han desarrollado sistemas que les permiten mantener un seguimiento
preciso de su inventario, que incluye datos sobre lo que sale o entra al almacén y actualizaciones
en tiempo real. En su almacén, han implementado el método ABC, que se basa en clasificar los
articulos segun su importancia. Con el objetivo de contribuir a la movilidad sostenible del pais,
han invertido en camiones a gas. Alpina se ha convertido en una de las empresas mas destacadas
en la atraccion y retencion de talento en Colombia. Ademas, Fitch Ratings ha mantenido su

clasificacion AA+y ha mejorado su perspectiva, pasando de estable a positiva. Alpina ha
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logrado mantener su competitividad en el mercado gracias a estas estrategias, a pesar de los
desafios del entorno. (Villarreal, et al., s.f.)
Nacional 2

(Acosta, 2010) Optimizacién de la Cadena de Suministro en las Grandes Empresas
Manufactureras de Colombia, una investigacion con una muestra de tres empresas
manufactureras pertenecientes al &mbito productivo y de diversos sectores. Esto arrojo una
vision general y representativa de las practicas empresariales de gestion de la cadena de
suministro y cuyo objetivo principal fue analizar y mejorar la gestion de la cadena de suministro
en empresas manufactureras, enfocandose en la optimizacién de inventarios y el nivel de
servicio. El objetivo era encontrar areas de mejora y sugerir soluciones que reduzcan los costos,
mejoren la eficiencia operativa y aumenten la satisfaccion del cliente. La investigacion se llevo a
cabo utilizando un método exploratorio de campo para recopilar informacidn sobre las empresas
seleccionadas. Se cre6 una encuesta estructurada para obtener informacion detallada sobre el
funcionamiento de la cadena de suministro, los tiempos de demora, los niveles de inventario y
otros temas relacionados. Posteriormente, los sistemas se modelaron y simularon utilizando
software especializado, como Extend R. Ademas, se utilizaron ideas de teoria de restricciones
para encontrar cuellos de botella y hacer sugerencias de mejoras. Los resultados obtenidos
revelaron diferencias significativas entre las empresas estudiadas en el manejo de la cadena de
suministro. Se descubrieron oportunidades en la coordinacion de la demanda, la gestion de
inventarios y la planificacion de la produccién. La simulacion de sistemas permitié mostrar como
varios enfoques de mejora afectaron la eficiencia operativa y los costos.

Un claro ejemplo es la multinacional Nutresa quien tiene una fuerte presencia en varias

naciones. Para aumentar la rentabilidad y la eficiencia, su cadena de suministro se ha enfocado
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en la interconexion eficiente entre los eslabones. Han establecido alianzas estratégicas con
proveedores nacionales e internacionales y han asumido la distribucion a través de Comercial
Nutresa. Ademas, en su cadena de suministro, han implementado sistemas de gestion ambiental y
variables econdmicas, sociales y ambientales. Su plan también incluye la transformacion digital,
utilizando tecnologias 4.0 para optimizar los procesos y garantizar la seguridad de los alimentos

(Grupo Nutresa, 2024).
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Marco Teorico
Gestion de la Cadena de Suministro
El enfoque integrado para planificar, implementar y controlar el flujo de informacion,
materiales y servicios desde el proveedor hasta el cliente se conoce como gestion de la cadena de
suministro. Esto significaria supervisar todas las operaciones relacionadas con la compra de
materias primas y la distribucion de los productos terminados.

Figura 3

Cadena de Suministro
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Fuente. Tomado de (Trafimar, 2020)

La planificacion

Es la gestion de todos los recursos necesarios para satisfacer las necesidades del cliente
de los bienes o servicios de la empresa. Después de establecer la cadena de suministro,
establezca métricas para evaluar su eficacia, eficiencia, valor para los clientes y alineacion con
los objetivos comerciales.
Abastecimiento

Seleccione proveedores que brinden los bienes y servicios necesarios para la produccion.
Posteriormente, establezca procedimientos para administrar y supervisar las relaciones con los
proveedores. La realizacién de pedidos, la recepcién de los bienes, la gestion de inventario y la

autorizacién de pagos a los proveedores son procesos importantes.
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Fabricacion

Implica organizar las acciones necesarias para recibir las materias primas, fabricar el
producto, verificar la calidad, preparar el producto para el envio y programar la entrega.
Entrega y Logistica

Administre los pedidos de los clientes, programe las entregas, envie los productos,
facture a los clientes y reciba los pagos.
Devolucion

Cree un método o procedimiento para retirar productos defectuosos, excedentes o no
deseados.
Optimizacién de Procesos

La optimizacion de procesos implica mejorar continuamente los procesos de produccion
para que sean mas eficientes y menos costosos. Esto puede incluir implementar nuevas
tecnologias, mejorar las practicas de trabajo y capacitar y desarrollar al personal.

Figura 4

Optimizacion de Procesos
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Gestion de Riesgos

Implica la identificacion, evaluacion y reduccion de los riesgos que pueden afectar la
cadena de suministro. Esto puede incluir riesgos relacionados con la adquisicion de materias
primas, la fabricacion de productos, el almacenamiento y la distribucion.

Figura 5

Gestion de Riesgos

Fuente. Tomado de (CASCELLI, 2021)

Cadena de Suministro

Es un sistema de actividades, organizaciones, recursos y tecnologias que se conectan para
producir y entregar un producto o servicio desde el proveedor inicial hasta el cliente final.
Optimizacion

Es el proceso de encontrar la mejor forma de hacer las cosas. En el contexto de la cadena
de suministro, implica la mejora continua de los procesos para aumentar la eficiencia, reducir los
costos y garantizar que los productos sean entregados de manera oportuna. Las herramientas y

estrategias especificas pueden utilizarse para lograr la optimizacion.
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Industria Manufacturera

Las empresas que utilizan procesos de produccion para convertir materias primas en
productos terminados se conocen como industria manufacturera.
Estrategias de Gestion

Hace referencia a un conjunto de técnicas y planes que se utilizan para abordar problemas
especificos en la cadena de suministro. La gestion de inventarios, la planificacion de la demanda,
la colaboracion con proveedores y la adopcion de nuevas tecnologias son algunos ejemplos de
estas tacticas.
Redes de Suministro

Las partes involucradas en la cadena de suministro, como proveedores, fabricantes,
distribuidores y minoristas, establecen relaciones comerciales complejas conocidas como redes
de suministro. La optimizacion de la cadena de suministro depende de la gestion efectiva de estas
redes.
Sostenibilidad

Es la capacidad de equilibrar el crecimiento econdémico, la proteccion ambiental y el
bienestar social. En el contexto de la cadena de suministro, implica la adopcién de préacticas
sostenibles, como la reduccion de emisiones de carbono, la gestion responsable de los recursos y
la consideracidn de aspectos éticos y sociales.
Anélisis DOFA

La herramienta de matriz DOFA, también conocida como FODA y SWOT en inglés, es
una herramienta académica cuyo objetivo es diagnosticar el estado de la empresa en el mercado a
través del analisis de variables internas y externas que permiten revisar las ventajas y desventajas

de los procedimientos.
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El acronimo DOFA significa Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los
encabezados de la matriz ofrecen un buen marco de referencia para revisar la estrategia, posicion
y direccion de una empresa, propuesta de negocios o idea. La matriz se completa facilmente y es
adecuada para talleres y reuniones de tormenta de ideas.

Esta herramienta se utiliza para planificar la estrategia corporativa, evaluar el mercado,
diagnosticar el estado de la empresa o de los procesos, desarrollar nuevos procesos y negocios, y
analizar negocios y oportunidades de innovacion. Se establecen oportunidades de desarrollo para
los procesos de acuerdo con los resultados del analisis.

RPA Automatizacion Robotica de Procesos

“Es una tecnologia de automatizacion que utiliza robots de software para emular e
integrar las acciones de un ser humano interactuando dentro de sistemas digitales para ejecutar
un proceso empresarial” (UiPath, 2023),

ERP Planificacion de Recursos Empresariales

Es un sistema de software integrado que permite a las empresas administrar y automatizar
una variedad de tareas comerciales, como finanzas, recursos humanos, produccion, logistica,
ventas e inventarios, entre otras. “El ERP centraliza la informacion en una Gnica base de datos, lo
que facilita la coordinacion entre diferentes departamentos y mejora la eficiencia operativa al
brindar acceso a informacién actualizada y consistente en tiempo real” (SAP, 2023)

KPI

Los indicadores clave de desempefio, también conocidos como KPI, son métricas

utilizadas por una organizacion para evaluar el éxito en la consecucion de sus objetivos

estratégicos y operativos. “Los KPI ayudan a medir el rendimiento en diferentes areas de un
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negocio, proporcionando datos que permiten a los directivos y empleados tomar decisiones
acertadas” (Asana, 2024)
Tecnologia SCM Supply Chain Management

“La gestion y coordinacion de todas las actividades involucradas en la produccién y
entrega de un producto o servicio, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega al
consumidor final, se conoce como gestion de la cadena de suministro” (Lozano, 2019). El
objetivo de la SCM es maximizar la eficiencia y disminuir los costos en cada parte de la cadena
de suministro, asegurando que los productos adecuados lleguen al lugar adecuado en el momento
adecuado.
JIT Justo a Tiempo

Es una técnica de gestion de produccion que utiliza la produccion o adquisicion de
productos solo cuando se necesitan, en lugar de almacenarlos en grandes cantidades, con el fin
de reducir los inventarios y los costos. Esta técnica, popularizada por “el sistema de produccion
de Toyota en Japon, se enfoca en entregar los materiales correctos en la cantidad correcta y en el

momento correcto, eliminando desperdicios en el proceso de produccion” (Racking, s.f.)
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Marco Conceptual

De lo expuesto en esta investigacion, es importante resaltar algunos conceptos que se
abordan en el desarrollo de esta investigacion:
Generalidades

El marco conceptual “es una seccion de un texto escrito en el ambito académico que
detalla los modelos tedricos, conceptos, argumentos e ideas que se han desarrollado en relacion
con un tema” (Vidal, s.f.)
Definicién de los Conceptos
Cadena de Suministro

“Red de organizaciones que estan involucradas a través de uniones aguas arriba y aguas
abajo en los diferentes procesos y actividades que producen valor en forma de productos y
servicios para los clientes finales” (Christopher, 1998)
Competitividad

“Capacidad de un pais de producir un determinado bien en mejores o iguales condiciones
en comparacion con otras economias” (Haguenauer, 1989)
Empresa

“El organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones
comunes para dar satisfacciones a su clientela” (Romero, s.f)
Estrategias

“Plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie de acciones
planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La
estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion” (Significados,

2018)
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Indicadores

“Hace referencia a un conjunto de pardmetros, cada uno de los cuales representa una
caracteristica especifica que se puede observar y medir, utilizados para evaluar los cambios
sufridos en una actividad determinada” (Bembibre, 2010)
Industria Manufacturera

“Es aquella industria que se dedica excluyentemente a la transformacion de diferentes
materias primas en productos y bienes terminados y listos para que ser consumidos o bien para
ser distribuidos por quienes los acercaran a los consumidores finales” (Ucha, 2014)
Optimizacion

“La optimizacion es la accion de desarrollar una actividad lo mas eficientemente posible,
es decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible” (Westreicher, 2020)
Rentabilidad

“La rentabilidad es basicamente lo que ganas de una inversion. Es crucial tanto para
inversores como para empresas, porque muestra qué tan bien va una inversion y si una empresa

estd usando bien su dinero” (Sevilla, 2024)
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Marco Juridico

El Decreto Ley N° 2181, emitido el 31 de diciembre de 2021, establece lo siguiente: Este
decreto establece reglas para proteger la seguridad de la cadena logistica. Vigila los
procedimientos que requieren una evaluacion y andlisis adecuados de riesgos en cualquier tipo
de certificacion publica o privada y promueve las buenas practicas promovidas por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Aplica a personas
naturales y juridicas, empresas, asesores e investigadores de seguridad privada con licencia o
credencial como consultor, asesor e investigador. Incluye a aquellos que estan directamente
relacionados con la evaluacion, analisis o gestion de riesgos, y estan bajo la inspeccidn, control y
vigilancia de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (Congreso de la Republica,
2021).

La Norma Técnica NTC-1SO 28000 de Colombia establece lo siguiente: Esta horma,
aprobada por el ICONTEC, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, establece
sistemas de gestion de la seguridad para la cadena de suministro. Establece un marco para el
desarrollo e implementacion de sistemas de gestion de la seguridad que incluyen la identificacién
y gestion de riesgos en los diversos niveles de la cadena de suministro. Los requisitos generales,
las politicas de gestidn de seguridad, la evaluacion y planificacion de los riesgos de seguridad, la
implementacidn y operacion, la verificacion y accion correctiva, y la revision y mejora continua
son los componentes principales (ICONTEC , 2008)

El Decreto 935 de 2022 establece que la operacion del transporte publico en Colombia es
un servicio publico bajo regulacién estatal y crea la Comision Intersectorial de Logistica 'y
Transporte. En condiciones de calidad, oportunidad y seguridad, el Estado ejercera el control y la

vigilancia necesarios. En el marco del Plan Nacional de Desarrollo "Pacto por Colombia, Pacto
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por la Equidad”, este decreto otorga una gran importancia a la eficiencia y seguridad en el
transporte y la logistica para fomentar la competitividad y la integracion regional.

El Decreto 935 de 2022 establece que la operacion del transporte publico en Colombia es
un servicio publico bajo regulacién estatal y crea la Comision Intersectorial de Logistica 'y
Transporte. En condiciones de calidad, oportunidad y seguridad, el Estado ejercera el control y la
vigilancia necesarios. En el marco del Plan Nacional de Desarrollo "Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad”, este decreto otorga una gran importancia a la eficiencia y seguridad en el
transporte y la logistica para fomentar la competitividad y la integracion regional.

ARTICULO 1.1.3.8. Comisidn Intersectorial de Logistica y transporte. Tiene por objeto

coordinar y orientar la efectiva, eficiente, segura y continua prestacion del servicio

publico de transporte en el territorio nacional para facilitar el funcionamiento de la

cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, transporte, distribucion y

comercializacion de los bienes. (Funcion Publica, 2022)

El Decreto 1478 de 2014 establece pautas para la creacion de corredores logisticos de
importancia estratégica y la articulacion de actores en ellos. El objetivo es aumentar la eficacia y
la seguridad de la cadena de suministro en Colombia, y el Ministerio de Transporte es
responsable de establecer las politicas generales de transporte y transito en conjunto con las
entidades sectoriales. “Por medio del cual se fijan lineamientos para el establecimiento de
corredores logisticos de importancia estratégica para el pais y para la articulacion de los actores
que convergen sobre estos, y se dictan otras disposiciones.” (Funcién Publica , 2014)

El marco legal para la logistica y la cadena de suministro en Colombia brinda una base
sOlida para la eficiencia, seguridad y sostenibilidad en las operaciones logisticas. La

implementacidn de estas regulaciones y normas no solo garantiza el cumplimiento de las leyes,



sino que también fomenta la competencia y el éxito a largo plazo en un mercado cada vez mas

exigente y globalizado.
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Capitulo 3

Tipo de Investigacion

En esta investigacion se utiliza un enfoque metodologico descriptivo. El objetivo
principal de este tipo de estudio es obtener una comprension detallada de como funciona un
fendmeno y analizar cdmo actuan los factores 0 componentes que lo componen. Los estudios
descriptivos llegan a conclusiones generales utilizando abstracciones. El proposito de la
investigacion descriptiva es dar una explicacion clara y detallada del fendmeno estudiado. Con
frecuencia, este tipo de estudio no utiliza hipotesis explicitamente, pero se basa en preguntas de
investigacion para guiar todo el proceso de investigacion y la redaccion del informe.
Finalidad de la Investigacion

La investigacion descriptiva se basa en una descripcion del objeto de estudio. En este
caso, se describe como las empresas manufactureras optimizan la cadena de suministro. Este tipo
de investigacion no solo proporciona una comprensién completa del fenémeno, sino que también
puede identificar nuevos problemas y generar preguntas de investigacion adicionales. En algunos
casos, se enfoca en establecer las relaciones precisas entre los fendmenos, utilizando recursos
cualitativos para teorizar los elementos identificados durante la investigacion.
Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se requiere la modificacion de
las variables para observar los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural. La
investigacion se centrara en el andlisis de datos existentes y en la observacion de practicas
actuales en la cadena de suministro de empresas manufactureras sin intervenir directamente en

los procesos.
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Fuentes

Se utiliz6 un método que combind fuentes primarias y secundarias para esta investigacion
sobre las estrategias para la optimizacion de la cadena de suministro en empresas
manufactureras.

Como no era posible realizar entrevistas directas, se utilizé un analisis detallado de los
datos que estaban disponibles en fuentes en linea y libros especializados. Esto incluyd la revision
de informes internos disponibles en las empresas manufactureras encontrados en la web.

Se realizd una basqueda detallada de fuentes secundarias con el fin de complementar y
mejorar la comprension de la cadena de suministro. Este proceso incluyé la revisién de informes
sectoriales, articulos académicos y bases de datos en linea. Para respaldar la investigacion, se
seleccionaron articulos y autores relevantes.

La informacidn recopilada de todas estas fuentes se utilizd para crear un documento final.
Este documento condensa los hallazgos y el analisis, asi como una vision general de la situacion
actual de la cadena de suministro en las empresas manufactureras y las posibilidades de
optimizacion.

A pesar de las limitaciones en la recopilacion de datos, este método permitié llevar a cabo
una investigacion exhaustiva y fundamentada. La combinacion de fuentes primarias y
secundarias permitio la obtencion de una perspectiva de la cadena de suministro en las empresas

manufactureras.
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Técnicas para la Recoleccién de la Informacion
Investigaciones en Linea

Para obtener informacion relevante, se realizé una bdsqueda exhaustiva en sitios web
especializados, blogs del sector, foros de discusion y plataformas de redes sociales. Para
garantizar la calidad de los datos recopilados, se verifico la confiabilidad de las fuentes.
Contenido de la Web

Se realizé un examen exhaustivo del contenido que se encuentra en las paginas web
oficiales de las empresas manufactureras. Esto incluyd la revision de articulos, blogs, informes
anuales y otros recursos digitales que brindaron informacién util sobre los procedimientos
logisticos y la cadena de suministro.
Revision de las Bases de Datos en Linea

Se busco informacion en una variedad de bases de datos en linea relacionadas con la
industria y el &mbito logistico. Este método permitid la obtencion de datos especificos que
ayudaron a comprender los componentes esenciales de la cadena de suministro en las empresas
manufactureras.
Analisis de las Plataformas de Redes Sociales

Se llevo a cabo un analisis detallado de las redes sociales donde las empresas
manufactureras tienen presencia. Esta estrategia proporciond informacion atil y actualizada sobre
la percepcion y el desempefio de las estrategias logisticas implementadas al examinar las
publicaciones, comentarios y opiniones de los usuarios relacionadas con las empresas y su

cadena de suministro.
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Desarrollo de la Investigacion

Es crucial destacar el manejo efectivo de la cadena de suministro por parte de las
empresas manufactureras en relacion con el problema planteado. Es importante destacar que
estas compariias cuentan con procedimientos establecidos que les permiten administrar de
manera eficiente el ciclo de vida de sus productos, asegurando la calidad y contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental, un tema que les preocupa de manera directa.

Las empresas manufactureras comienzan su cadena de suministro con la adquisicién de
materias primas, que pueden incluir una variedad de componentes y recursos necesarios para la
produccién. Inicialmente, la manufactura se llevaba a cabo de forma manual, con trabajadores
realizando cada paso del proceso de manera artesanal. La introduccion de maquinaria en el
proceso fue impulsada por la demanda de productos mas complejos y con mayor valor agregado
con el tiempo, lo que marco el inicio de la manufactura asistida por maquinas.

Estrictos estandares de calidad y sostenibilidad determinan la seleccion y adquisicién de
estas materias primas. Las empresas frecuentemente buscan proveedores que cumplan con
normas sociales y ambientales para garantizar un suministro responsable.

Los procesos de manufactura se clasifican en funcion de las etapas y métodos utilizados.
Los procesos primarios incluyen la fundicion, el moldeo y el formado, que son esenciales para
dar forma a las materias primas. Los procesos secundarios, como el mecanizado y los
tratamientos térmicos, se enfocan en mejorar y refinar las caracteristicas de los productos, los
procesos terciarios, como los tratamientos superficiales y las uniones, agregan valor a los

productos finales.
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La recoleccion y adquisicion de estos materiales se lleva a cabo a través de una variedad
de estrategias, como contratos directos con proveedores, compras en los mercados de materias
primas y asociaciones estratégicas con otros actores de la industria. Ademas, muchas empresas
manufactureras han llevado a cabo proyectos de mejora continua y colaboracion con sus
proveedores para optimizar el abastecimiento y reducir costos.

Las empresas manufactureras reciben las materias primas recién adquiridas y las
almacenan y gestionan de acuerdo con los principios de eficiencia logistica y reduccién de
desperdicios. Al optimizar el uso de recursos y reducir los desechos durante el proceso de
produccidn, estas empresas se comprometen con la economia circular.

Es importante destacar que la adquisicion de materias primas es solo el primer paso en la
cadena de suministro de las empresas manufactureras. Después de esto, las materias primas se
transforman en productos acabados a traves de procesos de manufactura sofisticados que
incluyen ensamblaje, procesamiento y control de calidad. Después, estas mercancias finales se
envian a los clientes a través de redes logisticas eficientes.

Las empresas manufactureras utilizan el proceso de gestion de la cadena de suministro
para ilustrar cdmo una organizacion puede integrar practicas de sostenibilidad y eficiencia en sus
operaciones. Estas empresas no solo tienen como objetivo reducir el impacto ambiental, sino
también mejorar la eficiencia operativa y promover la innovacion en sus procesos de produccion.
Al hacerlo, las empresas manufactureras apoyan a sus comunidades locales y contribuyen a la

sostenibilidad global mediante préacticas responsables y sostenibles.
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DOFA
Tabla 1
DOFA
Debilidades Oportunidades

Las ineficiencias de la cadena de suministro
incluyen demoras en las entregas, inventario
excesivo o insuficiente y costos logisticos
elevados.

Faltan estrategias de optimizacion, muchas
empresas manufactureras no tienen planes claros
para optimizar su cadena de suministro.

Dependencia de Proveedores, La eficiencia de la
cadena de suministro puede verse afectada por una
gestion inadecuada de las relaciones con los
proveedores.

Costos Operativos Elevados, estos pueden
aumentar como resultado de la falta de
optimizacién.

Fortalezas

Contribucion al PIB, las empresas manufactureras
tienen un impacto positivo en la economia local y
nacional porgue contribuyen significativamente al
PIB.

Capacidad de Adaptacion, las empresas
manufactureras pueden adaptarse a un entorno de
negocios exigente y globalizado.

Mejora Continua, compromiso con la mejora
continua de la gestién de la cadena de suministro y
los procesos de produccion.

Sostenibilidad, enfoque en précticas sostenibles y
responsables que contribuyen al desarrollo
sostenible.

Implementacion de Tecnologias Avanzadas, usar
tecnologias de informacion avanzadas para mejorar
la eficiencia y la gestion de inventarios.

Colaboracion con distribuidores y proveedores,
crear relaciones mas estrechas y colaborativas con
distribuidores y proveedores.

Implementacion de estrategias sostenibles,
reduciendo el desperdicio y la huella ambiental y
mejorando el uso eficiente de los recursos.

Transformacion Digital, el uso de tecnologias
digitales para mejorar la visibilidad y la
trazabilidad de los productos en tiempo real.

Amenazas

La competencia en los mercados nacionales e
internacionales se esta volviendo cada vez mas
intensa.

Riesgos en la Cadena de Suministro los riesgos
asociados con la adquisicion de materias primas, la
produccién de bienes, el almacenamiento y la
distribucién son conocidos como Riesgos en la
Cadena de Suministro.

Cambios en la Regulacién, las operaciones de la
cadena de suministro pueden verse afectadas por
cambios en las regulaciones y normativas.

Desafios Econdmicos y Sociales, problemas
econodmicos y sociales que pueden afectar la
eficiencia y sostenibilidad de la cadena de
suministro.

Nota. Esta tabla muestra un analisis DOFA.Fuente. Elaboracion propia
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Estrategias Propuestas

La optimizacion de la cadena de suministro (SCM) de las empresas manufactureras se
centra en establecer un Sistema Integrado de Gestion de la Cadena de Suministro. Este enfoque
integral incluye una revision completa de la cadena de suministro de estas, desde la compra de
recursos hasta la entrega de productos terminados a los clientes. La evaluacion se llevara a cabo
para determinar areas particulares de mejora que podrian beneficiarse de la implementacién de
tecnologias avanzadas y practicas de gestion mas eficientes.

Para garantizar que la capacidad adicional se utilice de manera eficiente y se integre sin
problemas con los procesos existentes, es fundamental integrar este proyecto en el sistema de
gestion de la cadena de suministro. Ademas, para mejorar la eficiencia y la visibilidad de la
cadena de suministro, sera esencial implementar tecnologia de SCM avanzada, como sistemas de
gestion de inventarios sofisticados y software de planificacion de recursos empresariales (ERP).
Para mejorar la planificacion y ejecucién de la produccion y la distribucién, se implementaran
herramientas de prondstico de la demanda y sistemas de seguimiento de envios en tiempo real.

A continuacion, se propondra algunas estrategias que permitan mejoras en cuanto a la
Optimizacion de la Cadena de Suministro en estas empresas manufactureras.

Antes de llevar a cabo cambios, es fundamental llevar a cabo una evaluacion completa de
diferentes empresas del sector. Esto incluye el anélisis de los procesos de aprovisionamiento de
materias primas, la gestién de inventarios, la produccion, la logistica de distribucién y las
relaciones con proveedores y clientes.

Identificar areas especificas de la cadena de suministro que pueden beneficiarse de

mejoras basandose en la evaluacion realizada. Esto puede incluir mejorar la planificacion de la
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produccidn, implementar métodos de aprovisionamiento mas eficientes, optimizar la logistica de

distribucion y optimizar los inventarios.

Implementacion de un Sistema de Gestion de Inventario Avanzado
Para la primera estrategia propuesta se investigo sobre Just-in-Time (JIT) este método
también conocido como “Justo a Tiempo”, es una metodologia originalmente creada para
la organizacion de la produccion cuyo objetivo es el de contar Unicamente con la cantidad
necesaria de producto, en el momento y lugar justo, eliminar cualquier desperdicio o
elemento que no aporte valor. (Ar-racking, s.f.)

Figura 8

Just-in-time

Fuente. Tomado de (Tftlogistica, s.f.)

Las empresas manufactureras deben tener una gestion de inventario efectiva. Por
ejemplo, las empresas del sector manufacturero que utilizan fibras 100% recicladas necesitan un
sistema de gestion de inventario que pueda manejar este tipo de material.

Al brindarles visibilidad en tiempo real de su inventario, este sistema permitiria a las
empresas del sector manufacturero planificar y tomar decisiones mas informadas. Las empresas

pueden anticipar la demanda del mercado y ajustar su produccion en consecuencia al tener
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informacion actualizada sobre la disponibilidad de materias primas y productos terminados. Esto
reduciria los riesgos de escasez de productos y exceso de inventario, lo que reduciria los costos
de almacenamiento y el riesgo de obsolescencia.

Las empresas del sector manufacturero podrian adoptar practicas de gestion de inventario
just-in-time (JIT), que significa que solo comprarian materiales cuando sean necesarios para la
produccidn, si se implementara un Sistema de Gestidn de Inventario Avanzado. Esto mejoraria la
eficiencia operativa y reduciria los costos de almacenamiento. Ademas, tiene el potencial de
reducir el tiempo de espera y aumentar la capacidad de adaptarse a los cambios en la demanda
del mercado.

Este sistema requeriria una gran inversion en tecnologia y capacitacion del personal. Sin
embargo, los posibles beneficios a largo plazo justificarian esta inversion, que incluyen una
mayor eficiencia operativa, una mejor gestion de inventario y una mayor capacidad de respuesta
a la demanda del mercado.

Los beneficios

Gestionar el inventario y optimizar la planificacion de la produccion.

Reducir los costos de almacenamiento al evitar acumular inventario.

Las técnicas de gestion de inventario just-in-time aumentan la eficiencia operativa.
Accion

Seleccione y utilice el software de gestion de inventario que sea apropiado para su
negocio.

Aprender al personal a usar el nuevo sistema.

Observacion constante del funcionamiento del sistema y modificacion segun sea

necesario.
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Optimizacion de la Logistica de Distribucién

La logistica de distribucion es un componente crucial de la cadena de suministro de
cualquier negocio manufacturero. El uso de una estrategia efectiva de optimizacion de la
logistica de distribucion puede mejorar la satisfaccion del cliente, reducir los costos y mejorar la
eficiencia operativa.

Una forma de optimizar la logistica de distribucion es establecer rutas de entrega mas
eficientes. Esto implica utilizar herramientas de planificacion logistica y examinar
cuidadosamente las rutas de distribucion actuales para encontrar mejoras. Se pueden planificar
las entregas en funcién de la ubicacion geografica, por ejemplo, para reducir los tiempos de viaje
y los costos de combustible. Ademas, las tecnologias de seguimiento en tiempo real se pueden
utilizar para monitorear el progreso de los vehiculos de entrega y realizar ajustes en tiempo real
para evitar retrasos.

Mejorar la coordinacion entre los diferentes actores de la cadena de suministro, como
proveedores, transportistas y clientes. Esto puede incluir la implementacion de sistemas de
gestion de la cadena de suministro que puedan coordinar mejor las operaciones de transporte y
facilitar el intercambio de datos. Ademas, se pueden firmar acuerdos de colaboracién con
transportistas y proveedores para reducir los costos de transporte y optimizar los tiempos de
entrega.

Mediante el uso de tecnologias sofisticadas, como sistemas de gestion de transporte y
software de optimizacion de rutas, las empresas del sector manufacturero pueden mejorar la
eficiencia de sus operaciones de distribucién. Estas tecnologias pueden detectar y monitorear en

tiempo real el estado de las entregas.
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Figura 9

Transporte

Fuente. Tomado de (Logihfrutic, s.f.)

Implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de la Cadena de Suministro (SCM)
Para mejorar la eficiencia y la visibilidad de la cadena de suministro, seré esencial
implementar tecnologia de SCM avanzada, como sistemas de gestion de inventarios sofisticados

y software de planificacion de recursos empresariales (ERP). Para mejorar la planificacion y
ejecucion, se implementaran herramientas de pronéstico de la demanda y sistemas de
seguimiento de envios en tiempo real. La capacitacion y el desarrollo del personal de las
empresas, para que puedan utilizar eficazmente las nuevas tecnologias y procesos de SCM seran
un componente crucial de esta estrategia. Todos los empleados de la cadena de suministro, desde
los encargados de adquisiciones hasta los operadores de produccion y los equipos de logistica,
recibiran un programa de capacitacion completo. Ademas, se promovera una cultura
organizacional que fomente la colaboracion y la mejora continua entre los departamentos de la

empresa. Esto implicara la creacion de equipos multifuncionales dedicados a la optimizacion de



45

la cadena de suministro que trabajaran juntos para encontrar areas de mejora y crear soluciones
novedosas.

Las métricas clave de rendimiento (KPI) se estableceran para evaluar el éxito de la
estrategia de optimizacion de la cadena de suministro. Estas métricas cubriran temas como el
tiempo de entrega, la precision del inventario, el uso de recursos, la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad. Se monitoreara y medira a través de estas métricas, que se revisaran periodicamente
para identificar areas adicionales de mejora y se realizaran ajustes segun sea necesario. Ademas,
se estableceran procesos sélidos de evaluacion y retroalimentacion para recopilar comentarios de
los clientes y las partes interesadas internas. Esto ayudara a identificar oportunidades de mejora y
a garantizar una alineacion continua entre las operaciones de la cadena de suministro.

La automatizacion robotica de procesos (RPA) y la inteligencia artificial (1A)
automatizaran los procesos manuales y repetitivos de la cadena de suministro.

La automatizacion aumentard la eficiencia al reducir los errores humanos, acelerar los
tiempos de respuesta y liberar recursos para tareas mas estratégicas.

Los inventarios, los pedidos, el transporte y la produccién serdn monitoreados y
monitoreados en tiempo real por un sistema de seguimiento y monitoreo en tiempo real.

El aumento de la visibilidad ayudara a tomar decisiones méas informadas y proactivas, lo
que facilitara la deteccion temprana de problemas y la rapida implementacién de soluciones
correctivas. Para facilitar la coordinacion y el intercambio de informacion de manera eficiente, se
estableceran canales de comunicacion y colaboracidn integrados con proveedores, socios
logisticos y clientes. En todo el proceso, una mejor colaboracién promovera relaciones mas
s6lidas y transparentes con los socios de la cadena de suministro, lo que aumentara la

confiabilidad y la eficiencia.
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Beneficios Esperados

A través de la optimizacion de procesos y la eliminacion de redundancias, se mejora la
eficiencia operativa y se reducen los costos.

Mas rapido y adaptable a la demanda del mercado.

Mayor satisfaccion del cliente gracias a un servicio mas rapido y una entrega mas precisa.

Reforzar la competitividad de las empresas en el mercado al estar a la vanguardia de la
tecnologia en la gestion de la cadena de suministro.

Las empresas podran optimizar sus procesos, mejorar su eficiencia y mantenerse
competitivo en un mercado en constante evolucidn con esta estrategia basada en la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Cadena de Suministro integrado.

Figura 10

SCM: definicién, proceso y ejemplos de software para comenzar
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Fuente. Tomado de. (Clavijo, s.f.)
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Conclusion

En conclusidn, el enfoque integral y orientado a la mejora continua para sugerir
estrategias de optimizacion de la cadena de suministro para las empresas del sector
manufacturero destaca la importancia de implementar practicas de gestion eficientes y
tecnologias avanzadas. Estos componentes son esenciales para mantener la eficacia, la
sostenibilidad y la competitividad en el mercado. La implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion de la Cadena de Suministro se presenta como una solucién completa que puede abordar
los desafios actuales y futuros de la empresa, como una evaluacion completa de la cadena de
suministro.

Se resalta la importancia de la capacitacion y el desarrollo del personal, asi como la
creacion de una cultura organizacional que fomente la colaboracién y la mejora continua entre
los departamentos de la empresa. Para garantizar el éxito de las iniciativas de optimizacién de la
cadena de suministro, estos elementos son esenciales.

El objetivo es ayudar a las empresas de manufactura a mejorar su cadena de suministro y
consolidar su posicion en el mercado. De esta manera las empresas estaran bien posicionadas
para enfrentar los desafios del mercado en constante cambio y aprovechar nuevas oportunidades
de crecimiento y expansién en la industria manufacturera con un enfoque en la innovacion, la
eficiencia y la satisfaccion del cliente.

Las empresas podran mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, aumentar la
satisfaccion del cliente y fortalecer su posicion en el mercado mediante la implementacion de
esta estrategia de optimizacion de la cadena de suministro. Las empresas estaran mejor
preparadas para enfrentar los desafios del mercado en constante cambio y aprovechar nuevas

oportunidades de crecimiento y expansion al adoptar tecnologias avanzadas y mejores practicas
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de gestion. se posicionaran como un lider en la industria manufacturera y un socio confiable para
sus clientes y proveedores con un enfoque centrado en la innovacion, la colaboracién y la mejora
continua. Nuestras propuestas se basan en esta perspectiva, y creemos en la capacidad de cada

una de las empresas que lo requieran para hacerlo una realidad.
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Recomendaciones

Las diferentes empresas deberan establecer un sistema de seguimiento y evaluacion
continua para monitorear el progreso de las estrategias implementadas e identificar areas de
mejora para ajustar acciones segun sea necesario para optimizar su cadena de suministro. Las
empresas también deberan mantenerse adaptable a los cambios del mercado mientras se enfoca
en las innovaciones y tendencias mas recientes en gestion de la cadena de suministro.

La colaboracion estrecha con proveedores y clientes es esencial para mejorar la eficiencia
y reducir los tiempos de entrega, mientras que la inversion constante en investigacion y
desarrollo puede proporcionar una ventaja competitiva. Es crucial que las empresas continlen
comprometidas con el medio ambiente al maximizar el uso de recursos naturales y utilizar
tecnologias limpias. Ademas, invertir en la capacitacion y el desarrollo del personal asegurara
que estén preparados para adoptar nuevas practicas de gestion y tecnologia. La realizacién de
evaluaciones de riesgos regulares ayudara a identificar amenazas y vulnerabilidades potenciales
y permitira la implementacion de medidas preventivas. Segln estos consejos, las emprsas
lograran alcanzar sus objetivos de optimizacion de la cadena de suministro y mantener su

posicién como lideres en la industria manufacturera.
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