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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo incentivar la consciencia social y emprendedora que
combina las estrategias, valores y acciones tendientes a alcanzar los objetivos, por medio de la
conservacion de los ecosistemas, de la mano de la comunidad y asi integrar las diferentes areas
de entretenimiento, principalmente las ecoturisticas, haciendo participe a las familias en
actividades, para de este modo contribuir a la generacion de oportunidades de empleo, y turismo
regional. Se resalta entonces, el componente social del proyecto para de este modo dar
cumplimiento al objetivo de mejorar la economia y los factores ambientales en las zonas urbanas
y rurales que conforman la ciénaga de Juan Esteban. En funcion de lo planteado, debe sefialarse
que el proyecto mas que buscar generar competencia en el campo del turismo, busca impulsar la
conservacion de ecosistemas primordiales para el buen funcionamiento de comunidades que
pueden nutrirse de dichos recursos a partir de un modelo sustentable que busca preservar la zona
natural y ayudar a las comunidades cercanas. Finalmente, dentro los componentes del proyecto a
resaltar se encuentran una serie de procesos Y estrategias, las cuales van desde el
posicionamiento hasta la diferenciacién en el campo, esto a través de los diferentes prototipos y
las ventajas que la tecnologia nos ofrece para lograr promocionar las facetas de proyecto al
publico. En el analisis también se evidencia el gran impacto que puede tener a distintas escalas y
dimensiones territoriales

Palabras clave: Turismo, ecosistema, conservacion.



Abstract

This project aims to encourage social and entrepreneurial awareness that combines
strategies, values and actions aimed at achieving the objectives, through the conservation of
ecosystems, hand in hand with the community and thus integrate the different areas of
entertainment, mainly ecotourism, involving families in activities, in order to contribute to the
generation of employment opportunities. and regional tourism. The social component of the
project is then highlighted in order to fulfill the objective of improving the economy and
environmental factors in the urban and rural areas that make up the Juan Esteban swamp. Based
on the above, it should be noted that the project, rather than seeking to generate competition in
the field of tourism, seeks to promote the conservation of ecosystems that are essential for the
proper functioning of communities that can be nourished by these resources from a sustainable
model that seeks to preserve the natural area and help nearby communities.Finally, within the
components of the project to be highlighted are a series of processes and strategies, which range
from positioning to differentiation in the field, this through the different prototypes and the
advantages that technology offers us to promote the facets of the project to the public. The
analysis also shows the great impact it can have at different scales and territorial dimensions.

Keywords: Tourism, ecosystem, conservation.
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Introduccion

El proyecto de la ciénaga Juan Esteban centraliza sus esfuerzos en la practica del
ecoturismo y el turismo cultural de Barrancabermeja. Para ello, se integra el componente social
de sus pobladores a fin de dar a conocer la diversidad de su cultura mediante actividades
turisticas; se busca entonces, llegar a turistas de origen nacional como extranjero con variedad de
oferta acorde a los diferentes gustos. El presente informe estructura las estrategias de mercadeo
de tal manera que dinamice la competitividad del proyecto social en el mercado, por lo que se
proyecta entablar un proyecto social, con fines ecoldgicos que contribuyan al desarrollo, a la
conservacion y cuidado del entorno afectado.

Se identificaron los aspectos mas importantes del proyecto, al igual que los medios de
comunicacion que se emplearan para el plan de mercadeo en redes sociales y medios
convencionales para la difusion del emprendimiento como guia en la formulacion de la propuesta
y las variables mas determinantes en su desarrollo. Este modelo enfoca los puntos claves del
proyecto con el fin de encaminar propuestas hacia soluciones asertivas. Es por ello que se
estructura la finalidad de las acciones propuestas con los diferentes sectores de la comunidad,

puesto que se trazan mejoras en las estrategias para la obtencién de mejores resultados.



10

Identificacion de la Problematica

El cuidado de los ecosistemas es fundamental para preservar la salud ambiental del
planeta, y a su vez pieza clave para el sustento de innumerables familias. Sin duda alguna, los
factores de pobreza son los que generan mayor perjuicio a los habitantes de la ciudad de
Barrancabermeja, lo cual requiere atencion, pues cuenta con grandes riquezas como lo son los
recursos de flora y fauna. De tal modo, se plasmo una investigacion académica en donde se logro
identificar la base de la problematica dispuesta a solucionarse, en la que se trata de contribuir a la
reduccién del modelo econdémico de pobreza, para generar mayor oportunidad de empleos y
lograr reactivar el turismo con un enfoque social que beneficie a la comunidad. Segin Cardozo
(2006) un concepto base, es el de la sostenibilidad econdmica:

ya que al ser un destino con vocacion turistica se convierte en un producto, con
caracteristicas rentables y viables hacia el futuro, para que todos cuanto dependen de él
sigan aprovechandose del mismo, al tiempo que lo preserva y cuida para que sigan usandolo
para tales fines y asi mantener una economia mas consolidada, aportando un desarrollo
econdmico duradero a la comunidad involucrada (p. 13).

Teniendo en cuenta lo anterior se logra identificar un problema latente como lo es la
contaminacion ambiental, ya que como se mencion0 anteriormente en el sector se cuenta con la
presencia de importantes elementos naturales como las fuentes hidricas de mucho valor para la
ciudad las cuales se encuentran en un alto grado de contaminacion y abandono, ya que al no
tener un uso especifico definido y controlado, los habitantes las han usado como depositos para

arrojar los desechos solidos y liquidos del sector.



Objetivos

Objetivo General

Mejorar la economia y los factores ambientales en las zonas urbanas y rurales que
conforman la Ciénaga de Juan Esteban.
Objetivos Especificos

Reconocer en el estudio financiero la viabilidad del proyecto

Cumplir a cabalidad las propuestas de mercadeo y ventas con el fin de llegar
correctamente al publico objetivo

Mejorar las ganancias de los emprendedores en las zonas rurales

Educar y motivar a la poblacion

Generar empleo para madres cabeza de hogar

Mejorar la calidad de vida de la poblacion local

Conservar el medio ambiente explotando los recursos ecoldgicos del lugar.

11
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Valor Social y Modelo de Negocio
Valor Social

Buscamos promover el desarrollo integral de las comunidades rurales y urbanas de la
Ciénaga de San Esteban. A través de este proyecto socio-comunitario queremos lograr que los
derechos y aspiraciones de todas las familias se puedan cumplir, generado a partir del vinculo, la
participacion e integracion comunitaria.

Bajo una economia solidaria se busca integrar a las madres cabeza de hogar y toda la
comunidad que se encuentre vulnerable, hogares con bajos ingresos y oportunidades limitada;
jévenes y toda la poblacion que se encuentre desempleada con el fin de lograr una coalicion que
potencialice la economia de la region.

Modelo de Negocio Sostenible

Con base en la gran diversidad de flora y fauna que posee la ciénaga lo ideal es
prevalecer los recursos ecoldgicos generando asi la oportunidad de aprovechar dichos recursos,
ideando alternativas de proyectos con fines de descontaminacion y tratamiento de aguas
residuales. Debido a su gran potencial para la constitucion de un emprendimiento turistico por la
diversidad de su ecosistema y ubicacién geogréfica, es perfecto para el cuidado del medio
ambiente y la generacion de un aumento considerable en los servicios y funciones ecosistémicos.
Entre las propuestas, el turista o visitante tendra una experiencia de pesca, caminata ecoldgica,

gastronomia de la region y artesanias, (recuerdos).
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Informe
Fase de Empatia
El proceso de Design Thinking comienza con una profunda comprension de las
necesidades de los usuarios implicados en la solucion que estemos desarrollando, y también de
su entorno. Personas en general, clientes, empleados. Debemos ser capaces de ponernos en la
piel de dichas personas para ser capaces de generar soluciones consecuentes con sus realidades.
Para Vargas & Del Castillo (2008):

las pequefias empresas exitosas también han emulado a sus pares en el segmento de la
mediana y la gran empresa en el sentido de adoptar una mayor conciencia con relacién al

impacto social, ambiental y en la salud asociado a sus actividades (p. 74).



Tabla 1

Diagrama de prioridades
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Urgencia
Debe 1. Conservaciony 2. Disefiar un proyecto 3. Establecer un plan
Hacer uso sostenible de la medioambiental que estratégico que articule las
ciénaga de Juan contribuya a la problematicas principales:
Esteban recuperacion de la conservacion del
ciénaga de Juan Esteban Medioambiente y la
Erradicacion de la pobreza
Necesita 4. Establecer las 5. Beneficiar a los 6. Recuperar la havegacion y
Hacer actividades actores que tienen la actividad de pesca artesanal,
necesarias teniendo presencia en la zona, la adecuacion y conservacion
en cuenta los tanto del sector de tierras, el aprovechamiento
recursos productivo (Agricultura, sostenible y la preservacion
pesca y ganaderia) como del medio ambiente, los
institucional. recursos ictiologicos y demas
recursos naturales renovables.
Deberia 7. Mejorar la 8. Aportar al 9. Preservar los saberes
£ Hacer infraestructura fortalecimiento de la ancestrales de quienes toda su
S turistica de una soberania alimentariay  vida han vivido cerca de las
£ manera la adopcion de précticas  ciénagas y han cuidado de
autosostenible y sociales de conservacion, ellas, reafirmandose como
amigable con el mediante proyectos nuevos promotores
medio ambiente. ambientales sostenibles  ambientales de estas areas, que
en articulacion conlas  son fuente de vida y sustento
necesidades del para las comunidades que lo
territorio. conforman
Podria 10. Adelantar 11. Impulsar el potencial 12. Capacitar a los habitantes
Hacer iniciativas turistico natural de la para ofrecer sus servicios y

socioambientales
que forman y
sensibilizan a las
comunidades
vecinas. en procesos
de educacion
ambiental.

Ciénaga, proporcionando
a los visitantes la
infraestructura minima
necesaria para el disfrute
de las virtudes
ecoturisticas de esta
region

productos turisticos. Aqui
tendrén oportunidad todas las
mujeres con los programas de
emprendimiento, los
pescadores, la gastronomia y
las muestras culturales.

Nota. La tabla prioriza acciones para la conservacion y desarrollo sostenible de la ciénaga de

Juan Esteban, desde medidas urgentes hasta iniciativas potenciales.Fuente. Autoria propia.
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Fase de Definicion

Durante la fase de definicion, debemos cribar la informaciéon recopilada durante la fase de
empatia y quedarnos con lo que realmente aporta valor y nos lleva al alcance de nuevas
perspectivas interesantes. Identificaremos problemas cuyas soluciones seran clave para la
obtencion de un resultado innovador.
Figura 1

Mapa mental

conserve &l ecosistema y apo!
de la region

CIENAGA DE
Inclusion JUAN Economia

= _— ~

'man parte en el Estructurar de mane
i s | g ESTEBAN ) i

 toda Iz poblacién Fortalecer la industria de los artesanos, la
turismo. Fomentar la creacion de empre:

Hacer participe a todos los actore:

desarrollo de la .
econémico formales y
nativ

atica los gremios de
o

) Proyecto riquezas que ofrece la regién.
- NS J
Ecosostenible
Productividad Educacion N

Trabajar de la mano del gremio de ganaderos, agricultores Capacitar a la poblacion en todos los aspectos técnicos

impactos imposibles de prevenir, minimizar o corregir. conocimiento que puedan aplicar en el futuro de Ia region.

aproximadamente de 10 hectéreas.

XS =4

Nota. La figura presenta un proyecto ecosostentible para la Ciénaga de Juan Esteban, abarcando
seis ejes: innovacion, experiencia, economia, educacion, productividad e inclusién.Fuente.

Autoria propia.
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Fase de Ideacion

La etapa o fase de ideacion tiene por objetivo la generacion de un sinfin de opciones. No
debemos quedarnos con la primera idea que se nos ocurra. En esta fase, las actividades favorecen
el pensamiento expansivo y debemos eliminar los juicios de valor. A veces, las ideas méas
estrambaticas son las que generan soluciones visionarias.
Figura 2

Lluvia de ideas

PESCA TURISTICA

En alianza zon los pescadores de ko
zona podemos ofrecer Tour de pesca
que incluya alojamiento, alimentazidn y

venta de equipas de pesca

SENDERISMO

Es un paseo por b naturaleza, s
disefian varias rutas con la
ayuda de ks personas de o

comunidad, szfalando atractivos
o puntos de interds ¥a sea

zcolégicos o culturales

Con inversidn privada o publica disefiar
un eco-hotel que brinde alojamiento a
turistas y que sea am hientalmente

sostenible v que genere empleo a s

habitantes dz la zona.

SAFARI FOTOGRAFICO

La fotografia ex el medio por 2l
zual podemos concientzar a las
personas de la importancio de cada
especie en el ecosistema sobre todo
o< nuevas generaciones

PARQUE ECOLOGICO

Disefiados para ko recreacidn y el
esparcimienta En estos parques
sz puede encontrar phizoletas de
comida, artesantas, jusgos
infantiles et

Nota. La imagen presenta una lluvia de ideas para el desarrollo turistico sostenible de la Ciénaga
Juan Esteban, incluyendo propuestas como un eco-hotel, pesca turistica, senderismo, safari

fotografico y un parque ecolégico.Fuente. Autoria propia.
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Fase de Prototipado

En la etapa de prototipado volvemos las ideas realidad. Construir prototipos hace las
ideas palpables y nos ayuda a visualizar las posibles soluciones. Ademas, pone de manifiesto
elementos que debemos mejorar, refinar o cambiar antes de llegar al resultado final.
Figura 3

Prototipo Eco-Hotel Juan Esteban

En nuestro Eco-hotel Vamos a generar empleos

—_— /' como: Guias turisticos,

contaremos con un espacio

0 vitrina donde las agricultores,

Pensamos con este ECO — El disefio del hotel
proyecto incentivar la HOTEL contara con especialistas
JUAN
oferta turistica de la en el tema con el fin de

En su fase de construccion
Las madres cabezas de hogar

) . - estaremos haciéndolo con
tendran la oportunidad de ser _/

la contratacion de las
parte de este proyecto ya que

Nota. El esquema detalla las caracteristicas y beneficios del proyecto Eco-Hotel Juan,

enfocandose en empleo local y turismo sostenible. Fuente. Autoria propia.
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Fase de Testeo

Durante la fase de testeo, probaremos nuestros prototipos con los usuarios implicados en
la solucion que estemos desarrollando. Esta fase es crucial, y nos ayudara a identificar mejoras
significativas, fallos a resolver, posibles carencias. Durante esta fase evolucionaremos nuestra
idea hasta convertirla en la solucion que estabamos buscando.
Figura 4

Poster

CO - HOTEL

> JUAN ESTEBAN <4

Senderismo ANANN\

,A_
-w ¢

ANNNS Pesca Artesanal

Gastronomia AANANANAN

Nota. Se describen las caracteristicas y actividades del Eco-Hotel Juan Esteban: cabafas
ecologicas, alojamiento sostenible, senderismo, pesca artesanal y gastronomia local. Fuente.

Autoria propia.
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Propuesta de Valor

Somos un proyecto ecoturistico que busca principalmente preservar los ecosistemas de la

Cienaga Juan Esteban, de la mano de la comunidad se pretende integrar las diferentes areas de

entretenimiento principalmente las ecoturistica, haciendo participe a las familias en actividades

ambientales a precios asequibles convirtiéndose en una excelente opcién para los hogares,

estudiantes y publico en general. Una manera diferente de diversion que contribuye a la

generacion de oportunidades de empleo, y turismo regional.

Figura 5

Canvas del modelo de negocio

Actividades
claves

Socios claves
* accionistas

¢ empresas = disefic de paguetes
i turisticos
recicladoras * convenios con instituciones
+ alianzas educativas

i grupos de camping y fogata
estratégicas con pesca turistica
empresas de * gastronomia regional

= talleres ecoldgicos para

turismo nifios

. * senderismo
+ influencers » safari fotegrafico
locales
¢ instituciones
educativas
Recursos claves
* pescadores,
+ ubicacion

agricultores y

madres cabezas + usode materiales

de familia reciclablle‘s‘ para la
+ convenios con ade‘;;:‘é‘:" E=
centros pun
- encuentro.
conjermalesy + personal idoneoy
entidades de s
transportes + capital de
¢ inversion

Estructura de costes

actividades, dotacion,

publicidad

« COSTOS FIIOS: personal administrativo y operativo, polizas y seguros,
impuestos, servicios pablicos, suministros de oficina v para las

« COSTOS VARIABLES: materiales reciclables para el eco-turismo,
Costos de equipamiento para diferentes actividades, costos de
mantenimiento de los recursos ecolégicos . costos de markething y

Propuesta de
valor

Somos un proyecto
ecoturistico con el fin de
preservar los ecosistemas de
la ciénaga, por lo que con
diferentes dreas de
entretenimiento familiar y
actividades ambientales a
precios asequibles serdn
una excelente opcién para
la familia, estudiantes y
publico en general. Una
manera diferente de
diversion que contribuye a

Relaciones con el
cliente

* Atencion
personalizada con los
clientes

* Equipo de apoyo en
las diferentes dreas

* Seguridad constante

* atencion y rapida
solucién a peticiones,
quejas y reclamos

la generacion de mayor Canales
oportunidad de empleos, y
turismo regional. * Redes sociales
Dentro del componente + Volanteria
social el proyecto trabajara s Posters
de la mano con madres . di
cabeza de familia en el drea Radio .
de gastronomia y artesanias * Recomendaciones
igualmente con los de clientes
e e e * Ferias nacionales
poblacién vulnerable. O pa’gina web
* radio
Fuente de ingresos

Segmentos de
clientes

grupos familiares
jovenes amantes
de la aventura
Instituciones
educativas
Empresarios
Turistas y
extranjeros

Ventay alquiler de equipo de camping
Ventay alquiler de elementos de pesca
Servicios de restaurante y pesca deportiva
Venta de paquetes turisticos
Ventas de paquetes de actividades para nifios
venta de artesanias y recuerdos.

Nota. El canvas muestra un modelo de negocio integral para un proyecto ecoturistico sostenible

y socialmente responsable.Fuente. Autoria propia.
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Dentro del componente social el proyecto busca trabajar de la mano con las madres
cabeza de hogar en el area de la gastronomia y artesanias, al igual que con los pescadores de la
region quienes se busca formalizar y estructurar para que puedan brindar desde su experiencia un
valor agregado a los visitantes.

Buscamos por medio del turismo sostenible o turismo sustentable implementar los
principios de la sostenibilidad, minimizando el impacto sobre el medio ambiente y la cultura
local, al tiempo que se busca generar ingresos y empleo para la poblacion nativa. Teniendo en
cuenta estos elementos, el turismo debe realizarse enfocando sus esfuerzos en factores de
sostenibilidad para salvaguardar la riqueza natural y cultural que posee el sector, bajo el respeto
hacia la naturaleza, su cultura y gente, pues son aspectos importantes que hay que considerar al
momento de emprender esta actividad productiva.

Socios Clave

El proyecto consiste en ofrecer una gama de servicios que logren satisfacer las
necesidades de los turistas, siendo una empresa versatil tanto para los clientes como para
proveedores. Asi mismo lograr los objetivos financieros y sociales, para ello buscamos socios
estratégicos como:

Accionistas

Empresas recicladoras

Alianzas estratégicas con empresas de turismo

Influencers locales

Instituciones educativas

Pescadores, agricultores y madres cabeza de familia

Convenios con centros comerciales y entidades de transporte
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Recursos Clave

Los recursos clave son las riquezas naturales y culturales de la region en conjunto con la
comunidad se busca unir experiencias y conocimiento de la poblacién local, por eso es
importante los siguientes recursos:

Ubicacion

Uso de materiales reciclables para la adecuacion de puntos de encuentro.

Personal idoneo y capacitado

Capital de inversion
Actividades Clave

Prestar servicios de turismo en grupo, para que la gente conozca nuestro territorio, a
precios competitivos, mediante el disefio y organizacion de paquetes turisticos de excelente
calidad. Por tal motivo es necesario contar con:

Disefo de paquetes turisticos

Convenios con instituciones educativas

Grupos de camping y fogata

Pesca turistica

Gastronomia regional

Talleres ecologicos para nifios

Senderismo

Safari fotogréafico



22

Relaciones con el Cliente

Respeto y autenticidad es lo que buscamos ofrecerles a las comunidades anfitrionas,
conservando su patrimonio sociocultural y sus valores tradicionales por tal motivo buscamos
estrechar este vinculo con los visitantes ofreciéndoles:

Atencion personalizada con los clientes

Equipo de apoyo en las diferentes areas

Seguridad constante

Atencion y rapida solucion a peticiones, quejas y reclamos
Segmentos de Clientes

El nicho de mercado al cual ira dirigido el proyecto es principalmente la poblacion
cercana que por medio del voz a voz logre una publicidad cercana. Con esto se contribuye a crear
una imagen reconocida a nivel nacional para este fin necesitamos impactar a:

Grupos familiares

Jovenes amantes de la aventura

Instituciones educativas

Empresarios

Turistas y extranjeros
Canales

Los medios digitales se convierten en nuestro canal mas importante seguido de un area
comercial encargado de ofrecer los diferentes paquetes turisticos

Redes sociales

Volanteria

Posters
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Radio

Recomendaciones de clientes

Ferias nacionales

Pagina web
Estructura de Costes

Costos fijos: personal administrativo y operativo, polizas y seguros, impuestos, servicios
publicos, suministros de oficina y para las actividades, dotacion,

Costos variables: materiales reciclables para el ecoturismo, costos de equipamiento para
diferentes actividades, costos de mantenimiento de los recursos ecoldgicos, costos de marketing
y publicidad.

Fuentes de Ingresos

Los recursos financieros se concentraran en desarrollar un programa de economia
solidaria con la poblacion autdctona de la region. La compra por parte de los empresarios,
visitantes y turistas de bienes y servicios elaborados y suministrados por la comunidad local
como:

Venta y alquiler de equipo de camping

Venta y alquiler de elementos de pesca

Servicios de restaurante y pesca deportiva

Venta de paquetes turisticos

Ventas de paquetes de actividades para nifios

Venta de artesanias y recuerdos.
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Estrategias de Mercadeo
Figura 6

Estrategias de mercadeo

1" CONEXION CON LA
| s NATURALEZA
o Cfrecemos i= opcrunidad de coreciar coon ls nanuraleza
** Ge una marers profurds y sigrificativa para que puedas
explorar entoencs naturales. e impresionarre con s vids.
siiveszre

. M
IMPACTO POSITIVO EN LAS
COMUNIDADES LOCALES
Tu visita geners O impacto positivo endes
comunidades locales que parmicipen en ezza
scxvided ys que contribuyes 8 generar ingresos
gue beneficies = foz Febterzes defe Tons

FOMENTO DE ia EDUCACIGis
W AMBIENTAL
carscrerizamos por crear fs cporunided quesprendss

Ia fauna, flora y los ecozizeemas de nuesirs region, pars
emcs Guias capactados Pars Proporocnar

irformacion cecallsds que edugue & los nrzas sobre le
impoctancia de Is educacice ambiental

FOMENTO DE ESTILOS DE VIDA

3 ~ ) SALUDAELE
ﬁ; B Fomeresmios e ek G Uy Uil eivdabils; pare el e

- - : ofrecemos s reslizacion de actividad fizica. ure
M”rh\ﬁ' zlimentacion sans y el biereser emocional que s cbriens
;o PSS 2l azar o coreacis con e natursiens y dezconectarte de s
wds humarae

ALTAMENTE FERSONALIZADO

Noz sdspramos = ez necesidades de los nuriztas,
por lo que Iaz experiencas & vivir s encuentran
sjustadas & todos los gustos y preferencias

Nota. La imagen presenta cinco beneficios clave del ecoturismo en la Ciénaga Juan Esteban,
enfocandose en la conexidn con la naturaleza, impacto comunitario, educacion ambiental, estilos

de vida saludables y experiencias personalizadas. Fuente.Autoria propia.



25

Marca, Imagen y Eslogan del Proyecto
Logo
Es una representacion de lo que es la ciénaga, su diversidad de flora y fauna con especies
y animales de la region, como son la palma, el bagre y la garza
Figura7

Logo

Nota. El logo de la Ciénaga Juan Esteban presenta una palmera central, rodeada por una garza y
un pez, con el lema "Familiarizate con la naturaleza". Fuente.Autoria propia.

Eslogan
Resaltamos la palabra familia porque se desea transmitir que es un sitio para compartir en

familia y en paz con la naturaleza.
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Grupo Objetivo del Proyecto

Al identificar este grupo objetivo aseguramos que nuestro proyecto cumpla con su misién
y vision trabajando desde lo social porque se compone de un modelo sustentable que busca
preservar la zona natural y ayudar a las comunidades cercanas. Al definir nuestros grupos de
consumidores tenemos la oportunidad de obtener los recursos y los ingresos previstos para el
funcionamiento del proyecto, el estudio del posicionamiento de una marca o empresa implica la
identificacion del perfil tipico percibido de la misma, a partir de los atributos mas significativos
para un publico determinado (Hartman et al., 2002). Por esta razén y de acuerdo con su
capacidad econdmica seleccionamos los siguientes:

Por rango de edad: (Personas desde los 5 afios — 60 afios)

Por estrato: (de 3 a 6)

Grupos Familiares

Turistas y extranjeros

Los empleados de las empresas de la region

Los estudiantes y personal de las Instituciones educativas

Jovenes amantes de la aventura, la pesca, la naturaleza y al bienestar y /o descanso.
Segmentacion
Segmentacion Demogréfica

Tenemos en cuenta la edad, el Ingreso, la educacion, la nacionalidad y la ocupacion

Edad. Para este rango segmentamos a personas entre los 5 y 60 afios ya que pensamos en
la seguridad de nuestros visitantes. En la ciénaga se pueden encontrar animales silvestres, flora 'y
fauna y fuentes hidricas que no es por demas tener en cuenta que un rango menor a los 5 0 mayor

a los 60 ya no se pueda manejar.
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Ingreso. Es un factor muy importante en el desarrollo econdmico de nuestro proyecto ya
que alli perfilamos la capacidad de compra de cada visitante.

Educacion. Al segmentar la educacion tendremos el acceso y la oportunidad de brindar
diversion, pero a la vez conocimiento al personal de escuelas, colegios y universidades que nos
pueden ayudar a difundir nuestra existencia y abrir quiza otros mercados de consumo.

Nacionalidad. Al segmentar este factor tenemos la oportunidad de migrar con nuestras
atracciones a mercados internacionales que de cierta manera nos estaria ayudando a un
posicionamiento.

Ocupacidn. Al ofrecer los servicios de pesca turistica, personas apasionadas por la
aventura tendremos el beneficio de atraer a mas personas que les guste practicar deporte
profesional, senderismo y que les guste nuestros servicios y nos recomiende al resto de colegas.
Segmentacion Psicografica

Tenemos en cuenta la clase social (estrato) su estilo de vida y personalidad.

Estrato. Es importante para nosotros que las personas tengan capacidad de compra, por
eso la segmentacion esta basada en aquellas personas que pertenezcan a las empresas, al deporte
extremo y a las familias que les guste la diversion.

Estilo de vida y personalidad. De acuerdo con esta segmentacion aqui ubicamos a
aquellas personas que les guste el bienestar, el reiki, la espiritualidad, el descanso, el silencio ya
que brindamos servicios que se ajustan a esas necesidades como a aquel que le guste la libertad,
la naturaleza, tener habitos saludables, asi como también el estilo de vida de los deportistas y

aventureros.
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Figura 8

Tipos de segmentacion

Variables o tipos de segmentacion
DEMOGRAFICA

Edad, Género, Tamafio de la familia
Ciclo de Vida, Ingreso, ocupacién, NSE
Educacion, Religion, Raza, Generacion

Nacionaldad
PSICOGRAFICA COMPORTAMIENTO
O CONDUCTUAL
Clase Social, Estilo ge
Vida, Personalidad

Nota. La figura muestra cuatro tipos principales de segmentacion de mercado: geografica,

GEOGRAFICA

Region, pais, tamafio,
densiiad, clima

Ocasiénde compra Grado de lealtad
Beneficiopretendido  Grado de conocemento o
Grado del Usuano preparacion

Frecuenca de uso Actitud arte e producto

demogréfica, psicografica y conductual, detallando las variables especificas para cada categoria.

Fuente.Autoria propia.
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La Competencia

Es fundamental realizar un analisis de la competencia. Este analisis permite conocer las
fortalezas y debilidades de los competidores que ya operan en el mercado, asi como identificar
las oportunidades y amenazas para el nuevo negocio. De esta forma, se pueden tomar decisiones
mas acertadas y asegurar una mayor probabilidad de éxito. Ademas, se puede identificar
oportunidades de mejora y diferenciacion lo que contribuira a una mejor posicion en el mercado
ya que saber qué es lo que los clientes buscan y qué estan dispuestos a pagar por ello se puede
disefiar un plan de negocios mas efectivo y con mayores posibilidades de satisfacer las
necesidades de los clientes.

Barrancabermeja, oficialmente Distrito Especial, Portuario, Industrial, Turistico y
Biodiverso de Barrancabermeja, es un distrito colombiano ubicado a orillas del rio Magdalena,
en la parte occidental del departamento de Santander. Es la ciudad industrial mas importante del
departamento de Santander, por lo que es importante realizar el estudio de los posibles
competidores los cuales se relacionan a continuacién:

Ciénaga San Silvestre

Esta ciénaga es uno de los principales ecosistemas hiumedos de la region y es el hogar de
una gran cantidad de especies de aves. Aqui se realizan actividades de canoa y disfrutar de una
experiencia Unica en contacto con la naturaleza (Aventurero Urbano, 2024).

Parque Nacional Natural el Santuario de Fauna y Flora los Colorados

Este parque es conocido por sus formaciones rocosas Unicas y por albergar especies de

animales como el 0so perezoso el mono aullador y el tigrillo. Esta situado a solo 20 minutos en

carro de Barrancabermeja.
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Parque Tematico El Caney

Este parque tematico esta dedicado a la conservacion de la fauna y flora local. En €l se
realizan de actividades como canopy, paseos en cicla senderismo y mucho méas (Aventurero
Urbano, 2024).
Rio Magdalena

El rio Magdalena es uno de los méas importantes de Colombia y atraviesa
Barrancabermeja de norte a sur. Aqui se realizan actividades de paseo en lancha y apreciar las

vistas panoramicas del rio y sus alrededores.
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Aliados Clave del Modelo de Negocio del Proyecto de Emprendimiento Social

En el proyecto se pretende ofrecer una gama de servicios que logren satisfacer las
necesidades de los turistas, siendo una empresa versatil tanto para los clientes como para
proveedores. Asimismo lograr los objetivos financieros y sociales, para ello buscamos socios y
alianzas estratégicas:

Accionistas y Empresas de Turismo

Se propone la generacion de alianzas concretas para cocrear soluciones que impulsen un
impacto real y que sean significativas para la sostenibilidad y empoderamiento de las
comunidades que han apostado por el turismo como herramienta para impulsar su desarrollo y la
defensa de su territorio y cultura.

Y de la mano de las empresas de turismo de igual manera se implementaran actividades
que impulsaran la sostenibilidad, como paquetes turisticos con variedad de actividades en las
diferentes areas de la ciénaga.

Madres Cabeza de Hogar

Con los aportes de la mano de obra, como la venta de artesanias y productos hechos a
mano por esta comunidad de mujeres, se generard una alianza en la que se podran obtener
ganancias conjuntamente.

Empresas Recicladoras

Por medio de la recoleccion de los diferentes materiales de la zona tales como plasticos,
cartones y vidrio, los cuales se procederian a llevar a dicha empresa, para luego ser reutilizados
en la construccion de materiales didacticos para los talleres de los nifios, y en la elaboracién de
corrales para los diferentes animales de la zona, contribuyendo de esta manera a la conservacién

del medio ambiente y en especial de la zona afectada que se pretende rescatar.
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Influencers Locales

Promocionar diferentes eventos y actividades de la zona, pero inicialmente un evento de
inauguracion sobre innovacion en el sector social el cual sera el pilar de nuestro emprendimiento.
De esta manera se implementaran beneficios como pases mensuales para nuestros colaboradores
de redes sociales.
Instituciones Educativas

Nuestra principal accion de alianza seria crear paquetes estudiantiles, que tendran como
fin beneficiar a los estudiantes de las diferentes instituciones, ya que tendran como objetivo
incentivar la concientizacion social y estimular el conocimiento y conservacion ecologica.
Pescadores y Agricultores

Se establece crear un modelo muy innovador de formar e involucrar a viajeros
conscientes que impulsen iniciativas locales que tendran como base la ensefianza del consumo y

pesca responsable.
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Estrategias de Mercadeo Tradicionales

Nuestra estrategia principal se basa en promover la ensefianza del consumo y la pesca
responsable a partir de las buenas practicas y la sostenibilidad, asi como hacernos presentes por
diferentes medios de comunicacion, logrando, llegar a ser lideres en la comunidad de la
conservacion de ecosistemas y generando soluciones que impulsen el verdadero impacto
significativo para la sostenibilidad y empoderamiento de la comunidad que esta apostando por el
turismo como herramienta de desarrollo y rescate de su territorio.

Por lo cual implementamos ambos tipos de medios de difusion, a pesar de ser mas los
medios digitales, que se convierten en nuestros aliados mas importante, seguido de un area
comercial encargado de ofrecer los diferentes paquetes turisticos.

Estrategia de Comunicacion

Los principales medios de comunicacion establecidos en nuestro proyecto

seran tanto digitales como tradicionales, por lo que se promovera nuestro
emprendimiento social por medio de diferentes medios como

Redes sociales

Volanteria

Posters

Recomendaciones de clientes

Ferias nacionales

Pagina web

Radio

Dando a conocer nuestra iniciativa y de esta manera, llegando a todo tipo de publico
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Estrategia de Posicionamiento

Consiste en implementar paquetes promocionales, y talleres para nuestro pablico objetivo
el cual comprende, grupos familiares, y nifios de todas las edades, por lo cual es la mejor opcién
de diversion en familia.

Asi como convenios con instituciones educativas, y diferentes actividades ludicas para la
entretencion de todos.
Estrategia de Diferenciacion

No competimos con las personas y organizaciones con las que compartimos propdsito, ya
gue buscamos impulsar la conservacion de ecosistemas primordiales para el buen
funcionamiento de comunidades que pueden nutrirse de dichos recursos y pretenden
implementar turismo comunitario con herramientas necesarias para competir en esta salvaje
industria que es el turismo. Por lo que nuestra propuesta de rescatar la ciénaga Juan Esteban se
sobrepone a otros centros turisticos, ya que promovemos una accién social y una nueva forma de
diversién y estimulacion de conocimiento familiar. Reflejado en nuestra pagina y diferentes

redes con diferentes posts de paquetes y eventos.
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Prototipos de los Contenidos
Redes Sociales

Correo electronico cienagajuanesteban0909@gmail.com

Facebook ciénaga juan esteban

Instagram cienagaesteban2000 _

Twitter @juancienaga

LinkedIn y YouTube cienagajuanesteban0909@gmail.com
Instagram

En Instagram desarrollaremos una campafa publicitaria en pro del cuidado del medio
ambiente, en la cual promocionaremos los talleres ecoldgicos para nifios.

Post de Instagram. El post publicitario esta conformado por una imagen de nifios en los
talleres y con un atractivo mensaje que llegue a los clientes con el propoésito de crear conciencia
de la educacién ambiental desde muy temprana edad.

Figura 9

Post para la cuenta de Instagram: cienagaesteban2000

)

ECO PARQUE- CIENAGA JUAN
ESTEBAN

"ENSENAR A PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE
ES ENSENAR A VALORAR LA VIDA"

Nota. El post promociona talleres ecoldgicos infantiles en el Eco Parque Ciénaga Juan Esteban,

enfatizando la educacion ambiental. Fuente.Autoria propia.


mailto:cienagajuanesteban0909@gmail.com
mailto:cienagajuanesteban0909@gmail.com
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Historias de Instagram. En las historias de Instagram resaltaremos el trabajo en equipo
con las madres cabeza de familia de sector, asi como con los pescadores de la region, el cambio
de vida que les ha generado el proyecto con un empleo digno bien remunerado trabajando con
los nifios y jovenes y conservando el ecosistema de este maravilloso sector, sintiéndose tiles
para servir a la sociedad.

Figura 10

Instagram Historias

TRABA0 EN EQUIPO

Nota. La imagen muestra tres fotografias que representan el trabajo en equipo en diferentes
entornos naturales, como lo evidencian la pesca colaborativa, la navegacion en balsa y el registro

fotografico.Fuente. Autoria propia.
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Facebook

Con este llamativo anuncio publicitario el cual se compartird en nuestra red social de
Facebook en donde se promocionaran todos nuestros servicios con llamativas fotos con la
intencion de captar el interés de nuestros clientes que se sientan atraidos por el lugar, con el

contacto con la naturaleza y el cuidado del ecosistema

Figura 11

Anuncio publicitario para Facebook

ECO PARQUE

CIENAGA
JUAN
§ ESTEBAN

DISFRUTA DE NUESTRO SERVICIOS

PESCA DEPORTIVA
SENDERISMO ECOLOGICO
SAFARI FOTOGRAFICO
TALLERES ECOLOCICOS PARA
NINOS

Fuente.Elaboracion propia

Historias de Facebook. A traves de nuestras historias de Facebook se incentiva al
cuidado del medio ambiente, del trabajo en equipo, de mejorar la calidad de vida de la
comunidad, de conectar a las personas con el turismo ecoldgico con la diversidad de culturas y

gastrondmica.
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Figura 12

Post para historias de Facebook

JUNTOS PORLA

CIENAGA ecopargue
cienaga Juan Estelaan

Nota. Las historias en Facebook promueven la proteccion del medio ambiente, con fotografias de
manos sosteniendo un globo terraqueo y personas trabajando juntas en un ecoparque.Fuente.
Autoria propia.
YouTube

Por esta red social constantemente se subiran videos de nuestro ecoparque Ciénaga Juan
Esteban de sus instalaciones, de los servicios que ofrecemos, asi como el continuo trabajo en
equipo con la comunidad y de la preservacion de la fauna y flora de la region.
Pagina web

https://ciengajuanesteban.wixsite.com/cienaga-de-juan-este
Vinculos a las Redes Sociales: a los Perfiles y Grupos

Correo cienagajuanesteban0909@gmail.com

Facebook ciénaga Juan Esteban

Instagram cienagaesteban2000


https://ciengajuanesteban.wixsite.com/cienaga-de-juan-este
mailto:cienagajuanesteban0909@gmail.com
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Recursos Operativos y Financieros

Los recursos operativos que se necesitan: instalaciones, equipos, personal, costos y gastos
de produccion.
Proveedores

Nuestros principales proveedores son:

Empresas turisticas y de transporte

Empresas de reciclaje

Empresas de insumos de alimentos

Empresas de insumos de agronomia
Recursos Humanos

Pescadores y personal operativo de botes

Personal de limpieza y cocina

Personal administrativo

Personal de ventas

Personal de artesanias

Personal de alquiler y cuidado de camping
Maquinaria y Equipos

Transportes sostenibles acuaticos y terrestres

Equipos de computacion

Equipos de comunicacion para el personal

Equipos de oficina

Equipos y materiales de seguridad



Instalacion
Planta fisica donde se instalara nuestro personal administrativo
Adecuacion de la estructura, y construccion de area sanitaria para el uso a publico
Demarcar las areas donde se prestaran los diferentes servicios

Instalaciones eléctricas y complementarias
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Costos y Gastos de Operacion
En el siguiente cuadro se mostraran los costos fijos del primer afio de servicio en el que
se incluye la nébmina y los enseres para iniciar con el proyecto Ciénaga de Juan Esteban.
Costos y Gastos Fijos de Operacion
Tabla 2

Costos y gastos fijos de produccién

Mano de obra (costos)

Personal para el restaurante (2sres, cocina, lavaplatos)
Personal para el alquiler y cuidado de los campings (2)
Personal para el area de pesca (1)

Personal de ventas- paquetes turisticos Adultos y nifios (2)
Personal para la tienda de artesanias y recuerdos (1)
Gerente

Auxiliar administrativo (1)

Contador (1)

Personal de servicios generales (1)

Persona de mantenimiento generales (1)

Auxiliar contable (1)

Gastos

Publicidad en medios

Materiales y elementos de recreacion
Mantenimiento de espacios
Elementos y accesorios de aseo
Otros materiales y suministros

Nota. Tabla de costos de mano de obra y gastos generales del proyecto. Fuente.Autoria propia.



Costos y Gastos Fijos de Operacion

Tabla 3

Costos y gastos de produccion Ciénaga Juan Esteban
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Costos Cantidad Total
Publicidad en medios $16.522.458
Materiales y elementos de recreacion $27.083.333
Mantenimiento de espacios $9.475.875
Elementos y accesorios de aseo $7.222.791
Otros materiales y suministros $4.442.583
Gerente 1 $3.000.000
Auxiliar administrativo 1 $1.400.000
Auxiliar contable 1 $1.200.000
Personal de ventas- paquetes turisticos Adultos y 2 $2.400.000
nifos
Contador 1 $3.000.000
Persona de mantenimiento 1 $1.200.000
Persona de mantenimiento generales 1 $1.200.000
Guias (safari-senderismo) (pesca deportiva) 3 $3.600.000
(actividades ladicas)
Personal para la tienda de artesanias y recuerdos 1 $1.200.000
Personal para la cocina o el servicio gastronémico 3 $3.900.000

Total

$86.847.040

Nota. Tabla detallada de costos operativos, incluyendo mano de obra y gastos generales.Fuente.

Autoria propia.

Prondstico de Ventas

Segun analisis de expertos, las ventas no se comportan de forma lineal en ningun tipo de

empresa, porque los resultados dependen de factores externos o internos a las empresas u

organizaciones. Nos serviria poder realizar un analisis del nivel de ventas de periodos anteriores

para conocer esa proyeccion con mayor precision, pero estamos pensando una viabilidad sobre
proyeccion futuras de la empresa, por lo que se empleara la técnica clasica de pronostico de la

fuerza de ventas, para Toro et al. (2004) “los vendedores estiman las ventas esperadas en sus
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territorios para un determinado periodo. La sumatoria de los estimados individuales conforma el

pronostico de la empresa o de la division” (p. 26).

Tabla 4

Pronostico de ventas 2024-206 Eco-parque Ciénaga Juan Esteban

Servicios Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026
Total $2.373.759,117  $2.421.234.298 $2.469.658.981
Servicios de restaurante y pesca $925.532.037,00 $944.073.277,00  $962.954.742,00
deportiva
Venta y alquiler de camping $190.628.350,00 $194.440.917,00  $198.329.735,00
Venta y alquiler de elementos de ~ $154.538.600,00 $157.629.372,00  $160.781.959,00
pesca
Venta de paquetes turisticos $701.280.500,00 $715.306.110,00  $729.612.232,00
Venta de paquetes de $158.769.400,00 $161.944.788,00  $165.183.683,00
actividades para nifios
Venta de artesanias y recuerdos $242.980.230,00 $247.839.834,00  $252.796.630,00
Crecimiento Anual 2%
Prondstico de ventas afio 3 $2.469.658.981

Nota. Tabla de proyeccion de ingresos por servicios para los afios 2024 a 2026, con un

crecimiento anual del 2%.Fuente. Autoria propia.
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Tabla 5

Presupuessto de costo de ventas y servicios-Ecoparque Juan Esteban
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Servicio de Septiem Noviem Diciem
recreaciony Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto bre Octubre bre bre Total
turismo
Total nomina 22.100. 22.100. 22.100.0 22.100. 22.100.0 22.100. 22.100. 22.100. 22.100. 22.100. 22.100.0 22.100. 265.200.
costos 000 000 00 000 00 000 000 000 000 000 00 000 000
Gerente 3.000.0 3.000.0 3.000.00 3.000.0 3.000.00 3.000.0 3.000.0 3.000.0 3.000.0 3.000.0 3.000.00 3.000.0 36.000.0
00 00 0 00 0 00 00 00 00 00 0 00 00
;un)w(:::?srtrativ 1.400.0 1.400.0 1.400.00 1.400.0 1.400.00 1.400.0 1.400.0 1.400.0 1.400.0 1.400.0 1.400.00 1.400.0 16.800.0
0 00 00 0 00 0 00 00 00 00 00 0 00 00
Auxiliar 1.200.0 1.200.0 1.200.00 1.200.0 1.200.00 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.00 1.200.0 14.400.0
contable 00 00 0 00 0 00 00 00 00 00 0 00 00
Personal de
ventas.p t 2.400.0 2.400.0 2.400.00 2.400.0 2.400.00 2.400.0 2.400.0 2.400.0 2.400.0 2.400.0 2.400.00 2.400.0 28.800.0
adultos y 00 00 0 00 0 00 00 00 00 00 0 00 00
nifios
Contador 3.000.0 3.000.0 3.000.00 3.000.0 3.000.00 3.000.0 3.000.0 3.000.0 3.000.0 3.000.0 3.000.00 3.000.0 36.000.0
00 00 0 00 0 00 00 00 00 00 0 00 00
fne;;:’e”n"’;miem 1.200.0 1.200.0 1.200.00 1.200.0 1.200.00 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.00 1.200.0 14.400.0
o 00 00 0 00 0 00 00 00 00 00 0 00 00
Personal de
mantenimient 1.200.0 1.200.0 1.200.00 1.200.0 1.200.00 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.00 1.200.0 14.400.0
00 00 0 00 0 00 00 00 00 00 0 00 00

o gral
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Guia(safaris-
senderismo)(
pesca
deportiva)(ac
tividades)
Personal para
latiendade 1.200.0 1.200.0 1.200.00 1.200.0 1.200.00 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.0 1.200.00 1.200.0 14.400.0
artesanias y 00 00 0 00 0 00 00 00 00 00 0 00 00
recuerdos
Personal para
la cocina-
gastronomia

3.600.0 3.600.0 3.600.00 3.600.0 3.600.00 3.600.0 3.600.0 3.600.0 3.600.0 3.600.0 3.600.00 3.600.0 43.200.0
00 00 0 00 0 00 00 00 00 00 0 00 00

3.900.0 3.900.0 3.900.00 3.900.0 3.900.00 3.900.0 3.900.0 3.900.0 3.900.0 3.900.0 3.900.00 3.900.0 46.800.0
00 0 00 0 00 00 00 00 00 0 00 00

Total, gastos $64.747 $64.747 $64.747. $64.74 $64.747. $64.747 $64.747 $64.747 $64.747 $64.747 $64.747. $64.747 $776.96
.040 .040 040 7.040 040 .040 .040 .040 .040 .040 040 040  4.480

Publicidad en 16.522. 16.522. 16.522.4 16.522. 16.522.4 16.522. 16.522. 16.522. 16.522. 16.522. 16.522.4 16.522. $198.26

medios 458 458 58 458 58 458 458 458 458 458 58 458  9.496

gf:rfgligezg 27.083. 27.083. 27.083.3 27.083. 27.083.3 27.083. 27.083. 27.083. 27.083. 27.083. 27.083.3 27.083. $324.99
. 333 333 33 333 33 333 333 333 333 333 33 333 949%

recreacion

Mantenimien

o 0.475.8 9.475.8 9.475.87 9.475.8 9.475.87 9.475.8 9.475.8 9.475.8 9.475.8 9.475.8 9.475.87 9.475.8 $113.71
. 75 75 5 75 5 75 75 75 75 75 5 75 0500

eespaclos

gfgi:?jge 72227 7.222.7 7.222.79 7.222.7 7.222.79 7.222.7 7.222.7 7.222.7 7.222.7 7.222.7 7.222.79 7.222.7 $86.673.

91 91 1 91 1 91 91 91 91 91 1 91 492
aseo
2:t?jiales 44425 44425 444258 44425 444258 44425 44425 44425 44425 44425 444258 44425 $53.310.
L. y 83 3 83 3 83 83 83 83 83 3 83 996
suministros

Disponible $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
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Total gastos- 86.847. 86.847. 86.847.0 86.847. 86.847.0 86.847. 86.847. 86.847. 86.847. 86.847. 86.847.0 86.847. 1.042.16

costos 040 040 40 040 40 040 040 040 040 040 40 040  4.480
E;:éescc'on 1.042.1 1.042.1 1.042.1 1.042.16 1.042.1 1.042.1 1.042.1 1.042.1 1.042.1 1.042.16 1.042.1 1.042.1 12.505.9
qastos 32’02 , 04480 64.480 64.480 4.480 64.480 64.480 64.480 64.480 64.480 4.480 64.480 64.480 73.760

Nota. Tabla de proyeccion mensual de costos y gastos para el afio 2024, incluyendo ndmina, publicidad, materiales, mantenimiento y

otros gastos generales. Fuente.Autoria propia.
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Proyeccion de Ventas

Segun las proyecciones sefialadas contamos con el siguiente presupuesto de ventas para
el afo 202. El crecimiento porcentual de las ventas de la ciénaga Juan Esteban, se establecid en
un valor porcentual del 2%; tomando en cuenta que debemos valorar la rentabilidad de la
Inversion que se esta haciendo; para ello, contablemente se toma en cuenta el valor de las
Ventas, las cuales de igual forma nos ayudan a medir la rentabilidad de la empresa.
Adicionalmente se ha tomado en cuenta la situacion las variables de la situacion economica e
indices establecidos en el pais para este tipo de empresas.

El presupuesto de ventas de la ciénaga se elaboré a partir de la proyeccion de los
servicios que se ofreceran en la empresa, pensando en el valor que se espera enajenar de acuerdo
con el precio estimado, y para ello realizamos un analisis de la tendencia de ventas de este tipo

de empresas y los prondésticos de las ventas de estas empresas.
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Tabla 6

Presupuesto de ventas Ciénaga Juan Esteban afio 2024

Servic
io de
recrea
ciény
turism
0
Servic
ios de

Z?\Stga; 502.023. 56.111.3 62.752.8 60.026.7 35.791.4 56.871.6 76.697.8 77.680.1 90.035.1 91.026.4 140.040. 128.504. 925.562.0

Pesca 418,21 9291 1986 63,67 17500 86,16 90,94 19,82 27,31 83,03 1450 772,08 37,00

Depor

tiva

Venta

y

alquile 19.142.8 71.153.4 16.164.9 14.177.5 14.276.9 13.206.7 13.223.7 12.142.8 11.164.2 3.310.38 1.316.31 1.348.33 190.628.3
r de 4792 06,52 25,00 40,48 30,00 5526 97,22 44,12 71,88 6,28 0,71 4,62 50,00
campi

ng

Venta

y

alquile 10.064.1 11.545.1 12.069.9 12.644.6 14.064.0 13.975.7 14.757.1 15.619.9 16.596.1 13.813.6 8.967.04 10.426.0 154.538.6
r 08,33 56,52 36,36 9524 2500 15,79 4444 17,65 62,50 49 2,86 46,15 00,00
eleme

ntos

tiem Noviem Diciem
Septie Octubre ovie iciemb Total

Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio  Julio  Agosto
bre bre re
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de

pesca

Venta

de

paquet 56.720.0 58.316.5 50.058.2 61.956.7 69.938.4 76.383.1 78.960.0 41.840.0 45.080.0 51.278.8 52.948.6 57.790.8 701.280.5

es 20,83 4348 0455 38,10 70,00 84,21 27,78 2941 311,25 3556 07,14 07,69 00,00

turisti

oS

Venta

de

paquet

esde 18.282.0 18.642.1 19.034.9 19.465.2 24.499.0 18.461.5 11.042.7 11.692.3 2.423.08 5.738.53 4.197.81 5.289.95 158.769,4

activid 58,33 4783 72,73 0952 1150 47,37 44,44 17,65 7,50 5,00 4,29 3,85 00,00

ades

para

nifios

Venta

de

artesa 9.415.84 12.303.4 12.271.8 13.332.3 17.794.7 15.788.4 17.221.1 18.822.3 15.623.7 77.716.8 14.998.5 17.690.7 242.980.2

niasy 2,92 88,26 2864 9190 90,00 33,16 2389 66,47 6438 2561 87,86 86,92 30,00

recuer

dos

Total 163.648. 228.072. 172.352. 181.612. 176.364. 194.687. 211.897. 177.797. 180.922. 242.884. 222.468. 221.050. 2.373.759
296,54 13552 687,14 338,90 644,00 321,95 728,72 595,12 44481 714,63 508,36 701,31 .117,00

Nota. Tabla de proyeccion mensual de ingresos por servicios para el afio 2024.Fuente. Autoria propia.
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Segun el estudio realizado se necesita contar con las siguientes cifras para cumplir de

manera estratégica los objetivos propuestos.
Tabla7

Capital de trabajo Ciénaga Juan Esteban

Variable Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo en caja $7.000.000
bancos $32.000.000
inventarios $30.000.000
Obligaciones financieras $15.000.000
Proveedores $12.000.000
Pélizas(clientes) $3.000.000
Total $69.000.000 $30.000.000
Capital neto de trabajo $69.000.000 $30.000.000

Nota. Tabla de calculo del capital neto de trabajo, considerando activos y pasivos corrientes.

Fuente.Autoria propia.

Inversiones

La siguiente relacion muestra de manera clara las inversiones requeridas para el correcto

funcionamiento del proyecto.



Tabla 8

Inversiones Eco-hotel Juan Esteban

o1

Inversiones Costo/unidad Total

Planta fisica, instalaciones, $26.900.000 $26.900.000
adecuaciones (1)
Equipos de computacion (3) $2.500.000 $7.500.000
Equipos de comunicacion (4) $500.000 2.000.000
Equipos de oficina (3) $200.000 $600.000
Equipos y materiales de $2.000.000 $2.000.000
seguridad (1)

Total $39.000.000

Nota. Tabla de inversiones en activos fijos, incluyendo planta fisica, equipos de computacion,

comunicacion, oficina y seguridad.Fuente. Autoraia propia.
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Conclusiones

La investigacion desarrollada en el presente proyecto detalla las siguientes conclusiones:

El estudio realizado en el sector afirma la aparicion de nuevas tendencias con respectos a
las preferencias en el momento de elegir un plan de turismo y recreacion, impactando de forma
positiva clientes potenciales, atendiendo las necesidades del turista nacional y extranjero quienes
deseas contar con un servicio innovador que les permita disfrutar de los atractivos turistico que
ofrece la region, por ello se evidencio el gran nivel de aceptacion de esta propuesta de proyecto.

Las necesidades de los usuarios requieren de un excelente servicio por tal motivo para
tener un momento de verdad es determinante contar con un trato de alta calidad, por ello se
prioriza la selecci6n detallada del personal segun el perfil del puesto asignado, con un enfoque en
profesionales altamente especializado, priorizando un servicio puntual, cémodo, seguro,
competitivo y con los mejores precios.

De acuerdo a los indicadores propuestos se demuestra gque el plan de negocios es viable y
rentable segun las proyecciones propuestas:

En la actualidad los medios convencionales no son suficientes para crear un
reconocimiento de marca, por tal motivo resulta importante poder integrar en el plan estratégico
de la compafiia un plan de mercadeo que logre captar la atencion de aquellos futuros
consumidores, un modelo ejecutado correctamente lograra cumplir los objetivos planteados.

La implementacidn de este proyecto social para el desarrollo local y rural de la Cienaga
De Juan Esteban busca integrar desde la parte social a los gestores y promotores comunitarios. El
disefio de este proyecto busca generar una conciencia emprendedora que combine las estrategias,

valores y acciones tendientes a alcanzar los objetivos.
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Sin embargo y gracias al modelo utilizado podemos concluir que la razén de ser de este
proyecto va mas alla de un simple logro de metas y objetivos, en el analisis también se evidencia
el gran impacto que puede tener a distintas escalas y dimensiones territoriales. La elaboracion de
este debe ser de manera integral en todos los aspectos.

Un proyecto como estos no debe ser elaborado de manera individual, pues la idea es
articular esfuerzos y construir alternativas en conjunto con la comunidad local. Los proyectos
sociales tienen un alto componente en su desarrollo ya que no se puede desconocer el gran
numero de participantes que debe tener, sin estos no seria posible mejorar las condiciones de
vida de la gente. Otro factor importante es lograr la union de los actores involucrados en torno a
proyectos sociales, ya que este reto implica mejorar los mecanismos de participacion y la
conexion de esfuerzos y recursos destinados a los sectores mas vulnerables. Para ello es
necesario capacitar a los lideres locales del proyecto en una eficiente planeacién participativa, lo
cual no sélo otorgara mas tranquilada en el cumplimiento de los logros, sino también contribuira
a fortalecer la credibilidad social de los proyectos.

Con el desarrollo de estudio se logro la identificacion de las problematicas y posibles
soluciones para el contexto, generando ideas de emprendimiento social, con enfoque ecoturistico,
contribuyendo asi a la conservacion del medio ambiente por medio de la creacién de un
complejo ecoturistico en la ciénaga juan esteban amigable con el medio ambiente generando asi
empleos (Genny Melissa Benavides Vanegas)

Si bien las problematicas sociales representan carencias en la sociedad, estas abren la
posibilidad de crear soluciones que a su vez subsanan otras, pues como se pudo reflejar en la

matriz de estudio y evaluacion, cada objetivo social abarca diferentes campos, por lo que genera
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una red de construccion social que mejora las condiciones de una poblacion. (Miguel Angel
Moyano)

Con este proyecto se busca minimizar los problemas sociales y ambientales que aquejan a
los habitantes de la comuna 4 de Barrancabermeja, reactivando su economia por medio de un
proyecto en donde se va a tener en cuenta a la misma comunidad para su desarrollo y de esa
manera mejorar la calidad de vida de muchas familias del sector e incentivar el cuidado del

medio ambiente (Maribel Florez)
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