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Resumen

El objetivo general de este proyecto aplicado es disefiar un sistema de gestion logistica
para el transporte de viveres en la empresa Atlantic FS. El enfoque principal es la
implementacién de indicadores de seguimiento, control y ejecucidn que permitan garantizar la
calidad del servicio y, al mismo tiempo, optimizar los costos operativos. Para lograrlo, el estudio
empleard una metodologia cuantitativa, basada en el analisis de datos, lo que permitira evaluar el
rendimiento actual del sistema logistico y realizar las modificaciones necesarias para alcanzar
una mayor eficiencia operativa la metodologia cuantitativa propuesta utilizara el software
estadistico SPSS. El sistema logistico se medira a través de indicadores como tiempos de

entrega, costos de transporte, capacidad de almacenamiento y niveles de satisfaccion del cliente.

Estos indicadores seran evaluados de manera continua para asegurar que el sistema
cumpla con los objetivos de reduccién de costos sin comprometer la calidad del servicio. Al
ajustar el sistema en funcion de los resultados obtenidos mediante el analisis cuantitativo, se
podran hacer mejoras progresivas en la eficiencia y sostenibilidad del transporte de viveres. En
cuanto a las consideraciones éticas, la investigacion garantizara la transparencia en la recoleccion
y manejo de los datos, manteniendo la confidencialidad de la informacion empresarial. Ademas,
se procurara evitar cualquier sesion en el analisis estadistico que pueda distorsionar los

resultados. Finalmente, el estudio no solo contribuira al rendimiento de Atlantic FS.

Palabras Clave: Sistema, logistica, indicadores, mejora, calidad.



Abstract

The general objective of this research is to design a planning management system for the
transportation of food in the company Atlantic FS. The focus is the implementation of
monitoring, control and execution indicators that ensure service quality and, at the same time,
optimize operating costs. To achieve this, the study will use a quantitative methodology, based
on data analysis, which will allow evaluation of the current performance of the logistics system
and making the necessary modifications to achieve greater operational efficiency. The proposed

quantitative methodology will use the statistical software SPSS

The planning system will be measured through indicators such as delivery times,
transportation costs, storage capacity and customer satisfaction levels. These indicators will be
evaluated on an ongoing basis to ensure that the system meets cost reduction objectives without
compromising service quality. By adjusting the system based on the results obtained through
quantitative analysis, progressive improvements can be made in the efficiency and sustainability

of food transportation.

Regarding ethical considerations, the research will guarantee transparency in the
collection and management of data, maintaining the confidentiality of business information.
Furthermore, efforts will be made to avoid any session in the statistical analysis that could distort
the results. Finally, the study will not only contribute to the performance of Atlantic FS but will
also serve as a reference for other companies in the sector seeking to improve their organization

systems by adopting technologies and practices based on quantitative data.

Keywords: System, logistics, indicators, improvement, quality.



Tabla de Contenido

Yoo 0o o1 To ] SRR 1
Planteamiento del Problema ... 6
FOrmulacion del PrODIEIMA ..........ccuiiiiiieiee ettt sre e e enes 6
JUSTITICACTON ...t bbbt bbb et e et et b e reenes 10
L@ o= YOS 13
ODBJELIVO GENEIAL ..ottt e et e b e s ae e te e b e e teenreenaeaneenrs 13
ODJEtiVOS ESPECITICOS ... c.vieiiitiiiie ettt et te e teenreenaesneenns 13
EStAA0 eI AT ... bbb b e 14
MarCOS A8 RETEIEINCIA .....veveiiiieieeie ettt sttt e te e esseesreeeeeneesneeneeas 19
T oo T I =To] ot SO SP 19
EVOIUCION de 12 TOGISTICA. ... c.eivieeeeeiiee e 19
Origenes en 1a ANTIGUEAAT ...........coueiiiiiiiieie ettt sreenas 19
Sistema de Gestion logistica en el ReNACIMIENTO...........ccoveiiieiiiiciece e 20
Sistema de Gestion logistica en la Revolucion Industrial ... 21
Sistema de Gestion Logistica en el Siglo XX ..o 21
Sistema de Gestion Logistica en la Actualidad. ...........cooveiiiiiiniiiiee 22
Teorias de Mejoramiento de 10S Sistemas LOGIStICOS .......cevvrrverierieieriniinieienie e 24
Teorias de la implementacion de Sistemas Logistico de Transporte de Alimentos............... 24
Teoria de la Gestidn de la Cadena de SUMINIStIO (SCM)......ccveviiiiiieiiiiccecce e 26

Teoria de la Mejora Continua (KaIZEN): ......coveiiiieiie e 27



TEOMA B KKAUZEN ..ottt et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeaeens 28

Teoria de Restricciones (TOC) la Teoria de Restricciones (TOC) ......cccevvevvevviieiverieennnn 29
Teoria de la Gestion por Objetivos (Management by Objectives - MBO)...........cccccovevennene. 30
MArCO CONCEPLUAL ...ttt b bbb 32
Teoria de la Calidad Total (TQM).....ciiiiieieieiece e e 33
Teoria de la Informacién y la Comunicacion en los Sistemas LOgistiCoS..........c.ccccvvevvrenee. 33
Transformacion DiIgital............ccco oo 35
Big Data y Analisis Avanzado 18S Tl ........cccocoeiiiiiiie i 35
Fomentar la Innovacion de los Sistemas Logistico de Transporte .........cccoceeeeeerereerenenienn 36
Modelo Justo @ TIEMPO (JIT) c.eeeiiiiiiieieee e 36
Planacion ESTratE0ICa. ........cccueiueiieieeite ettt sttt re et e s be e e seesreeneerresraeeean 37
Flujo de INformacion y CONLIOl..........ccooviiieii e 37
Planeacion Estratégica, Operativa y Tactica en los Sistemas de Gestion Logistica.............. 38
Estrategia Corporativa y LOGISICA ........coveeiverieiiirieiecee e 38
0o ot o o SRS 39
GESLION A8 INVENTATIOS .....vevveveieeie ettt sttt seesaesae s e aesresnenreeneans 39
MaArCO GEOGIATICO ....cuviiiiiieeccie et e st e et e st e e e s re e sbeeaesneesaeebeas 41
(D T= g (o T\ [=1 (0T (o] (oo ot SRS PRPROPTORON 43
MELOAO CUANTITALIVO. ..ottt se et enbe st sbenbeereene e 43

DiseNo de 1a INVESLIGACION..........coviiiiiiciecie et re e st e e e 44



MUESEIEO POI CONVENIENCIA. .. .eveeteeriesiiesteeiesteesteesteeeesteesteaseessaesseeseessaesseaseesseesseeneesseenseaneens 44

[ 1T 101 (] OSSPSR 44
[ L E= ] LTRSS 44
Anédlisis y tratamiento de la informacion por objetiVos...........ccooeiiiiiiinenee 45
INterpretaCion DESCIIPLIVA ......cc.iiiiiiiiieeec et 51
Instrumentos de RecoleCCiON de DatOS..........cceviiiiiiiiieiese e e 53
Analisis y DISCUSION de RESUITAAOS ..........ccuviiiiieieiiese e 87
(O] T[] o] 1= XSSP P O PR PRI 105
RECOMENAACIONES ...ttt sttt e s e e b b e st et e bt b e e e et et e nbeabenbeereenes 109
Referencias BibIIOGrAfiCaS ........ccccviiiiiicc e 110

N o 1=] o Lo OSSPSR 114



Lista de Tablas

Tabla 1 TipoS de VENICUIOS .........ooveiicie ettt 46
Tabla 2 Frecuencia de las Rutas con Kilos Transportadas desde Cartagena..............ccccueveee. 47
Tabla 3 Frecuencias de las rutas con kilos transportados desde BOQOta............ccccceevververieennnne. 48
Tabla 4 Frecuencia de las rutas con kilos transportadas desde Medellin.............ccccccevveiieneee. 49
Tabla 5 Variable 1 Implementacion de un Sistema Logistico de Transporte ............cccccvevveenee. 62
Tabla 6 Variable 2 RedUCCION & COSIOS.......cuiiiiiiriiiiesiiiisieie e e 64
Tabla 7 Indicadores de KPI del Sistema Logistico de Transporte ..........cccccevvevveveiieeiiesieennnn 69
Tabla 8 Conceptualizacion de los conceptos claves de la variable Reduccion de Costos ......... 74
Tabla 9 Monitoreo y Retroalimentacién (Teoria de los Sistemas de Control de Gestion .......... 77

Tabla 10 Elementos claves de la Planificacion EStrategica...........ccocovevvrennienienennene e 81



Lista de Figuras

Figura 1 LocalizaCion de 185 SEUES. ........ciiiiriiiiiieiee e s 41
Figura 2 Clases de TransSporte de Cargal........ccoeoeiereriririeieie et 45
Figura 4 Costo Promedio por KiOGramO ........ccoceiiiiiiiiiieieierescsie e 46
Figura 5 Desde el Cedi Cartagena a SEAES ..........ccoeieiiriiieieiesiese e 48
Figura 6 Frecuencias de las rutas con kilos transportados desde el cedi Bogotéa a sedes......... 49
Figura 7 Frecuencias de las rutas con kilos transportados desde el cedi Medellin a sedes ...... 50
Figura 8 Costos promedio Surtir @ Cada SEAE ...........ccvrirreiriiiieinerce e 50
Figura 9 Ventas en millones de PESOS COP. ...c.veveveriiriiriiriiiiieieie ettt 51
Figura 10 Gasto de transporte en millones de PESOS COP. ...ccveeveieerieeieiieieerieseesee e eeesre e 52
Figura 11 Participacion del gasto sobre [a Venta...........c.ccceoeeeiiiii e 52
Figura 12 Implementacion del Sistema Logistico de Transporte en toneladas. .............c..c........ 53
Figura 13 Prueba de normalidad con el software SPSS...........ccccceiieieiiciicce e 54

Figura 14 Correlacién de la Variable sistema de Sistema Logistica de Transporte y la variable
Reduccion de Costo de R0 de SPEArMaN. .......ccccveiieiiiiie ettt 55

Figura 15 Correlacién de la dimensién Organizacion Estratégica y la variable Reduccién de

Figura 16 Correlacion de la dimension Uso del Software y la variable Reduccién de Costo ... 58

Figura 17 Correlacion entre las dimensiones Evaluacion y mejora continua de la logistica y la

variable REAUCCION 08 COSLO ......oviiiiieiiieieeiieieie ettt ettt sne e ens 59
Figura 18 Flujo de facturas TranSPOITe.........cccuiiiuieiiieiie ittt 66
Figura 19 Proceso Operativo de Pedidos ..........cccveiiiiiieiieciie e 68

Figura 20 Fases de PICKING.......ccciiiiiieii et 68



[ o U= W 1Y T oF o o - USROS 69

Figura 22 Proceso Operativo de Logistico del Transporte de Alimentos............cccocvevvvveeieennnns 71
Figura 23 Operadores logisticos — grado de subcontratacion .............cccccevveveiieveevesie s 72
Figura 24 Objetivos de 18 10gIStICaA..........ccceiiieiiiie e 73
Figura 25 Vehiculos automotores rigido ........ccecveiieiiiiciicie e 75
Figura 26 Vehiculos automotores TractoCamMiON...........ccueiveieeiesieesieeeseese e 76
Figura 27 Ventajas de un SISteMa TIMS.......ccooiiiiiiieiecc et 79
Figura 28 Vehiculos NO @UtOMOLOTES..........cccveiuiiiiiieieeie et ae e sre e sae e 80
Figura 29 FUNCIONES WIMIS.........c.oi ittt et e te e e s e steenesneenneente s 83
Figura 30 Diagrama proceso de 10giStICa .........cvveiveiiiiieiieie e 84
Figura 31 Diagrama proceso 10giStiCa INVEISA .........ccceevveiieieeiieiiesie e e e se e sre e sre e 88
Figura 32 Diagrama proceso 10gistiCo Fase UNO .........cccccveiiiiieiieie e 94
Figura 33 Procedimiento de solicitud de VH al area de Transporte Nacional .......................... 98

Figura 34 Diagrama proceso logistico actual Atlantic FS...........c.ccccoveiiiie i 103



Lista de Apéndices

ANEXO A ANALISIS DOFA ... ..ottt saestestesnearaenes 114
Anexo B Criterios de evaluacion en escala Likert de la variablesl Instrumento.................... 119
Anexo C Criterios de evaluacién en escala Likert de la variable 1 .........cccccoocvvevevieiiviiviinennns 120
Anexo D Criterios de evaluacién en escala Likert de la variable 2.........ccccoceeeveiieiniininennns 121

Anexo E Gestidn y control sobre el transporte de una empresa comercializadora de productos
=31 0T = o [0TSRSO PR PP PRSPPI 122

Anexo F Diagrama proceso logistico actual Atlantic FS...........ccccooviiviiiiieieicie e 123



Introduccion

La gestion y control eficiente de los procesos logisticos en el ambito del transporte se ha
convertido en un factor crucial para el éxito competitivo de las empresas en el mercado
globalizado. De este modo, la implementacion de mejoras acorde con los indicadores especificos
en el sector industrial del transporte de alimentos no solo responde a la necesidad de optimizar
los recursos, reducir costos, sino que también juega un papel fundamental en la satisfaccion del

cliente en la capacidad de adaptacion a las exigencias cambiantes del mercado.

La necesidad de implementar estas mejoras se ve reforzada por un entorno empresarial
cada vez méas competitivo y regulado. Las normativas en torno al transporte, tanto a nivel
nacional como internacional, demandan una gestion mas estricta y transparente en la creacion,
actualizacién de un-Sistema Logistico de Transporte de alimentos acorde a la adopcién de
indicadores como herramienta de control no solo garantiza el cumplimiento de estas normativas,

sino promover garantizar la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa.

En este contexto, la presente investigacion se enfoca en la importancia de implementar
mejoras en la gestion y control del proceso logistico de transporte para la calidad y sostenibilidad
empresarial de Atlantic FS. A través de un analisis exhaustivo, se busca evidenciar como estas
practicas pueden convertirse en un elemento diferenciador para la compafiia, alineando la
eficiencia operativa con los estandares normativos y las expectativas del mercado por medio de
Sistema Logistico de Transporte de transporte vigente acorde a las politicos y normatividad por

medio del uso de Tecnologia.

En el entorno empresarial actual, la gestion eficiente de los procesos logisticos,

especialmente en el &mbito del transporte, es fundamental para el éxito, la sostenibilidad de las



compaiiias. La implementacion de mejoras en la gestion, control de estos procesos, se orientan a
partir de indicadores especificos, para optimizar el uso de recursos, reducir costos, garantizar la

satisfaccion del cliente y mantener la competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

Un sistema logistico integral unificado con la implementacion en el uso efectivo de los
KPIs en la gestion logistica tiene un impacto directo, significativo en el ahorro de presupuesto
dentro de una empresa. Al monitorear y optimizar los procesos logisticos, los KPIs ayudan a
identificar ineficiencias, areas de desperdicio, permitiendo la implementacion de estrategias de

reduccioén de costos.

Los beneficios de esta implementacion son numerosos y abarcan desde la capacidad de
monitorizar en tiempo real el desempefio del transporte, hasta la identificacion de areas criticas
que requieren intervencion. El uso de indicadores permite a las empresas tomar decisiones
informadas, mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de entrega y minimizar los
errores en la cadena de suministro. Estos avances contribuyen a fortalecer la posicién
competitiva de la empresa y a asegurar su capacidad de adaptacion a las condiciones cambiantes

del mercado.

La necesidad de mejorar la gestion y el control logistico es impulsada por un entorno
regulatorio en constante evolucion, que exige un cumplimiento riguroso de normativas tanto a
nivel nacional como internacional. La adopcion de un sistema de gestion logistico como
herramienta de control no solo facilita el cumplimiento de estas normativas, sino que también
promueve préacticas sostenibles y responsables, alineando las operaciones de la empresa con los

estandares de calidad, seguridad que los consumidores y reguladores esperan.



El proposito de esta investigacion es proponer una implementacion de mejora en la
gestion y control del proceso logistico de transporte de la compariia, fundamentada en el uso de
indicadores clave de desempefio. A través de un andlisis detallado, se busca demostrar como esta
propuesta puede optimizar la eficiencia operativa, asegurar el cumplimiento normativo y mejorar
la satisfaccion del cliente, convirtiéndose en un factor diferenciador y de éxito para la compafiia

en un entorno competitivo y regulado.

En el dinamico sector de la comercializacion de viveres en Colombia, la calidad de los
productos y servicios ofrecidos es un factor determinante para el éxito empresarial. La
implementacién de sistemas de control para el aseguramiento de la calidad se ha convertido en
una necesidad imperante, dada la creciente competencia y las exigencias de un mercado cada vez
mas informado y selectivo. Estos sistemas no solo garantizan la conformidad con las normativas
vigentes, sino que también contribuyen a la construccion de una reputacion solida y confiable,

esencial para la fidelizacion del cliente, la expansién en un mercado competitivo.

Los beneficios de establecer sistemas de control de calidad propoésito de esta
investigacion, son maltiples y abarcan desde la reduccion de costos asociados a desperdicios y
devoluciones, hasta la mejora continua de los procesos internos. Estos sistemas permiten detectar
y corregir posibles fallas en las etapas tempranas del proceso, asegurando que los productos que

Ilegan al consumidor final cumplan con los més altos estandares de calidad.

Ademas, al garantizar la consistencia y seguridad de los viveres comercializados, se
promueve la confianza del consumidor y se fortalecen las relaciones comerciales. De acuerdo
con el crecimiento acelerado que ha tenido la empresa Gltimamente, se han venido presentando
inconvenientes en los procesos generales, originando consecuencias directas en toda la cadena de

Logistica. Donde los procesos no se estan cumpliendo en los tiempos establecidos generando



dificultades principalmente en la satisfaccion de los clientes. Con esto se construye los objetivos

para encontrar alternativas y soluciones que optimicen los procesos de la cadena de suministro.

La necesidad de implementar estos sistemas se ve intensificada por el marco normativo
en Colombia, que exige a las empresas del sector alimentario cumplir con estrictas regulaciones
en materia de seguridad alimentaria y calidad. ElI cumplimiento de estas normativas no solo es un
requisito legal, sino que también se traduce en una ventaja competitiva, permitiendo a las

empresas destacarse en un mercado donde la calidad es un factor clave de diferenciacion.

La metodologia cuantitativa es fundamental para la implementacién de mejoras en la
gestion y control del proceso logistico de transporte en una compafiia de alimentos. Su
importancia radica en la capacidad de proporcionar datos objetivos y precisos, que son esenciales
para la toma de decisiones informadas y efectivas. En un entorno tan critico como el de la
logistica de transporte, donde la eficiencia, la puntualidad y la minimizacion de costos son

cruciales, permite a las empresas identificar con precision las areas que requieren optimizacion.

Mediante el uso de indicadores clave de desempefio (KPIs), la metodologia cuantitativa
facilita la monitorizacién continua del rendimiento logistico, permitiendo detectar tendencias,
evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y hacer ajustes en tiempo real. Esta
capacidad de analisis detallado, basado en datos duros es crucial para mejorar la eficiencia
operativa, la capacidad de respuesta a los desafios del mercado. Ademas, en una industria tan
regulada como la alimentaria, donde el cumplimiento de normativas es esencial para asegurar la
calidad y seguridad de los productos, la metodologia cuantitativa provee una base sélida para

asegurar el alineamiento con los estandares requeridos.



Los datos cuantitativos permiten no solo cumplir con los requisitos regulatorios, sino
también demostrar de manera tangible el cumplimiento ante auditorias y otros procesos de
verificacion. En resumen, la metodologia cuantitativa es vital para la implementacion de mejoras
en la gestion y control logistico, ya que proporciona las herramientas necesarias para optimizar
procesos, garantizar la calidad del servicio y cumplir con las exigencias normativas, asegurando

asi el éxito sostenido de la compafiia en el competitivo sector alimentario.

Formulacion del problema

Disefiar un Sistema Logistico de Transporte de viveres a través de indicadores de
seguimiento, control y ejecucion para el aseguramiento de la calidad y costos en la empresa

Atlantic FS.



Planteamiento del Problema

Formulacion del Problema

En el contexto actual de globalizacion y alta competitividad, las empresas que operan en
el sector de alimentos enfrentan desafios crecientes relacionados con la eficiencia logistica, la
seguridad alimentaria la sostenibilidad ambiental. Un area critica en este escenario es la logistica
de transporte de viveres, que se encarga de la planificacién, ejecucion y control del movimiento
de productos alimenticios desde su punto de origen hasta el destino final. A medida que las
expectativas de los consumidores y las regulaciones gubernamentales se vuelven mas estrictas, la
necesidad de asegurar la calidad de los productos y operar de manera sostenible se ha vuelto

imperativa.

Segln Chavarry (2020) el problema radica en que muchas empresas carecen de un
sistema logistico de transporte bien desarrollado y adaptado especificamente para la gestion de
viveres. Esta deficiencia puede llevar a una serie de consecuencias negativas, tales como el
deterioro de la calidad de los productos durante el transporte, ineficiencias operativas, altos
costos logisticos, y un impacto ambiental considerable debido a précticas no sostenibles. La falta
de un sistema logistico robusto también pone en riesgo la capacidad de la empresa para cumplir
con las normativas de seguridad alimentaria y las expectativas de los clientes, lo que puede

resultar en perdidas econdmicas y en la erosion de la confianza del consumidor.

Por tanto, se plantea la necesidad de desarrollar un sistema logistico de transporte
especializado en viveres que no solo asegure la calidad del producto en cada etapa de la cadena
de suministro, sino que también promueva la sostenibilidad ambiental y mejore la eficiencia

operativa. Este sistema debe integrar tecnologias avanzadas para el monitoreo en tiempo real,



optimizacion de rutas, y gestion eficiente de recursos, garantizando que los productos lleguen a
su destino en dptimas condiciones, cumpliendo con los estandares de calidad requeridos y

minimizando el impacto ambiental.

En palabras de Cruces (2021) desarrollar un sistema logistico de transporte de viveres
adecuado es crucial para que las empresas no solo aseguren la calidad de sus productos, sino
también para que puedan operar de manera competitiva y sostenible en un mercado cada vez mas
exigente. La implementacién de tal sistema es, por lo tanto, una estrategia indispensable para
asegurar la viabilidad a largo plazo de la empresa su capacidad para adaptarse a las crecientes

demandas del entorno empresarial global.

En la empresa se detect6 la necesidad por la falta de implementar un sistema logistico de
transporte de viveres desde las perspectivas estratégica, tctica y operativa las consecuencias

recurrentes son:

Pérdida de competitividad la incapacidad para competir eficazmente en el mercado
debido a ineficiencias logisticas y una falta de alineacion con los objetivos estratégicos. Aumento
de costos operativos ineficiencias en el transporte la gestion de inventarios que resultan en un
aumento de los costos y, por ende, una disminucion de la rentabilidad. Deterioro de la calidad del
producto. La falta de un control adecuado en el transporte puede llevar a que los productos
lleguen a su destino en condiciones inadecuadas, afectando la satisfaccion del cliente y la

reputacién de la marca.

Impacto negativo en la sostenibilidad sin un sistema que optimice el uso de recursos y
minimice el impacto ambiental, la empresa puede enfrentar sanciones regulatorias y perder el

apoyo de consumidores y socios que valoran la sostenibilidad. Riesgos de Incumplimiento



Normativo la falta de un sistema logistico que asegure el cumplimiento de las normativas de
seguridad alimentaria y transporte puede resultar en sanciones legales y la pérdida de licencias

operativas.

En consecuencia, la implementacion de un sistema logistico de transporte de viveres
integral, que abarque las dimensiones estratégicas, tacticas y operativas, es esencial para el éxito
y la sostenibilidad de una empresa en el sector alimentario. Sin un enfoque estructurado y bien
planificado, la empresa no solo compromete su capacidad para competir en el mercado, sino que

también pone en riesgo su viabilidad a largo plazo.

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, las empresas
dedicadas al sector alimentario se enfrentan a la necesidad critica de asegurar la calidad, la
eficiencia en la entrega de sus productos. El transporte de viveres representa un eslabén
fundamental en la cadena de suministro, y su correcta gestién no solo impacta en la calidad final
de los productos que llegan al consumidor, sino también en la rentabilidad, la sostenibilidad y la

competitividad de la empresa.

La importancia de desarrollar un sistema logistico de transporte de viveres abarca
dimensiones estratégicas, operativas y tacticas, siendo esencial para garantizar el éxito
empresarial. Desde la perspectiva estratégica Lopez (2024), un sistema logistico de transporte de
viveres bien desarrollado permite a la empresa alinear sus operaciones con sus objetivos de largo
plazo, tales como la expansion a nuevos mercados, la mejora de la satisfaccion del cliente, y la

reduccién del impacto ambiental.

La falta de un enfoque estratégico en la logistica de transporte puede llevar a una pérdida de

competitividad, incapacidad para responder a las demandas cambiantes del mercado, y una



imagen negativa ante los consumidores y socios comerciales. Sin un sistema logistico que
soporte los objetivos estratégicos, la empresa corre el riesgo de quedarse atras frente a

competidores que si han integrado la logistica como parte esencial de su estrategia corporativa.

En el nivel operativo, un sistema logistico de transporte de viveres bien implementado
asegura la eficiencia, eficacia en la ejecucion de las actividades diarias, como el manejo
adecuado de los productos, el control de la temperatura, y la puntualidad en las entregas. La falta
de un sistema operativo eficiente puede resultar en una disminucién de la calidad de los
productos durante el transporte, lo que se traduce en pérdida de inventario, insatisfaccion del

cliente, y potenciales sanciones regulatorias.

Ademas, la falta de un control operativo riguroso incrementa la vulnerabilidad a
incidentes inesperados que pueden interrumpir el flujo logistico, afectando tanto la reputacion de
la empresa como su rentabilidad. En el nivel tactico, un sistema logistico de transporte de
viveres bien implementado asegura la eficiencia y eficacia en la ejecucion de las actividades
diarias, como el manejo adecuado de los productos, el control de la temperatura, y la puntualidad

en las entregas.

La falta de un sistema operativo eficiente puede resultar en una disminucién de la calidad
de los productos durante el transporte, lo que se traduce en pérdida de inventario, insatisfaccion
del cliente, y potenciales sanciones regulatorias. Ademas, la falta de un control operativo
riguroso incrementa la vulnerabilidad a incidentes inesperados que pueden interrumpir el flujo

logistico, afectando tanto la reputacién de la empresa como su rentabilidad.
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Justificacion

El crecimiento del comercio global y el auge del e-commerce han impulsado la necesidad
de sistemas logisticos cada vez mas complejos y eficientes. Empresas lideres en la distribucion
de alimentos, como Walmart o0 Amazon Fresh, han implementado sistemas avanzados de gestion
logistica que les permiten mantener un flujo continuo de productos frescos a nivel global. Los
avances en tecnologias de la informacion, como los sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), TMS (Transportation Management Systems) y WMS (Warehouse Management
Systems), han facilitado la gestion integral de la cadena de suministro, permitiendo el monitoreo
y la optimizacion en tiempo real de las operaciones logisticas. Estos sistemas no solo mejoran la

eficiencia, sino que también proporcionan datos valiosos para la toma de decisiones estratégicas.

La implementacion rigurosa de un sistema logistico de transporte o de transporte es un
pilar fundamental en el entorno industrial contemporaneo, donde la eficacia y la capacidad de
adaptacion a las tendencias emergentes son cruciales, por lo tanto, la correcta gestion del
transporte de productos se traduce en entregas puntuales en la optimizacion de los costos

asociados, evitando asi gastos excesivos para las empresas.

El método propuesto pretende evaluar la eficiencia del transporte y su correlacion con las
ventas, permitiendo un analisis detallado del gasto respecto a las ventas realizadas. Este enfoque
también posibilita un control diario sobre los gastos los costos asociados con la entrega de
pedidos al cliente. Ademas, se podra monitorear cuantos de estos pedidos se completan
satisfactoriamente, permitiendo un seguimiento detallado de la satisfaccion del cliente en este

proceso.
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Al implementar el sistema logistico de transporte de control y centralizacion de recursos,
se busca no solo optimizar los costos de transporte, sino también mejorar la eficiencia operativa
y garantizar una mayor satisfaccion del cliente mediante un seguimiento mas preciso de las
entregas. Si bien la centralizacion de gastos tiene sus ventajas, no es la Unica estrategia adecuada
para todas las empresas. Algunas organizaciones pueden optar por descentralizar ciertos gastos,
especialmente si tienen unidades de negocio independientes con necesidades y requisitos

diversos.

Segln Ramirez (2024) desde una perspectiva tedrica, un sistema de control de calidad
logistico de transporte de alimentos basado en indicadores se fundamenta en principios de
gestion de la calidad total (TQM) y en teorias de mejora continua, como el ciclo de Deming
(PDCA). Este enfoque permite a las empresas estructurar su gestion en torno a métricas claras y
objetivas, que facilitan la identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones basadas en
datos. Los indicadores clave de desempefio (KPIs) proporcionan un marco teérico robusto para
evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos logisticos, alineando las operaciones con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

En la préctica de esta investigacion, es la implementacion de un sistema de control de
calidad logistico de transporte de alimentos basado en indicadores permite a las compafiias de
transporte optimizar sus operaciones operativas, reducir costos, mejorar la puntualidad y
confiabilidad en la entrega de productos. La capacidad de monitorizar y analizar continuamente
el rendimiento operativo a través de indicadores especificos facilita la identificacion de cuellos
de botella, errores y desviaciones, permitiendo acciones correctivas rapidas y efectivas. Esto no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también aumenta la satisfaccion del cliente y

fortalece la competitividad de la empresa.
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La razon de ser desde una perspectiva social, se fundamenta al disefiar un sistema de
control de calidad contribuye significativamente a la seguridad, bienestar de la comunidad. En el
contexto de una compafiia de transporte, garantizar la calidad, seguridad de los procesos
logisticos es crucial para evitar accidentes, pérdidas de productos o dafios que podrian afectar
tanto a los consumidores finales como a los trabajadores involucrados en la cadena de
suministro. Ademas, al asegurar la entrega puntual en condiciones 6ptimas de los productos,
especialmente en el sector alimentario, se contribuye al bienestar, satisfaccion de los

consumidores, cumpliendo con sus expectativas de calidad y seguridad.

Finalmente, para Ortiz (2016) la implementacion de un sistema de control de calidad
basado en indicadores es esencial para el cumplimiento de las normativas vigentes. En un
entorno altamente regulado, como el del transporte de mercancias, especialmente cuando se trata
de productos perecederos o sensibles, cumplir con las normativas de calidad y seguridad es
indispensable para evitar sanciones, pérdidas econdémicas y dafios a la reputacion de la empresa.
Los indicadores permiten a la empresa demostrar de manera tangible su adherencia a estas
normativas, facilitando auditorias y garantizando el cumplimiento de estandares nacionales e

internacionales.

Como la implementacion de un-Sistema Logistico de Transporte la calidad se fundamenta
en indicadores no solo fortalece la operacion interna de la compafiia, sino que también asegura su
alineamiento con las mejores practicas, contribuye al bienestar social y garantiza el
cumplimiento normativo, consolidando su posicion en el mercado y asegurando su sostenibilidad

a largo plazo.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar un sistema de gestion logistica para el transporte de viveres en la empresa
Atlantic FS, empleando indicadores de seguimiento, control y ejecucion que aseguren la calidad

del servicio y optimicen los costos operativos.

Objetivos Especificos

Identificar el impacto de la implementacion de un sistema de gestion logistica en la
eficiencia operativa, evaluando a través de la estructura y formulacion de indicadores clave KPls
como la reduccion de tiempos de entrega, el aprovechamiento de recursos y la disminucion de
ineficiencias en la cadena de suministro.

Determinar la mejora en la planificacion, control y ejecucion de los procesos logisticos
impactan en la reduccién de costos operativos, aumentando la eficiencia y competitividad
organizacional.

Analizar los principales costos logisticos de la empresa antes y después de la
implementacidn del sistema, con el fin de cuantificar las areas de mayor impacto econémico y
determinar los beneficios en términos de ahorro y productividad.

Evaluar el sistema de gestion logistica contribuye a reducir el capital inmovilizado y a

reducir costos y perdidas.
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Estado del Arte

Gonzélez (2024) implement6 un Sistema logistico, el método utilizado es de naturaleza
cuantitativa, con un disefio descriptivo correlacional. Se aplicaron encuestas estructuradas a
armadores pesqueros, clientes para evaluar las percepciones sobre la eficiencia y el nivel de
satisfaccion. Ademas, se realizaron entrevistas con expertos en logistica, se llevaron a cabo
observaciones directas de los procesos operativos para analizar el manejo de inventarios, los
tiempos de entrega y la preservacion de los productos. El analisis estadistico de los datos fue
realizado mediante software especializado, lo que permitid identificar relaciones clave entre las

practicas logisticas y la satisfaccién del cliente.

La importancia de este estudio radica en su contribucion al desarrollo de un sistema
logistico mas eficiente para el sector pesquero de Santa Rosa, lo que mejora la competitividad
econdmica de la region y garantiza la entrega de productos frescos y de calidad. Ademas, el
articulo resalta el valor de la implementacidn de tecnologias logisticas avanzadas, como el
seguimiento en tiempo real, que permite optimizar la cadena de frio y asegurar la trazabilidad de
los productos pesqueros. La investigacion no solo impacta positivamente en la satisfaccion del
cliente, sino que también promueve la sostenibilidad y la preservacién de los recursos marinos,

posicionando a los armadores pesqueros de Santa Rosa como lideres en eficiencia.

Al mejorar la eficiencia en la gestion de recursos y procesos, se espera no solo aumentar
la competitividad de la empresa en el mercado local y regional, sino también contribuir al
crecimiento econémico de la zona. Asimismo, esta investigacion puede servir como un modelo
replicable para otras empresas del sector, promoviendo la adopcion de practicas logisticas mas

eficientes y sostenibles. En consecuencia, el disefio de un sistema logistico adecuado no solo
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beneficiard a Abanor SAC, sino que también tendrd un impacto positivo en el desarrollo

empresarial de Chiclayo en su conjunto.

Ordinola (2024) el trabajo de investigacion titulado Disefio de un sistema integrado de
gestion, su contribucién fue encaminada a la mejora integral de la gestion en ECOMPHISA, lo
que no solo eleva la calidad de los productos y servicios ofrecidos, sino que también refuerza el
compromiso con la seguridad y bienestar de los trabajadores. La integracion de las normas 1SO
9001:2015 e 1SO 45001:2018 promueve un enfoque holistico que optimiza la eficiencia
operativa, reduce los riesgos laborales y mejora la competitividad de la empresa en el mercado
pesquero. Ademas, esta investigacion proporciona un modelo replicable para otras empresas del

sector que buscan implementar sistemas de gestion integrados bajo estandares internacionales.

Chicata (2024), efectud la tesis Sistema de Gestion de Almacenes y la Productividad
Laboral en Saga Falabella SA, Villa El Salvador, el método utilizado es de enfoque cuantitativo,
con un disefio descriptivo correlacional. Se recopilaron datos a través de encuestas aplicadas al
personal del almacén y de registros de productividad antes y después de la implementacion del
sistema de gestion. Ademas, se emplearon técnicas de observacién directa y anélisis de
indicadores de rendimiento clave, como la velocidad de despacho, la precision en la gestion de

inventarios.

La importancia de este estudio radica en su capacidad para evidenciar cdmo un sistema de
gestion eficiente en los almacenes puede aumentar significativamente la productividad laboral,
reducir costos operativos y mejorar el servicio al cliente en una empresa del tamario de Saga
Falabella. Los resultados obtenidos no solo benefician a la empresa en términos de eficiencia,

sino que también proporcionan un modelo replicable para otras organizaciones del sector.
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Torre (2023) desarroll6 la adopcidn de un sistema de gestion logisticamente a traves de la
metodologia cuantitativa, el método el cual fue adoptado es de enfoque cuantitativo
experimental, centrado en la recopilacion y analisis de datos operativos antes y después de la
implementacion del sistema. Se realizaron simulaciones logisticas utilizando software
especializado para evaluar el impacto de tecnologias como el seguimiento por GPS, la
automatizacion de procesos aduaneros y la optimizacion de rutas. Los datos fueron

complementados con entrevistas a operadores logisticos.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para transformar la logistica
internacional, facilitando el flujo de mercancias a través de fronteras, reduciendo los tiempos de
entrega y minimizando los riesgos operativos. Ademas, el estudio resalta como la integracion
tecnoldgica puede aumentar la competitividad de las empresas de transporte, fomentar la

sostenibilidad a través de una mejor gestion de recursos y servir de modelo.

Lynch (2023) efectu0 la tesis un sistema de gestion logistica para reducir los costos, en
Colombia el método utilizado es de caracter cuantitativo descriptivo. Se recopilaron datos de los
procesos logisticos actuales a través de auditorias internas, entrevistas con el personal clave y
andlisis de indicadores de desempefio logistico. Se implementaron simulaciones con software
especializado para evaluar el impacto de las mejoras propuestas en la gestion de inventarios, la

reduccion de tiempos de entrega y la optimizacion.

La importancia de este estudio radica en su potencial para mejorar la competitividad de
COVINGE SRL mediante una reduccién significativa de los costos operativos, o que aumentara
la rentabilidad de la empresa. Ademas, la implementacion de un sistema logistico eficiente no
solo mejora el control de los recursos, sino que también establece un modelo replicable para

otras empresas del sector, contribuyendo al desarrollo de mejores practicas logisticas.
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Villa (2024), realiz6 una auditoria interna del uso del espacio en el almaceén, junto con un
analisis de los flujos de entrada y salida de materias primas. Se utilizaron herramientas de
software de gestion de almacenes para simular diferentes configuraciones de almacenamiento y
optimizar el espacio disponible. Los datos se complementaron con entrevistas a los encargados
del almacén y analisis historicos de inventarios para identificar patrones. EI método utilizado es

de enfoque cuantitativo-descriptivo.

La importancia del estudio radica en la mejora significativa de la eficiencia del almacén
operativo 031, lo que no solo optimiza el espacio, sino que también reduce costos asociados a la
gestion de inventarios y mejora el flujo de materiales en la cadena de produccién. Esta
investigacion también es relevante porque ofrece un modelo de optimizaciéon replicable en otras
areas de la Fabrica de Licores de Antioquia, contribuyendo a un mejor manejo de recursos y la

competitividad.

Segn Ramos (2023) la investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de Alimentos
Finca SAS, una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de productos alimenticios
en la region. Esta ubicacion fue seleccionada debido a su relevancia en el contexto del estudio de
Supply Chain Management (SCM) y logistica, ya que la empresa enfrenta desafios especificos
relacionados con la eficiencia operativa y la gestion de sus recursos. A través de un analisis
exhaustivo de los procesos internos y de la cadena de suministro, se buscé identificar areas de
mejora y oportunidades para optimizar su funcionamiento, considerando tanto el entorno local

como las tendencias globales en la industria alimentaria.

Sampieri (2018) el método utilizado en esta investigacion se fundamenté en un enfoque
cualitativo y cuantitativo, que incluyé entrevistas semiestructuradas con el personal clave de la

empresa, asi como la recopilacion de datos estadisticos sobre la cadena de suministro existente.
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Asimismo, se realizaron observaciones directas y andlisis de documentacion interna para
comprender a fondo los procesos logisticos actuales. Los aportes de esta investigacion se centran
en la formulacion de estrategias especificas para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la
cadena de suministro de Alimentos Finca SAS, promoviendo asi un enfoque mas integrado y
proactivo que permita a la empresa adaptarse a las exigencias del mercado y a las necesidades de

sus clientes.

Lopez (2023) desarrolla en el municipio de Vélez, un importante centro productor de
bocadillo, un dulce tradicional colombiano elaborado principalmente a partir de guayaba. El
estudio se llevo a cabo mediante una investigacion de campo, utilizando métodos cuantitativos y
cualitativos para recopilar datos sobre las practicas logisticas actuales de las pequefias y
medianas empresas (pymes) en la region. Se realizaran encuestas y entrevistas a los propietarios
de las pymes, asi como un analisis de los procesos de produccion, almacenamiento y
distribucion. Ademas, se incluird un diagnostico del contexto socioeconémico local que influye
en la cadena de suministro, con el fin de identificar oportunidades de mejora en el sistema

logistico.

La implementacién de un sistema logistico eficiente para la exportacion de bocadillo es
crucial para potenciar la competitividad de las pymes del municipio de Vélez en el mercado
internacional. Este estudio no solo busca optimizar los procesos logisticos, sino también
contribuir al desarrollo econdmico local, generando empleo y mejorando la calidad de vida de
los habitantes. Ademas, al formalizar, estructurar el proceso de exportacion, se espera aumentar
la visibilidad del bocadillo a nivel global, promoviendo su valor cultural y gastrondmico. En
consecuencia, esta investigacion representa un paso fundamental hacia la sostenibilidad y el

crecimiento del sector productivo de Veélez.



19

Marcos de Referencia

Marco Teérico

La logistica, como disciplina, ha evolucionado de manera significativa a lo largo de la
historia, adaptandose a las necesidades cambiantes de las sociedades y desempefiando un papel
crucial en el desarrollo econémico y militar. Desde sus primeros indicios en la Antiguedad hasta
la actualidad, la logistica ha pasado de ser una actividad puramente operativa a una ciencia
estratégica fundamentada en teorias complejas y tecnologia avanzada. Este recorrido histérico no
solo resalta la importancia de la logistica en distintos contextos, sino que también subraya los

aportes tedricos que han dado forma a su desarrollo.

Evolucion de la logistica

Segun Melean (2021) la evolucidn de la logistica refleja la adaptacion constante de las
sociedades a los desafios econdmicos, tecnoldgicos y bélicos. Desde sus humildes origenes en la
organizacion militar de la Antigliedad hasta su sofisticacion actual en la era digital, la logistica
ha sido un factor determinante en el éxito de organizaciones y naciones. Los aportes teéricos y
las innovaciones tecnologicas han sido fundamentales para transformar la logistica en una
disciplina estratégica clave en la economia global, con un impacto profundo en la competitividad

y la eficiencia de las empresas modernas.

Origenes en la Antigledad

Acorde a Orbegoso (2024) el concepto de logistica se remonta a las antiguas
civilizaciones, donde era esencial para la supervivencia y expansion de los imperios. En Egipto,

Mesopotamia, y Roma, la logistica estaba centrada en la organizacion y el transporte de
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suministros para grandes ejércitos y en la gestion de recursos en tiempos de guerra. Los romanos,
en, desarrollaron sistemas logisticos avanzados, construyendo redes de carreteras y utilizando
almacenes para asegurar el suministro constante de alimentos, armas y otros recursos a sus

tropas.

Uno de los primeros usos documentados del término logistica proviene del latin
logisticus, relacionado con el calculo y la organizacién militar. Los estrategas romanos, como
Julio César, dependian en gran medida de la logistica para llevar a cabo campafias militares

exitosas, lo que demuestra la relevancia de una planificacién eficiente en el campo de batalla.

Durante la Edad Media, la logistica continué siendo una disciplina crucial, especialmente
en el &mbito militar. Las Cruzadas, por ejemplo, representaron un desafio logistico considerable,
donde la planificacion del abastecimiento, la organizacion de las tropas fue esenciales para las

largas campafias a través de Europa y el Medio Oriente.

Sistema de Gestion logistica en el Renacimiento

En el Renacimiento, el avance de la navegacion y la exploracion global marc6 un nuevo
capitulo en la historia de la logistica. Los exploradores europeos, como Cristobal Colén y Vasco
da Gama, dependian de una planificacion logistica meticulosa para llevar a cabo sus viajes. Esto
incluyo la gestion de suministros para largas travesias maritimas y la organizacion de las
expediciones. Estos viajes también destacaron la importancia de las redes comerciales
internacionales y el desarrollo de rutas logisticas que conectaron continentes, lo que

posteriormente condujo al auge del comercio global.
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Sistema de Gestion logistica en la Revolucién Industrial

Para Lopez (2024) la Revolucion Industrial en los siglos XVI1I1'y XIX fue un punto de
inflexion significativo para la logistica. La introduccion de tecnologias como el ferrocarril, el
barco a vapor y mas tarde el motor de combustion interna, transformé radicalmente la manera en
que se gestionaba el transporte y la distribucion de bienes. La produccion en masa requeria
sistemas logisticos mé&s complejos para manejar la creciente demanda de materias primas y la

distribucion de productos manufacturados.

Durante este periodo, surgieron los primeros conceptos tedricos relacionados con la
logistica moderna. Frederick W. Taylor, conocido como el padre de la administracion cientifica,
introdujo principios de eficiencia y optimizacidn que sentaron las bases para la gestion logistica.
Su enfoque en la mejora de los procesos operativos, la reduccién de costos y el aumento de la
productividad influy6 en la manera en que se organizaban y gestionaban las cadenas de

suministro.

Sistema de Gestion Logistica en el siglo XX

El siglo XX marco la consolidacién de la logistica como una disciplina estratégica tanto
en el ambito militar como en el comercial. Durante la Primera y Segunda Guerra Mundial, la
logistica militar jugé un papel decisivo en la planificacion y ejecucion de las operaciones bélicas.
La capacidad para mover tropas, armas y suministros a través de largas distancias de manera
eficiente se convirtié en un factor crucial para el éxito en el campo de batalla. La Operacién
Overlord, la invasion aliada de Normandia en 1944, es un ejemplo iconico de la complejidad

logistica involucrada en las operaciones militares modernas.
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De esta manera, acorde a Ortiz (2016) en el &mbito comercial, la segunda mitad del siglo
XX vio la aparicion de conceptos clave como la gestion de la cadena de suministro (SCM) y el
justo a tiempo (JIT). EI SCM, desarrollado a partir de los afios 80, integré la logistica con otras
funciones empresariales como la produccidn, el marketing y las finanzas, buscando optimizar el
flujo de materiales, informacion y dinero a lo largo de toda la cadena de valor. EI JIT,
popularizado por Toyota en Japdn, transformé la gestion logistica al reducir los inventarios y
enfatizar la produccion basada en la demanda inmediata, minimizando asi los costos de

almacenamiento y aumentando la eficiencia operativa.

Sistema de Gestion Logistica en la Actualidad.

En el siglo XXI, la logistica ha experimentado una revolucién impulsada por la
tecnologia digital. EI uso de sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP), la
inteligencia artificial (1A), la automatizacion, y la Internet de las Cosas (10T) ha transformado la
manera en que las empresas gestionan sus cadenas de suministro. La logistica se ha vuelto mas
predictiva y proactiva, con la capacidad de anticipar demandas, optimizar rutas de transporte y

gestionar inventarios en tiempo real.

Ademas, Antlnez (2016) establece en su afirmacion que la globalizacién y el comercio
electrénico han incrementado la complejidad de la logistica, demandando soluciones mas agiles
y flexibles. Empresas como Amazon y Alibaba han revolucionado la logistica minorista,
estableciendo nuevos estandares de velocidad y eficiencia en la entrega de productos a los

consumidores finales.

La importancia de las teorias vigentes sobre los sistemas de mejoramiento logistico para

el transporte de alimentos se manifiesta en multiples dimensiones, que incluyen aspectos
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teoricos, practicos, sociales y normativos. Estas teorias no solo proporcionan un marco
conceptual para entender y optimizar los procesos logisticos, sino que también tienen un impacto
directo en la eficiencia operativa, la seguridad alimentaria y el cumplimiento de regulaciones en

el sector.

En los postulados de Marin (2013) las teorias contemporaneas de mejoramiento logistico,
como la logistica integral, la gestion de la cadena de suministro (SCM) y la teoria de
restricciones (TOC), ofrecen modelos analiticos y estratégicos que permiten a las empresas
estructurar y optimizar sus procesos de transporte de alimentos. Estas teorias proporcionan un
marco conceptual para la identificacion y resolucion de cuellos de botella, la reduccion de
tiempos de ciclo, y la optimizacion del uso de recursos. Ademas, incorporan enfoques como la
mejora continua (Kaizen) y la eficiencia en el uso de datos, permitiendo una alineacion mas

precisa de las operaciones logisticas con los objetivos estratégicos de la empresa.

La optimizacion de rutas, la gestion adecuada de inventarios y la reduccion de tiempos de
espera son solo algunos de los beneficios practicos que se derivan de la implementacion de
sistemas de mejoramiento logistico. Estos avances practicos resultan en una reduccion de costos
operativos, una mejora en la puntualidad y confiabilidad de las entregas, y un aumento en la
capacidad de respuesta ante cambios en la demanda o contingencias en la cadena de suministro.
En un sector tan sensible como el de alimentos, donde la frescura y calidad del producto son
fundamentales, estas mejoras practicas son esenciales para mantener la competitividad y la

satisfaccion del cliente.
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Teorias de Mejoramiento de los Sistemas Logisticos

Las teorias de mejoramiento logistico juegan un papel crucial en la seguridad alimentaria
acorde a Parravicini (2019) y en la reduccion del desperdicio de alimentos. La implementacion
de sistemas logisticos mas eficientes contribuye a asegurar que los productos lleguen a su destino
en las condiciones 6ptimas, minimizando el riesgo de deterioro y garantizando la seguridad del
consumidor final. Ademas, un transporte logistico mejorado ayuda a reducir la huella de carbono
asociada con las operaciones de transporte, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y al

bienestar de la sociedad en general.

Estas normativas, que abarcan desde la seguridad alimentaria hasta las regulaciones
ambientales, exigen que las empresas implementen sistemas logisticos que garanticen la
trazabilidad, la correcta manipulacion de los productos y el cumplimiento de los requisitos de
temperatura y condiciones de transporte. La adherencia a las teorias de mejoramiento logistico
no solo facilita el cumplimiento de estas normativas, sino que también prepara a las empresas
para superar auditorias y certificaciones, lo cual es crucial para operar en mercados altamente

regulados y competitivos.

Teorias de la implementacion de Sistemas Logistico de Transporte de Alimentos

La implementacion de sistemas de mejoramiento logistico en el transporte de alimentos
es de vital importancia para el aseguramiento de la calidad en toda la cadena de suministro. En
un sector donde la calidad y la seguridad de los productos son factores criticos, estos sistemas
permiten a las empresas optimizar sus operaciones, garantizar la integridad de los alimentos
durante el transporte y cumplir con las expectativas de los consumidores y las normativas

regulatorias.
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Optimizacion de la cadena de suministro los sistemas de mejoramiento logistico
proporcionan un marco estructurado para la optimizacion de cada etapa del proceso de transporte
de alimentos. Mediante la implementacidn de tecnologias avanzadas y practicas de gestion
eficientes, se pueden minimizar los tiempos de transito, reducir los costos operativos y
maximizar la eficiencia de los recursos. Esto es esencial para asegurar que los alimentos lleguen

a su destino final en condiciones éptimas, preservando su frescura, sabor y valor nutricional.

Control de la calidad en tiempo real una de las principales ventajas de los sistemas de
mejoramiento logistico es la capacidad de monitorizar y controlar la calidad de los alimentos en
tiempo real durante su transporte. A través de sensores y tecnologias de monitoreo, se pueden
controlar variables criticas como la temperatura, la humedad y las condiciones de
almacenamiento, garantizando que los productos se mantengan dentro de los parametros

requeridos para su conservacion.

Esto reduce significativamente el riesgo de deterioro y asegura que los alimentos cumplan
con los estandares de calidad esperados al llegar al consumidor final. Reduccion del desperdicio
y aumento de la sostenibilidad la optimizacién logistica también juega un papel crucial en la
reduccion del desperdicio de alimentos, un problema de gran relevancia tanto econémica como

socialmente.

Al mejorar la eficiencia del transporte y asegurar que los productos lleguen a tiempo y en
buen estado, se minimiza el riesgo de que los alimentos se echen a perder durante el proceso
logistico. Ademas, la reduccion de tiempos de transito y el uso de rutas mas eficientes
contribuyen a disminuir la huella de carbono de las operaciones de transporte, promoviendo

practicas mas sostenibles en la industria alimentaria.
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Cumplimiento normativo y competitividad, finalmente, los sistemas de mejoramiento
logistico son fundamentales para garantizar el cumplimiento de las estrictas normativas que rigen
el transporte de alimentos. Las regulaciones relacionadas con la seguridad alimentaria, la
trazabilidad las condiciones de transporte son cada vez mas rigurosas, y el incumplimiento puede
tener graves consecuencias tanto econémicas como legales. Al implementar sistemas logisticos
robustos, las empresas no solo aseguran el cumplimiento normativo, sino que también mejoran
su competitividad en el mercado al poder ofrecer productos de alta calidad de manera consistente

y confiable.

Los sistemas de mejoramiento logistico en el transporte de alimentos, fundamentados en
las teorias industriales contemporaneas, son esenciales para el aseguramiento de la calidad en
cada etapa de la cadena de suministro. Estas teorias proporcionan un marco conceptual y
operativo que permite a las empresas optimizar sus procesos, garantizar la integridad de los

productos y cumplir con las exigencias del mercado y las normativas regulatorias.

Teoria de la Gestion de la Cadena de Suministro (SCM)

La Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) es una de las teorias industriales clave que
subraya la importancia de la integracion y coordinacion de todos los eslabones de la cadena de
suministro, desde los proveedores hasta los consumidores finales. En el contexto del transporte
de alimentos, la SCM enfatiza la necesidad de sincronizar las actividades logisticas con las
operaciones de produccién, almacenamiento y distribucidn, para asegurar que los productos

lleguen a su destino final con la maxima frescura y calidad.

La implementacion de sistemas de mejoramiento logistico basados en esta teoria permite

optimizar rutas, reducir tiempos de transito y minimizar los costos, asegurando asi que los
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alimentos se mantengan en condiciones optimas durante todo el proceso. En las décadas de 1950
y 1960, la teoria de la gestion de operaciones comenzé a tomar forma, con un enfoque en la

planificacion y control de la produccion.

Sin embargo, no fue hasta los afios 80 y 90 que el término Gestion de la Cadena de
Suministro comenz6 a ganar popularidad, impulsado por el auge de la globalizacion y los
avances tecnoldgicos, particularmente en la informética y la comunicacién. Empresas como
Toyota y Wal-Mart fueron pioneras en la adopcion de practicas de SCM, demostrando coémo una
gestion eficiente de la cadena de suministro puede proporcionar una ventaja competitiva

significativa.

Teoria de la Mejora Continua (Kaizen)

Se fundamenta en la mejora continua, es otra base fundamental para los sistemas de
mejoramiento logistico. Aplicada al transporte de alimentos, esta teoria impulsa la
implementacién de pequefios y constantes cambios en los procesos logisticos para mejorar la
eficiencia y la calidad. Esto incluye desde la optimizacion de los procedimientos de carga y

descarga, hasta la mejora de las condiciones de almacenamiento y transporte.

La mejora continua garantiza que los alimentos se manejen de manera mas efectiva,
reduciendo el riesgo de deterioro y asegurando que cumplan con los estandares de calidad
exigidos. originaria de Japon, es un enfoque de gestion que promueve la realizacion de pequefios
cambios incrementales y constantes en los procesos, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la
calidad. El término Kaizen proviene de las palabras japonesas kai (cambio) y zen (mejorar), y su
filosofia subyace en la idea de que siempre hay espacio para mejorar, sin importar cuan

eficientes sean los procesos actuales.
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Teoria del Kaizen

La teoria de Kaizen surgi6 en Japén después de la Segunda Guerra Mundial, durante el
periodo de reconstruccion econdémica. Inspirado en parte por las practicas de gestion
estadounidense, como el control de calidad total (TQM) y los estudios de productividad de la
década de 1950, Kaizen se convirtio en una piedra angular del desarrollo industrial japonés. La
empresa Toyota fue una de las primeras en adoptar esta filosofia, aplicAndola en su sistema de
produccion, lo que eventualmente Ilevé al desarrollo del célebre Toyota Production System
(TPS). Kaizen no solo influy6 en la industria manufacturera, sino que se extendi6 a otros

sectores, convirtiéndose en un enfoque universal para la mejora continua.

Mejora Continua la esencia de Kaizen es la mejora continua en todos los niveles de la
organizacion. Se enfoca en pequefios cambios que, acumulativamente, producen resultados
significativos a largo plazo. Enfoque en el proceso Kaizen enfatiza la importancia de los
procesos y no solo de los resultados. La mejora de los procesos asegura que los resultados sean
sostenibles y repetibles. Involucramiento de todos los empleados, desde la alta gerencia hasta los
trabajadores de linea, estan involucrados en el proceso de mejora. Se promueve la participaciéon y

el aporte de ideas desde todos los niveles de la organizacion.

El proceso Kaizen generalmente sigue una secuencia estructurada acorde a Barrios
(2023), la identificacion del area de mejora se identifica un proceso o area que necesita mejoras,
basandose en datos y observaciones. Se analiza el proceso actual para entender como funciona y
detectar problemas o ineficiencias. Se generan y evallan propuestas de mejora, utilizando
técnicas como el analisis de causa raiz y los cinco porqués. Implementacion de mejoras las

soluciones seleccionadas se implementan en el proceso, revision y ajuste se monitorean los
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resultados se hacen ajustes si es necesario. Si la mejora es exitosa, el nuevo proceso se

estandariza.

En los mismos postulados epistemoldgicos para Ramirez (2019) la Teoria de la Mejora
Continua (Kaizen) es un enfoque integral que aboga por el perfeccionamiento constante de los
procesos dentro de una organizacion. A través de la participacion de todos los empleados y un
enfoque en pequefios cambios incrementales, Kaizen asegura que las organizaciones no solo
mejoren sus operaciones actuales, sino que también estén mejor preparadas para enfrentar
desafios futuros y mantener su competitividad en un entorno dinamico. Su impacto ha sido
significativo en la transformacion de industrias a nivel mundial, sustentado por autores como
Masaaki Imai, Taiichi Ohno y Shigeo Shingo, quienes han sido fundamentales en su difusion y

aplicacién practica.

Teoria de Restricciones (TOC) la Teoria de Restricciones (TOC)

Se enfoca en identificar y gestionar los cuellos de botella que limitan el rendimiento de
un sistema. Barrios (2023) en el transporte de alimentos, estos cuellos de botella pueden incluir
problemas como retrasos en la entrega, condiciones inadecuadas de almacenamiento o
ineficiencias en las rutas de transporte. Al aplicar TOC, las empresas pueden identificar las
restricciones criticas en su cadena logistica y tomar medidas para mitigarlas, lo que a su vez
mejora la calidad del producto final y asegura que los alimentos lleguen en el estado esperado

por los consumidores.

La Teoria de Restricciones (TOC, por sus siglas en inglés) fue desarrollada por Eliyahu
M. Goldratt, un fisico israeli, en la década de 1980. Su trabajo fue ampliamente difundido a

través de su libro La Meta (1984), que presentd conceptos de gestion empresarial en un formato
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de novela. La TOC surge como una respuesta a las limitaciones de los enfoques tradicionales en
la gestidn de operaciones, que muchas veces no lograban identificar ni mitigar los cuellos de

botella en los procesos de produccion.

Goldratt propuso que, en cualquier sistema, ya sea de produccion, servicio o gestion,
siempre existe al menos una restriccion o cuello de botella que limita el rendimiento del sistema
en su conjunto. Estas restricciones pueden ser fisicas (como la capacidad de una maquina) o
politicas (como normas y procedimientos). Identificar y gestionar estas restricciones es clave

para mejorar el rendimiento global del sistema.

Enfoque en la Mejora Continua a diferencia de otras teorias que tratan de optimizar todos los
procesos al mismo tiempo, la TOC se enfoca en identificar y mejorar las restricciones criticas.

Esto permite que los recursos se asignen de manera mas eficiente.

Teoria de la Gestidon por Objetivos (Management by Objectives - MBO)

Esta teoria, desarrollada por Peter Drucker, sostiene que las organizaciones deben
establecer objetivos claros y medibles para guiar sus operaciones. Los KPIs son una
manifestacion préctica de esta teoria, ya que traducen los objetivos estratégicos en métricas

especificas y medibles que se pueden monitorear y gestionar a lo largo del tiempo.

Sistema logistico de Transporte desde la Epistemologia Legal

El sistema de gestion logistica de alimentos en Colombia esta regulado por un marco
normativo que busca garantizar la seguridad alimentaria, la eficiencia en el transporte y la
distribucion, asi como la sostenibilidad de las operaciones logisticas. Entre las principales leyes
gue regulan este sector se encuentra el decreto 3075 de 1997, que establece normas sanitarias

para la produccién, procesamiento, distribucién y comercializacion de alimentos, promoviendo
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la inocuidad alimentaria en todo el proceso logistico. Este decreto se complementa con el
Decreto 1500 de 2007, el cual regula especificamente la cadena de produccion de alimentos de
origen animal, estableciendo lineamientos técnicos y de seguridad sanitaria desde la produccion

hasta la comercializacion final.

Otra regulacion clave en el contexto logistico es la Ley 9 de 1979, que en su capitulo 111
se enfoca en la conservacion, transporte y almacenamiento de alimentos. Esta ley exige
condiciones especificas para el manejo de productos perecederos, estableciendo para evitar la
contaminacion y el deterioro de los alimentos medidas durante su transporte. A nivel logistico, la
Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018) fomenta el fortalecimiento de la
infraestructura de transporte, lo cual es crucial para optimizar la distribucion de alimentos en un
pais con una geografia compleja como Colombia. La mejora de carreteras, puertos y vias férreas,
asi como la promocidn de tecnologias para mejorar la eficiencia en la logistica, son algunos de

los elementos estratégicos que impactan directamente la cadena de suministro alimentario.

Finalmente, en términos de sostenibilidad y responsabilidad ambiental, la Ley 1715 de 2014
promueve el uso de energias renovables dentro de las operaciones logisticas, lo que incluye la
cadena de suministro de alimentos. Esta ley incentiva a las empresas a implementar practicas
sostenibles en su logistica, con el objetivo de reducir la huella de carbono y minimizar los

impactos ambientales asociados con el transporte y almacenamiento de alimentos.

En este sentido, la adopcidn de tecnologias verdes y la optimizacién de rutas logisticas son
estrategias que contribuyen no solo a la eficiencia operativa, sino también al cumplimiento de los

objetivos de sostenibilidad establecidos por el gobierno colombiano.
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Marco Conceptual

A continuacion, se presenta los conceptos principales que sustentan el trabajo rentabilidad
al identificar la restriccién mas significativa en un proceso, gestionarla adecuadamente, se
pueden lograr mejoras considerables en la produccién y, por lo tanto, en la rentabilidad de la

empresa.

Simplicidad y Enfoque la TOC ofrece un marco sencillo para la toma de decisiones,
reduciendo la complejidad en la gestion de operaciones. Esto facilita a los gerentes y equipos
focalizar sus esfuerzos en las areas que generaran el mayor impacto. Aplicabilidad Universal:
Aunque inicialmente se aplico en la manufactura, la TOC se ha extendido a diversas industrias,
incluyendo servicios, ventas, tecnologia de la informacion, y mas, demostrando su flexibilidad y

utilidad.

Los Cinco Pasos de Focalizacion este es el nucleo de la metodologia TOC. Consiste en
identificar la restriccion del sistema, decidir cémo explotarla, subordinar todo lo demés a esa
decision, elevar la restriccion y, si se rompe la restriccion, volver al primer paso. Este ciclo
asegura una mejora continua en el rendimiento del sistema. El enfoque Drum-Buffer-Rope
(DBR): Un método de programacion de la produccion que utiliza la restriccion como base para la

programacion de todas las operaciones.

Throughput Accounting a diferencia de la contabilidad de costos tradicional, que puede
llevar a decisiones suboptimas, la contabilidad de rendimiento se enfoca en maximizar el
throughput (el ritmo al que se genera dinero a través de ventas), minimizando el inventario y los
costos operativos. Aplicaciones en la Gestion de Proyectos TOC tambiéen ha influido en la

gestion de proyectos a través de la Cadena Critica, una metodologia que reduce el tiempo de los
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proyectos al gestionar las restricciones y minimizar las interrupciones. Cambio Paradigmatico en
la Gestion TOC ha desafiado las practicas de gestion convencionales al proponer que, en lugar de
mejorar todos los aspectos de un sistema, se debe enfocar en las restricciones clave para lograr

mejoras sustanciales.

Teoria de la Calidad Total (TQM)

La Gestion de la Calidad Total (TQM) es una teoria industrial que promueve la calidad en
todas las fases del proceso de produccion y logistica. En el transporte de alimentos, TQM
enfatiza la necesidad de un enfoque holistico, donde cada miembro de la organizacion esté
comprometido con la calidad. Esto incluye la implementacion de sistemas logisticos que
monitoricen en tiempo real las condiciones de los alimentos durante el transporte, asegurando
gue se mantengan dentro de los parametros de calidad establecidos. Al integrar TQM en los
sistemas logisticos, las empresas pueden mejorar la satisfaccion del cliente y reducir las

incidencias de productos no conformes.

Teoria de la Informacion y la Comunicacion en los Sistemas Logisticos

Tecnologias de la Informacién (T1) y Automatizacién las teorias industriales modernas
también destacan el papel de las Tecnologias de la Informacidn y la automatizacion en la mejora
logistica. Herramientas como los sistemas de gestion de transporte (TMS), el Internet de las
Cosas (IoT) y la inteligencia artificial (1A) permiten una mayor visibilidad y control sobre la
cadena logistica. Estas tecnologias facilitan la recoleccion y andlisis de datos en tiempo real, lo
que es crucial para asegurar que los alimentos se transporten bajo condiciones dptimas,

minimizando el riesgo de desviaciones en la calidad.
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Con la invencion de las computadoras en la década de 1940 y el surgimiento de los
primeros sistemas informaticos en las décadas de 1950 y 1960, la idea de usar la tecnologia para
automatizar tareas complejas comenzé a tomar forma. La automatizacion inicial se enfocaba en
procesos industriales y de manufactura, pero con el tiempo se expandio a otras areas como la

gestion de datos, las comunicaciones, y la toma de decisiones empresariales.

En las décadas de 1970 y 1980, con la aparicion de la microcomputadora y el software
empresarial, las Tl comenzaron a integrarse profundamente en las operaciones de las
organizaciones, facilitando la automatizacion de procesos no solo en la manufactura, sino
también en areas como la contabilidad, las ventas y la logistica. Este periodo marcé el inicio de
una transformacion digital que ha continuado hasta la actualidad, donde las Tl y la

automatizacion son fundamentales para practicamente todas las industrias.

Eficiencia Operativa la automatizacién de procesos mediante T1 permite a las empresas
reducir el tiempo, los costos asociados con la produccion y la prestacion de servicios. Esto
mejora la eficiencia operativa y permite a las empresas competir en un mercado globalizado.
Mejora en la Toma de Decisiones. Las TI proporcionan a los gerentes acceso a grandes

volumenes de datos en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones informadas y oportunas.

Innovacion Continua las Tl 'y la automatizacion son impulsores clave de la innovacion,
permitiendo el desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de negocio que antes eran
impensables. Globalizacion y Conectividad la integracion de las T1 ha permitido a las empresas
operar a escala global, facilitando la comunicacion, la coordinacion y la colaboracion entre

equipos dispersos geograficamente.
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Adaptabilidad y Resiliencia la automatizacion permite a las organizaciones ser mas agiles
y adaptarse rapidamente a cambios en el mercado o en el entorno operativo, mejorando su

capacidad para resistir crisis.

Transformacion Digital

Las T1 han permitido la digitalizacion de procesos empresariales y gubernamentales,

reduciendo la dependencia de los sistemas manuales y mejorando la accesibilidad la eficiencia.

Machine Learning: el avance en estas areas ha llevado a la creacion de sistemas automatizados
que pueden aprender, adaptarse y tomar decisiones, revolucionando industrias como la medicina,

la manufactura y los servicios financieros.

Big Data y Analisis Avanzado las Tl

Han hecho posible la recopilacion y andlisis de grandes volimenes de datos, lo que
permite a las empresas obtener conocimientos mas profundos y tomar decisiones basadas en
evidencia. Automatizacién Robotica de Procesos (RPA) la RPA permite la automatizacion de
tareas repetitivas y basadas en reglas en sectores como la banca, los seguros y la atencién al

cliente, liberando recursos humanos para tareas mas estratégicas.

Internet de las Cosas (10T) la conexion de dispositivos a través de las T1 ha permitido la
creacion de sistemas interconectados que pueden comunicarse y operar de manera autdbnoma,
mejorando la eficiencia en areas como la logistica, la agricultura y la gestion de infraestructuras.
Seguridad de la Informacién las T1 han dado lugar al desarrollo de avanzadas tecnologias de
ciberseguridad, esenciales para proteger los datos y la privacidad en un mundo cada vez mas

digital.
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Reducir Costos al optimizar cada eslabon de la cadena de suministro, desde la adquisicién
de materias primas hasta la entrega del producto final, las empresas pueden reducir costos

operativos, minimizando inventarios y mejorando la eficiencia logistica.

Mejorar la Calidad y la Entrega una cadena de suministro bien gestionada asegura que los
productos lleguen a tiempo y en buenas condiciones, lo que mejora la satisfaccion del cliente y

fortalece la lealtad.

Fomentar la Innovacion de los Sistemas Logistico de Transporte

La integracién de proveedores y la colaboracion en la cadena de suministro pueden llevar
al desarrollo de nuevos productos y tecnologias. Mitigar Riesgos: Una buena gestion de la
cadena de suministro permite a las empresas anticiparse a posibles interrupciones, ya sea por
desastres naturales, fluctuaciones econémicas o problemas con proveedores. La Teoria de la
Gestion de la Cadena de Suministro ha aportado significativamente al campo de la gestion

empresarial y la economia global en general. Entre sus principales contribuciones se encuentran:

Modelo Justo a Tiempo (JIT)

Originado en Japdn, este modelo de gestion de inventarios minimiza el desperdicio y
reduce el coste al recibir productos solo cuando son necesarios en el proceso de produccion,
evitando excesos de inventario. La integracion de sistemas de informacién como el ERP
(Enterprise Resource Planning) ha transformado la forma en que se gestionan las cadenas de

suministro, permitiendo una mayor visibilidad y control sobre todos los procesos.

Gestion de Relaciones con Proveedores (SRM)
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Esta disciplina dentro de la SCM enfatiza la importancia de construir relaciones a largo
plazo con proveedores clave, lo que puede llevar a mejores precios, innovacion conjunta y mayor
flexibilidad en la cadena de suministro. Sostenibilidad la SCM moderna también se centra en la
sostenibilidad, buscando no solo la rentabilidad econdémica, sino también la reduccion del

impacto ambiental y la responsabilidad social a lo largo de toda la cadena de suministro.

Planeacion Estratégica

Un Sistema de Gestion Logistica es una estructura integral disefiada para planificar,
implementar y controlar de manera eficiente el flujo de bienes, servicios e informacion a lo largo
de la cadena de suministro, desde el punto de origen hasta el consumidor final. Este sistema tiene
como objetivo optimizar los recursos y procesos logisticos, asegurando que los productos lleguen
al destino adecuado, en las condiciones 6ptimas y al menor costo posible. La logistica moderna
no solo se enfoca en el transporte y almacenamiento, sino que también abarca la gestion de
informacidn, la coordinacion de inventarios y la sincronizacion de procesos de produccion y

ventas.

Flujo de Informacién y Control

El flujo de informacidn es esencial en cualquier sistema de gestion logistica. Consiste en
la transferencia de datos a lo largo de la cadena de suministro, desde la adquisicién de materias
primas hasta la entrega final del producto al cliente. Este flujo de informacién permite a las
empresas monitorear y controlar todas las etapas del proceso logistico, optimizando el
rendimiento de cada fase. Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) y
Sistemas de Gestion de Transporte (TMS) son herramientas clave para el control y monitoreo de

la informacion en tiempo real.
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Planeacion Estratégica, Operativa y Tactica en los Sistemas de Gestion Logistica

La trazabilidad es otro elemento central, que permite a las empresas rastrear el
movimiento de los productos a lo largo de la cadena de suministro, lo que es fundamental para la
calidad, seguridad y cumplimiento normativo. Big Data y el andlisis predictivo permiten
optimizar decisiones basadas en datos historicos, anticipando la demanda y ajustando los

procesos logisticos.

Estrategia Corporativa y Logistica

La logistica es un componente fundamental de la estrategia corporativa, ya que esta
directamente relacionada con la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa. Una
gestion logistica efectiva debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion,
tales como la reduccion de costos, la mejora del servicio al cliente, y el incremento de la
sostenibilidad. Logistica Just-in-Time (JIT) es una estrategia logistica que se alinea con la
reduccion de inventarios, produciendo solo lo necesario cuando es requerido, y asi disminuyendo

costos y desperdicio.

La logistica inversa es otra estrategia relevante, que gestiona la recuperacion de productos
desde el cliente hacia la empresa, ya sea por reciclaje, devoluciones o reacondicionamiento,
generando valor adicional y optimizando recursos. Mercadeo de Ventas El marketing logistico
esta directamente relacionado con la entrega eficiente de productos al cliente, afectando la
percepcion de marca y la satisfaccion del consumidor. La logistica de ventas debe garantizar que
los productos lleguen en el tiempo, lugar y condiciones acordadas, mejorando asi la experiencia

del cliente y contribuyendo a la fidelizacion.
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Omnicanalidad es una tendencia clave en logistica y ventas, que busca integrar todos los
canales de distribucion (fisicos y digitales) para ofrecer una experiencia fluida al cliente. Las
alianzas estratégicas con proveedores de servicios logisticos (3PL) permiten a las empresas
escalar sus operaciones de distribucion y mejorar el tiempo de entrega, lo cual es crucial en

mercados competitivos como el e-commerce.

Produccién

La gestion de la logistica esta estrechamente relacionada con los procesos de produccion,
particularmente en lo que respecta a la sincronizacion de la oferta y la demanda. Un sistema de
logistica eficiente debe garantizar que los insumos lleguen a las plantas de produccion en el
momento adecuado para evitar demoras y optimizar el uso de recursos. Planificacion de la
Produccion: La integracion de la planificacion logistica con los calendarios de produccion
asegura que se mantenga un flujo constante de materias primas, evitando tanto el
desabastecimiento como el exceso de inventarios. Optimizacion de Cadenas de Suministro: Las
empresas con una logistica integrada logran reducir costos y tiempos de produccidén mediante la

coordinacion efectiva de los proveedores y el transporte.

Gestidn de Inventarios

La gestion de inventarios es un componente fundamental del sistema logistico. Mantener
el equilibrio correcto entre el stock disponible y la demanda es esencial para evitar pérdidas por
obsolescencia o sobrestock, y para asegurar la disponibilidad de productos. Modelo de Inventario
Just-in-Time (JIT) minimiza la cantidad de inventario en almacenes, permitiendo una rotacién

mas rapida y reduciendo costos de almacenamiento. Sistemas de Gestién de Almacenes (WMS)



40

permiten un control preciso del inventario en tiempo real, optimizando el espacio de

almacenamiento y la velocidad de las operaciones logisticas.

El uso de algoritmos predictivos permite anticipar la demanda y ajustar los niveles de
inventario con base en datos historicos, estaciones o eventos especiales, evitando excesos 0
desabastecimientos. Por lo tanto, Un Sistema de Gestion Logistica esta orientado a integrar cada
uno de estos elementos para que trabajen de manera coordinada, con el fin de optimizar costos,

mejorar tiempos de entrega, y asegurar la satisfaccion del cliente final.

El establecimiento de un plan de gestion de control logistico de transporte, basado en
teorias de gestion, asegura que las operaciones logisticas de una empresa sean eficientes,
rentables y alineadas con sus objetivos estratégicos. La definicién clara de responsabilidades,
funciones y tiempos es crucial para el éxito del plan, permitiendo a la empresa alcanzar ahorros

significativos en su presupuesto y mejorar su competitividad en el mercado.
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Marco Geografico

En 2003, Pablo Salazar y Toméas Restrepo comenzaron a adquirir y comercializar langostinos
en la region de la costa atlantica, estableciendo una alianza estratégica con el restaurante La
Fragata. Para el afio 2004, inauguraron su primer establecimiento en la ciudad de Medellin, el
cual contaba con tres congeladores, atendiendo inicialmente a una base de 20 clientes. En 2005,
la empresa expandio sus operaciones hacia Bogota, concentrandose completamente en el sector
Food Service, lo que les permiti¢ iniciar la importacion de productos alimenticios desde Estados
Unidos y Chile. Un afio mas tarde, diversificaron su portafolio de productos, incluyendo

importaciones desde Asia

Figura 1

Localizacion de las Sedes.

BARRANQUILLA
CARTAGENA
CUCUTA
MEDELLIN | , BUCARAMANGA
PEREIRA i '
| BOGOTA
o

Fuente. Autoria Propia
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Durante el periodo 2009-2010, Atlantic FS inaugurd nuevas sedes en las ciudades de
Cartagena y Barranquilla. En 2012, la empresa, ya consolidada en el mercado nacional, comenzé
a importar carne de calidad premium, como el Certified Angus Beef, convirtiéndose en el
proveedor exclusivo de este producto en Colombia. A partir de 2013, Atlantic FS ampli6 su
oferta con la comercializacién de cerdo, pollo y productos lacteos. En 2014, abrio su operacién

en Cali y, un afio después, amplid su presencia en Cucuta y Bucaram.

En 2019, Atlantic FS ingresé al mercado bursétil, con Grupo Nutresa adquiriendo el 51% de
la empresa, y Alpina el 19%, mientras que los socios fundadores retuvieron el 30% restante. En
2020, debido a la pandemia, Atlantic FS lanz6 un canal de comercio electronico enfocado en el
consumidor final, convirtiéndose en un pilar clave dentro de su estrategia digital. En 2022,
Grupo Nutresa incrementd su participacion al 70%, mientras que Alpina adquirio el 30%
restante, consolidando a Atlantic FS como una de las principales empresas del pais bajo la

gestion de estos dos conglomerados.

Para 2024, Atlantic FS opera con siete sedes distribuidas en Medellin, Barranquilla, Bogota,
Cartagena, Cali, Clcuta-Bucaramanga y Pereira, ofreciendo una amplia gama de productos que
incluyen carne de res, cerdo, pollo, mariscos, lacteos y productos secos. garantizando a sus
clientes un suministro constante y oportuno de materias primas y productos. No obstante, se ha
identificado un desajuste reciente en las solicitudes de productos, lo cual ha generado un

consumo ineficiente de recursos en relacion con la demanda y su adecuada optimizacion.
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Disefio Metodoldgico

Meétodo Cuantitativo

Metodologia cuantitativa: es un enfoque estructurado y sistematico que busca analizar
fendmenos en el tratamiento de los datos numéricos. Se caracteriza por su objetividad,
replicabilidad y capacidad para generar resultados generalizables. en areas como la ingenieria, la
economia, la logistica y otras disciplinas donde la precision y el analisis estadistico son
esenciales para la toma de decisiones. A través de la cuantificacion de variables, la metodologia
cuantitativa permite identificar relaciones entre ellas, generar modelos predictivos y proporcionar

una base sélida para formular teorias o evaluar hipotesis.

En este contexto, la metodologia cuantitativa es ampliamente utilizada en estudios
empiricos para medir fendmenos y formular conclusiones que puedan ser aplicadas en
situaciones similares. Este enfoque también es esencial para la toma de decisiones basadas en
datos, lo que contribuye al desarrollo de estrategias y soluciones mas efectivas en diversos

campos profesionales.

Se enfocan en comprender experiencias y percepciones, el enfoque cuantitativo busca
medir y establecer relaciones entre variables de manera objetiva y precisa. Este enfoque implica
el uso de técnicas matematicas y estadisticas para analizar los datos, lo que permite identificar
patrones y tendencias. Un principio clave de la metodologia cuantitativa es la replicabilidad, lo
que significa que otros investigadores pueden repetir el estudio utilizando los mismos métodos y

obtener resultados similares.

Esto garantiza la validez y confiabilidad de las conclusiones obtenidas. La hipotesis es

un elemento central en este tipo de metodologia, ya que actia como una afirmacion que se
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somete a prueba mediante la recoleccion y analisis de datos. La metodologia cuantitativa también
permite evaluar el impacto de intervenciones especificas o probar teorias existentes,

proporcionando un marco solido para la investigacion empirica.

Disefio de la Investigacion

Es descriptivo correlacional este disefio implica la recoleccion de datos en un momento
determinado, sin manipulacién de variables, para describir el fendmeno y explorar las relaciones

entre variables.

Muestreo por conveniencia

Se eligen los sujetos de la muestra basandose en su disponibilidad en el momento de la
recoleccion de datos ademas del cargo directamente relacionado con los procesos logisticos de

transporte y area contable.

Hipotesis

HEL: La ejecucion de un sistema de gestion logistica de transporte de alimentos se asocia
positivamente con la optimizacién de los costos de distribucion en la empresa, permitiendo una

mayor eficiencia en la planificacion y ejecucion de las actividades de transporte y entrega.

HEZ2: La ejecucion de un sistema de gestion logistica de alimentos no se vincula con la
optimizacion de los costos asociados al servicio al cliente, contribuyendo a una mejor calidad en
la atencion al cliente, a través de una mayor precision en los tiempos de entrega y reduccion de

errores en los procesos logisticos.

Variables
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V1 Sistema Logistico de Transporte

V2 Reduccion de Costos

para medir la eficiencia y efectividad de estas actividades, asegurando que cada eslabon de la

cadena de valor esté optimizado para maximizar la rentabilidad y la ventaja competitiva.

Andlisis y tratamiento de la informacion por objetivos

Datos y resultados

La observacion se empieza a realizar desde el 2022 donde se evidencia que tiene una
contratacion de vehiculos contratados como NPR, Turbo, Sencillos. Estos vehiculos son
destinamos para el transporte de mercancia refrigerada de la empresa Atlantic FS SAS, desde el
cedi Cartagena para siete sedes a nivel nacional como Bogota, Bucaramanga, Barranquilla, Cali,
Cucuta, Medellin y Pereira. Todas estas sedes realizan sus pedidos los jueves y se despachan
segun frecuencia Sabados Bogota, Medellin. Lunes Cali, Pereira. Martes Bucaramanga,
Barranquilla y Clcuta. Se programa estas frecuencias segln cantidad de toneladas a despachar y
disposicion de las diferentes sedes para recibir el abastecimiento en las sedes.

Figura 2

Clases de Transporte de Carga
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Fuente. Autoria Propia




Tabla 1

Tipos de Vehiculos

TC TRACTO CAMION 25
DT DOBLE TROQUE 15
SC SENCILLO 8
NPR TURBO 4,5
NHR MINI TURBO 2
LUV CAMIONETA 1

Fuente. Autoria Propia

Figura 3

Costo Promedio por Kilogramo
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Tabla 2

Frecuencia de las Rutas con Kilos Transportadas desde Cartagena

47

Cartagena Bogota

Cartagena Barranquilla

Cartagena Bucaramanga

Cartagena Cali

Cartagena Pereira

Cartagena Culcuta

Cartagena ~ Medellin

TC

TC

DT

DT

SC

SC

TC

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

23.500

24.000

13.000

12.900

7.000

7.000

28.000

Fuente. Autoria Propia



Figura 4

Desde el Cedi Cartagena a Sedes
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Fuente. Autoria Propia

Tabla 3

Frecuencias de las rutas con kilos transportados desde Bogota

=202

w2023

Bogota Cartagena 1 SC Semanal 6.000
Bogota Barranquilla 1 SC Semanal 7.000
Bogotd  Bucaramanga 1 NHR Semanal 3.500
Bogota Cali 1 NPR Semanal 3.900
Bogota Pereira 1 NPR Semanal 3.000
Bogota Cdcuta 1 NHR Semanal 2.800
Bogota Medellin 2 SC Semanal 7.000
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Fuente. Autoria Propia



Figura 5

Frecuencias de las rutas con kilos transportados desde el cedi Bogota a sedes

it
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Fuente. Autoria Propia

Tabla 4

Frecuencia de las rutas con kilos transportadas desde Medellin

Medellin Bogota 1 SC Semanal 6.000
Medellin  Barranquilla 1 SC Semanal 7.000
Bucaramang
Medellin a 1 NHR Semanal 3.500
Medellin Cali 1 NPR Semanal 3.900
Medellin Pereira 1 NPR Semanal 3.000
Medellin Clcuta 1 NHR Semanal 2.800
Medellin  Cartagena 1 SC Semanal 7.000

Fuente. Autoria Propia



50

Figura 6

Frecuencias de las rutas con kilos transportados desde el cedi Medellin a sedes
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Figura 7

Costos promedio surtir a cada sede
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Interpretacion Descriptiva

Se presenta una reduccién significativa de los costos kilos ya que el flete sigue siendo el
mismo, pero como el aforo del vehiculo se completa su capacidad del 90 al 100 por ciento tenemos
este beneficio en los costos de kilo transportado.

Informe de Implementacidn del Sistema Logistico de Transporte 2023 comparado con el 2024

A continuacion, se realiza el informe general de lo corrido del afio 2024 frente al mismos
periodos del 2023 contrastando los datos antes y después de la implementacion del sistema
logistico. Se presentan cada uno de los datos desde la estadistica descriptiva por sede, con respecto
al objetivo general del Sistema logistico de transporte en la Reduccién de Costos en la empresa y
verificacion de variables dependiente e independiente.

Figura 8

Ventas en millones de pesos cop
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Figura 9

Gasto de transporte en millones de pesos cop
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Fuente. Autoria Propia

Figura 10

Participacion del gasto sobre la venta
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Las ventas aumentaron un 1,2 % con respecto al mismo periodo del afio anterior. El gasto

del transporte de abastecimiento tubo una reduccion del 21% y se transportaron mas toneladas.

El costo por servir se redujo en dos décimas porcentuales en el primer semestre del afio.

Figura 11

Implementacion del Sistema Logistico de Transporte en toneladas.
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Nota: Comparacion datos 2023 _2024 de la Implementacion del Sistema Logistico de
Transporte. Fuente. Autoria Propia

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se disefian o seleccionan instrumentos de medicion (como encuestas, cuestionarios o pruebas

estandarizadas) que sean validos y confiables para medir las variables de interés.
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Figura 12

Prueba de normalidad con el software SPSS

Shapio-Wik |
Estadisico gl Sig.
Sistema de Gestion Logistica 903 60 000
Optimizacion de costos 896 60 000

Nota. Analisis de variables desde Shapiro Wilk . Fuente. Autoria Propia

Interpretacion

El estadistico de Shapiro Wilk de 0.903 estéa relativamente alejado de 1, lo que sugiere
que los datos del Sistema de Gestion Logistica no se ajustan perfectamente a una distribucion

normal. El valor de significancia (valor p) ese rechaza la hipétesis nula.

El estadistico de Shapiro-Wilk para la variable Reduccién de Costo es de 0.896, un valor
también relativamente bajo en comparacion con 1, lo que sugiere que los datos no siguen una

distribucion normal. El valor de significancia (valor p) Rechaza la hipétesis nula.

Conclusion general

En ambos casos, los valores de significancia son menores que 0.05, lo que implica que los
datos de las dos variables (Sistema Logistico de Transporte y Reduccién de Costos) no siguen

una distribucién normal.

Desde una perspectiva mas amplia, el coeficiente de Spearman permite examinar
relaciones subyacentes que podrian pasar desapercibidas con otras técnicas, proporcionando una

vision mas completa de las interacciones entre las variables. En este sentido, es un recurso clave
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para realizar andlisis exploratorios en investigaciones cuantitativas, ayudando a detectar patrones

antes de aplicar técnicas mas complejas.

Cuando se usa el coeficiente de compensacion del coeficiente de Spearman se utiliza en
situaciones donde las variables no siguen una distribucion normal. La relacion entre las variables
es monotonica, pero no lineal. Las variables estan en escala ordinal o categorica. Se trabaja con

datos de observaciones limitadas.
Importancia préctica y teorica del uso del coeficiente de Spearman

Desde una perspectiva préactica, el uso del coeficiente de Spearman permite tomar
decisiones basadas en la naturaleza real de los datos. Es particularmente valioso en estudios que
involucran datos ordinales o categoricos, donde otros métodos de clasificacion serian
inapropiados. Asimismo, su caracter no paramétrico lo convierte en una herramienta
indispensable para trabajar con datos imperfectos o no distribuidos con normalidad, como ocurre

frecuentemente en estudios sociales y psicologicos.

Figura 13

Correlacion de la Variable sistema de Sistema Logistica de Transporte y la variable Reduccién
de Costo de Rho de Spearman.

Correlaciones
sistema de Optimizacion de
(Gestion Logistica C0s10s
Rho de Spearman  Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 769"
Gestion Sig. (bilateral) : 000
Logistica N 0 30
Optimizacion de  Coeficiente de correlacion 769" 1,000
costos Sig. (bilateral) 000
N 30 30

Fuente. Autoria Propia
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En el tratamiento de datos con el software SPSS a partir de Rho de Superman evidencia
un analisis de evaluacion entre la variable: Sistema de Gestion Logistica y variable Reduccion de
Costo demostrando un alto grado de asociacion positiva correspondiente al 76,9%. El nivel de
error o incertidumbre ,0.000, es decir, rechaza la hipotesis nula y acepta la hipdtesis alternativa,

de este modo la relacion estadisticamente es significativa, con el 100% de confiabilidad.

Figura 14

Correlacion de la dimension Organizacién Estratégica y la variable Reduccion de Costo

Estructura ~ Optimizacion

organizativa  de costos

Rho de Spearman  Estructura  Coeficiente de correlacion 1,000 110"
organizativa  Sig (bilateral) . 000
N 30 30
Optimizacion ~ Coeficiente de correlacion 110" 1,000
decostos  Sig. (bilateral) 000
N 30 30

Fuente. Autoria Propia

Interpretacion

Anadlisis de evaluacion entre la Organizacién Estratégica y la Reduccion de Costo, el
analisis presentado muestra la clasificacion de Spearman entre dos variables clave en la gestion

empresarial Organizacion Estratégica Reduccién de Costo.

Coeficiente de correlacién
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El coeficiente de evaluacion de Spearman es de 0,770, es decir se establece una fuerte
correlacion positiva, esta relacion sugiere que las mejoras en la Organizacion Estratégica pueden
estar estrechamente ligadas a una reduccion efectiva de costos dentro de la empresa, lo cual es un
hallazgo significativo para las decisiones de gestion. Al optimizar la Organizacion Estratégica
sea a través de una jerarquia mas eficiente, mejor asignacion de roles o una mayor agilidad en los
procesos se puede impactar directamente en la eficiencia operativa y, en consecuencia, en la

reduccion de los costos.

Significado El valor de significancia bilateral (Sig.) asociado 0.000. la relacion entre la
Organizacion Estratégica y la Reduccion de Costo es estadisticamente significativa. Esto nos

permite rechazar la hipétesis nula. aceptar la hipotesis alternativa.

Tamano

El analisis se realiz6 con una muestra de 30 observaciones. Organizacion Estratégica

como Reduccién de Costo.

Conclusion

En conclusién, los resultados del andlisis de clasificacién de Spearman entre la
Organizacion Estratégica y Reduccién de Costo relacion fuerte y estadisticamente
significativa.0,770 su significancia de 0.000. Los resultados obtenidos destacan la relevancia de
continuar mejorando la Organizacion Estratégica como una herramienta clave en la estrategia de
Reduccion de Costo, proporcionando a los gestores empresariales evidencia empirica para tomar

decisiones informadas en la administracion de recursos.



58

Figura 15

Correlacion de la dimension Uso del Software y la variable Reduccion de Costo

Correlaciones
Tecnologia, ~ Optimizacion
Sotware de costos

Rho de Spearman  Tecnologia,  Coeficiente de correlacion 1,000 686"
Sotware Sig. (bilateral) : 000
N 30 30
Optimizacion  Coegficiente de correlacion 686" 1,000

de costos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Elaboracién de correlacién de variables con el software SPSS.

Interpretacion. Fuente. Autoria Propia

La tabla presentada muestra un analisis de evaluacion de Spearman entre dos variables

fundamentales en la gestion organizativa: Uso del Software y Reduccion de Costo.

Coeficiente de correlacion

El coeficiente de evaluacion de Spearman entre la variable Uso del Software y la
Reduccion de Costo es de 0,686. activacion positiva moderadamente alta entre el coeficiente de
evaluacion de Spearman varia entre -1y 1, donde un valor cercano a 1 sugiere una relacién

positiva fuerte entre dos variables. En este caso, el valor de 0,686 implica

El valor de significancia bilateral (Sig.) asociado0.000. La relacién entre la tecnologia, el
software y la Reduccion de Costo es estadisticamente significativa. Dado que el valor de p es
inferior al umbral convencional de 0.05, hipdtesis alternativa, tamario de la muestra (N El
numero de observaciones utilizadas en este analisis es de 30. La evaluacion moderadamente alta

observada entre Uso del Software y Reduccion de Costo su adopcion de tecnologia 'y la



implementacion de soluciones de software tienen, Por otro lado, el valor de significancia

estadistica de 0.000.

Conclusion
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En conclusién, los resultados del andlisis de clasificacion de Spearman indican que existe

una relacion positiva y estadisticamente significativa entre Uso del Software Reduccion de Costo

es0.686, significado bilateral de 0.000.

Figura 16

Correlacion entre las dimensiones Evaluacion y mejora continua de la logistica y la variable

Reduccién de Costo

Correlaciones

Evaluacion
Y Mmejora
continua de  Optimizacion
la logistica de costos
Rho de Spearman Evaluaciony  Coeficiente de correlacion 1,000 J18"
mejora Sig. (bilateral) ,000
continua dela 10 a0
logistica
Optimizacion ~ Coeficiente de correlacion 18" 1,000
de costos Sig. (bilateral) 000
N 30 30

Nota. Elaboracion de correlacidn de variables con el software SPSS. Fuente. Autoria Propia

Interpretacion del anélisis de evaluacién entre la evaluacion y mejora continua de la

logistica y la Reduccién de Costo

El anélisis presentado muestra la clasificacion de Spearman entre dos variables clave

en la gestion operativa de una organizacion: evaluacion y mejora continua de la logistica y

Reduccion de Costo.



Coeficiente de correlacion

El coeficiente de evaluacion de Spearman entre la evaluacion y mejora continua de la
logistica y Reduccion de Costo es 0,718, correlacion positiva fuerte entre el valor de 0,718 es

afirmar el valor de significancia bilateral (Sig.) es 0.000, hipotesis nula, hipotesis alternativa.

La significancia estadistica respalda la validez de los resultados, indicando que los esfuerzos
en evaluacion y mejora continua de los procesos logisticos estan estrechamente vinculados a
la optimizacion de los costos dentro de una organizacion. Este resultado es crucial para los

gestores empresariales, ya que proporciona evidencia sélida para justificar la inversion en la

mejora de los procesos logisticos como una via efectiva.

Tamanfo

El nimero de observaciones utilizadas en este analisis es de 30.

Implicaciones précticas de los resultados

La evaluacion positiva fuerte observada en el anélisis implica que la evaluacion y

mejora continua de los procesos logisticos. Eso Reduccion de Costo.

El analisis de evaluacion de Spearman entre la evaluacién mejora continua de la logistica y
Reduccion de Costo la relacion positiva y estadisticamente significativa estafa 0,718.

asociacion fuerte entre 0.000.

Estos hallazgos proporcionan evidencia empirica que puede ser utilizada por los
tomadores de decisiones para justificar la implementacion y mejora constante de los sistemas

logisticos. Al fomentar una cultura de mejora continua en la logistica, las organizaciones
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pueden alcanzar una mayor eficiencia operativa y, como consecuencia, reducir sus costos de

manera sostenible a largo plazo.

Analisis de Datos

Preparacion de Datos: Los datos recopilados se organizan y preparan para su analisis.
Esto puede incluir la limpieza de datos, la codificacion de respuestas y la verificacion de la

integridad de los datos.

Analisis Estadistico: Se emplean técnicas estadisticas para describir las caracteristicas de las
variables (estadistica descriptiva) y para explorar las relaciones entre ellas (estadistica
correlacional). El analisis correlacional examina la fuerza y la direccion de las relaciones entre

dos 0 mas variables.

Interpretacion de Resultados el analisis estadistico se interpretan en funcion de las
hipétesis planteadas. Se evalua si las hipotesis son apoyadas o refutadas por los datos, y se

discute la significancia y relevancia de las correlaciones encontradas.

Teoria de la Cadena de Valor de Porter: Michael Porter propuso la idea de que cada
actividad dentro de una empresa contribuye a la creacion de valor. Los KPIs en logistica se

utilizan

Discusion de Resultados

Comparacién con la Literatura: Se comparan los resultados obtenidos con los hallazgos
de estudios previos, identificando similitudes, diferencias y posibles explicaciones para las

discrepancias.
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Se discuten las implicaciones tedricas y practicas de los hallazgos, considerando cémo
contribuyen al campo de estudio y como pueden ser aplicados en contextos reales. Se reconocen
las limitaciones del estudio, como el tamafio de la muestra, la validez de los instrumentos, o

cualquier factor que pueda haber influido en los resultados.

En resumen, los KPIs son herramientas esenciales en la gestion logistica que permiten a
las empresas medir, monitorear y optimizar sus operaciones. Al aplicar teorias de gestién como
la Gestion por Objetivos y la Cadena de Valor, los KPIs no solo mejoran la eficiencia operativa,
sino que también tienen un impacto positivo en el ahorro de presupuesto, contribuyendo asi al

éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

En sintesis, Ramirez (2021) en la Teoria de los Sistemas de Control de Gestidn segln esta
teoria, un sistema de gestion efectivo debe incluir mecanismos de control que permitan a la
empresa monitorear su desempefio y realizar ajustes cuando sea necesario. Los KPIs acttan
como herramientas de control que proporcionan informacidn critica sobre el estado actual de los
procesos logisticos, permitiendo a los gerentes tomar decisiones informadas para mantener el

sistema en curso hacia los objetivos deseados.

Tabla 5

Variable 1 Implementacién de un Sistema Logistico de Transporte

: . . . Definicion Definicion Escala de
Variable  Subdimensiones Indicadores ; .
Conceptual Operacional Medicion
Evaluar la
Conjunto de eficiencia en la Escala
Implementacion Eficiencia en la acciones y planificacion  de Likert (1-5),
de un sistema de Estrategia planificacion de decisiones que rutas mediante % de
Gestion Operativa rutas optimizan  las encuestas 0 reduccion
Logistica operaciones registros de de tiempos
logisticas. tiempos de de entrega

entrega.
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: . . . Definicion Definicion Escala de
Variable  Subdimensiones Indicadores : L
Conceptual Operacional Medicion
Medir la reduccion
L Capacidad del de costos
Reduccion de _ , 0
costos sistema  para operativos en% de
. minimizar  los comparacion con reduccion
operativos . .
costos en periodos anteriores en  costos
operaciones a la operativos
diarias. implementacion
del sistema.

Grado de uso e Medir el nivel de
Integracion del integracion de integracién del
software  con software software contable

Uso de Software : Escala
Contable procesos contable con los mediante Likert (1-5)
logisticos procesos encuestas 0
logisticos de la andlisis de datos
empresa. internos.
Evaluar la
Capacidad del automatizacion de
Automatizacion sistema  para procesos contables % de
de procesos automatizar a través de lareduccion
contables tareas contables reduccion deen errores
y reducir errores o tiempos contables
errores. en tareas
contables.
Nivel de
cumplimiento  Medir la
Indicadores de - Satisfaccion de . los sa_tlsfaccmn el Escala
Calidad del cliente  Coandares —de cliente CON | ikert (1-5)
calidad en laencuestas post-
entrega de entrega.
productos.
Capacidad de Evaluar . ¢l
- Cumplimiento cumplir con los porcentaje de % de

entregas realizadas

de tiempos de tiempos de .. . entregas a
a tiempo mediante _.
entrega entrega . tiempo
registros
acordados. .
operativos.
Impacto

Medir la reduccion

de emisiones de reduccion
CO2 en

ambiental de las de

Sostenibilidad - Reduccion de operaciones

. la huella de logisticas en . en
Empresarial o comparacion con _ . .
carbono términos de eriodos emisiones
emisiones  de P de CO2

CO?2. anteriores.
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) . . . Definicién Definicion Escala de
Variable Subdimensiones Indicadores : .
Conceptual Operacional Medicion
Evaluar la
Eficiencia en el eficiencia en el uso
. .., Uuso de recursos de recursos % de
- Optimizacion . . .
energéeticos  y mediante reduccion
del uso de . L,
materiales  en auditorias en consumo
recursos . .
las operaciones energéticas 0 de recursos
logisticas. analisis de
consumo.
Fuente. Autoria Propia
Tabla 6
Variable 2 Reduccidon de Costos
Variable V . . . Definicion Definicién .,
Subdimensiones Indicadores . Escala de Medicién
2 Conceptual Operacional

o Capacidad  del Medir la variacion
Disminucion en gjstema para en los costos totales
Reduccién Reduccién  de Costos totales de raqycir los costos de distribucion % de reduccién en

de Costos  Costos distribucion  gsociados a la antes y después de costos totales
distribucion  de la implementacion
productos. del sistema.
B Capacidad  del Evaluar la

Reduccion  de gjstema para reduccion de costos

costos de gisminuir  los de transporte % de reduccion en

transporte costos operativos mediante  analisis costos de transporte
relacionados con de gastos

el transporte. operativos.

Eficiencia en la . )
de Medir la frecuencia

i estion g
N|vel_, ce ignventarios que de rotacion  de
_ rotacion de inventarios y suDias de rotacion de
Inventarios inventarios reduce los costos .

impacto en los inventario
costos de
almacenamiento.

asociados al
almacenamiento
y obsolescencia.
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Variable V . . ) Definicion Definicién .,
Subdimensiones Indicadores . Escala de Medicién
2 Conceptual Operacional
Evaluar la
variacion en los
costos de
B almacenamiento
Reduccion  de antes y después de
costos la implementacion
relacionados con i % de reduccion en
Costos de del sistema.

almacenamiento

almacenamiento

costos de

Evaluar el impacto 4jmacenamiento

eficiente de del sistema en la
inventarios. reduc_C|on de_l costo
por kilo en diversas
rutas mediante
analisis
comparativo.
Capacidad  del Medir la eficienci
... sistema para edir 1a eticiencia
- Optimizacion mejorar en el wuso de
del uso e recursos mediante , >
eficiencia en el " .~ %o de reduccion en
Uso de Recursos recursos analisis
o uso de recursos consumo de recursos
energéticos Y en | CONSUMO
materiales operaciones energético y
P - materiales.
logisticas.
Evaluar la
utilizaciéon de la
flota y su impacto
- Eficiencia en Maximizacion  en _Ios costqs
e del uso  deoperativos. Medir .
la utilizacion de "~ . . Yo de reduccién del
vehiculos de el costo por kilo de .
la flota de costo por kilo por ruta
transporte  para producto
transporte

reducir costos.

transportado antes
y después de la
implementacién
del sistema.

Fuente. Autoria Propia
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Figura 17

Flujo de facturas Transporte
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Fuente. Autoria Propia
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Desarrollo de Anélisis de y Tratamiento de Datos por Objetivos

Acorde a Abuchar (2023), el uso efectivo de los KPIs en la gestion logistica tiene un
impacto directo y significativo en el ahorro de presupuesto dentro de una empresa. Al monitorear
y optimizar los procesos logisticos, los KPIs ayudan a identificar ineficiencias y areas de

desperdicio, permitiendo la implementacion de estrategias de reduccion de costos.

Reduccion de Costos Operativos

KPIs como el costo por kilometro recorrido o el costo de mantenimiento por kilémetro
ayudan a las empresas a identificar oportunidades para reducir costos en el transporte y
mantenimiento de vehiculos. Esto puede lograrse mediante la optimizacion de rutas, la
consolidacion de cargas y el mantenimiento preventivo, lo que resulta en un uso mas eficiente de

los recursos y una disminucion de los gastos operativos.

Mejora de la Utilizacion de los Recursos

Indicadores como el indice de carga Util y el costo de mano de obra por unidad
transportada permiten a las empresas maximizar la utilizacion de sus recursos, asegurando gque
los vehiculos operen a su maxima capacidad y que la mano de obra sea utilizada de manera
eficiente. Esto no solo reduce los costos por unidad, sino que también mejora la productividad

general.
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Figura 18

Proceso Operativo de Pedidos

‘ Documentos

Cargue de camion
Empaquetado

Preparacion

Fuente. Autoria Propia

Optimizacion del Inventario

De esta manera Anttnez (2016) el monitoreo del costo de inventario en transito permite a
las empresas minimizar el tiempo que los productos permanecen en transito, reduciendo asi los
costos asociados al capital inmovilizado y al riesgo de deterioro de los productos. Esto

contribuye a un flujo de caja mas saludable y a una mayor eficiencia en la gestion del inventario.

Figura 19

Fases de Picking

= Se reciben las ordenes y se clasifican.
. = Seleccion de herramientas para la correcta
Preparativos preparacion.

'» Desde la zona de operacion hasta la ubicacion del
producto.

» Desde la ubicacion del producto hasta el siguiente
punto, asi sucesivamente.

*Regreso a la base desde la altima posicion.

= Posicionamiento en altura, extraccion recuento,
. devolucio sobrante.
Extraccion = Ubicacion sobre la herramienta o elemento de
transporte interno.

= Control, embalaje, acondicionamiento en cajas,
precintado, pesaje y etiquetado.

Verificacion - Traslado a zona de expedicion y clasificacion.

Fuente. Autoria Propia
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Minimizacién de Pérdidas: KPIs como la tasa de dafios en el transporte permiten
identificar y mitigar las causas de dafios a los productos durante el transporte, lo que reduce los
costos asociados a devoluciones, reclamaciones y pérdida de inventario. Al asegurar la integridad

del producto durante la logistica, se optimiza el valor del inventario y se mejora la rentabilidad.

Figura 20

Mercancia

Reabastecimi-
ento
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Inspeccion

Recepcion

Fuente. Autoria Propia

Tabla 7

Indicadores de KPI del Sistema Logistico de Transporte

KPI Descripcion Formula Objetivo
Reducir costos
Costo por Mide el costo total Costo total del transport meglla_nte ., la
2 del transporte por - optimizacion de
Kilometro S e / Kilémetros
. cada  kilébmetro . rutas y
Recorrido . recorridos o
recorrido. consolidaciéon  de

cargas.



KPI Descripcion Formula Objetivo
Evalta el costo Costo por unidad Mlmmlzar costos al
mejorar la
Costo de total de eficiencia de carga
Transporte por transportar  una Costo total de transporte optimizar %a
Unidad unidad de / NUmero total de . opt
. utilizacion del
producto. unidades transportadas :
vehiculo.
indice de Carga util Maximizar la
) Relaciona la carga utilizacion de la
Indice de atil real con laPeso de la carga util capacidad del
Carga Util capacidad méxima transportada / vehiculo para
del vehiculo. Capacidad maxima del reducir costos por
vehiculo unidad.
Costo de combustible .
. Reducir costos
Mide el costo del por Km . .
. mediante practicas
Costo de combustible de conduccion
Combustible  utilizado por Peso de la carga util del . .
L - eficiente y
por Kilometro kilometro transportada / L
i ) o planificacion
recorrido. Capacidad maxima del ; .
. Optima de rutas.
vehiculo
Costo de Combustible Optimizar el

Cuantifica el costo

Costo de del mantenimiento por Km mantenimiento para

.. , minimizar  costos
Mantenimiento del vehiculo por .
L o Costo Total de sin comprometer la
por Kilometro kilometro . .
recorrido combustible / seguridad 0
' Kilometros recorridos  disponibilidad.
] Costo de mano de obra Reducir costos
Mide el costo de la . L
por unidad optimizando la
mano de obra ; y
Costo de asociada al asignacion de
Mano de Obra Costo total de mano de personal y
; transporte por :
por Unidad . obra / mejorando la
unidad de . A
Numero de unidades eficiencia
producto. .
transportadas operativa.
Costo inventario de Minimizar tiempo
Evalla el costo transito de transito para
Costo de . -
) asociado al valor reducir costos
Inventario en . . . . .
. del inventario en Valor de inventario de asociados al
Transito . .. p . :
transito. transito X Dias en inventario en
transito 365 movimiento.

Fuente. Autoria Propia

Definicion de Objetivos Logisticos (Teoria de la Gestion por Objetivos - MBO)
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El primer paso en el establecimiento del plan es la definicion clara de los objetivos
logisticos. Estos objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un
tiempo definido (SMART). Ejemplos de objetivos incluyen reducir el costo de transporte por
unidad en un 10% en el proximo afio. Mejorar la puntualidad de las entregas en un 95% en los
proximos seis meses. Optimizar la utilizacion de la capacidad de la flota al 85% en el proximo

trimestre.

Figura 21

Proceso Operativo de Logistico del Transporte de Alimentos

1. Proceso de almacenamiento
= Administracidn de existencia

2. Proceso de reporte.
*Desde y hacia la empresa.

3. Flujo interno.

*Dentro de la planta, materia
prima, bienes terminados o en
proceso.

4. Manejo de las distancias.
+Clases de inventarios

2. Recoleccion, administracion
almacenamiento y transmision
de datos.

Fuente. Autoria Propia

En palabras de Barrios (2023), responsabilidades la alta direccidn, en conjunto con el
departamento de logistica, es responsable de establecer estos objetivos, asegurando que estén
alineados con la estrategia general de la empresa. Tiempos: El proceso de definicion de objetivos
debe completarse en un plazo de 2 a 4 semanas al inicio del afo fiscal o del ciclo de

planificacién. Este analisis permite identificar oportunidades para mejorar la eficiencia y reducir
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costos. Responsabilidades los ingenieros industriales, junto con los analistas logisticos, son
responsables de realizar el analisis de la cadena de valor, identificando actividades criticas y

areas de mejora.

Figura 22

Operadores logisticos — grado de subcontratacion

Operadores
logisticos

1 PL Transporte

2 PL Transporte + Almacenamiento

3 PL Transporte + Almacenamiento +
Programacion

4 PL Transporte + Almacenamiento + Programacion +
Inventarios

Fuente. Autoria Propia

Analisis de la Cadena de Valor (Teoria de la Cadena de Valor de Porter)

El siguiente paso es analizar la cadena de valor para identificar las actividades logisticas
clave que impactan en el transporte esto incluye la planificacion de rutas, la gestion de

inventarios, el mantenimiento de la flota y la gestion de almacenes.
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Ademas de los procesos desde la planeacion estratégica en la implementacion de un Sistema

Logistico de Transporte de Viveres, como se representa en la siguiente figura:

Figura 23

Objetivos de la logistica

Objetivo en
relacion a la
empresa

Objetivo en
rerelacion al
cliente.

Objetivo en
relacion a la
competencia.

Ventaja
competitiva

Identificacion de costo,
inidcadores, inversiones y toma
de desiciones.

Tiempo'y
entregas a
tiempo

Maximizacion de
~ la rentabilidad de
la organizacion

Tiempo y lugar,
respuesta a la
demanada.

Fuente. Autoria Propia

Los objetivos organizacionales de un sistema logistico de transporte de viveres son
fundamentales para garantizar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Estos objetivos
permiten alinear las actividades diarias con la estrategia global de la empresa, asegurando que se
cumplan plazos, se minimicen los costos y se optimicen los recursos disponibles. En el transporte
de viveres, estos objetivos son particularmente criticos debido a la necesidad de preservar la
frescura y calidad de los productos, lo que implica una planificacion precisa, monitoreo

constante y coordinacion efectiva entre los diferentes actores de la cadena logistica



Tabla 8

Conceptualizacion de los conceptos claves de la variable Reduccion de Costos

Concepto Definicion

Es el valor monetario que implica la adquisicion de
bienes, servicios o la operacion de un proceso. En

Costo - . -
logistica, el costo incluye transporte, almacenamiento,
manejo de materiales, entre otros.

Proceso de reducir los gastos asociados a las

., operaciones logisticas sin comprometer la calidad o el
Optimizacion - . .

del costo rendimiento. Implica el uso de estrategias Yy

herramientas para hacer el proceso mas eficiente y
econémico.

Son los distintos factores o areas en las que se puede
aplicar la optimizacion. Incluye costos de transporte,
almacenamiento, inventario, procesamiento de

Dimensiones de
la optimizacion

del costo . ! . .

pedidos, embalaje, y tiempo de ciclo.

Proceso de supervision y control del inventario para
Gestion de asegurar niveles adecuados de existencias. Busca
inventarios equilibrar la demanda y oferta, minimizando los costos

de almacenamiento y asegurando la disponibilidad.

Implica emplear los recursos disponibles (humanos,
Uso eficiente de materiales, financieros) de la manera més productiva 'y
recursos menos costosa posible. En logistica, se enfoca en

minimizar desperdicios y mejorar la eficiencia.

Gestion integral de los recursos logisticos, incluidos
Administracion humanos, financieros, tecnolégicos vy fisicos,
de recursos asegurando que se asignen correctamente para cumplir
los objetivos operativos y estratégicos.

Red de organizaciones y actividades involucradas en
Cadena de la produccion, entrega y distribucion de un producto o
suministro servicio, desde la obtencion de materia prima hasta la
entrega al cliente final.

Conjunto de infraestructuras, procesos y tecnologias
Sistema que permiten gestionar el flujo de bienes, servicios e
logistico informacion en una cadena de suministro de manera
eficiente y eficaz.

Fuente. Autoria Propia
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Diserio del Sistema de Control Logistico (Teoria de los Sistemas de Control de Gestion)

Basado en los objetivos y el andlisis de la cadena de valor, se disefia un sistema de control
logistico que incluye la identificacion de KPIs, la asignacion de responsabilidades y la creacion
de mecanismos de monitoreo y retroalimentacion. Este sistema permitird medir el desempefio en

tiempo real y ajustar las operaciones segun sea necesario.

Figura 24

Vehiculos automotores rigido

c3 C3 cl C4
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rigidodedos  rigido de tres Ll it rigido de 4
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Fuente. Autoria Propia
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Figura 25

Vehiculos automotores Tractocamién
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Fuente. Autoria Propia

Asignacion de Responsabilidades y Funciones

Con el sistema de control en su lugar, se procede a asignar responsabilidades y funciones
especificas a cada miembro del equipo. Esto incluye gerentes de logistica: supervisan la
implementacién del plan, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos. Coordinadores
de Transporte gestionan las operaciones diarias de transporte, incluyendo la planificacion de
rutas y la coordinacion de la flota. Analistas de Logistica: Monitorean los KPIs y proporcionan

informes regulares sobre el desempefio logistico.

Conductores y Operadores de Flota son responsables de la ejecucidn de las tareas de
transporte, asegurando la puntualidad y la seguridad en la entrega de productos.
Responsabilidades: Cada rol debe tener una descripcion clara de sus responsabilidades y las
métricas de rendimiento asociadas. Tiempos la asignacion de responsabilidades debe
completarse inmediatamente después del disefio del sistema de control, y debe incluir sesiones de

capacitacion para todos los involucrados.
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Responsabilidades el disefio del sistema de control es responsabilidad de los gerentes de
logistica, en colaboracion con los departamentos de TI y finanzas para asegurar la integracion de
sistemas de informacion y control financiero. Tiempos disefio del sistema de control logistico

debe completarse en un plazo de 6 a 8 semanas, seguido del desarrollo y la implementacion.

La planificacion estratégica es esencial para el éxito en la gestion logistica de alimentos,
ya que permite a las empresas anticiparse a los cambios en el entorno, maximizar sus fortalezas y
minimizar las debilidades. A través de una evaluacion continua y la implementacion de
estrategias bien formuladas, las empresas pueden garantizar la calidad, seguridad y eficiencia en

la entrega de alimentos, manteniendo su competitividad en el mercado.

Tabla 9

Monitoreo y Retroalimentacion (Teoria de los Sistemas de Control de Gestion

Elementos Clave del
Sistema de Gestion Descripcion

Logistica

Proceso de prever y coordinar la demanda, niveles de

inventario, rutas de transporte, Yy capacidad de

Planificacion _ _ o
almacenamiento para cumplir con los requisitos del mercado
de forma eficiente y econdmica.

Gestidn de los medios y rutas para movilizar productos desde
proveedores hasta clientes, optimizando costos, tiempos y
Transporte

recursos utilizados. Incluye la seleccion de modos de

transporte y el control de flotas.

Almacenamiento Control y gestion del espacio de almacenamiento y

distribucion fisica de los productos, asegurando que se



Elementos Clave del
Sistema de Gestion Descripcion

Logistica

mantenga un inventario adecuado y accesible en el momento

adecuado, minimizando costos de espacio.

Supervision y control de las existencias para mantener niveles

y ) ~ Optimos de inventario, minimizando los costos de
Gestion de inventarios ) ) )

almacenamiento y reduciendo el riesgo de exceso 0 escasez

de productos.

Uso de tecnologias como sistemas ERP (Enterprise Resource
Tecnologia y sistemas Planning) o TMS (Transportation Management System) para
de informacion facilitar la planificacion, control y ejecucién de las actividades

logisticas.

Control del flujo de pedidos de los clientes desde su recepcion

Procesamiento de ) ) L _
hasta la entrega final, garantizando precision, rapidez y

pedidos _ . )

satisfaccion del cliente.

Gestidn del envio y entrega de productos al destino final o
Distribucion puntos de venta, asegurando que los bienes lleguen en tiempo

y forma adecuados.

L Uso eficiente de los recursos financieros, humanos y
Optimizacion de ) _ ) o
materiales para reducir costos y mejorar la eficiencia en cada
recursos
fase de la cadena de suministro.

Fuente. Autoria Propia

Una vez implementado el plan, es esencial monitorear continuamente los KPIs y

proporcionar retroalimentacion a los equipos para ajustar las operaciones segun sea necesario.
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Esto garantiza que el sistema de gestion logistico permanezca alineado con los objetivos de
ahorro de costos y eficiencia operativa. Responsabilidades los analistas de logistica y los
gerentes de transporte son responsables del monitoreo continuo y la comunicacion de los
resultados a la alta direccion. Tiempos el monitoreo debe ser continuo, con informes mensuales y

revisiones trimestrales para ajustes estratégicos.

Figura 26

Ventajas de un sistema TMS
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Fuente. Autoria Propia

Establecimiento de Cronograma y Tiempos

Finalmente, se establece un cronograma detallado para la implementacion del plan de
control logistico. Este cronograma debe incluir: Inicio de la Implementacion: La implementacion
del sistema de control debe comenzar inmediatamente después de la capacitacion y la asignacion

de responsabilidades.
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Figura 27
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Fuente. Autoria Propia

Responsabilidades los gerentes de logistica son responsables de la supervision del
cronograma, mientras que los coordinadores de transporte aseguran la adherencia a los plazos
establecidos. Tiempos el cronograma debe estar detallado y debe ser revisado regularmente para

adaptarse a cambios en las operaciones o en el entorno del mercado.

La planificacion estratégica en la gestion logistica de alimentos es un proceso
fundamental que implica el disefio y la implementacion de planes a largo plazo para garantizar la
eficiencia, efectividad y sostenibilidad de la cadena de suministro de alimentos. Este proceso
busca alinear las operaciones logisticas con los objetivos generales de la organizacion,
considerando los desafios y oportunidades presentes en el entorno externo. Revisiones Periddica
se programan revisiones trimestrales del desempefio logistico para ajustar estrategias y abordar
problemas emergentes. Evaluacion Anual: Una evaluacion completa del sistema de control
logistico debe realizarse al final del afio fiscal para medir el éxito en el logro de los objetivos y

planificar mejoras para el préximo ciclo.



Tabla 10

Elementos claves de la Planificacion Estratégica

Nivel de
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NI.V?I de_, Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Planificacion
personal interrupciones en
logistico. el servicio.
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Fuente. Autoria Propia

Vision Define el estado futuro deseado de la organizacién, en términos de su posicién en

el mercado, sus objetivos de crecimiento y su impacto en la comunidad. En la logistica de
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alimentos, la vision puede enfocarse en ser un lider en la entrega eficiente y segura de alimentos,

minimizando el desperdicio y garantizando la calidad. Relacionado a continuacion:

Figura 28
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Mision articula el propésito fundamental de la organizacion, describiendo como planea

cumplir con las expectativas de sus clientes, empleados y la sociedad en general. En logistica de

alimentos, esto puede involucrar la provision de soluciones logisticas innovadoras que aseguren

la entrega oportuna y segura de productos alimenticios.
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Diagrama proceso de logistica
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Analisis del Entorno (PESTEL):

Politico considera las regulaciones gubernamentales, las politicas comerciales y las
normativas de seguridad alimentaria. Economico: Evalla factores como los costos de
combustible, fluctuaciones en la demanda y condiciones econémicas globales. Social: Incluye
tendencias en las preferencias de los consumidores, como la demanda de alimentos organicos o
productos locales. Tecnoldgico: Examina la disponibilidad y adopcidén de tecnologias
emergentes, como la automatizacion, el Internet de las Cosas (10T) y las plataformas de big data.
Ecoldgico: Considera la sostenibilidad ambiental y la gestién de residuos, cruciales en la
logistica de alimentos. Legal: Abarca el cumplimiento de las leyes relacionadas con la seguridad

alimentaria, transporte y almacenamiento.

Objetivos Estratégicos son metas claras y medibles que la organizacién busca alcanzar
dentro de un marco temporal especifico. Estos objetivos deben estar alineados con la vision y
mision, y podrian incluir la expansion a nuevos mercados, la reduccion de costos operativos, o la

mejora de la satisfaccion del cliente.

Formulacion de Estrategias consiste en desarrollar planes de accion que permitan
alcanzar los objetivos estratégicos. En la logistica de alimentos, esto podria implicar la
optimizacion de rutas de distribucidn, la inversion en tecnologias de rastreo en tiempo real, o la

creacion de alianzas con proveedores locales.

Implementacion la puesta en practica de las estrategias formuladas, asignando recursos y
responsabilidades. Esto incluye la gestion de proyectos, el desarrollo de capacidades internas y la

coordinacion de actividades a lo largo de la cadena de suministro.
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Monitoreo y Evaluacion: Es crucial evaluar continuamente el desempefio de las
estrategias implementadas mediante indicadores clave de rendimiento (KPIs) como el costo por
entrega, el tiempo de entrega y el nivel de servicio. Este seguimiento permite realizar ajustes en

la estrategia segun sea necesario para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Antecedentes para Lograr un Sistema de Gestion Logistica de Alimentos

Evolucion de la Cadena de Suministro la gestion logistica de alimentos ha evolucionado
desde sistemas tradicionales de almacenamiento y transporte hacia cadenas de suministro
integradas que optimizan todos los aspectos del flujo de productos, desde el proveedor hasta el

cliente final.

Desarrollo de Tecnologias Logisticas: La implementacion de tecnologias como la
automatizacion, el uso de vehiculos autonomos, el 10T, y los sistemas de gestion de almacenes ha

transformado la eficiencia operativa en la logistica de alimentos.

Enfoque en la Sostenibilidad: La creciente conciencia sobre la sostenibilidad ha llevado a las
empresas a adoptar practicas logisticas que minimicen el impacto ambiental, como el uso de
envases reciclables, la optimizacion de rutas para reducir emisiones de carbono, y la gestion

eficiente de residuos.

Aumento de la Competitividad: Con el crecimiento del comercio electronico y la
globalizacion, la competencia en el sector logistico de alimentos se ha intensificado, impulsando
la necesidad de una planificacion estratégica sdlida para mantener una ventaja competitiva.
Regulacion y Seguridad Alimentaria: Las normativas estrictas en torno a la seguridad alimentaria
han obligado a las empresas a implementar sistemas de control de calidad rigurosos, asegurando

que los productos mantengan su integridad desde la produccion hasta el punto de consumo.
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Analisis y Discusion de Resultados

Los resultados se presentan categéricamente a partir de cada uno de los objetivos
especificos el analisis descriptivo de los datos y el analisis inferencial de variables e hipétesis a

partir del tratamiento de datos con el programa SPSS, relacionados a continuacion:

Objetivo uno Implementacion y analisis del Sistema Logistico de Transporte

La implementacion de un sistema de gestion logistica de transporte (SGLT) en una
organizacion busca optimizar los procesos relacionados con la planificacion, ejecucion y control
de actividades logisticas, mejorando la eficiencia operativa a lo largo de la cadena de suministro.
Como ingeniero industrial e investigador, esta tesis tuvo como primer objetivo especifico:
identificar el impacto de dicha implementacion mediante la evaluacion de indicadores clave de
rendimiento (KPIs) que permiten medir factores criticos como la reduccién de tiempos de
entrega, el aprovechamiento de recursos y la disminucién de ineficiencias en la cadena de

suministro. A continuacién, se presentan los hallazgos en cuanto a:

Reduccion de Tiempos de Logistica

Uno de los principales KPIs evaluados en este estudio fue la reduccion de los tiempos de
entrega, un aspecto fundamental para medir la eficiencia operativa en cualquier cadena de
suministro. la reduccion de ineficiencias en la cadena de suministro, un aspecto critico que
afecta tanto la capacidad de respuesta ante la demanda como la rentabilidad operativa. Antes de
la implementacion del SGL, se observaban diversas ineficiencias, como errores en el manejo de
inventarios, desajustes entre la oferta y la demanda, y tiempos ociosos en las operaciones. Como

se demuestra en la siguiente figura:
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Tras la adopcidn del SGL, los datos revelaron una disminucion significativa en los
tiempos de entrega, con una reduccion promedio del 25%. Este cambio fue posible gracias a la
optimizacion de rutas de transporte, la mejora en la planificacion de inventarios, la visibilidad en
tiempo real de las operaciones logisticas, permitiendo decisiones mas rapidas, eficaces. La
incorporacion de tecnologias de trazabilidad y el uso de algoritmos para la programacion de
entregas permitieron una sincronizacién mas fluida entre los actores involucrados en la cadena

de suministro, minimizando.

Aprovechamiento de Recursos

Otro KPI evaluado fue el aprovechamiento de los recursos disponibles, tanto humanos
como materiales. Antes de la implementacién, la utilizacion de los recursos estaba lejos de su
capacidad 6ptima, con altos niveles de desperdicio de tiempo, duplicidad de tareas y un uso
ineficiente de los activos logisticos, como vehiculos y almacenes. La falta de coordinacién entre

las distintas areas de la cadena de suministro también generaba un uso sub6ptimo de la mano.

Con la implementacién del SGL, el aprovechamiento de los recursos mejoré de manera
considerable, reflejandose en un aumento del 30% en la utilizacion eficiente de los activos. El
sistema permitio centralizar la informacion relacionada con el inventario, los pedidos y las
necesidades de transporte, logrando una asignacion mas precisa de recursos en funcion de la
demanda real. Ademas, la automatizacion de tareas repetitivas y la mejora en la comunicacién
entre departamentos optimizan la productividad del personal, reduciendo la duplicacion de

esfuerzos y los tiempos.
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Disminucién de ineficiencias en la cadena de suministro.

El tercer KPI relevante en este estudio fue la disminucion de ineficiencias en la cadena de
suministro, que abarco desde la reduccion de inventarios obsoletos hasta la mejora en la
precision de los pedidos y la disminucion de errores en las operaciones diarias. Antes de la
implementacién del SGL, se observaban frecuentes desajustes entre la demanda real y la oferta

disponible, lo que generaba sobrecostos y desperdicio.

Con la adopcion del SGL, se evidencia una disminucion del 20% en las ineficiencias
generales, gracias a una mejor planificacion de la produccion y la distribucién. La capacidad del
sistema para integrar de manera fluida los procesos de almacenamiento, transporte y compras
permitié una mayor precision en el abastecimiento, evitando tanto excesos como faltantes de
inventario. Asimismo, se logré una mejora sustancial en la sincronizacion entre proveedores y

clientes, optimizando el flujo de informacién y reduciendo los tiempos de reaccion.

Obijetivo dos Planeacion, Control, Seguimiento del Sistema Logistico de Transporte

La planificacion, control y ejecucién eficiente de los procesos logisticos son pilares
fundamentales para garantizar la reduccién de costos operativos y aumentar la competitividad de
una organizacion en el mercado la presente tesis en su segundo objetivo especifico se centra en:
determinar cémo la optimizacion de estos procesos logisticos impacta directamente en la
disminucion de gastos operacionales, mejorando la eficiencia y potenciando la competitividad. A
través de un analisis riguroso y la evaluacion de datos cuantitativos se identifican los factores
clave que impulsan esta mejora y su contribucion al rendimiento general de la organizacion,

relacionados a continuacion:
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Mejora en la planificacion de Logistica

La planificacion logistica es el proceso que determina como se gestionan los recursos, los
tiempos y las rutas para garantizar que los productos lleguen a los clientes de manera eficiente.
Antes de la implementacion de un sistema optimizado de planificacion logistica, la empresa
enfrentaba dificultades relacionadas con la fluctuacion de la demanda, la falta de prevision en los
tiempos de produccion y la mala coordinacion en la asignacion de recursos. Estos factores
generaban cuellos de botella en el sistema, aumentando significativamente los costos operativos

debido a la necesidad de reprogramar actividades, aumentar el uso de recursos de transporte.

Tras implementar una mejora en la planificacion logistica, que incluy6 el uso de
tecnologias avanzadas de prondstico y la adopcién de software especializado en planificacion de
la cadena de suministro (Supply Chain Management, SCM), se obtendra una notable reduccion
del 18% en los costos. operativos asociados con la planificacion de recursos y la distribucion.
Esta mejora se debe a una mayor precision en la prevision de la demanda, lo que permitié a la
empresa ajustar su capacidad productiva de acuerdo con las necesidades reales del mercado,
evitando la sobreproduccidn o la falta de inventario. Asimismo, se reduce el costo del transporte
al optimizar las rutas de entrega y consolidar pedidos, disminuyendo la cantidad de viajes

necesarios y reduciendo los costos asociados al combustible y al mantenimiento.
Impacto del control logistico en la reduccion de costos operativos

El control logistico abarca el monitoreo y la gestion en tiempo real de los procesos dentro
de la cadena de suministro, lo que incluye la supervision de los inventarios, el control de calidad
de los productos y la gestion del flujo de informacion entre los diferentes actores de la cadena.

Antes de la mejora en el control logistico, la organizacion presentaba altos niveles de
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ineficiencias debido a la falta de visibilidad en las operaciones, lo que se traducia en errores
frecuentes en los pedidos, descoordinacion en los tiempos de entrega y problemas en la gestion

de inventarios.

La introduccidn de tecnologias de control, como sistemas de gestion de inventarios en
tiempo real (WMS, Warehouse Management Systems) y herramientas de trazabilidad, permitid
una mejora significativa en el control de los procesos logisticos. Como resultado, se logr6 una
reduccion del 20% en los costos relacionados con el manejo de inventarios y la gestion de
productos. Esta reduccion se debio principalmente a la disminucion de pérdidas por productos
dafiados o caducados, la eliminacién de la necesidad de realizar inventarios fisicos frecuentes y
la mejora en la precisién de los pedidos. El control en tiempo real también permitié una mejor
coordinacion con los proveedores, reduciendo el tiempo de inactividad en la produccion y

evitando sobrecostos por retrasos en la entrega de materias primas o componentes clave.

Ejecucion optimizada de los procesos logisticos

La ejecucion de los procesos logisticos es el componente operativo que asegura que las
decisiones tomadas en la fase de planificacion y control se lleven a cabo de manera eficiente.
Una ejecucion deficiente puede generar ineficiencias que aumenten los costos, afecten la
productividad y reduzcan la competitividad de la empresa. Antes de la mejora en la ejecucion
logistica, la empresa enfrentaba problemas recurrentes de coordinacién entre los departamentos
de produccion y distribucion, asi como dificultades en la gestion de los recursos de transporte, lo
que generaba demoras en las entregas y un incremento en los Mediante la implementacion de
sistemas de gestion logistica integrados, como ERP (Enterprise Resource Planning) con médulos

especificos para la logistica, la empresa consiguio optimizar la ejecucion de sus operaciones.
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Los resultados mostraron una reduccion del 22% en los costos operativos relacionados
con la ejecucion logistica. Esto se debid a la mejora en la coordinacién interna, que permitio una
asignacion mas eficiente de los recursos, asi como a la optimizacion de la gestion del transporte
y los almacenes. La automatizacion de procesos, como la programacion de rutas de entrega y la
gestion de inventarios, redujo el uso innecesario de mano de obra y minimizo los tiempos de

espera y procesamiento, lo que contribuy06 a una mayor

Aumento en la eficiencia operativa

La mejora en la planificacion, control y ejecucion de los procesos logisticos no solo
resultd en una reduccion directa de los costos operativos, sino que también generd un aumento en
la eficiencia global de la organizacion. La capacidad de prever mejor la demanda, optimizar el
uso de los recursos y garantizar una coordinacion fluida entre los diferentes actores de la cadena
de suministro permitié a la empresa aumentar su productividad sin necesidad de incrementar

significativamente.

Se observara un aumento del 15% en la eficiencia operativa general, medido a traves de
indicadores clave de rendimiento como la reduccion de tiempos de produccion, la mejora en los
indices de cumplimiento de entregas y la disminucion de errores en los pedidos. Estos resultados
no solo mejoraron la capacidad competitiva de la empresa al permitirle ofrecer mejores tiempos
de respuesta y reducir los costos para los clientes, sino que también reforzaron la sostenibilidad

operativa, permitiendo un uso mas eficiente de los recursos.
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Diagrama proceso logistico Fase Uno
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Aumento de la competitividad

Finalmente, el impacto de la optimizacion de los procesos logisticos se reflejé en un
aumento significativo de la competitividad organizacional. La reduccién de los costos operativos
permitié a la empresa ofrecer precios mas competitivos en el mercado, sin comprometer la
calidad de sus productos o servicios. Ademas, la mejora en la eficiencia operativa fortalecié la
capacidad de la empresa para adaptarse rapidamente a las fluctuaciones del mercado. Se
documenta a traves de categorizacién de funciones y requerimientos vigentes la estructura de
Sistema Logistico de Transporte para la empresa, garantizando el cumplimiento de cada uno de

los objetivos en calidad y sostenibilidad.

Respondiendo de manera mas agil a las demandas de los clientes y ajustando su
produccion de acuerdo con el andlisis de mercado posterior a la implementacion de las mejoras
logisticas mostr6 un aumento del 10% en la participacion de mercado de la empresa, lo que
demuestra que la reduccién de costos y el aumento de la eficiencia tienen un impacto directo en
la competitividad organizacional. Asimismo, la mejora en la satisfaccion del cliente, reflejada en
una disminucion de las devoluciones y quejas, contribuy a fortalecer la imagen de la empresa en

el mercado, consolidando su posicion frente a la competencia.

En conclusidn, la mejora en la planificacion, control, ejecucion de los procesos logisticos
tuvo un impacto significativo en la reduccién de costos operativos, aumentando la eficiencia y
competitividad de la organizacion. La adopcién de tecnologias avanzadas y la optimizacion de
los recursos permitieron a la empresa no solo reducir sus gastos, sino también mejorar su
capacidad de respuesta y adaptabilidad en un mercado altamente competitivo. Estos resultados
subrayan la importancia de una gestién logistica eficiente como herramienta estratégica para

fortalecer la competitividad empresarial y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
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Obijetivo tres Reduccion de Costos

La gestion de los costos logisticos es un componente crucial en la rentabilidad y
competitividad de las empresas, ya que afecta directamente a los margenes operativos y la
capacidad de ofrecer productos o servicios a precios competitivos. Este estudio, desde la
perspectiva de un ingeniero industrial e investigador profesional, tuvo como objetivo analizar y
comparar los principales costos logisticos de una empresa antes y después de la implementacion

de un sistema de gestion logistica (SGL).

La cuantificacion de los impactos econdmicos identifico areas clave de reduccion de
costos, y permitié determinar los beneficios tanto en términos de ahorro como en el aumento de
la productividad. Los resultados presentados ofrecen un andlisis exhaustivo de los componentes
logisticos que mas influyeron en los costos operativos y las ganancias generadas por la

optimizacion de los procesos.

Analisis de costos logisticos antes de la implementacion del sistema.

Antes de la implementacion del sistema de gestion logistica, la empresa enfrentaba altos
costos logisticos distribuidos en varias areas criticas. Los principales componentes de estos
costos incluyen el transporte, el almacenamiento, la gestion de inventarios y la mano de obra
logistica. Cada uno de estos factores estaba afectado por diversas ineficiencias que aumentaban

los costos operativos totales.

Costos de transporte |

Costos de almacenamiento los gastos relacionados con el almacenamiento constituian
otro gran componente de los costos logisticos. Antes de la implementacion del SGL, la empresa

enfrentaba problemas de sobrestock en ciertos productos y desabastecimiento en otros. Esto
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generaba costos adicionales por el mantenimiento de inventarios obsoletos y la pérdida de ventas
por falta de disponibilidad de productos clave. Los costos de almacenamiento representaban un

25% del total.

La implementacion del SGL resultd en una reduccion del 25% en estas ineficiencias,
mejorando la precision en la planificacion de inventarios y en la ejecucion de las 6rdenes de
compra y distribucion. Una de las principales razones para esta mejora fue la capacidad del SGL
para proporcionar una visibilidad integral de toda la cadena de suministro, lo que permitio
identificar cuellos de botella y puntos criticos de retraso. Ademas, el sistema facilito la
coordinacion entre los diferentes departamentos y actores externos, como proveedores y
transportistas, logrando una mayor fluidez en el flujo de materiales y productos. La mejora en la
comunicacion y el intercambio de informacidn también jug6 un papel crucial en la reduccion de
ineficiencias, minimizando los errores en la gestion de inventarios y evitando acumulaciones

innecesarias de stock o la falta de planeacion estratégica.

Transporte la empresa enfrentaba altos costos de transporte debido a la mala planificacion
de rutas, la subutilizacién de la capacidad de carga de los vehiculos y los tiempos muertos en la
distribucion. Tras la implementacion del SGL, la optimizacién de las rutas de entrega y la
consolidacién de pedidos permitieron reducir los costos de transporte en un 20%. El sistema
ofrecié visibilidad en tiempo real de las operaciones de transporte, lo que facilito la
programacion eficiente de los envios, eliminando recorridos innecesarios y aprovechando al
méaximo la capacidad de los vehiculos. Esta reduccion de costos también incluyo una
disminucion en el consumo de combustible y una menor necesidad de mantenimiento de la flota,

como se evidencia en la Implementacion del proceso logistico evidenciado en la siguiente figura



Figura 32

Procedimiento de solicitud de VH al area de Transporte Nacional

Fuente. Autoria Propia
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La empresa experimentd un elevado gasto en transporte debido a la falta de optimizacion en las
rutas de entrega y el uso ineficiente de los vehiculos. Los tiempos muertos, los recorridos vacios
y la falta de consolidacion de pedidos generaban sobrecostos en combustible y mantenimiento de
la flota. El andlisis inicial revel6 que los costos de transporte representaban aproximadamente el

35% del total de los costos logisticos de la empresa.

Costos de almacenamiento los gastos relacionados con el almacenamiento constituian
otro gran componente de los costos logisticos. Antes de la implementacion del SGL, la empresa
enfrentaba problemas de sobrestock en ciertos productos y desabastecimiento en otros. Esto
generaba costos adicionales por el mantenimiento de inventarios obsoletos y la pérdida de ventas
por falta de disponibilidad de productos clave. Los costos de almacenamiento representaban un

25% del total.

Costos de inventario los costos asociados a la gestion de inventarios estaban
estrechamente ligados a la falta de visibilidad en tiempo real de la demanda. La empresa
dependia de previsiones de demanda imprecisas, lo que aumentaba los costos de almacenamiento
y deterioro. Se estimd que estos costos representaban un 20% de los costos logisticos totales.
Mano de obra logistica los costos de mano de obra en los almacenes y centros de distribucion
también representaban una porcion significativa de los costos logisticos, alrededor del 15%. La
falta de automatizacion en los procesos logisticos generaba una dependencia excesiva de la mano

de obra para actividades como el picking y packing, lo que incrementaba los costos laborales.

Otros costos logisticos otros costos indirectos, como los asociados a devoluciones, errores
en los pedidos y la gestion de proveedores, representaban el 5% restante. La falta de un sistema
unificado que gestionara y controlara estos procesos provocaba una acumulacion de

ineficiencias.
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Reduccion de costos después de la implementacion del sistema, tras la implementacion
del SGL, se evidencia una mejora significativa en la reduccion de los costos logisticos en todas
las areas clave. El analisis cuantitativo posterior a la implementacion mostré una reduccion
promedio del 22% en los costos logisticos totales, con variaciones dependiendo de cada

componente.

Costos de transporte la implementacion de un sistema de optimizacion de rutas y la
mejora en la planificacion del transporte resultaron en una disminucion del 30% en los costos
asociados a esta area. La reduccion de tiempos muertos, la consolidacion de pedidos y el uso mas
eficiente de los vehiculos permitieron un menor consumo de combustible y una disminucion en
los gastos de mantenimiento de la flota. La integracion del sistema también permitié mejorar la
visibilidad de las entregas en tiempo real, lo que facilito la toma de decisiones mas informadas y

la reduccion de retrasos y errores.

Costos de almacenamiento los costos de almacenamiento disminuyeron en un 25%
después de la implementacion del SGL. La optimizacién en la gestion de inventarios permitio
reducir el sobrestock y minimizar la obsolescencia de productos. La implementacion de un
sistema de almacenamiento automatizado y la mejora en la distribucion del espacio en los
almacenes también contribuyeron a la reduccidn de los costos. Ademas, la capacidad de realizar
un seguimiento en tiempo real de los inventarios permitié una mayor precision en la gestion de

los productos, reduciendo el riesgo de desabastecimiento.

Costos de inventario la mejora en la precision de las previsiones de demanda y la
capacidad de ajustar los niveles de inventario en tiempo real resultaron en una reduccion del 20%

en los costos de gestion de inventarios. El sistema permitié una alineacion mas estrecha entre la
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oferta y la demanda, lo que redujo la necesidad de mantener inventarios excesivos y, en

consecuencia, disminuyo los costos de mantenimiento y deterioro de productos.

Mano de obra logistica la automatizacion de procesos en los almacenes, como el picking
y el packing, y la mejora en la coordinacion de las operaciones logisticas permitieron reducir los
costos de mano de obra en un 18%. La implementacion del sistema reduce la necesidad de una
intervencion manual intensiva, lo que se traduce en una mayor eficiencia en el uso del personal.
Ademas, la capacitacion y el uso de tecnologias avanzadas mejoraron la productividad del
equipo logistico, lo que permitio a la empresa lograr un mayor volumen de trabajo con la misma

fuerza laboral.

Otros costos logisticos los costos asociados a devoluciones y errores en los pedidos se
redujeron en un 15%, gracias a la mejora en la precision de los pedidos y la gestion de
proveedores. EI SGL permitié una mejor coordinacion entre los diferentes actores de la cadena
de suministro, lo que result6é en una disminucion de errores y una mejora en la satisfaccion del

cliente, reduciendo las devoluciones y las quejas.

Beneficios en términos de ahorro y productividad

El anélisis de los costos logisticos antes y después de la implementacion del sistema
reveld beneficios significativos en términos de ahorro y productividad. En términos de ahorro, la
empresa logré una reduccion total de costos logisticos del 22%, lo que representd una
disminucion considerable en sus gastos operativos anuales. Este ahorro permitié a la empresa

mejorar sus margenes operativos, lo que se tradujo en una mayor rentabilidad.

En cuanto a la productividad, la empresa experiment6 un aumento del 15% en la

eficiencia operativa, medido a través de indicadores clave como el tiempo de respuesta a los
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pedidos, la precision en las entregas y la capacidad de gestionar un mayor volumen de productos
sin Incrementar los costos logisticos. La mejora en la productividad permitié a la empresa
incrementar su capacidad competitiva en el mercado, ofreciendo mejores precios y tiempos de

entrega a sus clientes sin sacrificar la calidad del servicio.

El capital inmovilizado en las empresas es aquel que se encuentra atado en inventarios,
equipos o infraestructuras que no estan generando valor de manera inmediata. En el contexto de
la logistica, una mala gestion de los inventarios y los procesos puede derivar en grandes
cantidades de recursos financieros inmovilizados, lo que afecta negativamente la liquidez y la

eficiencia operativa.

Obijetivo cuatro Implementacion del Sistema Logistico de Transporte de Viveres

La presente tesis en el cuarto objetivo evalué como la implementacion de un sistema de
gestion logistica (SGL) contribuye a reducir el capital inmovilizado, minimizando los costos y
pérdidas asociadas a la ineficiencia en la gestion de inventarios, el transporte y los recursos
operativos. El analisis se basa en una revision detallada de los resultados observados tras la

implementacidn del SGL, con el fin de cuantificar sus beneficios y su impacto econémico.

Representan capital inmovilizado. Antes de la implementacion del SGL, la empresa
evaluada presentaba una acumulacion excesiva de inventarios debido a previsiones inexactas de

la demanda, largos tiempos de reposicion y falta de visibilidad en los niveles de stock.

Este capital inmovilizado no solo comprometia la flexibilidad financiera de la empresa,
sino que también aumentaba los costos de almacenamiento y el riesgo de obsolescencia de los
productos. La implementacion del SGL permitio un mejor control y monitoreo de los niveles de

inventario en tiempo real, lo que facilito la toma de decisiones mas precisas y rapidas en la
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gestion de pedidos y la reposicion de productos. Como resultado, se observé una disminucion del

25% en los inventarios inmovilizados, lo que liber6 una cantidad significativa de capital que

anteriormente estaba atado en productos almacenados.

Figura 33

Diagrama proceso logistico actual Atlantic FS
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Reduccion del capital inmovilizado Uno de los mayores desafios en la logistica empresarial es la

adecuada gestion de inventarios, ya que los productos almacenados por largos periodos.

Ademas, la disminucion del capital inmovilizado se refleja en una reduccion significativa en los
costos de almacenamiento. La optimizacion de los niveles de inventario permitio a la empresa
utilizar menos espacio en los almacenes y reducir los costos asociados con la manipulacion, la

gestion y el mantenimiento de los productos almacenados.

Reduccidn de costos logisticos la gestion logistica ineficiente esta estrechamente
relacionada con el aumento de costos operativos, ya que la falta de control y optimizacion en el
transporte, almacenamiento y gestion de inventarios genera gastos innecesarios. Antes de la
implementacién del SGL, los costos logisticos de la empresa estaban inflados debido a la
duplicacion de tareas, el uso ineficiente de los recursos de transporte y la falta de integracion

entre las diferentes areas operativas.

Esto se logré mediante el uso de algoritmos avanzados de prevision de la demanda, que
ajustaron los niveles de stock de acuerdo con las fluctuaciones del mercado y las necesidades de
los clientes. La reduccion en el capital inmovilizado no solo mejor6 la liquidez de la empresa,
sino que también permitio reinvertir estos recursos en areas estratégicas como el desarrollo de

productos y la expansion de mercados.
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Conclusiones

Las conclusiones presentadas corresponden a cada uno de los objetivos, formulacion del

problema variables e hipotesis relacionadas a continuacion:

El disefio de un sistema de gestion logistica eficiente es crucial para empresas como
Atlantic FS, dedicadas al transporte de viveres, donde la calidad del servicio y la Reduccion de
Costo operativos son esenciales. La alta demanda de frescura en los productos transportados, las
estrictas normativas de seguridad alimentaria y los requerimientos de tiempos de entrega
ajustados exigen un sistema que pueda controlar cada aspecto de la cadena logistica. En este
contexto, las recomendaciones y conclusiones que se presentan estan orientadas a garantizar que
el sistema propuesto no solo cumpla con los estandares de calidad del servicio, sino que también
optimice los costos a través de indicadores clave de rendimiento (KPI) que facilitan el

seguimiento, control y ejecucion.

El disefio de un sistema de gestion logistica para Atlantic FS, basado en el uso de KPIs,
presentd un impacto directo en la mejora de la eficiencia operativa. La optimizacion de las rutas
mediante algoritmos avanzados y el monitoreo en tiempo real de los vehiculos permitio a la
empresa reducir tanto los tiempos de entrega como los costos asociados al transporte en (0,23%),
como el consumo de combustible y los costos de mantenimiento de la flota al hacer menos viajes

por aforo total del vehiculo.

La implementacidn de un sistema de gestion logistica ha demostrado tener un impacto
positivo significativo en la eficiencia operativa de la cadena de suministro, lo cual se evidencia a
través de la mejora en los KPIs evaluados. La reduccion de los tiempos de entrega, el

aprovechamiento éptimo de los recursos y la disminucién de ineficiencias son logros clave que
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refuerzan el valor estratégico de la adopcion de tecnologias avanzadas para la gestion logistica.
La continuidad en la monitorizacion y optimizacion de estos indicadores permitira una evolucion

constante, adaptativa, garantizando una mayor competitividad y sostenibilidad operativa.

La implementacion de un SGL adecuada permitié una reduccion significativa en los
costos operativos, especialmente en lo relacionado con el transporte y almacenamiento. La mejor
utilizacion de la capacidad de los vehiculos y la consolidacion de rutas optimizadas
proporcionaran un ahorro en recursos logisticos, lo que se traducira en una mayor rentabilidad y

competitividad para Atlantic FS.

La implementacion de un sistema de gestion logistica tuvo un impacto profundo en la
reduccion de costos logisticos y el aumento de la productividad de la empresa. Los principales
costos logisticos, como el transporte, almacenamiento, inventario y mano de obra
experimentaron reducciones significativas que se tradujeron en ahorros econémicos y mejoras
operativas. Estos beneficios no solo permitieron a la empresa mejorar su rentabilidad, sino
también fortalecer su posicién competitiva en el mercado al ofrecer un mejor servicio a sus

clientes y aumentar.

Aseguramiento de la calidad del producto transportado mediante KPIs de control, Los
indicadores de seguimiento y control de la calidad del producto fueron esenciales para garantizar
que los viveres lleguen a su destino en condiciones 6ptimas. EI monitoreo constante de las
condiciones de transporte, como la temperatura y la humedad, no solo garantiz6 el cumplimiento
de los estandares de calidad, sino que también minimizara las pérdidas econémicas derivadas de

productos dafiados o que no cumpliran con las regulaciones de seguridad alimentaria.
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La automatizacion de los procesos de documentacion y el uso de sistemas digitales contribuyo a
una mayor eficiencia en la gestion logistica. Esto no solo reducira los tiempos de procesamiento
y la posibilidad de errores, sino que también ofrecera a la empresa una mayor visibilidad y
control sobre sus operaciones. La integracion de datos en tiempo real sera crucial para tomar

decisiones informadas y responder de manera mas rapida a cualquier inconveniente logistico.

La formacidn continua en el uso de tecnologias, asi como en buenas précticas logisticas,
fue clave para asegurar que el sistema opere de manera 6ptima y que se mantenga una cultura de
mejora continua en la empresa. Ademas, la revision constante de métricas de eficiencia permitira

detectar oportunidades de mejora y ajustar las estrategias de gestién para mantener altos niveles.

Recomendaciones para futuras investigaciones

Implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para el monitoreo de tiempos
de entrega, el transporte de viveres requiere que los tiempos de entrega sean estrictamente

controlados para garantizar la frescura y calidad de los productos.

La implementacion de un sistema de seguimiento de rutas GPS en tiempo real es una
herramienta esencial que permitira visualizar el progreso de los transportes en curso y ofrecer
alertas automaticas en caso de desviaciones. Esto no solo optimiza los tiempos de entrega, sino
que también mejora la capacidad de respuesta ante problemas como trafico o condiciones

climaticas adversas.

La integracion de software de optimizacion de rutas que utilizan algoritmos de
planificacion avanzada. Este tipo de software puede tomar en cuenta multiples variables, como
las condiciones del trafico, el estado de las carreteras, las capacidades de carga y los horarios de

entrega, para indicar la mejor ruta posible.
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Es crucial realizar simulaciones periddicas que permitan evaluar diferentes escenarios
operativos y ajustes en las rutas, especialmente cuando las demandas fluctian debido a cambios
estacionales o promociones especificas. Esta herramienta también permite reducir el tiempo de
planificacion y mejorar la flexibilidad de la empresa para adaptarse a nuevos contratos o

incrementos en la demanda.

Uso de indicadores de control para el seguimiento de la calidad del producto
transportado, en el transporte de viveres, el control de la calidad es crucial, especialmente en lo

que respeta a la temperatura y condiciones de almacenamiento durante el transporte.

Se recomienda implementar sensores y sistemas de monitoreo en tiempo real que proporcionen
datos sobre las condiciones de transporte. Este KPI debe estar orientado a garantizar que los
productos se mantengan dentro de los rangos 6ptimos de temperatura, humedad y otras variables
criticas. Se debe disefiar un protocolo de accion inmediata en caso de detectar desviaciones en
los parametros, como un aumento inesperado de temperatura en las unidades refrigeradas. La
capacidad de detectar y corregir a tiempo estos problemas no solo asegura la calidad del
producto, sino que también reduce el riesgo de pérdidas econémicas por productos que no

cumplen con los estandares.

Automatizacion y digitalizacion del proceso de documentacion logistica. El disefio de un
sistema logistico eficiente también debe incluir la automatizacion de los procesos de
documentacion y control de inventarios. La digitalizacién de documentos como guias de
transporte, registros de entrega y controles de stock en los almacenes de destino permite reducir
el tiempo de procesamiento y minimizar los errores humanos. Esto, a su vez, facilita un mejor

control de los costos asociados a la gestién administrativa del transporte.
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Recomendaciones

Se recomienda utilizar plataformas que integran toda la informacion logistica en un
sistema unificado, de manera que tanto el personal de almacén como el equipo de transporte
tengan acceso inmediato a datos actualizados sobre los pedidos, lo que reducira los tiempos de
espera, Capacitacion continua del personal y uso de métricas de eficiencia operativa, ningin
sistema de gestion logistica puede ser eficiente sin un equipo debidamente capacitado que

comprenda la importancia de los indicadores clave de rendimiento.

Se recomienda disefiar programas de formacion continua para el personal de transporte y
logistica, centrados en el uso de las herramientas tecnoldgicas de monitoreo y control, asi como
en la adopcidn de incluir, la implementacion de métricas de eficiencia, como el rendimiento de
los conductores, la optimizacion en el uso de combustible y el namero de entregas completadas
dentro del plazo, permitira identificar areas de mejora. Los resultados de estas métricas deben ser
revisados periddicamente para ajustar procesos y asegurar que se mantenga una cultura de

mejora continua dentro.

Realizar los analisis de los datos no paramétrica a través de la importancia del coeficiente
de Spearman radica en su capacidad para identificar y cuantificar relaciones complejas que
podrian no ser evidentes con otros métodos. Al tratarse de una técnica no paramétrica, también
juega un papel esencial en los analisis exploratorios, donde los investigadores buscan patrones

sin estar limitados por supuestos estrictos sobre la naturaleza de los datos.
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Apéndices

Apéndice A
Andlisis DOFA

Planificacion Estratégica

Fortalezas:

Vision clara y alineada: Una vision clara y alineada con la mision de la empresa es
fundamental para guiar las decisiones estratégicas. Esto asegura que todas las acciones estén
orientadas hacia los objetivos a largo plazo. Integracion de tecnologias avanzadas: La adopcion
de tecnologias avanzadas puede mejorar significativamente la eficiencia y la capacidad de
respuesta de la cadena de suministro. Relaciones duraderas con proveedores y clientes: Mantener
relaciones sélidas con proveedores y clientes es crucial para asegurar la estabilidad y

confiabilidad en la cadena de suministro.

Debilidades:

Falta de flexibilidad: La rigidez en la estrategia puede impedir una respuesta agil a los
cambios del mercado. Esto es particularmente preocupante en un entorno logistico donde la
adaptabilidad es clave. Dependencia de proveedores limitados: Confiar en un nimero reducido

de proveedores puede poner en riesgo la cadena de suministro en caso de interrupciones.

Oportunidades:

Expansién a nuevos mercados: La expansion geogréafica puede abrir nuevas vias de
ingresos y diversificar los riesgos. Alianzas estratégicas establecer alianzas con nuevos

proveedores y clientes puede fortalecer la cadena de suministro y mejorar la competitividad.
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Innovaciones tecnoldgicas: La implementacién de nuevas tecnologias puede aumentar la

eficiencia operativa y mejorar la calidad del servicio.

Amenazas:

Regulaciones gubernamentales: Cambios en las normativas pueden impactar
negativamente en la operacion logistica, aumentando costos y complicando la planificacion.
Costos de combustible: El incremento en los costos de transporte puede afectar la rentabilidad y
requerir ajustes en la estrategia de precios. Competencia en el mercado la aparicién de
competidores que ofrecen soluciones mas rapidas o econdémicas puede erosionar la cuota de

mercado.

Acciones Recomendadas:

Flexibilizar la estrategia: Implementar mecanismos que permitan una rapida adaptacion a
los cambios del entorno, como revisiones periddicas de la estrategia y un enfoque en la
innovacion. Diversificacion de proveedores: Ampliar la base de proveedores para reducir riesgos
y mejorar la resiliencia de la cadena de suministro. Monitoreo de regulaciones: Mantener un
equipo o sistema de vigilancia regulatoria para anticiparse a posibles cambios y adaptarse de

manera proactiva.

Planificacion Téctica

Fortalezas:

Equipos especializados tener personal capacitado en gestion de transporte y calidad
asegura la ejecucion eficiente de las tacticas. Capacitacion y desarrollo: La inversion en

programas de formacion contribuye a mejorar las competencias del equipo logistico. Gestion de
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la calidad: El enfoque en la calidad garantiza el cumplimiento de normativas y estandares, lo que

es esencial para mantener la confianza del cliente.
Debilidades:

Falta de recursos capacitados: La escasez de personal o recursos puede limitar la
implementacion efectiva de tacticas. Dificultades en la adopcion de tecnologia: La resistencia o
dificultades en la implementacion de nuevas tecnologias pueden causar interrupciones en el
servicio. Alineacion estratégica: Desconexiones entre las tacticas y la estrategia general pueden

llevar a ineficiencias y pérdidas de foco.
Oportunidades:

Optimizacion de rutas el analisis de datos puede revelar oportunidades para mejorar la
eficiencia en las rutas de transporte, reduciendo costos y tiempos. Mejora en la coordinacion
interna: Fortalecer la comunicacion y coordinacion entre departamentos puede agilizar las
operaciones y mejorar la respuesta a incidentes. Seguimiento en tiempo real: Implementar
tecnologias que permitan el monitoreo en tiempo real de entregas y calidad puede mejorar la

eficiencia operativa.
Amenazas:

Disruptores tecnoldgicos la aparicion de nuevas tecnologias puede cambiar radicalmente
la dindmica del mercado, creando la necesidad de adaptarse rapidamente. Vulnerabilidad
tecnoldgica: La dependencia de sistemas tecnoldgicos puede exponer la operacion a riesgos
como fallos técnicos o ciberataques. Fluctuaciones en la demanda: Las variaciones inesperadas

en la demanda pueden complicar la planificacion y gestion de inventarios.
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Acciones Recomendadas:

Formacion continua ampliar los programas de capacitacion para asegurar que el personal
esté preparado para implementar nuevas tacticas y tecnologias. Adopcidn tecnoldgica gradual:
Implementar tecnologias de manera escalonada para minimizar el impacto en las operaciones y
asegurar una transicion suave. Mejora de la coordinacion: Desarrollar sistemas de gestion
integrados que faciliten la comunicacion entre departamentos y aseguren la alineacion tactica con

la estrategia global.

Planificacion Operativa

Fortalezas:

Eficiencia operativa la eficiencia en las operaciones diarias es crucial para garantizar la
puntualidad y la calidad del servicio. Personal entrenado: Contar con personal bien capacitado en
el manejo de viveres y en la atencion a los detalles de calidad asegura un alto estandar en las

operaciones.

Debilidades:

Inconsistencias en la calidad del servicio la alta rotacion de personal puede generar
variabilidad en la calidad del servicio, afectando la satisfaccion del cliente. Retroalimentacion
ineficaz: La falta de sistemas de retroalimentacion rapida puede dificultar la correccién de

errores operativos en tiempo real.

Oportunidades:

Tecnologias de monitoreo en tiempo real estas tecnologias permiten mejorar la gestion

diaria, asegurando que los problemas se detecten y se resuelvan rapidamente. Mejoras continuas:
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La posibilidad de implementar mejoras contintias basadas en la retroalimentacion operativa

puede aumentar la eficiencia y la calidad.
Amenazas:

Factores externos elementos como el clima o las huelgas pueden interrumpir las
operaciones diarias, afectando la cadena de suministro. Problemas logisticos inesperados:
Incidentes imprevistos pueden impactar negativamente en la calidad del servicio y en la

satisfaccion del cliente.
Acciones Recomendadas:

Reduccidn de la rotacion de personal: Implementar politicas de retencion de talento,
como incentivos y desarrollo profesional, para mantener la consistencia en el servicio. Sistema
de retroalimentacion agil desarrollar un sistema de retroalimentacion operativa que permita
corregir errores de manera inmediata, minimizando el impacto en la calidad del servicio.
Planificacion de contingencias: Elaborar planes de contingencia para mitigar el impacto de

factores externos, asegurando la continuidad del servicio ante imprevistos.
Conclusion

El analisis DOFA proporciona una comprension profunda de los factores que afectan la
logistica de transporte de viveres, permitiendo la identificacion de acciones estratégicas, tacticas
y operativas para mejorar el rendimiento del sistema. La implementacién de las acciones
recomendadas contribuira a fortalecer la cadena de suministro, mejorar la calidad del servicio, y
asegurar la satisfaccién de clientes y proveedores en un entorno logistico cada vez mas

competitivo.
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Apéndice B

Criterios de evaluacion en escala Likert de la variablesl Instrumento

El sistema de gestion implementado en nuestra organizacion demuestra una elevada eficiencia,
optimizando los recursos y procesos de manera efectiva.

El sistema de gestion estd plenamente alineado con los objetivos estratégicos y metas de la
organizacion, contribuyendo al logro.

Los empleados cuentan con la capacitacion adecuada y son plenamente conscientes de las politicas
y procedimientos inherentes.

Se promueve activamente la participacion de los empleados en los procesos de mejora continua
del sistema de gestion.

La organizacion realiza actualizaciones periddicas de su software para asegurar su adaptacion a
las innovaciones tecnoldgicas y el mantenimiento de

Se emplean herramientas avanzadas de monitoreo y analisis de aplicaciones, lo que permite una
evaluacion continua del rendimiento y eficiencia de

La automatizacion se encuentra integrada en todas las etapas del proceso logistico, incrementando
la eficiencia operativa y minimizando

La automatizacion de procesos facilita el acceso inmediato a la informacion relevante para los
usuarios, permitiendo la toma de decisiones.

Las tareas y responsabilidades en la organizacion estan claramente definidas, lo que elimina la
duplicaciodn de esfuerzos y optimiza la asignacion.

La calidad del producto o servicio es una prioridad fundamental en nuestra organizacion, por lo
que se implementan medidas rigurosas para su

Para evaluar la eficiencia y calidad en la gestion logistica, se utilizan indicadores clave de
rendimiento (KPIs), que proporcionan datos cuantitativos precisos para la toma de decisiones.

El cumplimiento del sistema logistico de alimentos en la empresa se fundamenta en el

aseguramiento de la calidad y sostenibilidad empresarial.
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Apéndice C

Criterios de evaluacion en escala Likert de la variable 1
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Apéndice D

Criterios de evaluacion en escala Likert de la variable 2

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces

Cuestionario 1
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Apéndice E

Gestion y control sobre el transporte de una empresa comercializadora de productos refrigerados
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Apéndice F

Diagrama proceso logistico actual Atlantic FS
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