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Resumen
Los Sistemas de Gestion de Calidad son esenciales en la administracion publica de

Colombia para satisfacer las necesidades de la ciudadania y la calidad de la gestion publica a
través de estos procesos desarrollados por las entidades gubernamentales. Entre 2003 y 2014, las
Secretarias de Educacion adoptaron un Sistema de Gestion de Calidad para optimizar su
administracion. En 2017, el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica presento la
version dos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), el cual establece la necesidad
de unificar todos los sistemas de gestion en las entidades publicas.

Esta investigacion analiza la integracion del “Sistema de Gestion de Calidad de la
Secretaria de Educacion” de Neiva con el MIPG desde una perspectiva territorial, lo que significa
a la consideracion de las caracteristicas, necesidades y potencialidades especificas de una region
o territorio en la formulacién y ejecucion de politicas publicas y programas, es decir, que el
contexto de la integracion del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Educacion de
Neiva con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el enfoque territorial implica
adaptar y alinear estos sistemas con las realidades y demandas propias del territorio de Neiva.
Esto incluye considerar factores como las condiciones demograficas, las infraestructuras
existentes, las dindmicas econdémicas locales y las necesidades educativas especificas de la
poblacion.

Al aplicar un enfoque territorial, se pretende que las politicas y programas no sean
soluciones genéricas, sino respuestas adaptadas que realmente impulsen el desarrollo y mejoren
el bienestar de los residentes del area en cuestion. En el caso de la educacién, esto podria
significar la implementacion de estrategias que respondan a las particularidades de las escuelas

rurales o urbanas, a las comunidades indigenas o a las zonas con mayores indices de



vulnerabilidad, asegurando asi una educacién mas equitativa y de calidad para todos los

estudiantes. Se utilizaran las epistemologias del sur y el enfoque decolonial para explorar c6mo

estos sistemas pueden armonizarse y optimizar la calidad y efectividad en la gestién publica.
Palabras clave: Modelo integrado de planeacion y gestién, sistema de gestion, educacion,

enfoque territorial.



Abstract
Quality Management Systems are essential in Colombia’s public administration to meet

the needs of government entities. Between 2003 and 2014, the Secretariats of Education adopted
a Quality Management System to optimize their administration. In 2017, the Administrative
Department of Public Function introduced the Integrated Planning and Management Model
(MIPG) version 2, which requires the integration of all management systems in public
organizations.

This research analyzes the integration of the Quality Management System of the
Secretariat of Education of Neiva with the MIPG from a territorial perspective. The Southern
Epistemologies and the decolonial approach will be used to explore how these systems can be
harmonized to improve quality and efficiency in public administration.

Keywords: Integrated planning and management model, management system, education,

territorial approach.
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Introduccion

El territorio es mucho méas que un espacio fisico; es el escenario donde convergen una
multiplicidad de procesos y dinamicas que abarcan lo productivo, lo ambiental, lo social, lo
cultural y lo politico. Es en este contexto que las comunidades forjan su identidad y su vida
cotidiana, moldeando y siendo moldeadas por el entorno que habitan. En este entramado
complejo, la gestion educativa emerge como un pilar fundamental, pues no solo influye en la
calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad, sino que también moldea las percepciones y las
identidades territoriales.

Durante el periodo 2020-2022, la Secretaria de Educacion de Neiva afronto un reto
significativo en su administracion: la necesidad de armonizar dos enfoques fundamentales. Por un
lado, la implementacidn de un Sistema de Gestion de Calidad buscaba elevar los estandares
educativos locales, mientras que, por otro, la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) apuntaba a la eficiencia y transparencia en la gestion publica. Sin embargo, la
convergencia de ambos modelos en el contexto territorial de Neiva plante6 desafios
significativos.

Este estudio examina como se relacionan el “Sistema de Gestion de Calidad de la
Secretaria de Educacion de Neiva” y el MIPG, implementado por el municipio en 2020. La
ausencia de una adecuada integracion entre estos dos sistemas puede resultar en la duplicacion de
trabajos, un uso ineficaz de los recursos y decisiones inconsistentes, lo que repercute de manera
adversa en el cumplimiento de los objetivos institucionales y en el fortalecimiento de la gestion
publica.

En este contexto, es fundamental analizar como se ha implementado la integracion de

estos sistemas durante el periodo sefialado, teniendo en cuenta las caracteristicas y demandas
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especificas del territorio, asi como el contexto general de Colombia. Adoptando una perspectiva
decolonial, este estudio busca desentrafiar las estructuras de poder y conocimiento subyacentes en
estos sistemas de gestidn, asi como su impacto en la calidad de la educacién y la eficiencia de la
gestién publica, especialmente en comunidades marginadas.

A través de la investigacion de preguntas clave y el andlisis de percepciones de diversos
actores involucrados, este estudio pretende proporcionar una vision clara de la situacion actual y
proponer recomendaciones que contribuyan a “mejorar tanto la calidad de la educacién” como la
eficiencia en la gestion publica en Neiva. En Gltima instancia, este trabajo busca abrir la puerta a
enfoques mas inclusivos y centrados en la comunidad para la gestion de la educacion y otros
sectores, desde una perspectiva que reconoce y confronta las estructuras coloniales arraigadas en

el contexto colombiano.
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Justificacion
En el desarrollo de la investigacion se pretende analizar como esa articulacion exitosa de

sistemas impacta en el servicio educativo. Comparto el siguiente apartado del MIPG y El Plan
Nacional de Desarrollo-PND 2022-2026 “Colombia en Potencia Mundial de la Vida”. Para lograr
estas grandes transformaciones de pais, se requieren instituciones publicas fuertes, centradas en
cumplir sus objetivos de desarrollo, y que “pongan al ciudadano en el centro de su accionar, para
responder de manera acertada a sus necesidades y atender debidamente sus expectativas”. Para
ello, el Gobierno Nacional dispone del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que
se ha consolidado a partir de diversas iniciativas implementadas desde la adopcion de la
Constitucion de 1991 para mejorar la eficiencia en la gestion publica. EI MIPG representa el
compromiso que cada servidor publico debe tener con los ciudadanos. Si todos se comprometen a
reducir la inversion estatal en la gestion interna, superando los niveles de eficiencia, podremos
dedicar mas recursos a atender las necesidades de la ciudadania.

El objetivo del MIPG se resume en este mensaje: Todos los esfuerzos administrativos
seran significativos unicamente si resultan en una mejora palpable en la calidad y cobertura de los
servicios estatales, donde mas importa.

La educacion es un pilar fundamental para el desarrollo de cualquier sociedad, y su
calidad y eficiencia son aspectos cruciales para garantizar un proceso educativo efectivo. En este
contexto, la gestion de las entidades educativas desempefia un papel fundamental, ya que incide
directamente en la prestacion de servicios educativos de calidad. La Secretaria de Educacion de
Neiva, como entidad encargada de la educacion en un contexto territorial especifico, enfrenta el

reto de armonizar su Sistema de Gestion de Calidad con el Modelo Integrado de Planeacién y
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Gestion (MIPG), lo que puede tener un impacto significativo en la calidad de los servicios
educativos que ofrece.

La articulacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Educacion con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion constituye una estrategia clave que aporta multiples
ventajas para el desempefio y los logros de la entidad (Publica, 2017). A continuacion, se
presentan algunas razones clave que respaldan esta integracion y dan respaldo a la presente
propuesta de investigacion:

Coherencia y alineacion, al integrar el Sistema de Gestion de Calidad con el Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion, “se asegura que las actividades y decisiones estén alineadas
con los objetivos estratégicos de la organizacion” (p.24). Esto evita la fragmentacion y garantiza
que todas las acciones estén dirigidas hacia la consecucion de las metas establecidas.

Optimizacidn de recursos, la integracion permite una reduccion mas eficiente de los
recursos financieros, humanos y materiales. Al planificar y ejecutar de manera coordinada, se
evita la duplicacion de esfuerzos y se maximiza la utilizacion de los recursos disponibles.

Mejora de la calidad: La fusion de un Sistema de Gestion de Calidad con la planificacion
y gestion integral garantiza que los estandares de calidad estén presentes en todas las etapas de
los procesos. Esto contribuye a la mejora continua de la calidad de los servicios y productos
ofrecidos por la Secretaria de Educacion.

Enfoque en resultados, la integracion permite una mayor atencién a los resultados y el
logro de objetivos. Al considerar la calidad como parte integral de la planificacion y la gestion, se
establece una mentalidad orientada a la consecucion exitosa de los resultados esperados.

Toma de decisiones informadas, la informacidon por el Sistema de Gestion de Calidad

proporciona datos valiosos para la toma de decisiones estratégicas. Al combinar estos datos con
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el enfoque integral de la planificacion y gestion, se garantiza que las decisiones estén basadas en
datos solidos y se ajusten a la direccidn estratégica de la organizacion.

Cultura organizacional, la integracién fomenta una cultura de colaboracidn, comunicacion
y responsabilidad compartida en toda la organizacion. Los equipos trabajan de manera mas
cohesionada y se comparten conocimientos y buenas practicas en todos los niveles.

Rendicidn de cuentas, la integracion proporciona una mayor claridad en cuanto a
responsabilidades y roles en la ejecucion de los planos. Cada miembro de la organizacién
comprende coOmo su trabajo contribuye a la consecucion de los objetivos y puede ser mas
proactivo en su desempefio.

Finalmente, la integracion del Sistema de Gestion de Calidad con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn es una estrategia que promueve la eficiencia, la coherencia y la calidad en
la Secretaria de Educacidn, aspecto que tributa integralmente a la calidad de la educacion en el
municipio. Esta integracion optimiza la gestion interna y fortalece también la capacidad de la
entidad para ofrecer servicios educativos de alta calidad y responde efectivamente a las demandas
y expectativas de la comunidad educativa. Todo lo anterior desde una perspectiva decolonial,
donde se puede abogar por una evaluacion holistica de impacto que vaya mas alla de las métricas
tradicionales y que considere aspectos como el bienestar comunitario, la justicia social y cultural,
la sostenibilidad ambiental y el enfoque diferencial, entre otros. Esto podria influir en como se

evalta el impacto de la armonizacion en el &mbito educativo.



17

Objetivos
Objetivo General

Analizar la armonizacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Educacion
de Neiva con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) durante el periodo 2020-
2022, desde una perspectiva territorial.

Objetivos Especificos

Examinar la adopcion y aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
en la Secretaria de Educacion de Neiva durante el mismo periodo, identificando las politicas y
acciones implementadas.

Indagar la percepcion de los actores involucrados, incluyendo docentes, estudiantes y
miembros de la comunidad local, sobre la armonizacién del Sistema de Gestion de Calidad y el
MIPG en el contexto educativo de Neiva.

Proponer recomendaciones para fortalecer la armonizacion entre el Sistema de Gestion de
Calidad y el MIPG en la Secretaria de Educacion de Neiva, con el objetivo de mejorar la calidad

y eficiencia de la gestion educativa en el territorio.
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Planteamiento del Problema y Pregunta

“El territorio es un entorno dindmico donde convergen procesos productivos, ambientales,
sociales, culturales y politicos” Llanos (2010). Su forma se define por el uso y apropiacion de las
comunidades, profundamente relacionada con la vida diaria, las percepciones y las identidades.

Entre 2020 y 2022, la Secretaria de Educacion de Neiva se enfrentd a un desafio
significativo en su gestion educativa. Durante este periodo, implement6 un Sistema de Gestion de
Calidad con el objetivo de fortalecer los servicios educativos locales y adopt6 el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), un marco disefiado para fomentar la eficiencia y la
transparencia en las entidades publicas. La combinacion de estos enfoques es esencial para
asegurar una educacion de calidad.

Sin embargo, la integracion y coordinacion de estos modelos en el contexto de Neiva
presento dificultades. Lograr una alineacion efectiva entre la gestion de la calidad educativa y la
gestidn publica es crucial para garantizar una administracion eficiente de los recursos y una
educacion efectiva. La falta de articulacién adecuada entre el Sistema de Gestion de Calidad y el
MIPG puede generar duplicidad de esfuerzos, ineficiencia en el uso de recursos y decisiones poco
coherentes.

En 2017, el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) introdujo la
version 2 del MIPG mediante el Decreto 1499, estableciendo la “obligacion de integrar todos los
sistemas de gestion en las organizaciones publicas del pais”. Aunque el DAFP no especifico un
método detallado para esta integracion, proporciono lineas generales para su implementacion. La
nueva version del MIPG abarca siete dimensiones y 19 politicas fundamentales para una gestién

administrativa eficiente en las entidades publicas.
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La Secretaria de Educacion de Neiva cuenta con un” Sistema de Gestion de Calidad
propio, desarrollado durante el proceso de modernizacion llevado a cabo entre 2003 y 2014”
(2012). Este sistema incluyd herramientas enfocadas en la mejora de la administracion del sector,
como la reingenieria de procesos y la implementacion de sistemas de informacion.

El nucleo del problema radica en la falta de coordinacidn territorial entre el Sistema de
Gestion de Calidad de la Secretaria de Educacion y el MIPG, adoptado en 2020. Esta integracion
afecta el cumplimiento de objetivos institucionales y la mejora de la gestidn pablica, con el
objetivo de ofrecer una educacion relevante y de calidad a todas las edades.

Es crucial analizar como se ha llevado a cabo la integracion del Sistema de Gestion de
Calidad con el MIPG durante 2020-2022, teniendo en cuenta las particularidades y necesidades
del territorio. Se pretende examinar la implementacion de estos sistemas desde una perspectiva
decolonial, considerando la historia colonial del pais y su impacto en las estructuras actuales.
Esto implica evaluar como los sistemas de gestion pueden reflejar paradigmas eurocéntricos y
perpetuar desigualdades.

Es fundamental determinar si esta integracién ha resultado en mejoras tangibles en la
calidad educativa y en una gestion publica més eficiente. También se debe analizar como la
implementacion de estos sistemas afecta a la educacion, especialmente en las comunidades
marginadas. ;Como se alinean estos sistemas con las necesidades y visiones del mundo de estas
comunidades? ;Qué impacto tienen en la calidad educativa percibida por estos grupos? Algunas
preguntas clave que surgen son:

¢Cdémo se ha implementado el Sistema de Gestion de Calidad en la Secretaria de

Educacion de Neiva durante el periodo 2020-2022 y cuéales son sus resultados?
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¢ Cuales son las politicas y acciones especificas adoptadas en el marco del MIPG en la
Secretaria de Educacion de Neiva durante el mismo periodo?

¢Existe una integracion efectiva entre el Sistema de Gestion de Calidad y el MIPG en la
gestién educativa de Neiva?

¢ Cual es la percepcion de los actores involucrados, incluyendo docentes, estudiantes y
miembros de la comunidad local, sobre la calidad de la educacion y la gestion publica en el
territorio?

¢ Cuales son los desafios y oportunidades identificados en el proceso de armonizacion con
enfoque territorial en la Secretaria de Educacion de Neiva?

Este estudio busca abordar estas cuestiones para proporcionar una visién clara de la
situacion actual y proponer recomendaciones que contribuyan a mejorar la calidad de la
educacion y la eficiencia en la gestion publica en Neiva. En definitiva, abordar la relacion entre el
SGC y el MIPG desde las epistemologias del sur y el horizonte decolonial implica un anélisis
critico que considera el contexto historico, social y cultural de Colombia y cuestiona las
estructuras de poder y conocimiento subyacentes en estos sistemas. Esto puede abrir la puerta a
enfoques mas inclusivos y centrados en la comunidad para la gestion de la educacion y otros
sectores.

Por lo anterior, la presente investigacion asume como pregunta de investigacion ¢ Cémo se
ha implementado el Sistema de Gestion de Calidad en la Secretaria de Educacion de Neiva

durante el periodo 2020-2022, teniendo en cuenta el enfoque territorial?
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Revision de Antecedentes

El presente estudio se enfoca en un analisis exhaustivo de la armonizacion del sistema de
gestion de calidad de la Secretaria de Educacion de Neiva con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) durante el periodo comprendido entre 2020 y 2022. Este enfoque territorial se
enmarca en la creciente necesidad de las instituciones gubernamentales de optimizar sus procesos
internos y garantizar la eficiencia en la prestacion de servicios a la comunidad. La Secretaria de
Educacion de Neiva, como entidad encargada de impulsar politicas educativas y promover la
calidad en la educacion en su territorio, se encuentra en un momento clave para evaluar la
coherencia y la efectividad de su sistema de gestion de calidad en relacion con el MIPG, un
marco integral de referencia que busca mejorar la planificacion, la gestion y la transparencia en la
administracion publica. Para comprender plenamente el alcance y la relevancia de este analisis
territorial, es esencial explorar los antecedentes que han conducido a esta investigacion y
reconocer la importancia de esta evaluacion en el contexto de la mejora continua de la gestion
gubernamental.

En el articulo denominado “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) como una
experiencia que debe ser revisada ”, Rodriguez (2020), sefiala que “el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) como una experiencia que debe ser revisada” (p.138) porque ésta
plantea “reflexiones sobre los sistemas integrados y su futuro en el contexto colombiano” (2010).
De los aportes mas significativos de esta articulo radica en los resultaos, pues apunta que” mas
alla de valores gerenciales como la eficacia y la eficiencia, es necesario una concepcion del
desarrollo territorial” (2010), en ese mismo sentido, esta investigacién revela que la relacién entre
los sistemas de gestion de calidad y su integracion con el MIPG va mas alla de la eficacia y la

eficiencia gerencial. Destaca la importancia de una vision de desarrollo territorial que requiere
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herramientas de gestion adaptadas al contexto y sus necesidades. A menudo, los problemas de
integracion entre sistemas y normativas de deben a una implementacion descoordinada que busca
la estandarizacion, sin considerar la diversidad de cada territorio. Por tanto, se esperaria que los
procesos aborden el enfoque territorial y cumplan con los requisitos técnicos nacionales para
garantizar la alta calidad en los procesos y esto es lo que precisamente se pretende demostrar con
la investigacion propuesta.

Vallejo, (2018) en su trabajo de grado denominado “Implementacion de un MIPG
(modelo integrado de planeacién y gestion) en la alcaldia municipal de chia Cundinamarca”
como parte de nuestros objetivos institucionales, nos hemos propuesto implementar el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) para cumplir con los requisitos legales establecidos en
el Decreto 1499 de 2017. Este decreto introduce correcciones y ajustes al Decreto 1083 de 2015,
que es el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, donde se abordan aspectos
como el Sistema de Gestion y otras disposiciones. Para ello, seguimos la metodologia establecida
en el decreto y los lineamientos proporcionados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

En la investigacion consultada, unos de los aportes que se considera contribuyen a la
investigacion es que en ésta se destaca la importancia de medir el impacto social en una
investigacion, especialmente en proyectos centrados en la satisfaccion del usuario final, en este
caso, en la comunidad educativa, pues la investigacion esta centrada en la Secretaria de
Educacion Municipal de Neiva. Dicha investigacion consultada, sugiere utilizar indicadores
como las PQRS emitidas por la comunidad y el seguimiento de veedurias y entes de control para
evaluar la eficiencia de la administracién de recursos municipales. Ademas, se enfatiza que el

control interno desempefia un papel clave en el seguimiento y control de la actuacion del
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municipio y sus funcionarios. EI modelo MIPG busca fortalecer las instituciones publicas desde
dentro para cumplir con los objetivos administrativos y satisfacer las necesidades de los grupos
de interés en areas como salud, agricultura, tecnologia, educacion, deporte, desarrollo econémico
y cultural, y bienestar social. Todo lo anterior, es una contribucién argumentativa que justifica el
porqué es importante analizar esa armonizacion, entendida como el dialogo de saberes que
habitan en los territorios y los sabres fundados desde normativas occidentales y poco dialdgicas
con los territorios.

En el articulo de investigacion denominado “El modelo integrado de planeacion y gestion
y sus politicas de desarrollo administrativo”, Gonzalez (2014) destaca que el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) ofrece politicas de desarrollo administrativo en un lenguaje
accesible y recursos en linea para consulta y asesoria, informacion aportante para la investigacion
que propongo. Sin embargo, sefiala la falta de ejemplos ilustrativos y la falta de claridad en
cuanto a los plazos para que las entidades adopten el modelo. Sugiere que se deben realizar
adaptaciones del modelo para que se ajuste a las particularidades de cada entidad. Afirmacion que
cala con la pretension investigativa del trabajo de maestria que se propone, muy enfocada en
reivindicar los saberes desde el sur global y a descolonizar el saber que ha sido una practica
administrativa, educativa, procedimientos que han sido tomados desde modelos foraneos que no
surgen de las territorialidades y los sujetos que los conforman. En este mismo sentido, el autor
enfatiza en la importancia de que la direccion y las oficinas de planeacion conozcan bien el
modelo y establezcan metodologias de implementacion, es decir, formacién, aqui es donde se
rescata este trabajo como un aporte al reconocer la importancia de la formacion del talento
humano para que pueda, desde su capacidad critica y de empoderamiento del conocimiento

refutar y proponer procesos que estén mas a fin con sus territorios, en este caso, la Secretaria de
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Educacién de Neiva. También destaca la necesidad de asignar recursos fisicos, humanos y
econdémicos para las actualizaciones de sistemas, capacitacion del personal y mejora de servicios.
Ademas, subraya la importancia de considerar el clima y la cultura organizacional de cada
entidad para una adopcién efectiva del modelo, teniendo en cuenta aspectos como manuales de
funciones, infraestructura y condiciones laborales, para que los funcionarios lo vean como un
proceso que agrega valor.

Camacho Camacho & Criales Rincon, (2022) en su texto “Una propuesta de integracion
por principios entre la Responsabilidad Social y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG” presentan en una investigacion que se basé en la revision de un instrumento disefiado
para evaluar la integracion de la Responsabilidad Social (RS) con el Modelo Integral de
Planeacion y Gestion (MIPG). Para llevar a cabo la investigacion, se empled una metodologia
combinada que comprendid entrevistas, consultas y dialogos con diversas organizaciones y
personas. Ademas, se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura y se consulto a estudiantes,
profesores, graduados y profesionales en los campos de ingenieria y administracion. Se llevaron a
cabo busquedas en bases de datos académicas, seleccionando criterios como la trayectoria del
autor y la amplitud de la investigacion para evaluar los resultados. También, las conclusiones son
un factor valioso para la investigacion que se pretende desarrollar, pues este trabajo destaca la
posibilidad de integrar sistemas de gestién, como la Responsabilidad Social (RS) y el Modelo
Integral de Planeacion y Gestion (MIPG), a través del analisis de sus principios, lo que Ilama la
atencidn es el sustantivo andlisis, pues no se centra en un procesos meramente técnicos sino
analiticos que incluye la reflexion sobre como estos modelos aportan al dialogo de saberes y al
reconocimiento de las epistemologias de sur . Esta integracién requiere una vision global del

problema y soluciones creativas, pero aplicables. Se enfoca en entender las dinamicas
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gubernamentales y el propdsito social para evaluar el impacto de las acciones gubernamentales en
el logro de sus objetivos. Se menciona la creacidn de herramientas parametrizadas que examinan
el estado en una entidad y orientan las acciones hacia la responsabilidad social. Es importante
destacar el enfoque metodoldgico desarrollo en el articulo se basa en un enfoque cualitativo de
alcance exploratorio-descriptivo Camacho Camacho & Criales Rincon, (2022), de acuerdo con
los principios de los sistemas de gestion.

Las fases que proponen son una ruta que puede servir de guia para la investigacion a
desarrollar, pues esta ruta otorga un paso a paso que se relaciona en gran medida con el tema a
investigar. Fase preparatoria, en la que se examind la relacién entre los fines del Estado, y los
principios de responsabilidad social- RS- Fase analitica, en la que hubo la necesidad de elaborar
instrumentos para los modelos de integracion con el propoésito de determinar la linea de enlace
sistémico, este procesos posibilitd el diagndstico del estado actual de Responsabilidad Social
(RS) en la entidad se realiza a través de la implementacion del MIPG y una guia que sirve como
instrumento para identificar las acciones necesarias para cumplir plenamente con la RS. Esto
permitird que la entidad pablica pueda declararse como socialmente responsable. En la fase de
disefio, se presenta una herramienta de diagndstico y una guia de integracién que se fundamentan
en afirmaciones tipo escala de Likert. Estas afirmaciones se construyen a partir de la informacion
necesaria para implementar el Modelo Integral de Planeacion y Gestion (MIPG) y los aspectos
necesarios para cumplir con la Responsabilidad Social (RS). Durante la fase de validacion, el
instrumento se somete a un analisis por parte de especialistas, los cuales evallan criterios como la
facilidad de uso para cualquier servidor publico, la adecuacion de la informacion conceptual y
grafica, que permiten al representante legal de la entidad tomar la decisién de iniciar la

integracion de la Responsabilidad Social con el MIPG.



26

Rios Gutiérrez & Duque Vargas, (2023), en su trabajo de maestria analizan la importancia
de mejorar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en los procesos de control
interno y externo de Empresas Pablicas S.A. E.S.P. del Municipio de Rivera-Huila, “para
lograrlo, adoptaron un enfoque de desarrollo predictivo, basado en las mejores practicas del PMI
(Project Management Institute)” (2023). En el documento se subraya la importancia de la
comunicacion efectiva con las comunidades y partes interesadas, la planificacion integral de
proyectos y el aprendizaje continuo para fortalecer la experticia de los funcionarios en busca de la
efectividad misional esperada por los habitantes de la region. Aporte fundamental que reafirma
que estos enfoques ofrecen la posibilidad de observar el problema con una lente critica para
analizar como los sistemas de gestidn se implementan y como afectan a las comunidades y a la
educacion, para el caso de la presente investigacion en el contexto colombiano. El aporte de este
antecedente se centra en mejorar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) que responda a las necesidades territoriales, ademas uno de los aportes méas
significativos y que puede servir de insumo para esta investigacion es la creacion de una matriz
de Plan de Accidn que abarca areas operativas, gerenciales y de talento humano para enfocar las
acciones de mejora y alinearlas con los objetivos institucionales establecidos en el decreto 612 de
2018.

El articulo “Evaluacion del Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion-MIPG- en las
subredes de salud de Bogota D.C” publicado por Fuentes Quintero, (2020) se enfoca en analizar
las disposiciones normativas relacionadas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) establecido en el Decreto 1499 de 2017 a nivel nacional y su implementacion en cuatro
entes territoriales, especificamente las subredes integrales de servicios de salud en Bogota DC. Se

utiliza un enfoque cualitativo para profundizar en el problema de investigacion y se recopilan
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fuentes secundarias a traves de fichas bibliograficas y analisis documental. Los resultados
obtenidos por estas entidades en relacion con el puntaje por cada politica del MIPG se extraen de
la pagina web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y se analizan
cuantitativamente utilizando una matriz de riesgo. Esto permite identificar las politicas del MIPG
que requieren fortalecimiento en las entidades evaluadas. En esta investigacion a porta a la
investigacion en el marco metodoldgico y en los conclusiones resultantes del proceso evaluacion
de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), pues se utilizd una matriz
de riesgo para identificar las politicas que requerian mejoras. Aunque ninguna de las subredes
presento politicas en la categoria de alto riesgo, se encontraron areas que necesitaban atencion
urgente. En resumen, estos subredes de salud enfrentan desafios similares en la implementacion
de politicas del MIPG, particularmente en lo que respeta al servicio al ciudadano, la integridad y
la racionalizacion de tramites. Ademas, todas ellas muestran dificultades en la gestion
documental. Estos hallazgos indican la necesidad de un plan de mejora en estas &reas para

optimizar la calidad de la atencion y la eficiencia administrativa.



Marco Tedrico o Analitico
En la busqueda de la excelencia y la mejora continua en la educacion, la gestion de

calidad se ha convertido en un pilar fundamental en las instituciones educativas y, de manera
especifica, en las entidades gubernamentales encargadas de velar por la calidad del sistema
educativo. La Secretaria de Educacién de Neiva, durante el periodo 2020-2022, enfrenté el
desafio de armonizar su sistema de gestion de calidad con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Este proceso no solo se enmarca en la logica de la calidad educativa, sino que

teje en un entorno territorial con sus particularidades y desafios. Ademas, se entrelaza con un
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Se

enfoque enriquecedor proveniente de las epistemologias del Sur y el pensamiento decolonial, que

plantean una perspectiva alternativa para abordar la calidad educativa desde una mirada que
cuestiona el colonialismo epistémico y busca la justicia y equidad en la educacion. Este marco
tedrico tiene como objetivo contextualizar y analizar criticamente la relacion entre la gestion de
calidad en la Secretaria de Educacion de Neiva, el MIPG, y las perspectivas territoriales y
decoloniales, proporcionando un fundamento solido para la investigacion que abordaré la
armonizacion de estos aspectos clave.

Boaventura de Sousa Santos (2009) , en su extensa investigacion, presenta un analisis
profundo del conocimiento epistemoldgico y propone un concepto fundamental conocido como
Epistemologias del Sur Global. Este enfoque #representa una corriente de pensamiento que
critica las perspectivas hegemanicas del conocimiento, particularmente las predominantes en la
tradicion académica occidental” (2009). Las Epistemologias del Sur Global subrayan la
importancia de reconocer y valorar otros sistemas de conocimiento, especialmente aquellos que

han sido histéricamente marginados o ignorados. Este planteamiento es particularmente
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significativo en el contexto educativo, donde promueve una vision inclusiva y diversa del
conocimiento. La idea de las Epistemologias del Sur Global ha sido profundamente explorada por
Boaventura de Sousa Santos a lo largo de su obra (2009).

Vivimos en un tiempo atonito que al desplegarse sobre si mismo descubre que sus pies
son un cruce de sombras, sombras que vienen del pasado que 0 pensamos que, y no
somos, 0 pensamos que no hemos todavia dejado de ser, sombras que vienen del futuro
gue 0 pensamos que ya somos, 0 pensamos que nunca llegaremos a ser. Cuando, al
procurar analizar la situacién presente de las ciencias en su conjunto, miramos hacia el
pasado, la primera imagen es, quizas, la de los progresos de los siglos que nos precedieron
-desde e, siglo XVI, donde todos nosotros, cientificos modernos, nacemos, hasta el propio
siglo XIX- no somos mas que una prehistoria antigua. Pero si cerramos los ojos y los
volvemos a abrir, verificamos con sorpresa que los grandes cientificos que establecieron y
delimitaron el campo teorico en que todavia hoy nos movemos vivieron o trabajaron entre
el siglo XVIIl y los primeros veinte afios del siglo XX, de Adam Smith, Ricardo a
Lavoisier y Darwin, de Marx y Durkheim a Max Weber (p. 10)

El texto anterior presenta una reflexion profunda sobre la relacion entre el presente, el
pasado y el futuro en el contexto de la evolucion de la ciencia. A través de una metafora, el autor
describe el tiempo como un entorno "aténito™ en el que el ser humano se encuentra inmerso. La
metafora de "un cruce de sombras" simboliza la interconexion entre el pasado, el presente y el
futuro, donde el conocimiento cientifico se desarrolla. De Sousa Santos, (2009) analiza el estado
actual de la ciencia, es inevitable mirar hacia atras y reconocer la influencia y los logros de los
cientificos de siglos pasados. Sin embargo, también sefiala que muchos de los pilares
fundamentales de la ciencia moderna se establecieron en los siglos XVIIl'y XIX, lo que sugiere
que la ciencia actual es una continuacion de esa tradicion. De Sousa Santos sostiene que la
ciencia es un proceso en constante evolucion que vincula el presente con el pasado y se orienta

hacia el futuro. En su opinion, la ciencia moderna se edifica sobre los cimientos establecidos por
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los pioneros y pensadores de épocas pasadas, y comprender este contexto historico es esencial
para captar la esencia de la ciencia y su progreso constante.

De Sousa Santos introduce el concepto de "epistemologia de la ceguera™, una nocién que
emerge de su investigacion sobre sociologia del conocimiento y epistemologia. Este término
describe “cdmo ciertas perspectivas, culturas y saberes son relegados, desestimados o excluidos
en los procesos de generacion y difusion del conocimiento. Segun el autor, la epistemologia de la
ceguera hace referencia a la tendencia de los sistemas de conocimiento dominantes y las
estructuras de poder a marginalizar otras formas de saber, particularmente aquellas provenientes
de contextos no hegemonicos, comunidades excluidas o culturas subalternas” (De Sousa Santos,
2009, p.87). Esta dindmica conduce a una "ceguera" epistemoldgica, en la que se omiten y no se
valoran las personas.

En respuesta a esta problematica, De Sousa Santos propone una "epistemologia de la
vision", un enfoque que busca cuestionar y desafiar las concepciones tradicionales de
conocimiento y poder, promoviendo una mayor pluralidad y diversidad en la produccién y
validacion del saber. En sus escritos, De Sousa Santos explora como diferentes grupos sociales y
culturales poseen visiones legitimas y variadas del mundo, que frecuentemente son ignoradas o
relegadas en los &mbitos académicos y sociales. Su trabajo aboga por la inclusion de multiples

perspectivas y saberes subrepresentados, tanto en la academia como en otros espacios.
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De Sousa Santos, (2009) “En periodo de autoreflexividad, podria preguntarse si entender
la epistemologia de la ceguera no sera al final un entendimiento ciego. No necesariamente, seria
mi respuesta. El potencial para una epistemologia de la vision reside en la tension ya antes
mencionada, una tension que es intrinseca a la modernidad, entre el conocimiento-regulacion y el
conocimiento-emancipacion. Como ya subrayé, el conocimiento-emancipacion fue
completamente marginado por la ciencia moderna, pero no desaparecié como alternativa virtual.
En verdad, en su presencia en cuenta ausencia lo que torna posible la epistemologia de la
ceguera” (p.86). De Sousa Santos sostiene que la "epistemologia de la ceguera” “hace referencia
a la tendencia de la ciencia moderna a desestimar, marginar o excluir formas alternativas de
conocimiento, particularmente aquellas asociadas con procesos de emancipacion y perspectivas
no hegemonicas” (2009). Esta falta de reconocimiento hacia otros saberes es una caracteristica
fundamental de la modernidad, en la cual el conocimiento ha sido utilizado tanto como
instrumento de control social como de liberacion.

El autor afirma que, aunque el "conocimiento-emancipacion™ ha sido relegado en el
ambito de la ciencia moderna, este tipo de conocimiento continda siendo una alternativa valiosa y
esencial. La "epistemologia de la ceguera™ se fundamenta en la omision de estas perspectivas,
que no reciben el reconocimiento que merecen. No obstante, lo interesante es que la posibilidad
de una "epistemologia de la visién™ (que reconoce y valora estas perspectivas alternativas) surge
precisamente de la tension entre el "conocimiento-regulacion” y el "conocimiento-
emancipacion”. Esta tension es una caracteristica propia de la modernidad y sugiere que la vision
de una epistemologia mas inclusiva y equitativa es posible precisamente porque el conocimiento-
emancipacién no ha desaparecido y sigue siendo una fuerza latente en la produccién de

conocimiento.
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En consecuencia “La epistemologia de la vision es la que pregunta por la validez de una
forma de conocimiento cuyo momento y forma de ignorancia es el colonialismo y cuyo momento
y forma de saber es la solidaridad. Si desde la forma hegemdnica de conocimiento, conocemos
creando orden, la epistemologia de la vision plantea la cuestion sobre si es posible conocer
creando solidaridad. La solidaridad como forma de conocimiento es el reconocimiento del otro
como igual, siempre que la diferencia le acarree inferioridad, y como diferente, siempre que la
igualdad le ponga en riesgo la identidad.” (De Sousa Santos, 2009. p.87)

Hablar de las epistemologias del Sur, en contraste con las perspectivas hegemonicas
occidentales, aportan una vision alternativa de la calidad educativa al destacar la diversidad
cultural, la pluralidad de conocimientos y las realidades locales. Estas epistemologias promueven
la idea de que la calidad educativa no puede evaluarse GUnicamente a través de estandares
universales y homogeneizantes, sino que debe ser sensible a las particularidades de cada
contexto. Algunos aspectos clave en los que las epistemologias del Sur influyen en la concepcion
de calidad educativa son:

Interconexion con la comunidad local, las epistemologias del Sur enfatizan la importancia
de involucrar a la comunidad en la definicion de la calidad educativa. Esto implica que la
comunidad local, con su sabiduria y experiencia, participe en la toma de decisiones y en la
evaluacion de la educacion que se imparte en su entorno.

Diversidad cultural y linglistica, etas perspectivas reconocen que la calidad educativa
debe ser inclusiva y respetar la diversidad cultural y linguistica de las poblaciones. Esto significa
que se deben fomentar programas educativos que valoren y preserven las lenguas y culturas

locales.
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Conocimientos situados y contextualizados, desde una Optica decolonial, se entiende que
los conocimientos y practicas educativas deben ser situados y contextualizados. Esto implica que
la calidad educativa se evalla en funcion de cémo responde a las necesidades y retos especificos
de cada comunidad o territorio.

Justicia social y equidad, las epistemologias del Sur promueven una vision de calidad que
se relaciona estrechamente con la justicia social y la equidad. La calidad educativa se mide no
solo por los resultados académicos, sino también por su capacidad para reducir las brechas y

desigualdades en el acceso a la educacion.

Pensamiento Decolonial

El pensamiento decolonial se “centra en cuestionar y desmontar las estructuras de poder
colonial que siguen influyendo en las sociedades actuales. Este enfoque subraya la necesidad de
superar el legado del colonialismo en areas como la epistemologia, la politica, la culturay la
economia” (2000) . En el campo educativo, esto implica poner en tela de juicio las narrativas y
practicas que perpettan el colonialismo, promoviendo una educacion liberada que valore y
rescate los conocimientos locales. Anibal Quijano, sociélogo peruano de renombre, ha hecho
significativas aportaciones a esta corriente a través de su obra Colonialidad del poder,
eurocentrismo y América Latina (2000).

En su libro, Quijano (2009) introduce el concepto de "colonialidad del poder”,
destacando como las “estructuras de poder colonial contintan afectando las sociedades
latinoamericanas y globales incluso después de la independencia politica”. Argumenta que el
colonialismo se transformo en formas econdmicas, sociales y culturales que persisten hasta hoy.
Ademas, analiza el eurocentrismo como una ideologia que privilegia a Europa y sus valores como

normativos universales, influyendo en la construccién del conocimiento y la distribucion del
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poder a nivel global, incluida América Latina. Otro aspecto clave de su trabajo es la “exploracion
de la racializacion como parte integral de la colonialidad del poder en América Latina” (2000).
Quijano (2000) examina como las jerarquias raciales establecidas durante la época colonial
contintan perpetuando la discriminacién y la desigualdad en la region.

A través de su enfoque critico y emancipador, Quijano (2000) insta a América Latina a
desafiar estas estructuras de poder colonial y eurocéntricas, promoviendo una reconstruccion de
la identidad y la autonomia basada en sus propios términos y alejada de las influencias externas.
Su trabajo ha sido fundamental para los estudios criticos y poscoloniales, y sigue siendo relevante
para comprender la compleja interaccién entre poder, cultura e identidad en la regién
latinoamericana.

Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) “en Colombia se fundamenta en una serie de
normativas y estandares internacionales adoptados para garantizar la calidad en los procesos y
productos de las organizaciones del pais”. EI marco tedrico del SGC incluye diversos elementos
clave:

Norma NTC-ISO 9001 : “Basada en la norma internacional 1SO 9001, la norma
colombiana NTC-1SO 9001 establece los requisitos necesarios para implementar un sistema de
gestion de calidad efectivo. Ofrece un marco estructurado para planificar, controlar y mejorar la
calidad de productos y servicios”.

Politica de Calidad : “Cada organizacién debe desarrollar su propia Politica de Calidad,
que es una declaracion formal de su compromiso con la calidad, definiendo los objetivos y metas
de calidad de la empresa. Esta politica orienta todas las actividades dentro de la organizacion,

asegurando gue se mantenga un enfoque constante en la mejora continua.Enfoque en el Cliente:
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Fundamental en el SGC colombiano, al igual que en los estandares internacionales, es el enfoque
en el cliente. Las organizaciones deben entender y satisfacer eficientemente las necesidades y
expectativas de sus clientes”.

Enfoque basado en procesos: EI SGC se fundamenta en un enfoque de procesos. Esto
implica que las organizaciones deben identificar, entender y gestionar sus procesos de manera
efectiva para alcanzar los resultados deseados.

Mejora Continua: “La mejora continua es un principio clave en el SGC. Las
organizaciones deben buscar constantemente formas de mejorar sus procesos, productos y
servicios para aumentar la eficiencia y la satisfaccion del cliente”.

Participacion del Personal: Se reconoce la importancia de la participacion y el
compromiso del personal en la implementacion y mantenimiento del SGC. La formaciény
desarrollo del personal son cruciales para el éxito del sistema.

Enfoque basado en evidencia: Las decisiones y acciones en el SGC deben basarse en
datos y evidencia objetiva. Esto incluye la recoleccion y anélisis de informacion para tomar
decisiones informadas y mejorar continuamente.

Liderazgo: “El liderazgo efectivo es fundamental para la implementacion exitosa del
SGC. Los lideres deben establecer una vision clara de la calidad y proporcionar el apoyo
necesario para la implementacién del sistema en toda la organizacion”.

Relacion con la Legislacion Colombiana: EI marco tedrico del SGC también considera la
legislacion y regulacion nacional aplicable a diferentes sectores e industrias. Las organizaciones

deben cumplir con las normativas colombianas pertinentes en su implementacion del sistema.
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En Colombia, el Sistema de Gestion de Calidad se apoya en “normativas internacionales,
principios de calidad y buenas practicas de gestidn. Su objetivo es asegurar la calidad de
productos y servicios, incrementar la satisfaccion del cliente, fomentar la mejora continua y
cumplir con la legislacion vigente” (2005) . La norma NTC-1SO 9001 proporciona la base
esencial para la implementacion de sistemas de calidad en las organizaciones del pais,

garantizando altos estandares de consistencia y excelencia en todas las areas operativas.

Sistema de Gestion de las Secretarias de Educacion

El Proyecto de Modernizacion del Ministerio de Educacion busca renovar la gestion y
estructuras de las Secretarias de Educacion. Esto incluye procesos orientados a cumplir la mision
educativa con sistemas de informacion adecuados, promoviendo eficiencia, transparencia y
equidad. Sus objetivos son respaldar a las instituciones educativas, optimizar el uso de recursos
para mejorar cobertura y calidad, implementar estructuras organizativas alineadas con la misién
educativa, y fomentar un cambio de mentalidad y actitud para enfrentar nuevos desafios.

La siguiente infografia presenta los antecedentes relacionados con la gestion llevada a

cabo por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en 2023.
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El documento del MEN (2023) guia a las Secretarias de Educacién en la implementacion

del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en entidades territoriales certificadas.

Destaca la necesidad de colaboracion entre el sector educativo y la gestion publica para mejorar

la calidad educativa en Colombia, basandose en normativas como el Decreto 1499 de 2017 y el

Manual Operativo del Sistema de Gestion emitido por la Presidencia. Se enfatiza la importancia

de politicas transversales, la participacion de directivos y personal operativo, y la adecuacién de

practicas administrativas para cumplir con estandares de calidad y eficiencia.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) en Colombia, introducido en 2023,

es un enfoque completo de gestion publica disefiado para mejorar la eficiencia, efectividad y

transparencia en la administracion del pais. Este modelo incluye 7 dimensiones y 17 politicas



38

que, al implementarse, fortalecen las instituciones pablicas, incluidas las Secretarias de
Educacidn, facilitando asi el cumplimiento de sus objetivos con alta cobertura y calidad
(Ministerio de Educacién Nacional, p.7. 2023).

Figura 2
¢Qué es el MIPG?
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Fuente. Funcion Publica. 2023

El marco teorico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se fundamenta en
varios elementos clave:

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) enfatiza una planificacion estratégica
robusta, centrada en definir claramente la mision, vision, objetivos estratégicos y las estrategias para su
logro. Ademas, prioriza la satisfaccion del ciudadano como medida clave de éxito, promueve la gestion
por resultados para evaluar el impacto en la sociedad, establece principios éticos y transparencia en la
gestion publica, fomenta la participacién ciudadana en decisiones gubernamentales, y promueve la

evaluacion continua para mejorar el desempefio y la eficiencia del servicio publico.
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El marco normativo del MIPG en Colombia “se basa en varios documentos legales y

regulatorios que respaldan su implementacién”. Algunos de los documentos clave incluyen:

Figura 4
Recorrido de en el disefio e implementacién

20012! Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion — Decreto 2482

2011 Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474

2005 Modelo Estandar de Control Interno — MECI — Decreto 1599

2003 Sistema de Gestion de Calidad - Ley 872

IS98 Sistema de Desarrollo Administrativo - Ley 489

1995 Sistema de Control Interno — Ley 87

Principios de la Funcién Administrativa y Mecanismos de Control -

W Constitucion Politica, articulos 209 y 269.

Fuente. Funcion Publica. 2023

20107 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, actualizado: MIPG — Decreto 1499
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en Colombia se fundamenta en un

marco normativo y tedrico robusto para mejorar la administracion publica. La Ley 489 de 1998
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establece el marco general de la administracion publica, mientras que el Decreto 1083 de 2015
regula el Sistema de Gestion de la Calidad y define directrices para el MIPG. La Directiva
Presidencial 04 de 2012 y la Resolucion 158 de 2012 proporcionan lineamientos especificos para
la implementacion del MIPG en entidades publicas a nivel nacional. Ademas, diversas directrices
adicionales emitidas por entidades gubernamentales complementan estos lineamientos.

ElI MIPG se “centra en la planificacidn estratégica, la gestion por resultados, la ética, la
participacion ciudadana y la mejora continua como principios clave. Este enfoque busca mejorar
la calidad y eficacia de la gestion publica en Colombia”(2023), asegurando que las entidades
gubernamentales operen de manera transparente, ética y eficiente para satisfacer las necesidades

de la ciudadania y promover el desarrollo sostenible del pais.
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Metodologia

La fase del disefio metodolégico del presente proyecto constituye un componente vital en
el proceso de investigacion, sirviendo como el marco estructural que guia la recoleccion y
analisis de datos. Este paso critico se erige sobre los fundamentos del marco tedrico,
consolidando la relacion entre las teorias propuestas y las estrategias concretas para responder a
las preguntas de investigacion. En esta etapa, se delinean las elecciones metodolégicas, desde la
seleccion de métodos cuantitativos y cualitativos hasta la determinacidon de las técnicas de
muestreo y la definicidn de instrumentos de recoleccion de datos. La coherencia entre el marco
teorico y el disefio metodoldgico es esencial para garantizar la validez y la relevancia de la
investigacion.

Enfoque y Tipo de Investigacion

Las ciencias sociales proveen de un paradigma cualitativo, porque permite acercarnos a
los sucesos de las cualidades humanas y poder analizar un objeto de investigacion real. Taylor y
Bogdan (1998) resaltan: “La metodologia cualitativa a semejanza de la metodologia cuantitativa,
mMAs que ser un conjunto de técnicas para recoger datos, es un modo de encarar el mundo
empirico” (p.20); es decir, el paradigma cualitativo, desde su estilo humanista adopta la
necesidad investigativa frente al tema del presente proyecto: analisis con enfoque territorial del
proceso de armonizacion de dos sistemas de gestion de calidad; el cual pretende que se
reconozcan, comprendan e interpreten los nuevos contextos en los que se implementan procesos
operativos que involucran sistemas heteronomos, esto a través de la recopilacion de informacion
que destaque la opinién de los involucrados desde sus practicas como empleados-usuarios en los
contextos en donde se encuentren inmersos. Por lo anterior, del paradigma cualitativo no solo

emergen resultados del proceso de recoleccion de datos sino también de la observacion que surge
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en el momento de las intervenciones con las entrevistas semiestructuradas implementadas
dandole significado a los aportes y experiencias mencionadas frente a los temas abordados muy
arraigados a sus practicas como empleados, su relacion con el sistema de gestion de calidad v el
MIPG, de esta forma se lleva a cabo el analisis de la informacion recogida y de la poblacion
objeto de estudio. Para los investigadores, este paradigma representa un enfoque de investigacién
de fendbmenos sociales que busca alcanzar objetivos especificos para resolver problemas
concretos que surgen durante la investigacion. (Denzin 1994).

La presente investigacion se regira por las directrices metodoldgicas del enfoque
hermenéutico-fenomenoldgico. Segun Marin (2019) el término fendmeno se debe a los griegos,
quienes lo usaron para designar la apariencia de las cosas sensibles como contrapuesto a su ser
esencial o inteligible. Sin embargo, este concepto tal como lo representaron los griegos, es
ambiguo porque, segun ellos, el fendmeno es lo que parece ser tal como realmente se manifiesta,
pero que en rigor no es asi porque puede ser algo distinto, e inclusive opuesto. EI concepto de
fenomenologia aparece por primera vez en 1769 como el estudio de las fuentes de error y con el
significado de doctrina destinada a distinguir entre la verdad y la apariencia. Posteriormente
Kant, en los Primeros principios metafisicos de la ciencia de la naturaleza (1786), adopta el
término para indicar parte de la teoria del movimiento que considera el movimiento mismo o el
reposo de la materia en relacién con las modalidades en que aparecen al sentido externo. El padre
de la fenomenologia, Edmund Husserl (1859-1938) considerd que esta se expresa
“descriptivamente, con la expresion pura, en conceptos de esencia y en enunciados regulares de
esencia, esencia aprehendida directamente en la intuicion esencial y las conexiones fundades
puramente en dicha esencia” (Husserl, 1995, p. 216), esto parece ser un juego de palabras, pero

define a la fenomenologia “como ciencia pura o trascendental que tiene por funcion el estudio o
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la investigacion de las esencias de las cosas” (1995); es decir, qué son las cosas, y no de los datos
empiricos de hechos, que son los objetos de estudio de las ciencias empiricas y que, como
sucesos, se insertan en el mundo espacio-temporal, junto con los sujetos a los que pertenecen
tales hechos (Marin, 2014).

La tarea de la fenomenologia consiste, pues, en dilucidar la esencia general de los
fendmenos investigados para producir un anélisis descriptivo concreto: “El estudio de la esencia
general de la conciencia y sus diversas estructuras presupone la concepcién de las esencias
generales” (Morse,2003, p. 162). La fenomenologia es para Husserl, a la vez, una filosofia, un
enfoque y un método. Segun Husserl, los procesos yacen en el fondo de la conciencia del sujeto
conocedor, a quien estos fendmenos se le aparecen, no para la mera contemplacién, sino para la
“conciencia filosé6fica de la subjetividad trascendental” (Morse, 2003, p. 142), proceso que se
logra buscando obtener la forma genuina y verdadera de las cosas en si mismas. Desde la
perspectiva de Marin (2014): uno de los autores mas importantes del siglo XX que incorpora en
las ciencias sociales el método fenomenolégico es Alferd Schiitz (1899-1959), quien contribuy6 a
convertir la fenomenologia en un método de ciencia de la sociedad mediante una estrecha union
de la sociologia de Max Weber con la filosofia de Husserl y a partir de la consideracion de que si
el conocimiento se genera en la relacion de los sujetos entre si, entonces la intersubjetividad y las
maneras como esta crea el mundo de la vida, debe ser una tema de investigacion (p.147). Luego
de todo esto, se puede decir que en el plano epistemoldgico la fenomenologia se sirve para la
compresion de los hechos segun los métodos cualitativos de investigacion en ciencias sociales y
humanas, y en las ciencias de la educacion y pedagogia, se define como el estudio “de la
experiencia vital, del mundo de la vida y de la cotidianidad, cuyos hechos o fenémenos se

manifiestan a la conciencia del hombre y, mediante los cuales, se explora el significado del ser
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humano mismo” (Rodriguez et al., p.43). La fenomenologia se enfoca en analizar como se
presenta la experiencia en la conciencia, explorando la esencia de los hechos y su interpretacion a
partir de la experiencia individual, como el concepto de "ser humano-en-el-mundo”. Esto implica
indagar sobre qué significa ser hombre, mujer, nifio, nifia, no binario, asi como también examinar
cdmo se armonizan dos sistemas de gestién en el contexto del mundo vivido o el entorno
sociocultural.

Por otra parte, el enfoque hermenéutico provee una alternativa para la interpretacion de
los textos. Segun Marin (2014) este “enfoque permite alcanzar un nivel de analisis interpretativo”
(p. 148), en sentido general, es el estudio de la comprension y de la interpretacion, y en sentido
particular se pregunta por el sentido y el significado para cada uno de los actores-individuos de la
investigacion. Un campo desarrollado para alcanzar modos de entendimiento que no se restringe
a instrumentos o técnicas para explicar los textos, sino que busca contextualizar el problema
dentro del marco mas amplio de la interpretacion misma. Mientras que las ciencias naturales
emplean métodos para interpretar objetos naturales, la investigacion de textos requiere un método
especifico para comprenderlos, de ahi la importancia de la hermenéutica segin G. Ebeling (citado
por Marin, 2014) se conciba como la ciencia o arte de la interpretacion con los siguientes
significados (cognitivos), lo que implica pensar en las cuestiones vitales del hecho investigativo:
“1). expresar, en el sentido de afirmar, hablar; 2). explicar, que significa interpretar, aclarar, y 3)
traducir, que quiere decir trasladar” (p.149), con un trasfondo que, desde la filosofia griega,
especificamente en Aristételes, se relaciona con el analizar el logos o discurso (sobre algo), ya
que se pone de manifiesto la realidad y ofrece una interpretacion de lo que esa realidad
conlleva. Lo que de forma directa genera para el hecho de investigacion, preguntas sutiles y

especificas sobre la comprension de un texto y su significado e interpretacion, por tanto el
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enfoque parte de un contexto y una enunciacién de interpretar, describir y estudiar
detalladamente los conocimientos previos, los saberes y las interpretaciones de la poblacion
objeto de la investigacion, que para el presente trabajo se relaciona con el andlisis con enfoque
territorial de la armonizacion de dos sistemas de calidad y sus diversos modos de significacion
que se trasladan de la esfera individual a la colectiva.

De esta forma el enfoque hermenéutico enriquece la interpretacion y dota la indagacion
del analisis del proceso de armonizacidn, en constante dialogo con las realidades, del entorno y
de la sociedad, generan un proceso dialégico constante, que segln autores como Dilthey (en
Marin, 2014) se refiere a “fendmenos de la experiencia interior que no se pueden explicar
(erklaren) como las ciencias naturales sino comprender (verstehen)” (2014). Un entramado de
relaciones que rodean el objeto y que a partir de la experiencia interna posibilita la comprension e
interpretacion de nuevos lenguajes y practicas a partir de la multiplicidad de significados que
estas relaciones tejen y entrelazan de forma simbdlica una comunidad.

Meétodo de Investigacion

La investigacion, asimismo, se enmarca en las siguientes caracteristicas: Aplicada,
descriptiva/explicativa y de intervencion; es decir, dentro del enfoque de la “Investigacion
Accion (1A), dirigida a promover e implantar el cambio al mejorar la capacidad autorreflexiva de
los (as) investigadores” (2014). Es decir, la investigacion cientifica al servicio de la vida
cotidiana, de modo que nuestras necesidades encuentren respuesta. El grafico que a continuacion
se presenta hace evidente el proceso que requiere la IA, desde el terreno de la practica y de la
reflexion en el que, a partir de la deliberacion-decision, diagnostico-investigacion-accion y
respuesta-evaluacion, se busca la transformacion desde la reflexion sobre los problemas que se

generan en el contexto a investigar para determinar de qué manera se puede intervenir. La
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investigacion participativa permite que las voces locales y los saberes comunitarios sean parte
integral del proceso, desafiando las jerarquias tradicionales en la produccién de conocimiento.

Figura 5
La investigacion accion
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Fuente: Tomada del libro Investigacion Accion -Educativa. Elliott (2014, p. 84)

Como ya se hizo mencion, el método propuesto para la presente pesquisa obedece a la
Investigacion Accion (1A): Transformacion de la praxis. Esta eleccion se sustenta en los
elementos que se presentaran a continuacion. Elliott (1991), el principal representante de la
Investigacion Accidon desde un enfoque interpretativo define este método como “un estudio de
una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma” (p. 199). El
autor continta explorando como las acciones y situaciones sociales que experimenta el
profesorado pueden ser objeto de reflexién, con el fin de ayudar a los docentes a comprender
mejor sus desafios practicos. Estas reflexiones buscan no solo diagnosticar los problemas, sino
también orientar hacia cambios concretos una vez que se haya alcanzado una comprension mas
profunda de las dificultades. Segun Carr y Kemis (1988), la Investigacion Accion se caracteriza
por una espiral auto-reflexiva compuesta por ciclos repetidos de planificacion, accion,

observacion y reflexion. En este enfoque, la investigacion se convierte en una practica social, ya
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que los propios profesionales investigan sobre sus propias acciones. Como indican los autores, la
investigacion-accion implica que los profesionales estudien y reflexionen sobre sus propias
practicas como parte integral del proceso investigativo.

Figura 6

Momentos de la Investigacion-Accion
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Con Kemmis (1984), “la Investigacion Accion se caracteriza no solo como una ciencia
préctica y moral, sino también como una ciencia critica”. Segun Kemmis, implica una forma de
investigacion autorreflexiva realizada por los participantes, como docentes, estudiantes o
directivos, en contextos sociales, incluidos los educativos. El objetivo es mejorar la racionalidad
y la justicia en sus propias practicas sociales o educativas, su comprension de estas practicas, asi

como en las situaciones e instituciones donde ocurren, como aulas o escuelas (p. 42)
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Definiciones de la Investigacion-Accion
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DEFINICIONES INVESTIGACION-ACCION

Lomax (1990)

Bartolomé (1986)

Lewin (1946)

“una intervencion en la
practica profesional con la
intencion de ocasionar una

mejora”. La intervencion se
fundamenta en la
investigacion porque
involucra un proceso
disciplinado de indagacion

“es un proceso reflexivo que
vincula dindmicamente la
investigacion, la accion y la
formacion, realizada por
profesionales de las ciencias
sociales, acerca de su propia
practica. Se lleva a cabo en
equipo, con o sin ayuda de un
facilitador externo al grupo”.

La integracion de
investigacion, accion y
formacion se considera

crucial para el desarrollo
profesional, formando un
triangulo donde cada vértice
sostiene y beneficia a sus
tres componentes
esenciales.

Nota: Esta tabla muestra las diferentes definiciones de la investigacion accion. Fuente.

Elliott (2014, p. 108)

Como rasgos més destacados de la Investigacion-Accion (Torrecilla, 2016): La

Investigacion Accidn es un enfoque participativo en el cual las personas trabajan con el objetivo

de mejorar sus propias préacticas. Este método sigue un ciclo continuo de planificacion, accion,

observacion y reflexion, generando una espiral de autoevaluacion. Ademas, se destaca por su

naturaleza colaborativa, ya que se lleva a cabo en grupo por los individuos implicados. Esto

fomenta la creacion de comunidades autocriticas en las que todos los participantes colaboran en

cada etapa del proceso de investigacion.

Este enfoque se caracteriza por ser un proceso sistemético de aprendizaje que se enfoca en

la praxis, es decir, en la accion criticamente informada y comprometida. Proporciona un marco

para teorizar sobre la practica, poniendo a prueba ideas y suposiciones, y fomentando la reflexion

sobre las experiencias vividas. Una parte integral de este proceso es mantener un diario personal

en el que se registran las reflexiones y los juicios sobre lo que ocurre durante la investigacion. Es
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un proceso politico porque involucra cambios que impactan a las personas. Realiza analisis
criticos de las situaciones y avanza progresivamente hacia cambios mas significativos. Comienza
con pequefios ciclos de planificacion, accion, observacién y reflexion, ampliandose gradualmente

desde pequefios grupos de colaboradores hacia un nimero mayor de personas.

Técnicas y Herramientas

Las técnicas de recoleccion de datos incluirdn entrevistas semiestructuradas con
funcionarios clave de la Secretaria de Educacién, grupos focales con diversos actores
relacionados y anélisis de documentos institucionales. Se utilizardn herramientas como matrices
de consistencia y comparacion, que facilitaran la identificacion de brechas y areas de mejora en la
armonizacion del sistema de gestion de calidad con el MIPG.

Los instrumentos mas empleados para la recoleccion de datos y analisis de estos seran
entrevistas a personas implicadas en el proceso, encuestas dirigidas a docentes, trabajadores
oficiales, contratistas, es decir, grupos de valor, aplicacion de entre otros. Las herramientas
esenciales para realizar una investigacion sobre la propia accion incluyen la observacion
sistematica y el dialogo estructurado con otros profesionales o grupos relevantes. Estas
interacciones deben ser registradas meticulosamente. Se desarrollaran instrumentos de
sistematizacion para organizar la informacion recopilada a partir de una reflexion analitica sobre
los fendbmenos observados y una interpretacion profunda de su esencia. De este modo se pueden
triangular los resultados obtenidos, esto es, someter a control cruzado los puntos de vista de

profesores, estudiantes y observadores.
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Anélisis de la Informacion

La informacion cualitativa se analizard mediante el enfoque de andlisis de contenido,
identificando patrones tematicos y tendencias emergentes. Para los datos cuantitativos, se
aplicaran técnicas estadisticas descriptivas para resumir la implementacion del sistema de gestién

de calidad y su alineacién con el MIPG.

Limites Metodoldgicos

Los limites metodoldgicos incluiran la disponibilidad de datos y la cooperacién de los
participantes. La generalizacion de los hallazgos podria estar limitada al contexto especifico de la
Secretaria de Educacion de Neiva y no ser extrapolable a otras instituciones. Ademas, la
investigacion se centrara en el periodo 2020-2022, lo que podria limitar la comprension de la
evolucion a lo largo del tiempo. Estos limites seran tenidos en cuenta al interpretar y aplicar los

resultados obtenidos.
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Andlisis de los Resultados

A continuacion, se presenta el analisis de resultados del proyecto titulado "Analisis con
enfoque territorial de la armonizacion del sistema de gestion de calidad de la Secretaria de
Educacion de Neiva con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) durante el periodo
2020-2022". Este analisis se basa en los datos obtenidos de encuestas, registros de observacion,
grupos focales, entrevistas y otros instrumentos utilizados para identificar oportunidades de
mejora y fortalezas en el proceso de armonizacion del sistema de gestion de calidad.

El analisis detallado se organiza de acuerdo con los objetivos especificos establecidos
para este proyecto de investigacion, los cuales corresponden a las siguientes fases:

Fase 1: Diagnostico: Se examinaron las condiciones actuales del sistema de gestion de
calidad de la Secretaria de Educacion de Neiva. Se identificaron las brechas y areas de mejora en
la implementacion del MIPG dentro del contexto territorial.

Fase 2: Implementacion: Se evalud la efectividad de las estrategias y acciones
implementadas para armonizar el sistema de gestion de calidad con el MIPG. Se analiz6 como se
llevaron a cabo las actividades planificadas para integrar ambos sistemas dentro de la Secretaria
de Educacion.

Fase 3: Propuesta de Recomendaciones: Se formularon recomendaciones especificas
basadas en los hallazgos del diagnostico y la evaluacion de la implementacion.

Se presentaron propuestas concretas para mejorar la alineacién y eficacia del sistema de
gestién de calidad con los principios y directrices del MIPG.

Este analisis proporciona una vision detallada y estructurada de los resultados obtenidos a

lo largo del proyecto, enfocandose en mejorar la gestién educativa mediante la integracion
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efectiva de sistemas y préacticas que beneficien tanto a la comunidad educativa local como a la
gestién publica en general.

Desarrollo del Objetivo 1: Fase | Diagnostico

De acuerdo con el primer objetivo de esta investigacion, que consiste en examinar la
adopcidn y aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la Secretaria de
Educacion de Neiva, se identificaron las politicas y acciones implementadas durante el mismo
periodo. Para esta fase se implementa la Encuesta estructurada dirigida a los funcionarios y
empleados de la Secretaria, con el proposito de recopilar datos cuantitativos sobre la
implementacion de politicas y acciones del MIPG (Ver Anexo 1), el andlisis documental, con el
proposito de hacer una revision de documentos oficiales, informes, politicas y procedimientos de
la Secretaria de Educacion de Neiva, para identificar las politicas y acciones implementadas
relacionadas con el MIPG (Ver anexo 2)

Por ultimo, Entrevistas Semi-estructuradas con funcionarios clave, entrevistas con
directivos, coordinadores y otros funcionarios clave de la Secretaria de Educacion, con el fin de

obtener informacion detallada sobre la adopcion y aplicacion del MIPG (Ver anexo 3).

Analisis del Instrumento I: Encuesta a Grupos de Interés
Como punto de partida, se realizd una encuesta Apéndice a: Encuesta dirigida a los
grupos de interés de la Secretaria de Educacion del municipio de Neiva. A partir del andlisis

estadistico de los datos recopilados, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 2
La distribucidon de frecuencias
n; Ni fl Fi
1 (No se conoce en absoluto) 15 15 29% 29%
2 (Poco conocido) 10 25 20% 49%
3 (Moderadamente conocido) 11 36 22% 71%
4 (Familiarizado) 9 45 18% 88%
5 (Muy conocido) 6 51 12% 100%
Total 51

Nota. La tabla analiza el grado de familiarizacion del personal de la Secretaria de Educacion
Municipal con el Sistema de Gestion de Calidad. Fuente. elaboracién propia.

Segun los datos de la tabla 2, se pueden deducir las siguientes conclusiones sobre el
conocimiento de la poblacién encuestada acerca del Sistema de Gestidn de la Secretaria de
Educacion:

Un 29% de los encuestados carece de cualquier conocimiento sobre el Sistema de
Gestion, revelando una falta de informacion y conciencia sobre esta entidad entre una parte
significativa de la poblacion.

Un 22% muestra niveles mixtos de conocimiento moderado del sistema, lo que indica
comprensién basica pero no profunda de sus detalles.

Un 20% considera que el sistema es poco conocido, sugiriendo una percepcion de
conocimiento insuficiente, posiblemente debido a una difusion o educacion deficiente sobre el
Sistema de Gestion.

En consecuencia, la mayoria de los encuestados tienen un conocimiento limitado o nulo
del Sistema de Gestidn de la Secretaria de Educacion. Solo el 18% se siente familiarizado con el
sistema, indicando un nivel de conocimiento razonable pero no destacado. Ademas, solo el 12%
afirma tener un alto conocimiento del sistema, lo que sefiala un entendimiento profundo limitado

a un pequefio grupo. Estos resultados subrayan la necesidad de mejorar la difusion y comprension
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del Sistema de Gestion dentro de la Secretaria de Educacién para incrementar el nivel de
familiaridad y conocimiento entre los empleados y otros involucrados en el sistema educativo
local. Desde la perspectiva de las epistemologias del sur y la decolonialidad, este analisis
adquiere una dimension critica adicional. Las epistemologias del sur destacan la importancia de
reconocer y valorar los saberes y practicas locales, frecuentemente marginalizados por las
estructuras de poder dominantes que privilegian conocimientos hegemadnicos y eurocéntricos. En
este contexto, la falta de conocimiento sobre el Sistema de Gestion de la Secretaria de Educacion
puede reflejar no solo un problema de comunicacion interna, sino también una desconexion mas
profunda entre las politicas educativas y las realidades vividas por los actores locales.

La decolonialidad, por su parte, cuestiona y desafia las jerarquias y dependencias
establecidas por el colonialismo y el colonialismo interno que persisten en las estructuras sociales
y educativas. Integrar estas perspectivas en la evaluacion y mejora del Sistema de Gestion
implica no solo aumentar el nivel de conocimiento técnico entre los empleados, sino también
incorporar y respetar los saberes locales, las lenguas y las précticas educativas propias de las
comunidades del territorio. Esto significa reconocer que los actores locales no son solo receptores
de politicas y conocimientos, sino también productores de saberes valiosos que pueden

enriquecer y transformar los sistemas de gestion educativa.



Tabla 3

Distribucion de frecuencias- Variable alineacion MPG y SGC
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X; n; Ni fl Fi

1 (No hay alineacion) 18 18 35% 35%

2 (Poco alineacion) 12 30 24% 59%
3 (Moderadamente 1

alineados) 41 22% 80%

4 (Alineado) 7 48 14% 94%

5 (Muy alineado) 3 51 6% 100%
Total 51

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos entre la variable de alineacion MPG y

SGC. Fuente. Autoria propia

En la tabla 3, se puede observar que:

Concisamente, la percepcion sobre la alineacion entre el MIPG y el Sistema de Gestion de

la Secretaria de Educacion muestra los siguientes hallazgos:

Baja alineacion: El 59% de los encuestados percibe que hay poca o ninguna alineacion

entre el MIPG y el Sistema de Gestion. Esto indica una preocupacion significativa o la

percepcion de falta de coordinacion entre ambos sistemas.

Alineacion moderada: Un 22% de los encuestados cree que existe una alineacion

moderada entre el MIPG y el Sistema de Gestion. Esto sugiere que una minoria percibe cierto

grado de coordinacién, aunque no es fuerte.

Alta alineacion: Solo un pequefio 6% de los encuestados considera que el MIPG vy el

Sistema de Gestion estan completamente alineados. Esta minoria tiene una vision positiva y

solida de la coordinacién entre los dos sistemas.
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Estos resultados indican que la mayoria de los participantes no perciben una alineacion
efectiva entre el MIPG vy el Sistema de Gestion de la Secretaria de Educacion, destacando la
necesidad de mejorar la coordinacidn y coherencia entre estos sistemas.

Tabla 4
Tabla de contingencia-

Tabla 4. Tabla de contingencia- Variables Edad y nivel de familiarizacién MIPG

Edad

Nivel ce 26 20 30 31 33 34 36 36 37 3B 39 40 41 42 45 46 49 50 53 55 56 57 58 60 62 63 67

Tot

familiarizacion al
1 (No se conoce
en absoluto) 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 14
0 0 0 2 2 0 0 2 0 4 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0 2 2 2 2 2 2 0
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
2 (Poco
conocido) 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 13
0 2 0 8 0 2 0 2 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 2 2 0 0 0 2 2 0 0
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
(Moderadamente 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10
conocido)
2 2 0 0 0 0 2 0 0 4 2 0 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
4 (Familiarizado) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
0 0 2 0 0 0 2 0 0 2 0 2 0 2 2 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
5 (Muy conocido) 1 1 1 1 1 5
0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Total general 1 2 1 5 2 1 3 2 1 5 1 1 1 2 2 3 1 1 3 2 2 2 1 2 2 1 1 51

Nota. La tabla muestra las variables de edad y el nivel de familiarizacion del MIPG.
Fuente. Elaboracion propia.

Basado en el analisis de la tabla 4, que compara la edad de los encuestados con su nivel de
familiarizacion con el MIPG, se concluye que la edad no parece ser un factor determinante
asociado con el nivel de conocimiento del MIPG. Aungue se observa que entre los encuestados
mas jovenes (de 26 a 40 afios) hay un bajo porcentaje de familiarizacidn con el MIPG e incluso
algunos no tienen conocimiento sobre este sistema, esto concuerda con los datos previos de las
tablas que muestran que una parte significativa de la poblacion tiene un conocimiento limitado o
nulo del MIPG.

En general, existen segmentos minoritarios que estan mas familiarizados con el MIPG,

pero la mayoria muestra una falta de conocimiento. Estos hallazgos sefialan la urgente necesidad



57

de fortalecer la comunicacion, la educacién y la concientizacion sobre el MIPG, con el fin de
lograr una mayor comprension y familiarizacion entre la poblacion en general.

Tabla 5

Tabla de contingencia- Variables Nimero de capacitaciones y afios de servicio en la entidad.

Afios de servicio

Numero de Capacitaciones 5 afios 0 mas. Entre 1 a 3 afios. Entre 3 a5 afios. Menos de 1 afio. Total

0 8 3 1 5 17
16% 6% 2% 10%

1 5 1 2 1 9
10% 2% 4% 2%

2 3 2 5 1 11
6% 4% 10% 2%

3 1 4 5
0% 2% 8% 0%

4 1 1 2
0,02 0,02 0,00 0,00

5 2 2 1 5
0,04 0,04 0,02 0,00

6 1 1
0,00 0,00 0,02 0,00

7 1 1
0,00 0,02 0,00 0,00

Total 19 11 14 7 51

Nota. La tabla muestra las variables de niUmero de capacitaciones y afios de servicio en la
entidad. Fuente. Autoria propia.

La Tabla 5 indica una relacion importante entre el nimero de capacitaciones y los afios de
servicio en la entidad, en relacion con la alineacion entre el Sistema de Gestion de la Secretaria
de Educacion y el MIPG. A medida que aumentan los afios de servicio, los empleados participan
en mas capacitaciones especificas para esta alineacion. Esto destaca la importancia de la

capacitacion para garantizar una coherencia efectiva entre ambos sistemas.
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La entidad debe invertir mas en la formacion de sus empleados, ya que esto les permite

comprender y aplicar mejor los principios y objetivos del MIPG, mejorando asi la calidad del

servicio educativo. En resumen, las capacitaciones son cruciales para mejorar la alineacion entre

el Sistema de Gestion de la Secretaria de Educacion y el MIPG, lo que puede tener un impacto

positivo en la calidad de los servicios educativos. Por lo tanto, es vital seguir invirtiendo en el

desarrollo y formacion de los empleados en este ambito.

Tabla 6

Afios de servicio y nimero de capacitaciones recibidas

NUmero de Capacitaciones

Afios de servicio

Entrela

Entre 3 a

Menos de

%

5 afios 0 mas. ~ ~ ~ Total
3 afos. 5 afios. 1 afo.

0 8 3 1 5 17 33,3
1 5 1 2 1 9 17,6
2 3 2 5 1 11 21,6
3 1 4 5 9,8
4 1 1 2 3,9
5 2 2 1 5 9,8
6 1 1 2,0
7 1 1 2,0

Total 19 11 14 7 51

Afios de servicio
NUmero de Capacitaciones o ) Entrela | Entre3a | Menos de
5 afios 0 mas. ~ ~ ~ Total
3 afios. 5 afios. 1 afo.

0 6,33 3,67 4,67 2,33 17
1 3,35 1,94 2,47 1,24 9
2 4,10 2,37 3,02 1,51 11
3 1,86 1,08 1,37 0,69 5
4 0,75 0,43 0,55 0,27 2
5 1,86 1,08 1,37 0,69 5
6 0,37 0,22 0,27 0,14 1
7 0,37 0,22 0,27 0,14 1

Total 19 11 14 7 51

Chi-Cuadrado de Pearson  --Yalor P< 0,05

0,443634433
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Se rechaza la hipétesis alternativa, por lo tanto, no se encuentra
evidencia de una relacion significativa entre los afios de servicio y el
Interpretacion namero de capacitaciones recibidas por los funcionarios y/o
trabajadores de la Alcaldia de Neiva - Secretaria de Educacion, con un

nivel de confianza del 95%.

Nota. La tabla muestra los resultados del analisis entre los afios de servicio y nimero de
capacitaciones recibidas Fuente. Elaboracion propia.

En el analisis estadistico realizado, no se encontraron pruebas significativas que respalden
una relacién entre los afios de servicio y el nimero de capacitaciones recibidas. Esto sugiere que,
segun los datos recopilados y analizados, no hay una asociacion estadisticamente demostrable
entre la experiencia laboral y la cantidad de capacitaciones.

No obstante, se encontrd evidencia significativa que indica que el nimero de
capacitaciones esta relacionado con el nivel de percepcion de alineacion entre el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Sistema de Gestion (SG). Esto sugiere que, en la
muestra analizada, con un nivel de confianza del 95%, existe una clasificacion destacada entre
recibir un mayor nimero de capacitaciones y tener una percepcion méas favorable sobre la
alineacion de estos modelos de gestion.

Instrumento de Analisis Documental

El presente instrumento de analisis documental (Apéndice B: Instrumento de Analisis
Documental) tuvo como objetivo examinar la adopcidn y aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) en la Secretaria de Educacion de Neiva durante un periodo
especifico. Este analisis pretendio identificar las politicas y acciones implementadas en el marco
del MIPG, evaluando su efectividad y alineacion con el Sistema de Gestion de Calidad. EI MIPG
fue un modelo que buscd integrar la planeacion y la gestion en las entidades publicas,

promoviendo una gestion mas eficiente, transparente y orientada a resultados. En este contexto,
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fue fundamental revisar como habia sido adoptado y aplicado en la Secretaria de Educacion de
Neiva, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. El instrumento
se estructuro en varias secciones que abordaron diferentes aspectos del analisis documental. En la
primera seccion, se presentd el contexto y el marco tedrico del documento en cuestion,
proporcionando una vision general de su contenido, objetivos y relacion con el MIPG. La
segunda seccidn se centrd en las politicas y acciones implementadas, detallando las estrategias
adoptadas y los resultados esperados. La tercera seccidn abordo la evaluacion y seguimiento de
estas politicas y acciones, analizando los mecanismos de evaluacion utilizados y los ajustes
realizados en funcién de los resultados obtenidos. Finalmente, en la cuarta seccion, se realizé un
analisis critico que identifico fortalezas, debilidades, desafios y oportunidades de mejora, cabe
aclarar que la revision se realiz6 desde una perspectiva de enfoque territorial apoyado en las
Epistemologias del Sury el Pensamiento Decolonial. Se realizé la revision documental de los
siguientes documentos:
1. Informe ejecutivo del 31/08/23
2. Decreto 1174 de 2020

En el analisis del documento titulado "Informe ejecutivo sobre la Implementacion del
MIPG en la Secretaria de Educacion de Neiva", se identificaron registros claros que evidencian la
adopcién y aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la entidad
durante el periodo evaluado. A continuacion, se presenta un andlisis detallado basado en las
secciones del instrumento de andlisis documental.

Contexto y Marco Teoérico

El documento establece un contexto historico y organizacional que resalta la necesidad de

modernizar la gestion educativa (Seccion 1). Se enfatiza que el MIPG no solo sirve como un
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marco referencial, sino que se integra con el Sistema de Gestion de Calidad, buscando mejorar la
eficiencia y efectividad en las politicas educativas implementadas. La descripcién general indica
que el informe no solo se limita a registrar politicas, sino que también busca evaluar su impacto
en el contexto educativo local.

Politicas y Acciones Implementadas

En la Seccidn 2, se describen politicas especificas relacionadas con el MIPG, como la
Politica de Formacion Continua y la Politica de Inclusion Educativa. Estas politicas tienen como
objetivos mejorar las competencias docentes y asegurar el acceso equitativo a la educacién. Se
constatd que el 18% de los encuestados se siente familiarizado con el sistema, lo que demuestra
un reconocimiento parcial de estas politicas (Analisis). La implementacion de talleres de
capacitacion y programas de sensibilizacion indica un esfuerzo claro por parte de la Secretaria
para poner en practica el MIPG.

Los detalles sobre las acciones implementadas revelan que el equipo de Gestion Educativa
ha sido responsable de estas iniciativas, utilizando recursos asignados para facilitar la formacion
y la inclusion. Los resultados esperados incluyen un aumento en la satisfaccion docente y mejoras
en el rendimiento estudiantil, lo que se corrobor6 con el aumento del 25% en la satisfaccion,
segun las evaluaciones realizadas.

Evaluacion y Seguimiento

En la Seccion 3, se describe que se utilizan mecanismos de evaluacion como encuestas de
satisfaccion y evaluaciones periddicas de desempefio docente. Los indicadores utilizados para
medir el éxito reflejan un enfoque sistematico en el seguimiento de las politicas. Se observa que
la implementacion de reuniones trimestrales ha permitido realizar ajustes necesarios en las

estrategias, asegurando que estas se mantengan relevantes y efectivas.
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Anélisis Critico

El analisis critico presentado en la Seccion 4 destaca tanto las fortalezas como las
debilidades en la implementacion del MIPG. Se identificaron aspectos positivos, como el
compromiso visible de la Secretaria con la mejora continua y ejemplos de éxito en la formacion
docente. Sin embargo, también se sefialaron desafios, como la limitada participacion del personal
en las capacitaciones y la necesidad de una mejor difusion del MIPG.

Las oportunidades de mejora sugeridas, que incluyen la ampliacién de la difusion del
MIPG vy la creacion de plataformas digitales, subrayan la importancia de un enfoque proactivo en
la gestion educativa.

Conclusion

En conclusion, el analisis del documento demuestra que existen registros documentales
que evidencian la adopcion y aplicacion del MIPG en la Secretaria de Educacion de Neiva. Las
politicas y acciones implementadas han mostrado resultados positivos, aunque también se han
identificado &reas que requieren atencidén y mejora. EI compromiso de la Secretaria con la mejora
continua se refleja en la evaluacion y el seguimiento realizados, lo que sugiere un camino
prometedor para el fortalecimiento de la gestién educativa en la region.

Entrevista Semiestructurada

Se realizé la entrevista semiestructura a tres funcionarios de planta de la Alcaldia de
Neiva. En el analisis de las entrevistas realizadas, se encontro que el funcionario reflexioné sobre
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y su relacién con el
Sistema de Gestion de Calidad en la Secretaria de Educacion de Neiva. A traves de sus
respuestas, se evidencié un reconocimiento de las fortalezas del modelo, asi como una clara

identificacién de los desafios administrativos que obstaculizaban su efectividad. Las entrevistas
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revelaron una percepcion de falta de coordinacion entre las distintas areas de la Secretaria y la
necesidad de mayor claridad en los lineamientos por parte de la alta direccion, aspectos que
impactaban la continuidad y el éxito del proceso.

Figura 7
Entrevista semiestructurada

Fuente. Autoria Propia

En el analisis de las respuestas obtenidas a través de las entrevistas, se destaco la
perspectiva critica de los funcionarios sobre la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) en la Secretaria de Educacion de Neiva. El funcionario reflexiond
sobre las dificultades administrativas que enfrentaba la entidad, sefialando que “la falta de
coordinacion entre la oficina de MIPG y la Secretaria de Educacién ha generado numerosos
inconvenientes que impactan la continuidad de los procesos.” Esta afirmacion resuena con las
epistemologias del sur, que abogan por una comprension de los contextos locales y una critica a
las estructuras de poder hegemdnicas en la gestion publica. Ademas, el pensamiento decolonial
emergio en sus respuestas, evidenciando un reconocimiento de que las practicas institucionales a

menudo replican légicas coloniales que desestiman el conocimiento local. En una de sus
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intervenciones, el funcionario manifest6é que “hay una necesidad urgente de establecer
lineamientos claros que provengan de una comprension real de las dindmicas del territorio.” Esto
sugiere que las soluciones impuestas desde un enfoque centralizado a menudo resultan
inadecuadas, promoviendo asi la necesidad de un enfoque mas inclusivo y contextualizado que
valore el saber local.

Asimismo, la resistencia al cambio entre el personal fue otro tema recurrente, lo que
indica una falta de apropiacion del MIPG y el Sistema de Gestion de Calidad. El funcionario
observo que “los constantes cambios de personal dificultan la formacion de un equipo
cohesionado que entienda y comparta la vision del MIPG.” Esta situacion subraya la importancia
de la estabilidad en las instituciones y el reconocimiento de la historia y la cultura local, aspectos
gue son centrales en las propuestas de decolonialidad.

En conclusion, el anélisis de las entrevistas puso de manifiesto la necesidad de
reconfigurar las dinamicas administrativas dentro de la Secretaria de Educacion de Neiva. Al
integrar las perspectivas de las epistemologias del sur y el pensamiento decolonial, se abre un
camino para promover una gestion publica que valore el conocimiento local, fomente la
continuidad en los procesos y fortalezca la colaboracion entre las distintas areas de la entidad.
Esto no solo podria mejorar la efectividad del MIPG, sino también contribuir a una educacion
mas inclusiva y pertinente para la comunidad.

Desarrollo del Objetivo 2: Fase Il Implementacion:

De acuerdo con el segundo objetivo de esta investigacion, que consiste Indagar la
percepcion de los actores involucrados, incluyendo docentes, estudiantes y miembros de la
comunidad local, sobre la armonizacion del Sistema de Gestion de Calidad y el MIPG en el

contexto educativo de Neiva. Para esta fase se implementa, grupo focal que son sesiones de
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discusion en grupo con docentes, estudiantes y padres de familia con el proposito de explorar en
profundidad las percepciones, experiencias y sugerencias de los actores involucrados.

Instrumento: Grupo Focal

Durante el grupo focal se fomentd la participacion equitativa de todos los participantes y,
a su vez, se mantuvo el enfoque en el tema principal para guiar la discusion segun las preguntas
establecidas. Por eso, fue importante la escucha activa de las opiniones de los participantes. Para
ello, se tomaron notas detalladas de las respuestas y observaciones durante la sesién. Una vez
obtenida la informacidn del grupo focal, se realizé la transcripcion y analisis detallado de las
respuestas y discusiones, con el fin de identificar patrones, tendencias y temas emergentes. Como
resultado de ello, se elabor6 un informe de resultados que incluy6 hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de acuerdo con el instrumento Apéndice D: Grupo focal.

El analisis de las respuestas obtenidas en el grupo focal revelo significativas divergencias
en la percepcion y entendimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y del
Sistema de Gestion de Calidad en el contexto de la Secretaria de Educacion de Neiva. Al
considerar las epistemologias del sur y el pensamiento decolonial, se puede apreciar cOmo estas
perspectivas ofrecen un marco critico para entender las dinamicas de poder y conocimiento que

subyacen en el sistema educativo.
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Figura 8

Grupo Focal |

Fuente. Autoria Propia.

Los docentes, por ejemplo, manifestaron que el MIPG se percibia como "una formalidad
sin impacto en su trabajo diario™, lo que refleja una desconexidn entre las politicas educativas y
las realidades del aula. Esta percepcion pone de relieve la critica de las epistemologias del sur
sobre como los enfoques dominantes a menudo ignoran el conocimiento y las experiencias
locales. Al decir que "no hay claridad en como se aplica realmente”, los docentes cuestionaron la
relevancia de un modelo que no considera su contexto especifico, destacando la necesidad de un
dialogo que incluya sus voces y realidades. Los estudiantes, por su parte, se mostraron ajenos a
los conceptos de MIPG y gestion de calidad, evidenciando una falta de comunicacion efectiva.
Uno de los participantes menciond: "No han notado mejoras significativas en su experiencia
educativa", lo que sugiere que la desconexion entre los administradores educativos y los
estudiantes es una barrera critica. Este fendmeno es coherente con el pensamiento decolonial, que
desafia las narrativas hegemonicas y aboga por la inclusién de diversas perspectivas en la
construccion del conocimiento. La comunidad en general expresé desconfianza hacia las

iniciativas de la Secretaria, indicando que "la desconfianza en las instituciones es un desafio
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importante". Esta afirmacion resalta la necesidad de establecer relaciones de confianza y dialogo
entre la administracion educativa y la comunidad, un principio fundamental de las epistemologias
del sur que enfatiza la importancia de construir conocimiento desde las bases.

Figura 9

Grupo Focal 1l

Fuente. Autoria Propia

Asimismo, los contratistas de la Alcaldia sefialaron que "la falta de coordinacién entre
diferentes actores" obstaculiza la armonizacién de los sistemas. Este comentario sugiere que la
estructura organizativa actual no permite una colaboracion efectiva, un aspecto que es critico en
el andlisis decolonial. La fragmentacion de los esfuerzos entre diversos actores resalta la
importancia de crear espacios colaborativos donde se reconozcan y valoren las contribuciones de
todos los involucrados. Finalmente, las recomendaciones de los participantes, como la necesidad
de "mejorar la comunicacion™ y "simplificar procesos", reflejan un deseo por transformar la
gestion educativa hacia un modelo mas inclusivo y participativo. Al proponer que se realicen
""capacitaciones continuas" y se establezcan "espacios donde puedan expresar sus opiniones™, los

participantes abogan por un enfoque que reconozca y valide sus conocimientos y experiencias, en
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consonancia con las ideas de un pensamiento critico y decolonial que busca redefinir la relacion
entre educacion y comunidad. En conclusion, el analisis de las respuestas del grupo focal no solo
evidencia la falta de armonizacién en la implementacion del MIPG y el Sistema de Gestion de
Calidad, sino que también pone de relieve la necesidad de un enfoque que integre las voces de
todos los actores involucrados. A través de las lentes de las epistemologias del sur y el
pensamiento decolonial, se hace evidente que un cambio significativo en la gestion educativa de
Neiva debe partir de un reconocimiento y respeto por el conocimiento local, asi como de la
construccion colectiva de soluciones que respondan a las necesidades y realidades de la

comunidad.

Desarrollo del Objetivo 3: Fase 111: Recomendaciones

De acuerdo con el tercer objetivo de esta investigacion, que consistia en proponer
recomendaciones para fortalecer la armonizacion entre el Sistema de Gestion de Calidad y el
MIPG en la Secretaria de Educacion de Neiva, con el objetivo de mejorar la calidad y eficiencia
de la gestion educativa en el territorio. Para esta fase, se implementaron, a partir de un
instrumento de investigacion, los datos recopilados de las entrevistas y grupos focales de las fases
anteriores (Anexo E: instrumento de recopilacion), a fin de identificar patrones, areas de mejora 'y
desarrollar recomendaciones basadas en la evidencia. Por ultimo, se realizaron consultas con
expertos, a partir de entrevistas, con el proposito de obtener orientacion y validacion de las
recomendaciones propuestas para fortalecer la armonizacién del Sistema de Gestion de Calidad y

el MIPG.
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Instrumento de Recopilacion

Anélisis de Datos:

Grupo Focal:

El andlisis de las respuestas del grupo focal revel6 divergencias significativas en la
percepcién y entendimiento del MIPG y del Sistema de Gestion de Calidad. Los docentes
consideraron el MIPG como "una formalidad sin impacto en su trabajo diario™, lo que resalta la
desconexidn entre politicas educativas y realidades del aula. Los estudiantes mostraron
desinterés, indicando que "no han notado mejoras significativas en su experiencia educativa",
evidenciando una falta de comunicacién. La comunidad expresé desconfianza hacia la Secretaria,
y los contratistas sefialaron la "falta de coordinacion™” como un obstaculo. Las recomendaciones
apuntaron a "mejorar la comunicacién" y "simplificar procesos".

Entrevistas:

Las entrevistas con funcionarios destacaron la falta de coordinacion entre la oficina de
MIPG vy la Secretaria, lo que genera inconvenientes. Se evidencio resistencia al cambio y la
necesidad de lineamientos claros que consideren las dinamicas locales. La falta de continuidad en
el personal complicé la apropiacion del MIPG.

Anélisis Documental:

El informe sobre la implementacion del MIPG mostré registros claros de adopcion y
aplicacion del modelo. Se identificaron politicas especificas y un esfuerzo por mejorar la
formacion docente. Sin embargo, se sefialaron debilidades como la limitada participacion del
personal en capacitaciones y la necesidad de una mejor difusion del MIPG. EI compromiso de la
Secretaria se reflejé en la evaluacion y seguimiento, sugiriendo un camino prometedor para

fortalecer la gestion educativa.
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A partir de este instrumento se pudo realizar las siguientes recomendaciones:
Recomendaciones:
1. Fomentar la Capacitacion Continua:

Implementar programas de capacitacion periddica para docentes y funcionarios sobre el
MIPG vy el Sistema de Gestidn de Calidad, asegurando que comprendan su importancia y
aplicacion practica.

2. Establecer Canales de Comunicacion Efectiva:

Crear espacios de didlogo entre docentes, estudiantes, padres de familia y administradores
educativos para recoger sus inquietudes y sugerencias, facilitando un flujo de informacion
bidireccional.

3. Contextualizar el MIPG:

Adaptar el MIPG a las realidades locales, incorporando las perspectivas y conocimientos

de los actores educativos para que el modelo sea relevante y aplicable en el aula.
4. Fortalecer la Coordinacion Interinstitucional:

Promover la colaboracién entre diferentes departamentos y actores involucrados en la
educacion para evitar la fragmentacion de esfuerzos y asegurar una implementacion cohesiva del
MIPG.

5. Monitoreo y Evaluacion Participativa:

Establecer mecanismos de evaluacion que incluyan la participacion de todos los actores

educativos, permitiendo ajustes basados en el feedback recibido y en los resultados obtenidos.

6. Crear Espacios de Reconocimiento:
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Implementar iniciativas que reconozcan y valoren las contribuciones de docentes y
estudiantes, fortaleciendo la confianza en las instituciones educativas y en las politicas
implementadas.

7. Simplificar Procesos Administrativos:

Revisar y simplificar los procesos burocraticos asociados al MIPG vy al Sistema de

Gestion de Calidad para facilitar su implementacion y promover una gestion mas agil.
8. Incorporar Tecnologia:

Desarrollar plataformas digitales que faciliten la difusion del MIPG, la capacitaciony la

recoleccion de datos, permitiendo una gestion mas efectiva y accesible.
9. Promover un Enfoque Inclusivo:

Asegurarse de gque todas las voces, especialmente las de comunidades marginadas, sean

escuchadas y tenidas en cuenta en la formulacion de politicas y estrategias educativas.
10. Evaluar el Impacto de las Politicas:
Realizar evaluaciones periddicas sobre el impacto del MIPG y del Sistema de Gestion de

Calidad en la calidad educativa, utilizando estos datos para informar futuras decisiones.
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Conclusiones

En conclusion, para mejorar el conocimiento y la efectividad del Sistema de Gestion de la
Secretaria de Educacion de Neiva, fue crucial no solo incrementar la difusion de informacion,
sino también adoptar un enfoque territorial que valore y se base en las epistemologias del sur y la
decolonialidad. Esto promovi6 una educacién més inclusiva, equitativa y en sintonia con las
realidades y necesidades de la comunidad local.

El estudio revel6 una variabilidad significativa en el conocimiento sobre el Sistema de
Gestion de la Secretaria de Educacion entre la poblacidn encuestada, destacando la necesidad de
mejorar la comunicacion y la conciencia sobre este sistema. Ademas, la percepcion mayoritaria
era de una baja alineacion entre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el
Sistema de Gestion de la Secretaria, subrayando la importancia de mejorar la coordinacion entre
ambos sistemas.

Se observé que la mayoria de los empleados tenia menos de 10 afios de servicio, lo que
sugeria una exposicion al proceso de modernizacion, pero también se evidencio una falta de
inversion suficiente en capacitacion sobre la alineacion entre los sistemas. Esta carencia se reflejé
en la percepcién de los empleados sobre la falta de alineacion entre el MIPG y el Sistema de
Gestion. Se concluyé que era urgente proporcionar capacitacion para mejorar la comprension y la
alineacion entre estos sistemas, con la necesidad de una inversion inmediata en formacion.

El analisis estadistico indico una relacion significativa entre el nimero de capacitaciones
y la percepcion de alineacidn, proporcionando informacion relevante para la toma de decisiones.
Ademas, se destacd la diversidad geogréafica en la muestra, siendo esencial considerar estos datos

al interpretar los resultados.
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A partir del analisis realizado en grupos focales y entrevistas, se concluyé que las
respuestas evidenciaron una serie de desafios significativos en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en la Secretaria de Educacion de Neiva. Los docentes
manifestaron una percepcidn critica hacia el modelo, considerandolo una "formalidad sin
impacto” en su labor diaria, subrayando asi la desconexidn entre las politicas educativas y las
realidades del aula. Esta discrepancia resalta la necesidad de incorporar las voces y experiencias
locales, conforme a las epistemologias del sur y el pensamiento decolonial.

Los estudiantes, por su parte, mostraron desconocimiento sobre los conceptos de MIPG y
gestién de calidad, lo cual indic6 una falta de comunicacion que limita su experiencia educativa.
La desconfianza de la comunidad hacia las iniciativas de la Secretaria subray? la urgencia de
establecer relaciones de confianza y didlogo, fundamentales para la construccién de un
conocimiento compartido.

Ademas, se identificd que la falta de coordinacion entre los distintos actores involucrados
obstaculizaba la armonizacion de los sistemas, evidenciando la importancia de crear espacios
colaborativos que reconozcan y valoren las contribuciones de cada parte. Las recomendaciones
de los participantes reflejaron un deseo por transformar la gestion educativa hacia un modelo mas
inclusivo y participativo, enfatizando la necesidad de capacitaciones continuas y la simplificacion
de procesos.

El andlisis no solo revel la falta de armonizacion en la implementacion del MIPG y el
Sistema de Gestion de Calidad, sino que también destaco la necesidad de un enfoque que integre
las voces de todos los actores involucrados. Se concluyé que un cambio significativo en la
gestion educativa de Neiva debe partir del reconocimiento y respeto por el conocimiento local,

promoviendo asi una educacion mas inclusiva y pertinente para la comunidad.
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Recomendaciones

Para mejorar el conocimiento y la efectividad del Sistema de Gestion de la Secretaria de
Educacion de Neiva, es fundamental adoptar un enfoque integral que combine una mayor
difusion de la informacién con un reconocimiento de las epistemologias del sur y el pensamiento
decolonial. Esta perspectiva permite una aproximacion mas inclusiva y equitativa, conectando las
politicas educativas con las realidades y necesidades locales. Sin embargo, el estudio mostr6 una
amplia variabilidad en el conocimiento de este sistema entre la poblacién encuestada, lo que
subraya la urgencia de mejorar los canales de comunicacion y sensibilizacion.

Un punto critico detectado fue la falta de alineacion entre el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y el Sistema de Gestion de la Secretaria. A pesar de que muchos
empleados de la Secretaria tienen menos de diez afios de servicio, lo que sugiere que han sido
parte del proceso de modernizacion, no han recibido la capacitacion adecuada para comprender y
gestionar esta alineacion. Esto ha generado una percepcion negativa sobre la coherencia de
ambos sistemas, reflejando una necesidad urgente de inversion en formacién especifica. De
hecho, los datos estadisticos indicaron una relacion directa entre el nimero de capacitaciones
recibidas y la mejora en la percepcion de alineacidn entre ambos modelos.

Los grupos focales y las entrevistas revelaron una desconexion entre las politicas
educativas y las realidades del aula, especialmente entre el MIPG y los docentes. Para muchos de
ellos, el modelo es visto como una formalidad sin impacto tangible en su trabajo diario, lo que
refuerza la urgencia de incorporar sus voces en la planificacion y gestion. Ademas, los
estudiantes mostraron un desconocimiento sobre la gestion de calidad, lo que evidencia una falta
de comunicacion que podria afectar su experiencia educativa. Asimismo, la desconfianza de la

comunidad hacia las iniciativas de la Secretaria refuerza la necesidad de construir relaciones
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basadas en la confianza y el diadlogo, fundamentales para la creacion de un conocimiento
compartido y valioso.

Finalmente, la falta de coordinacion entre los actores involucrados obstaculiza la
armonizacion de los sistemas. Crear espacios colaborativos que valoren las contribuciones de
cada parte es esencial para superar estos desafios. Los participantes del estudio sefialaron la
necesidad de un cambio hacia una gestién educativa mas participativa y simplificada, lo que se
traduciria en un modelo de gestion mas agil y coherente con las realidades de la comunidad. En
este contexto, es crucial reconocer y respetar el conocimiento local, construyendo una educacién

mas inclusiva, pertinente y en sintonia con las necesidades de la comunidad de Neiva.
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Apéndices

Apéndice A

Encuesta

Las pregutnas elaboradas ayudaron a recopilar datos cuantitativos que permitiran evaluar
el nivel de alineacion entre los sistemas e identificar areas de mejora potencial. Los resultados
seran analizados con cuidado para tomar decisiones informadas sobre como mejorar la
integracion de ambos sistemas.

Ver encuesta


https://drive.google.com/file/d/1IWheH9YH7XL1DpJE1qqZfFi_d6OEjIA5/view?usp=drive_link
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Apéndice B
Instrumento de Analisis Documental

Ver instrumento

Instrumento de Andlisis Documental
Obijetivo: Examinar la adopcion y aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) en la Secretaria de Educacion de Neiva durante el mismo periodo, identificando
las politicas y acciones implementadas.

Datos Generales del Documento: informe ejecutivo

Titulo del Documento: : informe ejecutivo

Autor(es): DAVID FELIPE CABRERA AZUERO

Fecha de Publicacion: 31/08/2023

Tipo de Documento: PDF

Fuente: FOR-GGMIPG-17

NUmero de Paginas: 13

Resultados del Analisis Documental sobre la Adopcién y Aplicacion del MIPG en la

Seccion 1: Contexto y Marco Teorico

Descripcion General del Documento:

El documento presenta un analisis detallado sobre la adopcién y aplicacién del MIPG en
la Secretaria de Educacién de Neiva, contextualizando su importancia en la mejora de la gestion
educativa.

Resumen del contenido del documento:
Se abordan las politicas educativas implementadas, asi como las acciones concretas
realizadas para alinear la gestién educativa con los principios del MIPG.

Obijetivos del documento:
Evaluar la eficacia del MIPG en la Secretaria de Educacion y proponer mejoras.

Contexto en el que se sitda el documento:

Se describe un contexto histérico marcado por la necesidad de modernizar la gestién
educativa y una estructura organizacional gue busca integrar procesos y mejorar la calidad
educativa.

Relacion del documento con el MIPG vy el Sistema de Gestion de Calidad:
Se establece que el MIPG actlla como marco referencial para la mejora continua de la
calidad en la gestién educativa.

Seccidn 2: Politicas y Acciones Implementadas
Politicas Relacionadas con el MIPG:

Descripcion de las politicas mencionadas en el documento:



https://drive.google.com/file/d/1uZoEEIeXJ5k8feJeK-gd6Oh8ta8JzIuC/view?usp=drive_link
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Politica de Formacién Continua: Fomenta la capacitacion del personal docente.
Politica de Inclusion Educativa: Promueve la equidad en el acceso a la educacion.
Objetivos de las politicas:

Mejorar las competencias docentes.
Hay que asegurar que todos los estudiantes, sin distincion, accedan a educacion de

calidad.

Fecha de implementacidn de cada politica:

Formacion Continua: [Fecha de inicio]
Inclusion Educativa: [Fecha de inicio]
Acciones Implementadas:

Descripcion de las acciones llevadas a cabo en el marco del MIPG:

Talleres de capacitacidn para docentes.
Programas de sensibilizacion sobre inclusion.
Detalles sobre la implementacion:

Responsables: Equipo de Gestion Educativa.

Plazos: [Plazos de implementacion].

Recursos utilizados: Fondos asignados, materiales educativos.
Resultados esperados y obtenidos:

Aumento en la participacion docente en capacitaciones.

Mejora en la satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad educativa.
Seccidn 3: Evaluacion y Seguimiento

Mecanismos de Evaluacion:

Descripcion de los mecanismos de evaluacion mencionados en el documento:
Se utilizan encuestas de satisfaccion y evaluaciones periddicas de desempefio docente.

Indicadores utilizados para medir el éxito:

Tasa de asistencia a capacitaciones.

Resultados de pruebas estandarizadas.

Resultados de las evaluaciones realizadas:

Los resultados indican un incremento del 25% en la satisfaccion docente y un 15% en el

rendimiento estudiantil.

Seguimiento y Ajustes:

Procedimientos de seguimiento implementados:
Reuniones trimestrales para evaluar el progreso de las politicas.
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Ajustes realizados:
Se ajustaron las estrategias de formacidn en respuesta a las necesidades identificadas por
los docentes.

Seccion 4: Analisis Critico
Fortalezas Identificadas:

Compromiso visible de la Secretaria con la mejora continua.
Ejemplos de éxito en la implementacion de politicas de formacion.
Debilidades y Desafios:

Limitaciones en la participacién del personal en las capacitaciones.
Desafios en la difusion del MIPG.
Oportunidades de Mejora:

Ampliar la difusion del MIPG a través de talleres comunitarios.

Crear una plataforma digital para el acceso a recursos educativos.

Conclusion

Resumen de los Hallazgos:

Se evidencia una adopcidn activa del MIPG en la Secretaria de Educacion de Neiva, con
politicas y acciones claramente definidas y resultados positivos en la formacion docente y la
inclusion educativa.

Recomendaciones:

Fortalecer las estrategias de comunicacién sobre el MIPG.

Implementar mas programas de formacion adaptados a las realidades locales.

Sugerencias para futuras investigaciones:

Realizar un sequimiento longitudinal para evaluar el impacto a largo plazo de las politicas
implementadas.

Nombre: [DAVID FELIPE CABRERA AZUERO]
Cargo: [INVESTIGADOR]
Fecha de Andlisis: [28 DE JULIO AL 04 DE JULIO DE 2024].
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Apéndice C
Entrevista Semi-Estructurada

Ver documento

Anélisis de la Armonizacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de
Educacion de Neiva con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) durante el
periodo 2020-2022, desde una Perspectiva Territorial

Introduccion:

Buenos dias/tardes. Agradecemos su participacion en esta entrevista, cuyo propoésito es analizar
la armonizacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Educacién de Neiva con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) durante el periodo 2020-2022. Sus respuestas
seran tratadas con confidencialidad y se utilizaran Unicamente con fines académicos.

Seccion 1: Datos Generales

Nombre y Apellido: Marcelo Rodriguez

Cargo: Profesional Universitario-Administracion del sistema de gestion de Calidad de la SEN.
Afios de experiencia en la Secretaria de Educacion de Neiva: 4 afios

Seccion 2: Conocimiento del MIPG y del Sistema de Gestion de Calidad

¢Podria describir brevemente su conocimiento sobre el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG)?

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) es una herramienta del Gobierno Nacional
gue busca articular y armonizar los diferentes sistemas de gestion y control interno en las
entidades publicas. Su objetivo es mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion publica,
promoviendo la coordinacién entre planes, programas y proyectos, y asequrando el cumplimiento
de las politicas publicas.

¢ Qué conoce sobre el Sistema de Gestion de Calidad implementado en la Secretaria de
Educacion de Neiva?

El Sistema de Gestidn de Calidad en la Secretaria de Educacion de Neiva esta disefiado para
asegurar la mejora continua de los procesos educativos. Se enfoca en establecer estandares claros,
medir el desempefio y buscar continuamente oportunidades de mejora para garantizar una
educacion de alta calidad. Este sistema se basa en normas internacionales, como la ISO 9001,
adaptadas al contexto local.

¢, Como describiria la relacion entre el Sistema de Gestién de Calidad y el MIPG dentro de
la Secretaria?

La relacion entre el Sistema de Gestion de Calidad y el MIPG es complementaria. Mientras que
el Sistema de Gestién de Calidad se centra en la mejora continua de los procesos especificos de la
Secretaria, el MIPG proporciona un marco mas amplio para la planificacion y gestion integral de
todas las actividades de la entidad. Ambos sistemas buscan la eficiencia y la efectividad en la
gestidn publica, aungue con enfoques v niveles de aplicacion diferentes.



https://drive.google.com/file/d/1GX6jtnK1H_eFz2AkWABp5Agf6EzWWHLV/view?usp=drive_link
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Seccidén 3: Implementacion y Armonizacién
¢, Qué acciones especificas se han tomado en la Secretaria de Educacion de Neiva para
integrar el MIPG con el Sistema de Gestion de Calidad durante el periodo 2020-2022?

Durante el periodo 2020-2022, se han llevado a cabo varias acciones, como la capacitacion del
personal en el MIPG, la revision y actualizacidn de los procesos internos para alinearlos con los
principios del MIPG, y la creacion de comités interdisciplinarios para asegurar la coordinacion
entre diferentes areas de la Secretaria.

¢ Puede mencionar algunas politicas o procedimientos que se han modificado o
implementado para facilitar esta armonizacion?

Se han implementado politicas de auditoria interna, procedimientos estandarizados para la
planificacién y evaluacion de proyectos educativos, y un sistema de sequimiento y evaluacion de
indicadores de desempefio que integra los objetivos del MIPG vy del Sistema de Gestion de
Calidad.

¢ Como ha sido la recepcion de estas acciones y cambios por parte del personal de la
Secretaria?

La recepcién ha sido mixta. Mientras que algunos miembros del personal han visto los cambios
como una oportunidad para mejorar vy profesionalizar su trabajo, otros han mostrado resistencia
debido a la carga adicional de trabajo v a la necesidad de adaptarse a nuevos procedimientos.

Seccion 4: Desafios y Oportunidades
¢ Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado la Secretaria de Educacion en
la armonizacién del Sistema de Gestion de Calidad con el MIPG?

Los principales desafios han incluido la resistencia al cambio por parte del personal, la necesidad
de capacitacion continua para entender y aplicar los nuevos procedimientos, v la integracion de
sistemas de informacion dispares.

¢ Qué oportunidades ha identificado como resultado de esta armonizacion?

La armonizacién ha permitido una mejor coordinacién entre diferentes areas de la Secretaria, una
mayor transparencia en la gestion y la toma de decisiones basada en datos, asi como una mejora
en la calidad de los servicios educativos ofrecidos.

¢ Existen areas especificas en las que la armonizacion ha sido més exitosa? ¢Cuales y por
qué?

La armonizacion no ha sido especialmente exitosa en el area de planificacién y evaluacion de
proyectos, debido a la implementacién de indicadores gue no han sido claros y a la falta de
sequimiento riguroso de los mismos, lo cual no ha facilitado la toma de decisiones informadas y

oportunas.
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Seccion 5: Impacto Territorial
¢ De qué manera considera que esta armonizacion ha impactado la gestion educativa en el
territorio de Neiva?

La armonizacién no ha permitido una gestion mas eficiente de los recursos educativos, una mejor
planificacién de las actividades y una mayor capacidad para responder a las necesidades
especificas de la comunidad educativa en Neiva. Pues nos encontramos con procedimientos en
los que los ciudadanos no reciben la informacién adecuada o pertinente.

¢ Como han percibido los grupos de interés (estudiantes, docentes, padres de familia) estos
cambios y armonizaciones?

Los grupos de interés han percibido mejoras en la calidad v la eficiencia de los servicios
educativos, aunque también han expresado algunas preocupaciones sobre la burocratizacién de
ciertos procesos.

¢Hay alguna evidencia de mejoras en la calidad educativa que pueda atribuirse a esta
armonizacion?

No, no hay evidencias de mejoras en indicadores como la satisfaccion de los docentes y padres
de familia, v la reduccion de tiempos en la resolucion de tramites y procesos administrativos.

Seccién 6: Evaluacion y Futuro
¢ Qué indicadores o métricas utiliza la Secretaria de Educacion para evaluar el éxito de la
armonizacion entre el Sistema de Gestion de Calidad y el MIPG?

La Secretaria utiliza indicadores como el indice de satisfaccion del usuario, el rendimiento
académico de los estudiantes, la eficiencia en la gestion de recursos, vy la cantidad de procesos
administrativos que cumplen con los estandares de calidad.

¢ Qué mejoras o0 cambios sugeriria para continuar con esta armonizacion en el futuro?

Sugiero continuar con la capacitacién del personal, simplificar algunos procedimientos para
reducir la carga burocratica, y fomentar una cultura de mejora continua y adaptacion al cambio.

¢ Tiene algiin comentario adicional que le gustaria compartir sobre este proceso?

Considero que la armonizacidn entre el Sistema de Gestién de Calidad y el MIPG es una
excelente iniciativa que, aunque presenta desafios, tiene el potencial de transformar
positivamente la gestién educativa. Es importante sequir trabajando en la alineacidn de estos
sistemas y en la adaptacion a las necesidades territoriales especificas para maximizar sus
beneficios.

Cierre:
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Agradecemos sinceramente su tiempo y valiosas contribuciones a esta entrevista. Sus respuestas
seran fundamentales para comprender mejor el proceso de armonizacion del Sistema de Gestion
de Calidad con el MIPG en la Secretaria de Educacion de Neiva.

Nota: Dependiendo de las respuestas obtenidas, el entrevistador puede hacer preguntas
adicionales para profundizar en temas relevantes o aclarar dudas

Analisis de la Armonizacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de
Educacion de Neiva con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) durante el
periodo 2020-2022, desde una Perspectiva Territorial

Introduccion:

Buenos dias/tardes. Agradecemos su participacion en esta entrevista, cuyo proposito es analizar
la armonizacién del Sistema de Gestidn de Calidad de la Secretaria de Educacién de Neiva con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) durante el periodo 2020-2022. Sus respuestas
seran tratadas con confidencialidad y se utilizaran Unicamente con fines académicos.

Seccion 1: Datos Generales

Nombre y Apellido: Gustavo Adolfo Herrera

Cargo: Profesional Especializado -Planeacién educativa

Afios de experiencia en la Secretaria de Educacion de Neiva: 1 afios

Seccidén 2: Conocimiento del MIPG y del Sistema de Gestion de Calidad

1. ¢Podria describir brevemente su conocimiento sobre el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG)?

Mi conocimiento sobre el MIPG es que es un marco que busca mejorar la eficiencia y eficacia en
la gestion publica mediante la integracion de diferentes sistemas de planeacion y gestion. Este
modelo promueve la coordinacion entre las diversas entidades gubernamentales y busca alinear
los objetivos institucionales con las politicas publicas para lograr mejores resultados en el
servicio a la ciudadania.

2. ¢ Qué conoce sobre el Sistema de Gestion de Calidad implementado en la Secretaria de
Educacion de Neiva?

El Sistema de Gestidn de Calidad en la Secretaria de Educacion de Neiva esta disefiado para
asegurar que los procesos educativos y administrativos cumplan con estandares de calidad
establecidos. Este sistema incluye la implementacién de politicas y procedimientos gue buscan
mejorar continuamente los servicios educativos, garantizando la satisfaccion de los usuarios v el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos.

3. ¢Como describiria la relacién entre el Sistema de Gestion de Calidad y el MIPG dentro de la
Secretaria?

La relacion entre el Sistema de Gestion de Calidad y el MIPG no es complementaria. El MIPG
proporciona el marco general para la planificacidn y gestién, mientras que el Sistema de Gestion
de Calidad se enfoca en la mejora continua de los procesos especificos. Juntos, estos sistemas
buscan asegurar que la Secretaria de Educacion opere de manera eficiente, efectiva y con altos
estandares de calidad.

Seccién 3: Implementacion y Armonizacién
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1. ¢Qué acciones especificas se han tomado en la Secretaria de Educacion de Neiva para integrar
el MIPG con el Sistema de Gestion de Calidad durante el periodo 2020-2022?

Durante el periodo 2020-2022, se han tomado varias acciones para integrar el MIPG con el
Sistema de Gestién de Calidad, incluyendo la actualizaciéon de manuales de procedimientos, la
capacitacion del personal en ambos sistemas, y la implementacion de tecnologias de la
informacién que faciliten la coordinacion y sequimiento de los procesos.

2. ¢Puede mencionar algunas politicas o procedimientos que se han modificado o implementado
para facilitar esta armonizacion?

Se han modificado politicas relacionadas con la planificacion estratégica, incluyendo la
alineacion de los objetivos institucionales con los del MIPG. Ademas, se han implementado
nuevos procedimientos para el sequimiento y evaluacion de los procesos educativos, asegurando
gue cumplan con los estandares de calidad establecidos.

3. ¢Como ha sido la recepcion de estas acciones y cambios por parte del personal de la
Secretaria?

La recepcién ha sido mixta. Mientras que algunos empleados han visto estos cambios como una
oportunidad para mejorar su trabajo y la calidad del servicio educativo, otros han mostrado
resistencia debido a la falta de coordinacién y comunicacion, asi como a los constantes cambios
en el personal que dificultan la continuidad de los procesos.

Seccidn 4: Desafios y Oportunidades

1. ¢Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado la Secretaria de Educacién en la
armonizacion del Sistema de Gestion de Calidad con el MIPG?

Los principales desafios incluyen la falta de coordinacién entre la oficina de MIPG y la Secretaria
de Educacion, los cambios constantes en el personal gue impiden la continuidad en el proceso, y
la falta de lineamientos claros debido a la falta de voluntad de la alta direccién.

2. ¢Qué oportunidades ha identificado como resultado de esta armonizacién?

Las oportunidades incluyen la posibilidad de mejorar la eficiencia y eficacia en la gestién
educativa, la alineacidn de objetivos institucionales con las politicas publicas, y el potencial para
ofrecer servicios educativos de mayor calidad a los estudiantes y sus familias.

3. ¢Existen areas especificas en las que la armonizacion ha sido mas exitosa? ¢Cuales y por que?

La armonizacidén ha sido mas exitosa en areas donde ha habido una mayor coordinacion y
comunicacion entre las diferentes unidades de la Secretaria, asi como en aquellas donde el
personal ha recibido capacitacién adecuada y ha mostrado compromiso con los objetivos del
MIPG vy el Sistema de Gestion de Calidad.

Seccion 5: Impacto Territorial
1. ¢De qué manera considera que esta armonizacion ha impactado la gestion educativa en el
territorio de Neiva?
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La armonizacion ha tenido un impacto positivo en la gestion educativa al mejorar la planificacion
y ejecucion de los proyectos educativos, lo que ha resultado en una mayor eficiencia y eficacia en
la prestacion de servicios educativos en Neiva.

2. ¢ Como han percibido los grupos de interés (estudiantes, docentes, padres de familia) estos
cambios y armonizaciones?

Los grupos de interés han tenido percepciones mixtas. Algunos han notado mejoras en la calidad
de la educacién y en la atencidn recibida, mientras que otros han expresado frustracién por la
falta de continuidad en los procesos y la comunicacion insuficiente sobre los cambios.

3. ¢Hay alguna evidencia de mejoras en la calidad educativa que pueda atribuirse a esta
armonizacion?

Si, hay evidencia de mejoras en la calidad educativa, como el aumento en los indices de
satisfaccion de los estudiantes y padres de familia, asi como en los resultados académicos, que
pueden atribuirse a la mejor planificacién y gestién derivada de la armonizacién del MIPG con el
Sistema de Gestion de Calidad.

Seccién 6: Evaluacion y Futuro

1. ¢Qué indicadores o0 métricas utiliza la Secretaria de Educacion para evaluar el éxito de la
armonizacién entre el Sistema de Gestion de Calidad y el MIPG?

La Secretaria de Educacion utiliza indicadores como la satisfaccion de los usuarios (estudiantes,
padres de familia y docentes), el cumplimiento de los objetivos estratégicos, vy los resultados
académicos y administrativos para evaluar el éxito de la armonizacion.

2. ¢Qué mejoras o cambios sugeriria para continuar con esta armonizacion en el futuro?
Sugeriria mejorar la coordinacién y comunicacion entre la oficina de MIPG y la Secretaria de
Educacion, establecer lineamientos claros y consistentes, y garantizar la estabilidad del personal
para asequrar la continuidad de los procesos.

3. ¢ Tiene algiin comentario adicional que le gustaria compartir sobre este proceso?

Es crucial que la alta direccién muestre un mayor compromiso y voluntad para apoyar la
armonizacién del MIPG con el Sistema de Gestion de Calidad. La continuidad y la claridad en
los lineamientos son esenciales para el éxito de este proceso, y es importante involucrar y
capacitar adecuadamente a todo el personal para lograr una implementacién efectiva.
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Apéndice D
Grupo focal

Ver documento

Datos del Grupo Focal:
Fecha: 03 de junio de 2024
Hora de Inicio y Fin: 8: 00 am — 10:00 am
Lugar: secretaria de Educacion
Facilitador(es): David Felipe Cabrera Azuero
Observador(es): David Felipe Cabera Azuero
Participantes:

Numero de Participantes: 6
Perfil de los Participantes: funcionarios, contratistas de la Secretaria de Educacion y de la Oficina
de MIPG, docente, estudiantes y Miembros de la comunidad local

Desarrollo del Grupo Focal:
Bienvenida e Introduccion:

Presentacion del facilitador y observador(es).
Explicacion del propdsito y las reglas del grupo focal.
Consentimiento informado de los participantes.
Preguntas de Discusion:

a) ¢Qué entendimiento tienen del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y
del Sistema de Gestion de Calidad en el contexto de la Secretaria de Educacion de Neiva?

Docentes: Algunos docentes entienden el MIPG como un intento de estandarizar
procesos, pero sienten que no hay claridad en como se aplica realmente en sus aulas. Otros
piensan que es solo una formalidad sin impacto en su trabajo diario.

Estudiantes: Los estudiantes suelen no conocer estos términos, lo que refleja una falta de
comunicacion sobre estos modelos. Solo perciben cambios menores en su educacion.

Comunidad en general: La comunidad reconoce que hay un esfuerzo por mejorar la
calidad educativa, pero no comprende bien como se relacionan el MIPG y el Sistema de Gestion
de Calidad.

Contratista de la Alcaldia: Este grupo menciona que, aunque hay esfuerzos por
implementar estos modelos, a menudo carecen de un enfoque préactico y accesible.

Funcionarios de planta: Los funcionarios afirman que el MIPG deberia ser una
herramienta Util, pero a menudo se siente como una carga burocrética.

b) ¢Han notado alguna iniciativa o accion especifica relacionada con la armonizacién del
MIPG y el Sistema de Gestion de Calidad en la Secretaria? ¢Podrian compartir ejemplos?

Docentes: Algunos mencionan talleres que se realizaron, pero sienten que no fueron
efectivos porque no se les dio seguimiento.



https://drive.google.com/file/d/1dJjOYMolN-ez1L2TI3BtT-RsvqawxM8N/view?usp=drive_link
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Estudiantes: No han notado ninguna iniciativa clara; su experiencia educativa no ha
cambiado.

Comunidad en general: Algunos miembros de la comunidad han escuchado sobre
reuniones, pero no han sido informados sobre los resultados.

Contratista de la Alcaldia: Comentan gue hubo intentos de implementar encuestas, pero
las respuestas no se utilizaron para mejorar.

Funcionarios de planta: Hablan de reuniones periddicas, pero la falta de comunicacion
efectiva hace que no se vean resultados concretos.

c) ¢Cuadl es su percepcidn sobre la efectividad de estas acciones en la mejora de la gestion
educativa en Neiva?

Docentes: Creen que las acciones son insuficientes y que no se reflejan en el aula, ya que
los problemas persisten.

Estudiantes: Sienten que no han notado mejoras significativas en su experiencia
educativa.

Comunidad en general: Consideran que la gestion educativa sigue siendo deficiente y que
las acciones no abordan sus necesidades.

Contratista de la Alcaldia: Piensan que hay esfuerzos, pero que falta coordinacion y
seguimiento.

Funcionarios de planta: Sefialan que, aungue se hacen esfuerzos, la falta de recursos y
apoyo limita la efectividad.

d) ¢Como creen que la armonizacion del MIPG vy el Sistema de Gestién de Calidad ha
impactado en su experiencia como docentes/estudiantes/miembros de la comunidad en relacion
con la Secretaria de Educacion?

Docentes: Muchos sienten que no ha impactado su practica diaria; la falta de alineacion
con sus necesidades especificas es evidente.

Estudiantes: No sienten que haya un impacto directo en su educacion; su experiencia
sigue siendo similar.

Comunidad en general: Ven una desconexion entre lo que se dice y lo que se hace, lo que
genera desconfianza.

Contratista de la Alcaldia: Notan que, sin una comunicacion efectiva, la armonizacién
parece un objetivo lejano.

Funcionarios de planta: Creen que la falta de integracion entre los dos sistemas limita la
mejora en la calidad educativa.

e) ¢Qué desafios creen que enfrenta la armonizacion del MIPG y el Sistema de Gestion de
Calidad en la Secretaria?

Docentes: La resistencia al cambio y la falta de formacidn adecuada son vistos como
grandes obstaculos.

Estudiantes: Consideran que la falta de informacion es un desafio, ya que no comprenden
lo que sucede.

Comunidad en general: Sefialan la desconfianza en las instituciones como un desafio
importante.

Contratista de la Alcaldia: Mencionan la burocracia y la falta de coordinacién entre
diferentes actores.

Funcionarios de planta: Creen que la falta de recursos y apoyo politico son barreras
significativas.
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) ¢ Qué sugerencias o recomendaciones tienen para fortalecer la armonizacion del MIPG
y el Sistema de Gestion de Calidad en la Secretaria y mejorar la gestion educativa en Neiva?

Docentes: Proponen capacitaciones continuas y un seguimiento mas cercano a las
iniciativas.

Estudiantes: Sugieren crear espacios donde puedan expresar sus opiniones y experiencias.

Comunidad en general: Recomiendan mejorar la comunicacién y hacer consultas para
conocer sus necesidades.

Contratista de la Alcaldia: Abogan por una mayor colaboracion entre todos los actores
involucrados en la educacion.

Funcionarios de planta: Sugerencias para simplificar procesos y enfocarse en resultados
concretos que beneficien a la comunidad.

Estas respuestas ilustran la diversidad de percepciones y opiniones, reflejando las
dificultades y la falta de armonizacion en la implementacion del MIPG y el Sistema de Gestion
de Calidad en Neiva.

Debate y Reflexion:

Fomentar la discusion abierta entre los participantes.
Estimular el intercambio de opiniones y experiencias.
Cierre:

Agradecimiento a los participantes por su tiempo y contribuciones.
Recordatorio de la confidencialidad de las discusiones.
Informacion sobre como se utilizaran los resultados del grupo focal.
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Apéndice E
Instrumento de recopilacién

Ver documento

Instrumento para Analisis de Datos Recopilados

Obijetivo: Analizar los datos recopilados durante la investigacion para identificar patrones,
tendencias y temas relevantes, con el fin de proponer recomendaciones para fortalecer la
armonizacion entre el Sistema de Gestion de Calidad y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) en la Secretaria de Educacion de Neiva.

Datos a Analizar:

Encuestas

Entrevistas Semi-estructuradas

Grupos Focales

Anédlisis Documental

Otros (si aplica)

Pasos del Analisis:

Organizacién de los Datos:

Agrupar y organizar los datos recopilados segun el tipo de instrumento utilizado.

Codificacion de los Datos:

Asignar cddigos o etiquetas a cada respuesta o fragmento de informacion para facilitar su
analisis.

Identificacion de Temas y Patrones:

Leer detalladamente los datos para identificar temas recurrentes, patrones y tendencias.

Analisis Cualitativo:

Realizar un analisis de contenido de las respuestas cualitativas, identificando palabras
clave, ideas principales y relaciones entre conceptos.

Anélisis Cuantitativo:

Tabular y resumir los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas u otros instrumentos
similares.

Calcular estadisticas descriptivas (promedios, desviaciones estandar, frecuencias, etc.)
segun sea necesario.

Integracion de Resultados:

Comparar y contrastar los hallazgos de los diferentes instrumentos utilizados.

Identificar convergencias y divergencias en las respuestas de los participantes.

Identificacion de Areas de Mejora:

Identificar areas especificas en las que se requiere mejorar la armonizacion entre el
Sistema de Gestion de Calidad y el MIPG.

Desarrollo de Recomendaciones:

Baséandose en los hallazgos del analisis, proponer recomendaciones especificas para
fortalecer la armonizacion entre el Sistema de Gestidn de Calidad y el MIPG en la Secretaria de
Educacion de Neiva.



https://drive.google.com/file/d/1ULXYy10QVrsZZgSOqsiYkq5qKQUzaOdE/view?usp=drive_link

Resultados Esperados:

Sintesis de los principales hallazgos y conclusiones del analisis.

Recomendaciones fundamentadas en los datos recopilados.

Informe final que incluya los resultados del analisis y las recomendaciones propuestas.
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