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Resumen

Este proyecto de investigacion tratara el tema referente al uso racional de antibioticos y
las barreras de comunicacion en la implementacion de estrategias inclusivas para la poblacion
con discapacidad auditiva por lo cual se plante6 como objetivo principal identificar como las
barreras de comunicacion influyen en la percepcion y comprension de las férmulas médicas, el
uso racional de los antibidticos entre personas con discapacidad auditiva y el &mbito de
aplicacion de las tecnologias de asistencia y la inteligencia artificial.

Palabras claves: discapacidad auditiva, tecnologias de asistencia, inteligencia artificial,

farmacovigilancia, antibioticos, inclusion.



Abstract

This research project will address the topic of the rational use of antibiotics and the
communication barriers in the implementation of inclusive strategies for the hearing-impaired
population. The main objective is to identify how communication barriers influence the
perception and understanding of medical prescriptions, the rational use of antibiotics among
hearing-impaired individuals, and the application of assistive technologies and artificial
intelligence.

Keywords: hearing impairment, assistive technologies, artificial intelligence,

pharmacovigilance, antibiotics,
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Introduccion

El uso inadecuado de los antibi6ticos y por lapsos de tiempo prolongados han ocasionado
un incremento de la resistencia bacteriana convirtiéndose en un fendmeno mundial referente al
ambito de la salud ocasionando altos costos a la sociedad, es por esto que desde la
farmacovigilancia y el rol del regente de farmacia se debe investigar, evaluar y revisar los efectos
aversos de los medicamentos, por consiguiente en este trabajo se hallara informacion relacionada
al problema de las barreras de comunicacion con personas con discapacidad auditiva y como esta
afecta la interpretacion de la formulas médicas y la atencion y servicio al usuario.

De manera integral este trabajo aborda las perspectivas de la inteligencia artificial y las
tecnologias de asistencias, mediante el andlisis de la revision literaria en donde se encuentra
informacion referente a los beneficios de aplicacion de las tecnologias de asistencia y cuéles son
los obstéaculos a los que se enfrentan en la sociedad.

Asi mismo teniendo en cuenta la normatividad colombiana, se hace necesario que todos
los escenarios sobre todo en el escenario de salud se cuente con programas y politicas de
inclusion de personas con discapacidad y en este caso para las persona con discapacidad auditiva
se presten las condiciones necesarias para su atencion, de esta manera al implementar estrategias
informativas permiten que esta poblacion tenga la informacion correspondiente en el uso

adecuado de los antibioticos, mejore su calidad de vida y se sientan incluidos en la sociedad.
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Marco de referencia
Identificacion del Problema

En el ejercicio de atencion del usuario en las IPS de baja complejidad del Departamento
del Caquet se presentan varias actividades, dentro de estas se encuentran las jornadas de
promocion y prevencion referente al uso adecuado de los antibidticos.

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que en estas jornadas no se cuentan con
mecanismos de inclusién a personas con discapacidad auditiva, por consiguiente, esta poblacion
no recibe informacion relacionada al uso adecuado y de los eventos adversos del consumo
prolongado de los antibidticos.

Desde el &mbito de la inclusion y teniendo en cuenta la Ley 1618 de 2013, se les debe
brindar a los usuarios con discapacidad auditiva las condiciones necesarias para su atencion,
incluyendo los eventos de promocidn y prevencion mediante las jornadas de capacitacion

referente al uso adecuado de los antibiéticos.

Planteamiento del Problema

En las diferentes IPS del departamento del Caqueta se realizan jornadas de promocion y
prevencion relacionados a varios temas de interés de la salud, pero estas estan dirigidas a todo el
publico y/o usuarios, es por ello que se logra evidenciar que estas estrategias no llegan a la
poblacion con discapacidad auditiva que reside en el departamento, esto se debe a las barreras de
comunicacion, la falta de personal con conocimiento en lenguaje de sefias y/o intérpretes y de la
planeacion en la promocion del uso racional de los antibioticos dirigida a la poblacion con
discapacidad auditiva.

Lo anterior conlleva a que se presentan efectos adversos, pues el uso prolongado e

inadecuado de los antibioticos aumentan el riesgo de generar una resistencia bacteriana.
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La OMS ha declarado que la resistencia a los antimicrobianos es una de las 10 principales
amenazas de salud publica a las que se enfrenta la humanidad debido a que el uso indebido y
excesivo de los antimicrobianos es el principal factor que determina la aparicion de patégenos
farmacorresistentes.

La OMS afiade que, los agentes antibacterianos son fa&rmacos empleados para tratar las
infecciones causadas por bacterias y que la renuencia a los antibioticos se da en el momento que

las bacterias se modifican por la utilizacion de estos farmacos.

Pregunta de investigacion

¢Como influyen las barreras de comunicacion en la comprension de las formulas medicas
e indicaciones relacionadas al uso racional de los antibi6ticos, y cuéles son las estrategas a
implementar para la inclusion de las personas con discapacidad auditiva en las jornadas de

promocion referentes a la utilizacion de los antibidticos?
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Justificacion

Es importante abordar este tema debido a que hace parte de las actividades del programa
de farmacovigilancia, la educacion al paciente en este caso relacionada con el uso racional de
antibioticos en relacion con la poblacion con discapacidad auditiva, debido a que se evidencia
que en las diferentes IPS de baja complejidad del departamento del Caqueté se evidencia que,
dentro de sus programas de promocion y prevencion, no estan disefiados para las personas con
discapacidad auditiva, aunque esta poblacion son minorias en el departamento segun un corte de
julio de 2020 se registraron 1362 personas sordas en el RLCPD, cifra que puede variar ya que
mucha de la poblacién del departamento vive en zona rural y zonas aisladas de la cabecera
municipal.

El RLCPD a nivel, PSR a. J. de 2020 en. (s/f). POBLACION SORDA EN CAQUETA

PERFIL TERRITORIAL . Gobernador.co. Recuperado el 9 de octubre de 2024, de
https://www.insor.gov.co/insorlab/wpcontent/uploads/2021/12/CAQUETA.pdf

En el plan estratégico, programa nacional de respuesta a la renuencia de los
antimicrobianos del ministerio de salud para el 2018, evidencia que Colombia ha distinguido la
importancia de la renuencia a los antimicrobianos, casos habituales evidencian esto, como el
descubrimiento infecciones por K. pneumoniae y P. aeruginosa en los servicios de
hospitalizacidn, en donde la resistencia a los antimicrobianos de vital relevancia terapéutica, para
este caso los carbapenémicos, continta creciendo, por lo cual este caso se deriva como alarmante
presto a que se observan un significativo incremento en la morbilidad y mortalidad, elevando los
gastos en la asistencia sanitaria y conduce a la posibilidad de provocar brotes (13). En

contraposicion, una investigacion llevada a cabo en Unidades de Cuidados Intensivos evidencio
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un aumento en la extensa distribucion de carbapenemasas y de los microorganismos hacia la
multirresistencia.

De igual manera a partir del 2012 se implement0 la supervision de los laboratorios de
renuencia antimicrobiana en 1AAS, con el propo6sito de comprender el funcionamiento de
renuencia que circulan en el pais. Tal funcionamiento se efectué dando prioridad a esos
departamentos que poseen varias instituciones con el servicio de UCI, por consiguiente, se
implemento la estandarizacion de técnicas para caracterizar el fenotipo de revestimiento de
bacterias Gram negativas y Gram positivas, en donde se logra evidenciar inusuales rangos de
resistencia o multirresistencia, enmarcado en el &mbito hospitalario

Estratégico, P. (s/f). PLAN NACIONAL DE RESPUESTA A LA RESISTENCIA A
LOS ANTIMICROBIANOS . Gobernador.co. Recuperado el 20 de octubre de 2024, de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/MET/plan-respuesta-
resistencia-antimicrobianos.pdf

Teniendo en cuenta que los antibi6ticos son un farmaco empleado para prever y tratar las
infecciones bacterianas, el uso indebido y prolongado de estos medicamentos pueden afectar la
calidad de vida y generar una resistencia bacteriana convirtiéndose en una problematica de salud
publica debido a que el organismo inicia un proceso de resistencia bacteriana, provocando
reacciones adversas o toxicoldgicas.

Debido a la problemética mundial que se vive por el uso indebido de los antibioticos y la
resistencia bacteriana la AMS y OMS dieron visto bueno en mayo de 2015 la estrategia mundial
referente a renuencia a los antimicrobianos, incluida la renuencia a los antibioticos, en la cual
quieren lograr se prevea y traten enfermedades  infecciosas a través de medicamentos seguros

y perdurables.
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Asi mismo la OMS lanzo para el 2015 la campafia mundial plurianual, que es celebrada
en el mes noviembre bajo el lema «Antibi6ticos: manéjalos con cuidado», todo esto con la
finalidad de concientizar el uso adecuado de los antibidticos y disminuir los riesgos por
resistencia bacteriana.

Unanue, FIH (2018). Resistencia a los antibidticos Diagndstico.
https://doi.org/10.33734/diagnostico.v57i2.141

Por lo anterior expuesto, es importante que las IPS de baja complejidad en el territorio del
Caqueté junto con la secretaria de salud departamental inicien campafias de promocion y
prevencion y en uno de sus apartados estas sean dirigidas para la poblacién con discapacidad
auditiva con la finalidad de que se informen y eduquen en relacion al uso y tratamiento de los

antibidticos.
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Objetivos
Objetivo General

Identificar como las barreras de comunicacion influyen en la percepcion y comprension
de las formulas médicas, el uso racional de los antibioticos entre personas con discapacidad
auditiva y el ambito de aplicacion de las tecnologias de asistencia y la inteligencia artificial.
Objetivos especificos

Realizar revision tematica referente a las tecnologias de asistencia y su aporte a la
inclusién de las personas con discapacidad auditiva.

Realizar reconocimiento de las barreras de comunicacion que afectan a la poblacién con
discapacidad auditiva, relacionadas con la comprension de las formulas médicas y el uso de
antibioticos.

Revisar la aplicacion que tiene los avances tecnoldgicos en la implementacion del

programa de farmacovigilancia y las actividades realizadas por el Regente de farmacia
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Marco tedrico y legal
Farmacovigilancia

La farmacovigilancia es una ciencia que investiga, vigila y eval(a los efectos de los
medicamentos, lo que hace que esta sea esencial para garantizar la seguridad del paciente, el
objetivo de la farmacovigilancia es supervisar, evaluar los medicamentos y contribuir a su uso
seguro y racional.

Es por ello que la farmacovigilancia se enfrenta a desafios cuando se trata de personas
con algun tipo de discapacidad, en este caso de estudio la discapacidad auditiva puesto que las
barreras de comunicacion tradicional entre profesionales de la salud y sordos puede conllevar a
errores en la dosificacion, malentendidos sobre efectos secundarios y, en Gltima instancia,
comprometer la seguridad del paciente.

Por consiguiente, es esencial buscar herramientas tecnologias de asistencia para brindar
una atencion oportuna y eficaz a este tipo de poblacion.

Errores De Medicacion

Estos hacen referencia a los incidentes que pueden ser prevenibles y que puede causar
dafo al paciente, estos pueden presentarse en cualquier momento de la atencién médica, y se
pueden presentar por una dosis incorrecta, la falta de monitoreo, el uso prolongado de un

medicamento entre otros.

Eventos Adversos

Son aquellos sucesos no intencionales que se da en el trascurso de la atencion al paciente
el cual puede generar consecuencias negativas y poco deseadas. Estos eventos estan asociados
con la enfermedad, pero se pueden presentar mediante reacciones alérgicas, infecciones

bacterianas, lesiones nerviosas, entre otras.
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Tecnologias De Asistencia

Para la organizacion mundial de la salud OMS, La tecnologia de asistencia (también
Ilamada tecnologia de apoyo) permite y promueve la inclusion y la participacion, especialmente
de las personas con discapacidad, los ancianos y los individuos con enfermedades no
transmisibles. La finalidad principal de esos productos es conservar o mejorar las funciones y la
autonomia de las personas y de este modo promover su bienestar. Esas ayudas permiten a las
personas llevar una vida digna, sana, productiva y autbnoma, asi como estudiar, trabajar y
participar en la vida social.

Tecnologia de asistencia. (s/f). Quien.int. Recuperado el 28 de septiembre de 2024, de
https://www.who.int/es/health-topics/assistive-technology
Discapacidad Auditiva

Es la limitacion de la sensacion de estimulos sonoros, la cual se puede dar de manera
temporal o permanente en donde el oido, el cual es el encargado de transformar las ondas
sonoras del exterior para que estas sean procesadas y comprendidas por el cerebro falla en su
funcionalidad.

La deficiencia auditiva puede presentarse por problemas congénitos o genéticos, por
lesiones en el cuello o cabeza, infecciones como la otitis 0 meningitis, envejecimiento,

infecciones bacterianas y virales.

Barreras De Comunicacion

Es evidente que las personas con deficiencia auditiva se enfrentan a obstaculos
significativos en la comprensidn de instrucciones relacionadas con medicamentos, las barreras de
comunicacion tradicional entre pacientes y profesionales de la salud sordos puede conllevar a

errores en la dosificacion, malentendidos sobre efectos secundarios y, en Gltima instancia,
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comprometer la seguridad del paciente, es por ello que particularmente las aplicaciones moéviles
adaptadas, emergen como herramientas cruciales para mejorar la comunicacion y el

entendimiento en el &mbito farmacéutico.

Avances En Estudios Tecnologias De Asistencia

En la busqueda de identificar los avances relacionados a las herramientas tecnolégicas
implementadas para la inclusion de las personas con deficiencia auditiva, dentro de los resultados
del articulo “Tendencias investigativas en el estudio de tecnologias inclusivas para poblacion
sorda” se encuentra informacidn concerniente a estas tecnologias como, el SmartWatch, un
aparato informatico mavil; es un instrumento que permite la deteccidn de sonidos del entorno y
la generacion de conciencia entre las personas con deficiencia auditiva, a partir de las alertas
generadas (Mielke & Briick, 2015). Ademas, aparece el VisualComm, tecnologia utilizada para
permitir la comunicacion entre las personas que no tienen discapacidad auditiva y las personas
con limitaciones auditivas; esta herramienta es sustentada en reconocimiento de lenguaje de
signos, apoyado en Kinect (inicialmente, creado como controlador de video juegos), permitiendo
la posibilidad de comunicarse en forma bidireccional entre los participantes (Chai et al., 2013)

Las aplicaciones moviles adaptadas se presentan como una solucién innovadora a estos
desafios. Estas herramientas tecnolégicas estan disefiadas especificamente para atender las
necesidades de las personas con discapacidad auditiva en el contexto de la farmacovigilancia. La
caracteristica mas destacada de estas aplicaciones es la integracién del lenguaje de sefias, que
permite una comunicacion mas efectiva y precisa sobre informacion farmacéutica critica, es por
ello que “Los resultados también evidencian elementos emergentes, como es el caso de las
aplicaciones moviles (Mobile application), enfocadas en la creacion de sistemas inteligentes

portables de asistencia, los cuales sirvan como apoyo a personas sordas; al igual que aspectos
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vinculados con la pérdida de la audicion (Hearing loss), haciendo énfasis en la apreciacion por
parte de los profesores en el uso y aprovechamiento de las tecnologias de asistencia auditiva en
entornos educativos, y los factores promotores de la satisfaccion de los usuarios de estas
tecnologias, el bienestar de los jovenes con dificultades auditivas, la posibilidad de garantizar
financieramente el acceso de los menores de edad a audifonos, y el aprendizaje del lenguaje de
forma temprana. Adicionalmente, se resalta la importancia de reconocer los principios del
procesamiento electrdonico del lenguaje, mediado por aplicaciones, y considerar los
conocimientos y experiencias de asesores en rehabilitacion sobre el deterioro en la audicion y el
uso de las tecnologias de asistencia.” Patifio-Toro, O. N., Patifio-Vanegas, J. C., Fernandez
Toro, A., y Jiménez Guzman, A. (septiembre-diciembre, 2020). Tendencias investigativas en el
estudio de tecnologias inclusivas para poblacion sorda. Revista Virtual Universidad Catélica del
Norte, (61), 283-303. https://www.doi.org/10.35575/rvucn.n61al7

"La tecnologia no solo es una herramienta, es un puente hacia la igualdad en la atencion
médica." - Dr. Maria Gonzaélez, Investigadora en Tecnologias Inclusivas.

Aunando en las tecnologias de asistencia en la investigacion realizada por Kumari et al.,
2016; se presenta un sistema innovador basado en el Internet de las Cosas (10T) para mejorar la
seguridad y accesibilidad de personas sordas o con dificultades auditivas. Este sistema llamado
PiCam, utiliza una Raspberry Pi, cAmaras y sensores para detectar eventos como sonidos fuertes
0 movimientos, y genera alertas visuales y vibratorias. Es de resaltar que el sistema envia
notificaciones a dispositivos madviles conectados (teléfonos o smartwatches), permitiendo a los
usuarios recibir alertas en tiempo real, uno de los aspectos mas importante de este sistema
desarrollado es que es de bajo costo, facil de implementar y altamente adaptable a diferentes

entornos.
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Las pruebas realizadas demostraron que PiCam es eficiente en la deteccidn de eventos y
envio de alertas con precision. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los autores dan
unas sugerencias con la finalidad de hacer unas mejoras futuras para este sistema, como
optimizar el reconocimiento de eventos y ampliar las funcionalidades del sistema para su uso en
distintos escenariosa implementacion de este sistema permitira facilitar la vida diaria de las
personas con discapacidad auditiva mediante la tecnologia loT.

Kumari, P., Goel, P., & Reddy, S. R. N. (2016). PiCam: loT Based Wireless Alert System
for Deaf and Hard of Hearing. Proceedings - 2015 21st Annual International Conference on
Advanced Computing and Communications, ADCOM 2015, 39-44.
https://doi.org/10.1109/ADCOM.2015.14

El impacto de estas tecnologias en la farmacovigilancia para personas con discapacidad
auditiva es significativo. Estudios recientes sugieren que el uso de aplicaciones mdviles
adaptadas puede reducir errores de medicacion en hasta un 30% y mejorar la adherencia al
tratamiento en mas del 40% entre los pacientes sordos y asi mismo mediante la implementacién
de las nuevas tecnologias de asistencia las cuales pueden ser aplicadas a los pacientes
polimedicados ya que son un grupo inerme debido a la cantidad de medicamentos que ingieren y
los efectos adversos que puede sufrir.

En este escenario, se puede afirmar que el volumen de medicamentos aumenta la
probabilidad de interacciones farmacoldgicas y fallos en la administracion, lo que podria derivar
en resultados perjudiciales severos. Esto justifica la puesta en marcha de protocolos de seguridad
y un sistema de revision sistematica. Esto se transforma en una tactica esencial para salvaguardar
la salud de los pacientes polimedicados y con algun tipo de discapacidad, con el proposito de

disminuir el riesgo de reacciones adversas ante el farmaco.
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Redes Sociales Y Su Aplicacion En Salud

Las redes sociales se consideran como medio de propagacién de informacién la cual
puede ser utilizadas en el sector salud para el conocimiento sobre la farmacovigilancia. En
diversas entidades oficiales y profesionales se evidencia el empleo de las redes sociales para la
divulgacion de eventos adversos relacionado a los medicamentos, puesto que existen
organizaciones dedicadas a esto, tales como:

Uppsala Monitoring Centre y Agencias del Medicamento el cual es un centro que ayuda a
la OMS, teniendo como funcion monitorear la seguridad de los medicamentos a nivel mundial en
sus cuentas de Redes Sociales, pagina web, twitter y YouTube, informando a la comunidad sobre
la seguridad de los medicamentos.

Consejerias y centros de farmacovigilancia en el &mbito autonémico, cada consejeria de
sanidad dispone de sus RRSS, en donde deben informar a la ciudadania sobre las alertas
sanitarias.

Sociedades cientificas, colegios profesionales Diversas sociedades cientificas disponen
de sus perfiles en RRSS, aparte de las noticias cientificas, pueden incluir alertas y EA sobre
medicamentos, tales como las sociedades espafiolas de farmacia hospitalaria, comunitaria y
farmacologia (. Vilimelis Piulats, A. Pérez Ricart, J.M. Sufié Negre, A. Calvo, J.C. Juérez
Gimeénez, 2021).

El uso de las tecnologias en la actualidad ha permitido mejorar considerablemente la
participacion de las personas con discapacidad auditiva en los procesos de farmacovigilancia,
evidenciando mejor comunicacion y comprension sobre la informacion relacionada con los
medicamentos, aumento de la seguridad del paciente, participacion de los pacientes en su

proceso de atencion médica, asi como la adherencia al tratamiento.
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Normatividad

Decreto 2200 De 2005

Por el cual se reglamenta el servicio farmacéutico, informa sus procesos, funciones,
objetivos, la forma de prestacion de los servicios, prescripcion de los medicamentos, sistema de

calidad entre otros.

Ley 361 De 1997

Por medio de esta ley se crean los mecanismos de integracién social de las personas con
limitaciones y establecen que estas personas tienen derecho a continuar en sus puestos de trabajo
y su despido no puede basarse en sus limitaciones.

Resolucion 1403 de 2007

Por medio de esta resolucidon se establece los criterios administrativos y el modelo de
gestion del servicio farmacéutico, en donde se evalUa la prestacion del servicio que se da a los
usuarios.

Ley 982 de 2005

Esta ley garantiza la igualdad de oportunidades para las personas sordomudas o sordas,
afiade que el lenguaje de sefias en el territorio colombiano es un idioma necesario para la
poblacion con pérdida auditiva grave, ademas menciona que las entidades que presten servicios
de salud y las de atencién al usuario deberan ir incorporando paulatinamente el servicio de
interprete para personas sordas.

Ley 1618 de 2013

Esta ley se conoce como la ley de derechos de las personas con discapacidad debido a
que instaura medidas de inclusion, evaltia y monitorea los programas con enfoque diferencial

garantizando la igualdad de condiciones y de oportunidad para la poblacién con discapacidad.
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Marco metodoldgico

Generalidades

Gracias a que el programa de a farmacovigilancia tiene como actividad la identificacion,
cuantificacion, evaluacion y prevencion de los riesgos asociados a los medicamentos por
comercializacion asi como también ayuda a contribuir con el uso seguro y adecuado de los
medicamentos asi como la seguridad de los pacientes, nos vemos en la necesidad de ahondar en
temas tales como la tecnologia de asistencia en farmacovigilancia con apoyo del proceso
cientifico en busca de establecer informacion mas concreta con respecto al tema.

Unas de las actividades de relevancia en el actuar diario del regente de farmacia es la
identificacion de errores de medicacion, optimizacion de la terapia farmacologica, identificacion
de alternativas farmacoldgicas, ajuste de dosis, asi como la educacion al paciente, asegurando de
esta manera la efectividad de la adherencia al tratamiento por parte del paciente como la
efectividad misma del tratamiento. Es por esta razon que el personal farmacéutico debe estar a la
vanguardia cuando de tecnologia de asistencia en farmacovigilancia se trata, teniendo en cuenta
la poblacion con discapacidad auditiva, ya que permite ofrecer servicios de calidad pensando
siempre en mejorar la salud del paciente.

Es primordial reconocer el prototipo del problema de estudio para de esta manera
seleccionar el tipo de investigacion adecuada, determinar los criterios de inclusion y exclusion, la
técnica de recoleccion de datos, el andlisis y las consideraciones étnicas del mismo.

Para este proyecto la metodologia utilizada es una revision tematica de la literatura con
énfasis en Tecnologia de asistencia en farmacovigilancia para personas con discapacidad

auditiva, con el proposito de reconocer los beneficios y barreras que presenta la inclusion de la
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tecnologia en la farmacovigilancia a través de la identificacion de informacion importante que
permita al regente de farmacia optimizar su tiempo y funcion en el servicio farmacéutico.

El disefio definido para la realizacion de este estudio es el de realizar una revision tematica,
desarrollada a través de la busqueda exhaustiva en las bases de datos disponibles como lo son
Revista Scielo, Revista Redalyc, Portal regional de la BVS, Dialnet, Repositorio de la UNAD,
PubMed, Sciencedirct, en un periodo comprendido entre el afio 2014 y 2024, estudios en idioma
espafiol e inglés, relacionados con las Tecnologias de asistencia en Farmacovigilancia para
Personas con Discapacidad Auditiva utilizando como palabras claves Personas discapacitadas;
sordo; tecnologia de asistencia; lenguaje por sefas; aplicacion movil, inteligencia artificial, redes
sociales, con el fin de reunir articulos que respondieran a la pregunta orientadora asi como realizar
un analisis tematico agrupando los articulos similares.

Dentro del documento se incluyen articulos relacionados con la farmacovigilancia, barreras
de comunicacion con la poblacién con discapacidad auditiva, estrategias de comunicacion
empleadas por los funcionarios de salud hacia las personas que presentan la discapacidad. No se
tuvo en cuenta articulos de revistas de opinidn, ni boletines de ninguna clase; El gran porcentaje
de articulos es de caracter cualitativo.

Adicionalmente se realizd revision completa y critica de cada uno de los articulos
seleccionados y posterior eliminacion de aquellos que se consideraron irrelevantes.

En esta busqueda se identificaron 31 articulos cientificos publicados de los cuales se
seleccionaron 15 articulos segun los criterios de inclusion establecidos,

Tipo de Investigacion
Este estudio se dio de manera descriptiva, es aquel que “busca especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
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objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri R. (2014).
Metodologia de la Investigacion 6a edicion. Mc Graw Hill.).

Con enfoque cualitativo en recoleccion de datos, enfocado en evaluar pertinencia en el
uso de la tecnologia a favor del programa de farmacovigilancia y el beneficio que tiene el uso de

estas tecnologias a favor de las personas con discapacidad auditiva.

La Eleccidn, Delimitacion y Descripcion De La Poblacion

La poblacion de interés para este estudio estara conformada por usuarios con
discapacidad auditiva de IPS de baja complejidad, en este caso se tendra en cuenta usuarios con
discapacidad auditiva que tengan tratamiento con antibioticos.

Esta seleccion de pacientes le permitird al regente de farmacia identificar a través del uso
de las tecnologias disponibles posibles eventos adversos por antibidticos, alternativas de

tratamiento y asi como las dosis maximas y minimas de los mismos.

Variables de Investigacion

En relacion con los objetivos propuestos y el tema de esta investigacion las variables a
considerar son: Edad, género, patologia, frecuencia de tratamiento con antibidticos, medios de
comunicacion para obtener informacion sobre su medicacion en usuarios con discapacidad
auditiva
Técnicas

Para compilar la informacion requerida para la presente investigacion, que permita
facilitar la clasificacion de la misa, se realiz6 una busqueda en bases de datos cientificos con
palabras claves como A, web, red social, farmacovigilancia, discapacidad auditiva, encontrando
31 articulos de los cuales fueron seleccionados 15 por su pertinencia con tecnologia de asistencia

en farmacovigilancia.
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Consideraciones Eticas

Este documento de estudio no supone riesgos para quienes participan en el, debido a que
la revision temética no concierne intervencion directa en la salud de estos. Segun la Resolucién
8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, las investigaciones que utilizan fuentes
secundarias y no realizan intervenciones en humanos se clasifican como investigaciones sin

riesgo.
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El anélisis de los datos se da de manera descriptiva con un enfoque cualitativo, se utilizo

una tabla (No 1) que contiene la siguiente informacidén: Nombre del articulo, pais y afio de

publicacién, tema, opiniones principales y categorizacion.

Tabla 1 Andlisis de estudio

Andlisis de estudio

Nombre Del Tema Opiniones Principales Categorizacion
Articulo, Aiio Y Pais
De Publicacion
Oportunidades Optimizacion de la Optimizacion del
terapia farmacoldgica,  proceso de
identificacion de atencion
Acercando La alternativas farmacéutica
Inteligencia Artificial farmacologicas, ajuste
A Los Servicios De de dosis
Farmacia Barreras de Desconfianza de los Falta de
Hospitalaria 2024, implementacién  profesionales seguridad en la
Espaiia informacion
disponible

Impacto en la
toma de

decisiones

Permite intervencion
temprana y optimizar

las terapias

Optimizacion en
los tiempos de

respuesta
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Advancing
Pharmacy Practice:
The Role Of
Intelligence-Driven
Pharmacy Practice
And The Emergence
of
Pharmacointelligenc

e, 2024, Yemen

Big Data,
Farmacoepidemiolog

iaY

Oportunidades

Barreras de

implementacion

Impacto en la
toma de

decisiones

Oportunidades

Ayuda a optimizar el
proceso de gestion de

medicamentos

Altos costos iniciales,
requisitos de
capacitacion,
problemas de
interoperabilidad y
cumplimiento

normativo

Permite tomar
decisiones informadas
relacionadas con la
seleccion de
medicamentos, ajustes
de dosis e
intervenciones
terapéuticas.
Recoleccion de datos
que permite el

desarrollo de terapias

Optimizacion del
proceso de
atencion
farmacéutica
Inversion

econdémica

Optimizacion del
proceso de
atencion

farmacéutica

Rentabilidad y

efectividad
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Farmacovigilancia,

2020, Colombia

Inteligencia Artificial
En El Ambito De La
Practica
Farmacéutica: Una
Revision De La
Literatura, 2023,

India

Barreras de

implementacion

Impacto en la
toma de
decisiones

Oportunidades

Barreras de

implementacion

Impacto en la
toma de

decisiones

farmacologicas mas
eficaces y menos
costosas

La gran cantidad de
datos puede generar
informacion invalida
Permite mayor agilidad
en la intervencion de
eventos adversos
Automatizacion de
formulaciones médicas,
identificacion temprana
de RAM, optimizacion
de dosis

Desconfianza en la

privacidad de datos

Permite la intervencion
para prevenir errores de
medicacion , reducir las
complicaciones en el
paciente y ahorrar

dinero

Falta de
estandares de
calidad
Seguridad del

paciente

Optimizacion del
proceso de
atencion

farmacéutica

Inseguridad en la
informacion
evidenciada
Atencién

personalizada
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Utilidad De Las
Redes Sociales En
Farmacovigilancia.
Situacion Actual Y
Perspectivas De
Futuro, 2021,

Espafia

Evaluacion De Una
Intervencién Asistida
En Web Para
Promover El Uso Del
Condon En Jovenes

Sordos De La

Oportunidades

Barreras de

implementacion

Impacto en la
toma de

decisiones

Oportunidades

Barreras de

implementacion

Farmacovigilancia
pasiva

Identificar eventos
adversos a
medicamentos
Desinformacion o
informacion
incompleta sobre
signos y sintomas de
eventos adversos a
medicamentos
Captacion de
informacion que
permite la
identificacion
retrospectiva de EAM
Fortalecimiento del
programa de educacion
al paciente

Poca asistencia —
Divulgacion de la

informacion

Fortalecimiento
de informacion

actual

Inseguridad en la
informacion

evidenciada

Seguridad del

paciente

Seguridad del

paciente

Inseguridad en la
informacion

evidenciada
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Ciudad De México,

2023, México

El Uso De Twitter
Como Minero De
Eventos Adversos De
Los Medicamentos
Contra La Malaria:
El Caso De La
Doxiciclina, 2019,

Brasil

Validacion De Un
Algoritmo De
Clasificacion Para
La Identificacion De
Interacciones
Farmacoldgicas,

2019, México

Impacto en la
toma de
decisiones

Oportunidades

Barreras de

implementacion

Impacto en la
toma de
decisiones

Oportunidades

Barreras de

implementacion

Impacto en la
toma de

decisiones

Generar mayores
indices de educacion al
paciente

Identificacion de
enfermedades
desatendidas

Solo se recopila

informacion reciente

Recoleccion de

informacion

Prediccion de posibles
interacciones
medicamentosas
Informacion
incompleta o

inconsistente

Efectividad en la

identificacion de las

Seguridad del

paciente

Seguridad del

paciente

Falta de
seguridad en la
informacion
disponible
Fortalecimiento

de bases de datos

Seguridad del

paciente

Falta de
seguridad en la
informacion
disponible
Atencion

personalizada
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Oportunidades
Conquistando
El Futuro En La
Farmacia
Hospitalaria: La
Formacion Como
Pilar Del Exito, 2024,
Espana
Barreras de
implementacion
Impacto en la
toma de
decisiones
Papel Del Oportunidades

Farmacéutico De

interacciones
medicamentosas
Automatizacion de
sistemas de

distribucion y

dispensacion, robot de

elaboraciones de

preparaciones estériles

peligrosas y no

Optimizacion del
servicio

farmacéutico

peligrosas, utilizacion
adecuada de bases de

datos para el registro de

actividades

Alta inversion
economica

Falta de ensayos
clinicos

Mayor agilidad en el
proceso del servicio

farmacéutico

Prescripcion

electronica asistida

Inversion

economica

Optimizacion del
proceso de
atencion
farmacéutica
Optimizacion del

proceso de
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Hospital En Las
Nuevas Tecnologias
En El Sector
Sanitario, 2019,

Espana

Los Robots Sociales
Como Asesores En
Farmacias
Comunitarias:
JAyudan O
Perjudican? Un
Estudio Cualitativo
Sobre Las Opiniones
De Los
Farmacéuticos, 2024,

Finlandia

Barreras de

implementacion

Impacto
en la toma de

decisiones

Oportunidades

Barreras de
implementacion
Impacto en la
toma de

decisiones

(PEA), Registro
electronico de la

administracion

Datos inexistentes

Agilidad para
evaluacion y
monitorizacion de

tratamientos

Asesoria farmacéutica
Optimizacion del

personal humano

Inversion econdmica
inicial cuantiosa
Agilidad en los

Pprocesos

atencion

farmacéutica

Inseguridad en la
informacion
evidenciada
Optimizacion del
proceso de
atencion

farmacéutica

Optimizacion del
proceso de
atencion
farmacéutica
Inversion
economica
Optimizacion del
servicio

farmacéutico




34

Papel Del Servicio
De Seguimiento
Farmacoterapéutico
En La Notificacion
De Reacciones
Adversas Y
Actualizacion De
Datos De Seguridad
Basados En La
Evidencia.
Desarrollo De Caso
Clinico, 2024,

Espaia

Farmacovigilancia
En Pacientes
Polimedicados Con
Enfermedades
Cronicas, 2021,

Ecuador

Oportunidades

Barreras de

implementacion

Impacto en la
toma de

decisiones

Oportunidades

Barreras
de

implementacion

Identificacion de PRM
y RAM

Inseguridad en la
evidencia de posibles
eventos adversos
Actualizacion de
informacion mediante
notificacion efectiva de

RAM

Identificacion de

interacciones

medicamentosas
Informacion

inexacta

Seguridad del
paciente
Inseguridad en la
informacion
evidenciada
Optimizacion del
servicio

farmacéutico

Seguridad del

paciente

Insegurid
adenla
informacion

evidenciada
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Disefio De Contenido
Digital Accesible A
Personas Sordas
Sobre La
Farmacovigilancia
En El Paciente
Polimedicado, 2024,

Colombia

Ampliando La
Preparacion Para
Los Accidentes
Cerebrovasculares A
Las Poblaciones
Vulnerables: Un

Video Musical Para

Impacto en la
toma de

decisiones

Oportunidades

Barreras de

implementacion

Impacto en la
toma de
decisiones

Oportunidades

Barreras de

implementacion

Permite la
implementacion de
sistemas de vigilancia
mas estrictos

Creacion de contenido
digital sobre
indicaciones,
interacciones

Poca divulgacion
Poca disponibilidad de
interpretes

Promueve la educacion

al paciente

interviene el proceso de
educacién al paciente,
relacionado con la
preparacion ante
accidentes cerebro
vasculares

Poca divulgacion

Seguridad del

paciente

Educacion al

paciente

Falta de

acompafiamiento

y divulgacion
Educacion al

paciente

Educacion al

paciente

Falta de

acompanamiento

y divulgacion
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La Comunidad Impacto en la adaptacion y Educacion al
Sorda, 2020, EEUU toma de divulgacion, paciente
decisiones autocuidado

Fuente: Elaboracion propia

La revision de los 15 articulos arrojo una agrupacion de tres grupos tematicos, asi:

Grupo tematico No 1: Estrategias y/o tecnologias para fortalecer la farmacovigilancia:

En 1 de los casos se evidencia la propuesta innovadora de robot farmacéuticos quienes
apoyan el proceso de asesoria y dispensacion farmacéutica.

En 3 de los articulos se relaciona la inteligencia artificial como el apoyo en el proceso
farmacéutico, permitiendo evidenciar de manera mas efectiva errores de dispensacion, probables
efectos adversos, asi como alternativas farmacoldgicas, optimizando la labor del farmacéutico.

En 4 de los 15 articulos permite ver la utilidad que tienen las redes sociales y paginas web
en la divulgacion de informacion concerniente al programa de farmacovigilancia, asi como
método de comunicacidn 1til con la comunidad con discapacidad auditiva.

En 2 de los articulos de estudio permite evidenciar la utilizacion Big Data y algoritmos,
esto con el fin de contribuir con el fortalecimiento del servicio farmacéutico y al programa de
farmacovigilancia.

En uno de los casos se evidencia la comunicacion del profesional en salud a través de la
utilizacion de sefias o gestos, asi como el apoyo de un intérprete.

En 1de los articulos de estudio se evidencia la implementacion de aplicacion digital que
permite la comunicacion efectiva entre personas

Grupo tematico No 2: utilidad de estrategias de comunicacién con usuarios con

discapacidad auditiva en el programa de farmacovigilancia
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En 3 de los 15 articulos se evidencia la utilidad de las estrategias de comunicacion con
personas con discapacidad auditiva, ya que permiten generar informacion que fortalece el
programa de farmacovigilancia en la medida en la que genera educacion al paciente con este tipo
de discapacidad.

Grafica 1

Numero de articulos por afio
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Fuente: Elaboracion propia
En la grafica No 1, se evidencia la seleccion de articulos relacionados por afio de
publicacion.
Grafica 2
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En la grafica No 2 se evidencia la distribucion segun el lugar de origen de los articulos.
Tabla 2

categorizacion de articulos segun las oportunidades

Tema Optimizaci Rentabilid Fortalecimie Segurid Optimizaci Educaci
on del ady nto de ad del 6n del on al
proceso de efectividad informacion paciente servicio paciente
atencion actual farmacéuti
farmacéuti co
ca

Oportunida 5 1 1 5 1 2

des

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 3

Categorizacion de articulos segun las oportunidades

mOptimizacidén del proceso
5 de atencidén farmacéutica

mRentabilidad y
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mFortalecimiento de
informacidén actual

w

2 B Seguridad del paciente

[\

1 Optimizacidén del servicio
farmacéutico

1 1
. . Educacién al paciente
1

Fuente: Elaboracion propia
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En la grafica No 3 podemos evidenciar segiin tema: oportunidades, la categorizacion de

los 15 articulos seleccionados.
Tabla 3

Categorizacion de articulos segun las barreras

Tema Inseguridad en Inversion Falta de
lainformacién econdmica  estandares de

calidad

Falta de
acompafiamiento y

divulgacion

Barreras 9 3 1

Fuente: Elaboracion propia
Grafica 4

Categorizacion de articulos segun las barreras

10 9

IIIIIIIII .
1

B Inseguridad en la informacién
B Inversion economica

mFalta de estandares de calidad

Falta de acompafiamiento y divulgacién

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica No 4 se evidencia la categorizacion de los articulos seleccionados segun las

barreras.



Tabla 4

Categorizacion de articulos segun el impacto en la toma de decisiones
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tema Atencion  Educac Fortalecim Optimiza optimiza Optimiza Seguri
personali ional ientode ciondel ciénen cibndel dad
zada pacient bases de proceso  los servicio  del
e datos de tiempos farmacéu pacien
atencion  de tico te
farmacéu respuest
tica a
impacto 2 2 1 3 1 2 4
enla
toma de
decision
es
Fuente: Elaboracion propia
Grafica 5
Categorizacion de articulos segun el impacto en la toma de decisiones
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En la grafica No 5 podemos ver la distribucion de los articulos segun la categorizacion: el
impacto en la toma de decisiones.
Discusion

Las personas con discapacidad auditiva enfrentan un sinfin de barreras a la hora de
acceder a los servicios de salud, esto debido a que no se ofrecen, en la mayoria de los casos,
servicios de salud inclusivos, lo que causa en la poblacion con discapacidad auditiva un grado de
insatisfaccion al no tener clara la informacion ofrecida por el médico tratante, teniendo en cuenta
que en la mayoria que las IPS no cuentan con profesionales que conozcan e interpreten el
lenguaje de sefias, por lo que los niveles de satisfaccion es baja (Madero, Vallejo & Castro,
2021).

Es evidente que el profesional de salud hace su mayor esfuerzo en captar la informaciéon
que le ofrece su paciente con discapacidad, esto a través de la utilizacion de gestos o sefias que
no son realmente comprendidas por el receptor, generando mayor desinformacion e inseguridad
en los tratamientos médicos, asi como en la satisfaccion y seguridad del paciente.

Debido a los errores que durante afios se han presentado, los sistemas de salud han venido
implementando medidas correctivas, y la sociedad est4 obligada a tomar acciones de mejora
basadas en la igualdad de oportunidades, evitando la discriminacion y favoreciendo la
accesibilidad (Tough et al., 2017).

Si bien es de conocimiento general, la implementacion de tecnologias avanzadas en los
servicios de salud representa gran inversion, el mercado ofrece estrategias que permiten mitigar
los errores resultantes de la atencion inadecuada del usuario con discapacidad auditiva.

Esta revision tematica permite evidenciar como la tecnologia es apoyo y que permite

fortalecer el programa de farmacovigilancia, destacando tecnologia que han sido de apoyo en
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diferentes paises y que han permitido mejorar la atencion en salud que se ofrece al tipo de
poblacion con discapacidad auditiva.

En Colombia existen varios lecto hablantes que interpretan el lenguaje de sefias, sin
embargo la presencia de estos no es tan evidente en los servicios de salud, muy pocas veces los
usuarios con discapacidad auditiva se acercan a un servicio de salud con un intérprete, la
presencia de estos es importante, al transmitir de manera efectiva el motivo de la consulta asi
como permitir al profesional en salud la completa comprension de los sintomas de salud que
llevan a la consulta a su paciente con discapacidad; al haber una mejor comprension, mayor
efectividad en la atencion medica se esta apoyando al programa de farmacovigilancia, evitando
errores de medicacion o polimedicacion (uso simultdneo o concomitante de varios medicamentos
en un solo paciente), con este tipo de paciente se genera el riesgo de presentarse eventos
adversos (RAM) generando nuevas prescripciones para tratar los “nuevos procesos patologicos”
erroneamente interpretados, asi mismo, las interacciones medicamentosas son mas frecuentes en
el paciente polimedicado (Salvatierra,2021)

Es de esta manera que se presentan avances en tecnologia que permiten de manera directa
o indirecta fortalecer el programa de farmacovigilancia de cada institucion; Una de las
aplicaciones desarrollada es la plataforma Android, dicha aplicacion creada en lenguaje arabe y
que permite desarrollar el aprendizaje de toda la terminologia del lenguaje de sefia, asi como
también favorece el aprendizaje interactivo y la comunicacion de usuarios lecto hablantes que
son inexpertos en la comunicacién del lenguaje de sefias con usuarios con discapacidad auditiva;
el funcionamiento de esta estrategia se da a partir del reconocimiento audible o mediante

escritura en el idioma de la aplicacion, y de esta manera generar la imagen especifica en el
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lenguaje de sefias; al igual que los usuarios con discapacidad auditiva se pueden comunicar con
lecto oyentes gracias a la conversion de imagenes a texto (Abdallah & Fayyoumi, 2016).

De igual forma existen avances en tecnologia fisica como lo es la creacion del implante
coclear dispositivo electronico que consta de dos partes: una porcion interna y otra externa. La
interna integrada por dos partes: un transformador con un iman, para sujetar al transmisor por
encima de la piel (un elemento externo) y los electrodos (segundo elemento interno), en el
interior de la coclea, para transmitir la informacion al nervio auditivo mediante una secuencia de
impulsos eléctricos. La parte externa consta de tres partes: un micréfono, un microprocesador del
sonido y del lenguaje, este dispositivo a través de los afios ha sido muy util para remediar ciertos
casos de sordera, (Chaverri,2018).

Cuatro de los estudios permitieron evidenciar estrategias de fortalecimiento de la
farmacovigilancia, con tecnologias digitales de asistencia a personas con discapacidad auditiva
como lo son el uso de las redes sociales, medio de comunicacion masivo que es utilizado para
informar como para desinformar, en México durante el afio 2023 se evidencio la necesidad de
transmitir informacion a la poblacion con discapacidad auditiva relacionada con el programa de
prevencion de enfermedades de transmision sexual, es por eso que se optd por la estrategia de
una intervencion asistida en web para promover el uso del condon en jovenes sordos de la ciudad
de México, que permitid evidenciar el desconocimiento inicial, y posterior adherencia a la
informacion impartida sobre el tema central (uso del condon como método de prevencion de
enfermedades de trasmision sexual) (Pérez & Robles,2023). Las redes sociales en la actualidad
se usan como medio para la difusion de alertas sanitarias e informacion de farmacovigilancia por
los organismos oficiales asi como los profesionales emitiendo informacion relacionada con los

eventos adversos a medicamentos, alertas sanitarias y farmacovigilancia; medios de
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comunicacion que permite a la comunidad con discapacidad auditiva y lecto hablante acceder a
informacion veridica sobre la seguridad de los medicamentos, paginas como Uppsala Monitoring
Centre y Agencias del Medicamento ( encargado de controlar la seguridad de los medicamentos
a nivel mundial), esta tarea se realiza tanto en la pagina web oficial como en las redes sociales (X
y YouTube), (Piulats et al., 2021).

La inteligencia artificial en cada campo de la vida humana, estd tomando mayor fuerza
con el transcurrir de los tiempos, y el &mbito farmacéutico no estd exento de esto, al introducir la
IA a la farmacia hospitalaria se generan una serie de beneficios que a su vez son provechosos
para los usuarios del sistema de salud, tales como la identificacion de interacciones
medicamentosas de manera mas oportuna, relacion de reacciones adversas segin tratamientos
médicos, mejora en la toma de decisiones farmacologicas, apoyo en la gestion de la demanda
insatisfecha al predecirla la posible aparicion de la misma, entre otros beneficios (Gonzalez et
al.,2024), asi como la creacion de tecnologias fisicas tales como Los robots sociales como
asesores en farmacias comunitarias, estos realizan labores antes asumidas por los farmacéuticos
lo que permiten de cierta manera optimizar el tiempo de los farmacéuticos, permitiendo que estos

puedan realizar otro tipo de labores
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Conclusiones

Gracias a la realizacion de esta revision tematica se pueden identificar las diferentes
tecnologias de asistencia disponibles para el fortalecimiento de las actividades realizadas por el
Regente de farmacia, en la aplicacion del programa de farmacovigilancia, asi como en la
educacidn al paciente.

Una vez aplicada la técnica y analisis de recoleccion de datos se concluye que las
tecnologias de asistencia son muy importantes para la inclusion de personas con discapacidad
auditiva, debido a que sus diferentes herramientas como los dispositivos auditivos, sistemas de
alertas, trascripcion de textos entre otros, permiten mejorar la comunicacion y el acceso a la
informacion.

La seleccion del contenido tematico es fundamental para la indagacion sobre los
diferentes estudios y avances que se han desarrollado en torno a las tecnologias de asistencia y la
inteligencia artificial alrededor del mundo con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de
sus habitantes y en este caso de estudio de las personas con discapacidad auditiva.

En concordancia con lo anterior se hace necesario realizar las jornadas informativas y de
capacitacion a los usuarios y colaboradores de las entidades para la atencién de personas con
discapacidad auditiva, permitiendo de esta manera la interpretacién de manera facil y precisa
generando asi un ambiente tranquilo y confiable en donde se disminuya los riesgos por el uso

incorrecto de los antibidticos.
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