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Resumen
Los animales de compafiia (perros y gatos), todos los dias ganan mayor relevancia en los hogares
colombianos, es decir, forman parte de los miembros de una familia, por esta razon son
merecedoras de nuestro carifio, cuidados y proteccion. El presente proyecto tiene como objetivo
disefiar un plan de negocios de un centro de atencién integral para mascotas caninos y felinos, con
el propdsito de determinar la existencia del mercado potencial al identificar los requerimientos
técnicos, legales y administrativos necesarios para la puesta en marcha del valor agregado de la
creacion de la Marca “Doky Lucky", a partir de un seguimiento basado en la metodologia PMBOK
Fases (Inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre), donde mediante informacion
primaria y secundaria en el area geografica de la ciudad de Florencia, se estructurara la propuesta
al analizar su viabilidad en términos de recursos, mercadeo y oportunidades de inversion para la
region. De esta manera se aporta significativamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS
3 salud y bienestar, ODS 4 educacion de calidad, ODS 8 trabajo decente y crecimiento econémico
y ODS 15 vida de ecosistemas terrestres.
Palabras clave: Mascotas, Tienda de Animales, Consulta Veterinaria, Servicio de

Alimentacion y Bienestar Integral.



Abstract

The Pets (dogs and cats) gain greater importance every day in Colombian homes, that is, they are
part of the members of a family, for this reason they deserve our love, care and protection. The
objective of this project is to design a business plan for a comprehensive care center for canine
and feline pets, with the purpose of determining the existence of the potential market by
identifying the technical, legal and administrative requirements necessary for the implementation
of the value. aggregate of the creation of the “Doky Lucky” Brand, based on monitoring based
on the PMBOK Phases methodology (Initiation, planning, execution, monitoring and control and
closure), where through primary and secondary information in the geographic area of the city of
Florence, the proposal will be structured by analyzing its viability in terms of resources,
marketing and investment opportunities for the region. In this way, it contributes significantly to
the Sustainable Development Goals, SDG 3 health and well-being, SDG 4 quality education.
SDG 8 decent work and economic growth and SDG 15 life of terrestrial ecosystems.

Keywords: Pets, Pet Shop, Veterinary Consultation, Food Service and Comprehensive

Wellness.
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Introduccion

En la época actual, al poseer un animal de compafiia, es de concepto cambia al ser una
familia multiespecie dado a que lazos afectivos que nos brindan las mascotas son muy fuertes y
agradecidos. Debido a lo anterior, las mascotas son acreedoras de un bienestar integral, de este
modo la importancia de la aplicacion de los principios que regula la ley 1774 de 2016 en su
articulo 3 estipula los siguientes principios: El primero Proteccion animal basada en el respeto,
cuidado, etc.; la segunda bienestar animal que no sufra de hambre ni sed, que no sufra de
maltrato fisico o dolor, que su salud se vea afectada por negligencia o descuido, que no sean
sometidos a situaciones que le producen miedo o estrés y que siempre puedan manifestar su
comportamiento animal natural en el entorno en que habiten.

La futura marca de emprendimiento " Doky Lucky" tiene como propdsito fundamental
velar por el bienestar integral de las mascotas (perros y gatos) mediante la creacién de un centro
integral de atencidn para mascotas en la ciudad de Florencia, con el fin de brindar a nuestros
clientes la confianza de cada uno de los servicios ofertados una consulta gratuita cada dos meses,
desparasitacion, vacunacion, atencién urgencias 24/7, shop, guarderia, servicio de alimentacion.
Finalmente, para lograr la viabilidad de la propuesta del proyecto, es necesaria la creacion de un
disefio de un plan de negocios para su futura ejecucion cuando se presente una oportunidad con

un inversionista.
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Descripcion del Problema

En la actualidad se hace innegable la influencia e interaccion que tienen los seres
humanos con los animales. Desde que ocurrio el proceso de domesticacion, el humano ha
condicionado la convivencia de algunas especies a sus entornos mas cercanos, a tal grado que,
algunas personas han llegado a crear fuertes lazos emocionales con sus animales de compaifiia,
apreciandolos como ‘“hijos” o “amigos cercanos” o como sustitutos de la compafiia humana. Y es
que, es tal la interaccion entre los duefios y sus mascotas que a estas ultimas se les ha otorgado
multiplicidad de roles que van desde realizar funciones de proteccién o resguardo hasta ser
participantes fundamentales de procesos terapéuticos y educativos. (Acero Aguilar, 2019).

De acuerdo con (Acero Aguilar ,2019), los animales de compafiia hoy dia son queridos
por su valor de criaturas vulnerables, ademas de ser considerados una fuente de amor y de
carifio; dando cuenta de la importancia social que estas especies han adquirido en los nuevos
modelos de familia.

Para (Rosero,2022) al tenerse un animal de compafiia y al ser tratado como uno mas de
la familia, se conforma un hogar “multiespecie”, tipologia familiar que se encuentra en
crecimiento; tal y como queda avalado por cifras como las que fueron obtenidas por una
investigacion realizada por parte de la Universidad del Rosario y en la que lleg6 a determinarse
que los colombianos de entre 18 y 32 afios de edad, prefieren tener animales de compafiia que ser
padres de familia; asi mismo, reportes del (Observatorio Ambiental de Bogota y la Universidad
Nacional de Colombia , 2022), han inferido que en la sociedad contemporanea la tenencia

responsable de animales de compafiia es una tendencia en crecimiento.
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Planteamiento del Problema

Asi pues, en concordancia con las dinamicas familiares contemporaneas se ha generado
un aumento en los cuidados y la proteccion de las mascotas, 1o que ha conllevado a que la
demanda de servicios médicos veterinarios y articulos especializados para ellos este en
crecimiento, siendo los costos de la atencion médica los que mayor preocupacion causan, ademas
de que exista un rapida y efectiva atencion por parte de un equipo médico veterinario de ser
requerido por la mascota, ya sea porque se haya sufrido algun tipo de accidente o porque el
animal comience a padecer algun tipo de enfermedad.

Es asi como ante estas preocupaciones y por el amor incondicional que brindan las
mascotas (perros y gatos), animales de compariia requiere de atencion especial e integral donde
la nace la propuesta Centro integral para mascotas para velar por el bienestar y la salud de la
mascota segun sus necesidades. De esta manera, se plantea analizar un proyecto de inversién
privada de atencion Integral para mascotas, la cual tendra como areas de atencion la ciudad de

Florencia (Caqueta).

Sistematizacion del Problema

La oportunidad de la idea de emprendimiento se basa en la problematica que se evidencia
en la actualidad, de acuerdo a (tiempo,2023) “El costo de una consulta ordinaria en el veterinario
suele sobrepasar los $25.000 en Colombia”, sin tener en cuenta los servicios complementarios
como hospitalizaciones, cirugias, urgencias, examenes de laboratorio, sesiones con especialistas
y demas servicios de bienestar y alimentacion aumentan exponencialmente este valor. Aunque
los precios varian segun determinantes factores como la raza, la edad o la especie, continta

siendo dificil costear la salud y bienestar de las mascotas.
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Es plantear la viabilidad de un plan de negocios, para ser presentado para la busqueda de
recursos economicos para a futuro materializar la idea de un centro de atencion integral para
mascotas donde se brinden los servicios de salud como (Examenes diagndsticos, médicos
especialistas, Urgencias, Cirugias, Vacunacion), y bienestar (pet shop, peluqueria, salud oral,

academia adiestramiento y comportamiento).
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Justificacion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica; institucion responsable de la
planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas de Colombia, ha
informado que cerca del 40,2 % de los hogares nacionales han manifestado tener una mascota a
su cargo, de las cuales el 65, 8 % corresponden a un perro y el 43,7 % a gatos; asi mismo, se
conoce por medio de esta entidad que en el pais en los ultimos tres afios, los indices de natalidad
han disminuido aproximadamente en un 2,8 %, reflejando un cambio en las nuevas dinamicas de
familia, puesto que son cada vez mas las personas que no desean tener hijos y, ven en los
animales de compafiia un sustituto ideal para romper los escenarios de soledad (DANE, 2022).

Aunado a lo anterior, e intentando determinar ¢cuanto gastan los colombianos para suplir
las necesidades de sus mascotas?; cifras reveladas tras ser celebrada la séptima edicion de una de
las ferias para el bienestar de las mascotas mas importante de latinoamerica - Expopet, arroja que
el gasto que destinan los colombianos a este segmento no solo ha ganado relevancia, sino que, ha
sido significativo, dado que los duefios de animales en promedio asumen cuentas que pueden ir
desde $190.000 a $ 374.000, o en un segmento mas reducido quienes invierten entre $560.000 y
$ 745.000 en un periodo de 30 dias calendario (EIEspectador, 2022).

Ahora bien, las proyecciones del mercado de mascotas esperan que para el afio 2026 los
duefios de mascotas destinen para ellos cerca de $6,1 billones de pesos, estimandose, ademas
que, servicios como los seguros médicos para mascotas, servicios funerarios, pélizas por
pérdidas o robos, o dafios a terceros se encontrarian en crecimiento (EIl Espectador, 2022). Hoy
en dia, las mascotas son un miembro mas de cada familia; es por ello que se ha decidido crear
una propuesta de un centro médico veterinario integral en la cual los florencianos cuenten con

una mano amiga a la hora en que este integrante de la familia lo llegue a necesitar.
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No obstante, los nuevos negocios alrededor de la actividad se han especializado, desde
los que se dedican a los servicios exequiales o fabricacion de productos cosméticos, hasta los que
ofrecen fisioterapia y cardiologia (EINuevoDia, 2022).

Es por ello, acerca de la propuesta contiene un componente innovador, el cual consiste en
brindar los servicios médicos veterinarios a traves de centro de atencion Integral para mascotas
de cada persona que esté interesada en adquirir los productos y servicios, con el fin de cuidar y
proteger no solo la salud de la mascota, sino también el bolsillo de su propietario, pues es de
amplio conocimiento que una urgencia veterinaria es inesperada y costosa.

Con lo anterior, se denota la importancia de la creacion de un Centro de atencion integral
para mascotas que preste atencion las 24/7, en el municipio de Florencia, con el fin de
proporcionar tranquilidad a los usuarios, garantizandoles el bienestar de sus mascotas al afiliarlos
como usuarios en el sistema de salud preventivo, garantizandoles asi una atencion medica Optima
y bienestar integral, por medio de los diferentes planes que se ofertaran.

En este orden de ideas, el pretender por parte de las autoras de realizar un plan de
negocios para ofrecer en el mercado la marca “Doky Lucky” creada en honor al nombre que
representa cada una de nuestras mascotas (perros), con el fin de evaluar la viabilidad de
emprender un proyecto de inversion privada de un centro atencion Integral para Mascotas para
mascotas, seria un primer paso para determinar el futuro de la inversion y puesta en marcha de la

mencionada idea de negocio.
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Objetivos

Objetivo General

Disenar la formulacion de un plan de negocios para el emprendimiento de un centro
integral para mascotas en Florencia, Caqueta.
Objetivos Especificos

Determinar la existencia del mercado potencial para la idea de negocio en el sector de las
mascotas en la ciudad de Florencia.

Identificar los requerimientos técnicos, legales y administrativos necesarios para la puesta
en marcha del valor agregado de la creacion de la Marca “Doky Lucky”.

Establecer por medio de un analisis financiero los recursos econdmicos que se precisan

para la viabilidad del emprendimiento.
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Alcance

Evaluar la factibilidad financiera de la puesta en marcha del Plan de Negocio para la
creacion de un Centro Integral de servicios para mascotas caninos y felinos en la ciudad de
Florencia, Caqueta.

Calcular el monto de inversion econdémica requerido para la puesta en marcha de la
unidad productiva.

Analizar los escenarios de riesgo e incertidumbre del Plan de Negocio.

Disefar un Plan Estratégico para la iniciativa empresarial, en un horizonte de tiempo de 3
anos.
Limitaciones

No se analizaran mercados distintos a la ciudad de Florencia, Caqueta, restringiendo la
obtencion de informacidn acerca de la posibilidad de participar nuevos mercados locales y/o

regionales. El proyecto no abarca el periodo de ejecucion del Plan de Negocios.
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Marco de Referencia

En el presente proyecto se tendran en cuenta las caracteristicas mas importantes del
mercado en el sector de las mascotas, en el que se pondrd en marcha la iniciativa empresarial
denominada, “Doky Lucky”. Es oportuno sefialar que, una correcta realizacion de un estudio de
mercados permitira recopilar informacién util, precisa y necesaria para una adecuada toma de
decisiones, ademas de constituirse como una herramienta indispensable para reducir los niveles
de incertidumbre que se crean en los entornos empresariales (Soledispa et al; 2021). Por
consiguiente, a continuacion, se identifica el producto donde a partir del mismo se elaborara un
estudio de mercados segun la necesidad actual con el fin de brindar un servicio a las mascotas
del municipio de Florencia.

Figura 1

Identificacion del Producto

é NECESIDAD )
Ineficiencias y altos costos de los servicios OPORTUNIDAD
médicos veterinarios en horarios

Creacién de un Centro integral que
preste los servicios de salud,
bienestar y alimentacion  con
atencion 24 horas.

nocturnos y un plan de atencion integral
donde se garantice un bienestar idéneo y
una alimentacion Sana en el Municipio de
Florencia. (Perros y gatos).

- J

Nota. Descripcién de la identificacion del producto segun las necesidades de la ciudad.

Elaboracion propia, (2024).
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Estado del Arte
Antecedentes

Colombia ha demostrado un significativo crecimiento en este tipo de mercado, tanto asi
que, para el afio 2019 el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas — DANE,
decidid incluir en la medicion de la canasta familiar los gastos en los que incurren los tenedores
de mascotas y que los han convertido en un miembro mas de la familia. Entre los datos mas
relevantes se conoce que Colombia es el cuarto pais de Latinoamérica liderando el crecimiento
del sector de las mascotas, y se tiene un estimado de crecimiento de un 13 % anual.

(Tendencias Bancolombia, 2021)

Asi mismo, se ha determinado que los colombianos gastan actualmente no solo en
alimentacion, sino que servicios como accesorios, atencion médica, suplementos vitaminicos,
servicios de bienestar animal, como spa o peluqueria han crecido aproximadamente en un 63%;
lo que conlleva a inferir que el mercado ha crecido casi en un 84, 9 % en los Ultimos cinco afos
(Tendencias Bancolombia, 2021).

Ahora bien, en cuanto a los planes de servicios de salud para mascotas, segin Rojas
(2023), corresponde a un subsegmento del sector del mercado de mascotas que se encuentra en
crecimiento, dado que, una de las cosas que mas interesan a los duefios de mascotas es la
existencia de una rapida y efectiva atencion médica en caso de que la mascota lo requiera, ya sea
por un accidente o por el padecimiento de una enfermedad. En el mercado existen empresas
pioneras en este tipo de iniciativas y dentro de ellas se destaca planes de servicio para la salud,
como: cirugias, consultas especializadas, hospitalizacion, examenes de laboratorio, vacunas,

diagnosticos médicos, atencion de urgencias, medicamentos y alimentacion especializada.
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¢, Qué es el Bienestar Animal?

De acuerdo con (Hugues B. & Torres M. 2019), ofrecer el bienestar animal es ir mas alla
de protegerlo. Se deben considerar muchos aspectos relacionados con el confort de ellos, que
incluyen su alimentacion, el ambiente en que se desarrollan, el alojamiento, trato, cuidado, el
contacto con animales de su especie y otras, la ejercitacion segun lo requieran de acuerdo con su
categoria (cachorro, joven, adulto, viejo) y estados generales (prefiez, lactancia, recuperacion de
una enfermedad), el tiempo para atenderlos, la prevencion de las enfermedades, el cuidado
responsable y hasta la muerte de forma humanitaria en caso necesario.
¢ Como Puede Afectar el Maltrato a la Salud y Bienestar Animal?

Segun los autores (Hugues B. & Torres M. 2019), las mascotas se “deprimen y les puede
disminuir las defensas”, esto quiere decir que el organismo no reacciona debidamente y aumenta
el riesgo a las enfermedades, pierde calidad de vida y bienestar. Finalmente, su estado
psicoldgico es afectado al crearles, ansiedades, temores, miedos, angustias, agresividad, cambio
de su comportamiento habitual y de la relacion con otros animales y los seres humanos, lo cual
es muy perjudicial para todos.

Aspectos para tener en cuenta para convivir con las mascotas

Debido a lo anterior, los autores (Hugues B. & Torres M. 2019) afirma que se deben
considerar otros aspectos que garanticen el bienestar integral de las mascotas:

Las condiciones de la vivienda. Que sean ventiladas y no haya humedades ni malas
condiciones constructivas. El tamafio de la casa o centro debe ser amplio, los perros necesitan,
ejercitarse, pasear, realizar ejercicios y caminar de forma sistematica para mantener su estado de

salud y bienestar.



27

Las condiciones climaticas. El estado del clima influye sobre la salud de las mascotas,
debido a que la contaminacion de la atmosfera puede originar enfermedades del sistema
respiratorio y de la piel.

El espacio. Cada especie requiere de un espacio minimo para desarrollar sus funciones
vitales.

El tiempo. Es necesario compartir tiempo de calidad con las mascotas para ejercitarlas,
pasearlas, llevarlas a las consultas médicas preventivas o curativas, realizar las practicas de
higiene del animal y el ambiente, observar su comportamiento, establecer el vinculo animal /
duefio tan importante para ambos.

Los gastos economicos. La tenencia de las mascotas demanda gastos para la higiene del
hogar y del propio animal, la alimentacidn, tratamientos preventivos (antiparasitarios,
vacunaciones) y curativos, aseo (no sélo el bafio), accesorios de los animales entre otros gastos.

Medidas de proteccion y seguridad. Los animales deben vivir en lugares seguros y

limpios para que no sufran accidentes, caidas, heridas y golpes.
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Figura 2

Beneficios del Consumo de Agua para las Mascotas
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Figura 3

Necesidades del Consumo de Agua para las Mascotas
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Figura 4

Necesidades Energéticas de las Mascotas
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Figura 5

¢ Como se Establecen las Necesidades Energéticas de las Mascotas?
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Marco Contextual

Ubicacién del Emprendimiento
El emprendimiento estara ubicado en la ciudad de Florencia, Caquetd; segun lo registrado

y aportado por la secretaria de Salud Municipal, desde el afio 2012 los habitantes de la ciudad
han cambiado sus comportamientos y dinamicas sociales presentandose la tenencia responsable
de mascotas (Alcaldia de Florencia, 2020), es decir, que los duefios de las mascotas al igual que
en otras ciudades de la ciudad ven a sus comparieros animales como sujetos de derechos y
cuidados, permitiéndose la creacion de un mercado para iniciativa privada para un proyecto de
inversion interesado en la atencion Integral para mascotas.

Figura 6

Ubicacion Geografica en Colombia Departamento de Caqueta

"i

Fundacioén: Diciembre 25 de
1902

o Departamento: Caqueta

:; Habitantes: 173.011 hab.
1 Area: 2.292 km?

L ~d

a|] Densidad: 75,4 hab/km?

& Gentilicio: Florenciano, -a

Nota. Esta figura representa la ubicacion geografica de la ciudad de Florencia (Asocapitales,

2024)
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Marco Teorico

Los planes de negocios en la actualidad son considerados herramientas efectivas, desde
las que se permite alcanzar y asegurar la sostenibilidad de los emprendimientos empresariales, tal
y como lo es la creacion de un Centro Integral de Servicios para mascotas caninas y felinas. De
acuerdo con Celi (2020), los emprendimientos dinamizan las economias locales y regionales
aportando al desarrollo empresarial de un pais, sin embargo, y aunque las tasas de
emprendimiento llegan a ser altas, no todos estos llegan a ser sostenibles en el tiempo, cerca de
un 80 % de los emprendimientos se debilitan de manera prematura, lo que los obliga a cerrar sus
puertas antes de alcanzar un umbral de 3 afios de operaciones en los mercados.

Explica el citado autor que son multiples las causas a las que se deben los fracasos
empresariales, destacando de entre ellas, el hecho de que los emprendimientos nacen sin
proyecciones, puesto que surgen de la necesidad econdmica de los emprendedores y no de la
intencion de crear empresa, razon por la cual no se establecen planes de negocio o proyecciones
empresariales a futuro.

Ahora bien, es necesario precisar que un plan de negocio también puede ser visto como
un proyecto y al respecto Sanclemente (2009), define a los proyectos como un método que
aplicado de manera sistematica, planificada, coherente y racionalmente brinda la posibilidad de
asignar de manera adecuada los recursos financieros, humanos, fisicos u otros para la produccién
de determinados bienes o servicios.

Complementariamente el Banco Mundial (2000), indica que un proyecto puede ser visto
como una serie optima de actividades orientadas hacia la inversion, fundadas en la planificacion
sectorial completa y coherente, mediante la cual se espera que un conjunto especifico de recursos

humanos y materiales produzcan un grado determinado de desarrollo econémico y social.
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Para el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémicay Social — ILPES

(s.f), un proyecto puede ser entendido como un plan prospectivo de una unidad de accién capaz

de materializar algin aspecto de desarrollo econémico o social. Con el propésito de profundizar

acerca de los proyectos, los cuales, tal y como se ha mencionado en lineas anteriores, son

asociados a los planes de negocios, a continuacion, se explicara el ciclo de vida de un proyecto:

Ciclo de Vida de un Proyecto

Segun Carrion et al (2010), un proyecto debe transitar por una serie de etapas, con la

finalidad de arrojar resultados 6ptimos.

Figura7

Ciclo de Vida de un Proyecto
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Disefio

Se definen los objetivos, las especificaciones técnicas y el alcance que se pretenden
alcanzar con el desarrollo del proyecto.
Planificacion

Se analizan los riesgos potenciales que pueden existir en la realizacion del proyecto para
el alcance de los objetivos propuestos.
Ejecucion

Consiste en la puesta en marcha de la planificacion realizada en la anterior fase; se
combina la habilidad de gestidn de la persona que desarrolla el proyecto junto con las
habilidades técnicas que se hacen necesarias para el desarrollo del proyecto.
Seguimiento y Control

Se desarrollan actividades de retroalimentacion de las actividades que han sido
ejecutadas, con la finalidad de redireccionar algun tipo de desviacion que pudiese presentarse
para alcanzar los objetivos propuestos.
Evaluacion y Cierre

Se evalua si se han alcanzado los objetivos propuestos en el proyecto.
Caracteristicas de un Proyecto

Descripcion del Proyecto. En este apartado se reflejara la informacion general sobre el
proyecto, es decir, una idea general acerca de los objetivos que se pretenden alcanzar con el
desarrollo del proyecto.

Justificacion o Necesidad que se Pretende Resolver. Se trata de establecer la
motivacion que da origen a la formulacion del proyecto, es decir, establecer por qué se hace el

proyecto.
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Beneficiarios del Proyecto. Tratara en la identificacion clara de quienes seran las

personas y/o empresas beneficiadas con el desarrollo del proyecto.

Localizacion del Proyecto. Es la identificacion del lugar fisico y el alcance que tendré el

desarrollo del proyecto.

Clasificacion de los Proyectos

Con relacion a las diferentes clasificaciones de un proyecto, Sanclemente (2009), manifiesta

que estos se pueden destacarse en dos grandes categorias (Tabla 1) se encuentra su clasificacion.

Tabla 1

Clasificacion de Proyectos

Proyectos Financieros

Proyectos Sociales

Su financiacion esta relacionada con el mercado

y
depende de la capacidad de pago del
consumidor.

El objetivo méximo o su motivacidon esta

basada en la rentabilidad de la inversion

El proyecto puede implementarse fuera de la
zona geogréfica o cobertura del mercado.

Surgen por iniciativa individual o de unos
pocos y no necesariamente por el consenso de

una colectividad.

Se derivan y van dirigidas a los individuos
directamente

por su condicibn de miembros de una

comunidad.

Se financian independientemente de la
capacidad de
pago del usuario. Se financian

independientemente de la capacidad de
pago del usuario.
Su motivacién es la de producir beneficios al

individuo por formar parte de la comunidad.

La ejecucion de los proyectos exige un respaldo

colectivo.

Nota. Esta tabla representa la clasificacion de los proyectos, en este caso, financieros y sociales.

Adaptada de Sanclemente, 2009.
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Por consiguiente, las caracteristicas expuestas en la anterior (Tabla 1), demuestran acerca
de la formulacion de un proyecto financiero, la finalidad es generar beneficios econémicos a una
persona o grupo de personas especificas, generalmente, quienes han invertido un capital y desean
que en un lapso de tiempo este retorne en forma de rentabilidad.

Aunado a lo anterior, los proyectos de indole financiero son considerados viables cuando
sus posibilidades de implementacion y operacion encuentran una demanda real en el mercado de
bienes y servicios a producir, es decir, el proyecto se considera factible cuando puede demostrar
una necesidad real, y un mercado en el que pueda participar obteniendo una rentabilidad minima
al capital comprometido por los inversionistas, existiendo de esta manera, un animo de lucro.
(Consultorio Contable; Universidad EAFIT; s.f.)

Ahora bien, con respecto a los proyectos de caracter social, estos tienen como proposito
mejorar la calidad de vida de una poblacion colectiva, y la decision de realizar el proyecto no

depende del poder adquisitivo de los consumidores o usuarios finales.

Clasificacion de acuerdo con el Sector Econdmico
De acuerdo con (Sanclemente ,2009), indica una serie de agrupaciones en las que el
proyecto puede ajustarse, dependiendo del sector econdmico en el que desarrolle sus actividades

productivas, tal y como fueron presentadas en la siguiente (Tabla 2).
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Tabla 2

Clasificacion segun el Sector Econémico

Proyectos Agropecuarios

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Silvicultura, extraccion de madera y actividades de servicios conexas

Explotacion de minas y canteras.

Proyectos Industriales

Industrias manufactureras;
Suministros de electricidad, gas y agua y

Construccion.

Proyectos de Servicios

Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de automotores,
motocicletas, efectos personales y enseres domésticos

Servicio de Hoteles y restaurantes;

Transporte, almacenamiento y comunicaciones;

Intermediacion financiera;

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

Administracion publica y defensa; seguridad social de afiliacion obligatoria
Educacion;
Servicios sociales y de salud;

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales

Nota. Informacién relacionada con la clasificacion de acuerdo al sector econémico. Adaptada de

Sanclemente, (2009)
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Clasificacion de acuerdo con la Financiacion

Con relacion a la financiacion de los proyectos, estos pueden ser de distintas fuentes, de
acuerdo con el origen del dinero con el cual sera solventado, en la siguiente (Tabla 3) se exponen
algunos tipos de financiacion que pueden ser usados.

Tabla 3

Clasificacion de acuerdo con la Financiacion

Proyectos de

Proyectos Cooperacion
Proyectos Publicos u Oficiales  Proyectos Privados Mixtos Internacional
Corresponde a aquellos Se refiere a los
proyectos que son financiados  proyectos ejecutados
con el situado fiscal, en por personas naturales es la ayuda que se
Colombia el acceso a los y personas juridicas  capital tanto del entrega para apoyar
recursos de inversion del clasificadas por el situado fiscal y el desarrollo
Presupuesto General de la cadigo de comercio  los particulares econémico y social
Nacidn se hace a través de como entes para financiar de paises en
proyectos debidamente comerciales y cuyos  estos proyectos. desarrollo, mediante
formulados y evaluados, y  recursos son aportados la transferencia de
registrados en el Banco de por los asociados o tecnologias, paises u
Programas y Proyectos de inversionistas como organizaciones
Inversion Nacional. entes particulares. multilaterales.

Nota. Informacién relacionada con la clasificacion de acuerdo con la financiacién. Adaptada de
(Sanclemente, 2009)

Por otro lado, Bacca (2001), sefiala la necesidad de un estudio multidisciplinario para una
correcta toma de decisiones relacionadas con el proyecto que pretende ponerse en marcha, puesto
que, un solo enfoque daria una vision limitada acerca de los posibles escenarios en los que la
iniciativa empresarial debe desarrollar sus actividades productivas, siendo asi, se debe recurrir a

la aplicacion de herramientas de andlisis, tales como:
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Analisis de Estudio de Mercado

De acuerdo con Bacca (2001), este analisis da apertura a la elaboracion formal del
proyecto. A partir de él se determinara y cuantificara la demanda y la oferta, el andlisis de los
precios y los estudios de comercializacion del producto y/o servicio que se pretende ofertar.

La principal finalidad de realizar este estudio consiste en verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en el mercado objetivo, al finalizar el estudio podréa establecerse los
riesgos que se pueden correr en este mercado, y las condiciones de saturacion en las que el
mismo se encuentra; adicionalmente, podra medir las posibilidades de éxito al encontrar
favorable el acceder a participar en este mercado.

El estudio sera respaldado por los datos que sean recabados en la investigacién de campo
que se realice, sin embargo, vale la pena mencionarse que también existen variables que no son
cuantificables, pero a las cuales se les debe prestar atencidn y ser tenidas en cuenta para la toma
de decisiones, como es el caso de los analisis de riesgo, el cual es perceptible.

Analisis del Estudio Financiero

Segun Baca (2001), el aporte del estudio econdémico para la formulacion de un proyecto
es fundamental, puesto que en este estudio se tomara como variable de andlisis el valor del
dinero a través del tiempo, medido a través de indicadores como: la tasa interna de retorno, el
valor presente neto, el costo de oportunidad, entre otras.

Aunado a lo anterior, este tipo de estudios tiene como propdsito la recoleccion de
informacidn en el &mbito financiero que arroje elementos de juicio lo suficientemente validos
gue permitan una correcta toma de decisiones con respecto a la implementacion del proyecto, por

lo tanto, la decision de invertir o0 no en el proyecto recae en la evaluacion econémica.
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Ahora bien, con la finalidad de optimizar el estudio técnico Baca (2001), sugiere que el

mismo sea subdivido en cuatro areas de analisis, que se describen en la siguiente figura 8.

Figura 8

Andlisis del Estudio Técnico

« El cual debera ser
determinado posterior al
estudio mercado, el cual
arrojard el calculo de la
demanda que se atendera
con la puesta en marcha
de la iniciativa
empresarial;
adicionalmente, debera
recurrirse al uso de

« En esta area se deben
analizar variables como
los costos de transporte
tanto de las materias
primas como de los
productos terminados; el
nivel de aceptacion de la
comunidad frente al
funcionamiento de la
unidad productiva, entre

s A Localizacién Ingenieria del

« En este apartado, se
determina la seleccion
de los equipos
necesarios, dada la
tecnologia que sea
seleccionada para ser
usada, ademas, se disefia
la propuesta de la
distribucion general, en

Anadlisis

Administrativo

« Es necesario seleccionar
adecuadamente el
personal de la unidad
productiva, asi como,
contar con un manual de
procesos y
procedimientos en el que
se desengloben las
funciones a realizar por

la que se calculan las
areas de la unidad
productiva.

parte de cada persona;
ademas de disefiar la
estructura organizacional
con la que contara la
empresa.

indicadores indirectos otros.
como el monto de la

inversion, la ocupacion

de la mano de obra

efectiva, los tiempos y

movimientos de los

procesos que se

realizaran.

Nota. Detallado de la clasificacion del andlisis del estudio técnico. Adaptada de Bacca, (2001)

Finalmente, es posible concluir que los proyectos o planes de negocios son documentos
elaborados con la finalidad de describir las acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar un
objetivo previamente determinado. Para Emprentec (s.f), empresa dedicada a la elaboracion de
planes de negocios, la realizacion por parte de un emprendedor de un plan de negocio es trazar
un mapa para el logro del éxito y con el que se llegaré al futuro disminuyendo los riesgos y las

incertidumbres de los entornos.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS 2024
El proyecto de emprendimiento de un Centro de atencion integral para mascotas puede
alinearse con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la Organizacion
de las naciones Unidad ONU (Gamez, 2015).
ODS 3 Salud y Bienestar

Figura 9

Obijetivo de Desarrollo Sostenible Namero Tres

SALUD
Y BIENESTAR

4

Nota. Esta figura representa el ODS 3 (Gamez, 2015)

El emprendimiento de la Marca “Doky Lucky” logra aportar significativamente al
fomentar el bienestar animal y humano a través de servicios veterinarios accesibles, educacion
sobre el cuidado de las mascotas y promocion de la adopcion y cuidado responsable.

ODS 4 Educacion de Calidad

Figura 10

Obijetivo de Desarrollo Sostenible Nimero Cuatro

EDUCACION
DECALIDAD

g

Nota. Esta figura representa el ODS 4 (Gamez, 2015)
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El emprendimiento ofrecera dentro de sus planes capacitaciones gratuitas con el fin de
ofrecer programas de educacion y concienciacion sobre el cuidado responsable de las mascotas,
asi como la importancia de la proteccion animal.

ODS 8 Trabajo decente y Crecimiento Economico
Figura 11

Obijetivo de Desarrollo Sostenible Nimero Ocho

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Nota. Esta figura representa el ODS 8 (Gamez, 2015)

Bajo el marco de este objetivo se busca promover el crecimiento econémico de carécter
inclusivo y sostenible para todos los habitantes del planeta que se encuentren en sus etapas
productivas, por ello, la creacion y puesta en marcha de un emprendimiento es una oportunidad
de generar nuevos puestos de empleo, dadas las diversas crisis econémicas que perjudican y
agravan la situacién econdémica de multiples grupos poblacionales, por ejemplo, en el caso de la
ciudad de Florencia, Caquetd, lugar que se ha elegido para que sea puesto en marcha el Centro de
Atencidn Integral, se registra que el comportamiento de su mercado laboral es incipiente por lo
que, el municipio no reporta participacion de grandes empresas industriales, por lo tanto,
predominan las pequefias y medianas empresas dedicadas a la comercializacion de bienes 'y
servicios, siendo asi, el crecimiento econdémico no se considera suficiente para garantizar una
calidad de vida eficiente para sus ciudadanos (Alcaldia de Florencia, 2020), adicionalmente,

segun el diario digital La Republica (2021), Florencia es una de las ciudades del pais en las que
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prevalece el empleo de caracter informal, escenario que obedece, de acuerdo con (Vargas et al.,
2017), a que el sector de la economia formal no es suficiente para absorber la fuerza laboral
disponible, ante estas situaciones los individuos se ven en la obligacion de emplearse de manera
informal o de menor productividad. (Vargas et al., 2017).

Figura 12

Comportamiento de la tasa de desempleo de Florencia Periodo (agosto-octubre de 2010 a 2020)

23,0

24,0

14,0

Tasa (%)

9.0

4,0

2 = = 2 = n 2 5 2 a 8
3 g 8 3 g 8 3 g 8 3 g
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Nota. La figura representa el comportamiento que ha tenido el desempleo desde el afio 2010 al

2020 en la ciudad de Florencia. Tomado del DANE, (2020)

Ahora bien, la preocupacién generada por la alta tasa de desempleo, se debe a la relacion que
existe entre esta variable y el crecimiento de la economia, ya sea esta, de indole regional o
nacional, en otras palabras, si la economia crece, el desempleo debe disminuir en una proporcion
equitativa (Vargas et al, 2017); sin embargo, el panorama debe cambio debe contar con
elementos que coadyuven a generar una reforma estructural y, uno de estos, se refiere a un mayor
nivel de competitividad por parte de las empresas que operan en una region, es decir, cuanto mas
competitivo en un mercado sea un producto o servicio, mayor sera su nivel de demanda por parte

de los consumidores o compradores, lo que indicaria mayores volimenes de produccion, que a su



45

vez, repercuten en una mayor demanda de mano de obra, 0 un incremento en los niveles de
empleabilidad. (Lizcano, 2022).
ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres

Figura 13

Obijetivo de Desarrollo Sostenible Nimero Quince

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Nota. Esta figura representa el ODS 15 (Gamez, 2015)

Desde la puesta en marcha del Centro de Integracidn se buscara y se alineara el objetivo
15 desde el que se pretende conservar la vida de los ecosistemas terrestres, ademas de proteger y
procurar el restablecimiento de los bosques y la vida de los animales que lo habitan como son los

perros y los gatos de la ciudad de Florencia, que es conocida por su inmensa biodiversidad.
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Marco Conceptual

Terminologia Especializada
Atencion integral

Es el conjunto de acciones coordinadas con el fin de satisfacer las necesidades esenciales
para preservar la vida de los animales, acorde con sus caracteristicas, necesidades e intereses
(Alcaldia de Ibagué, 2021).
Centro de bienestar animal

Centro especializado, dotado de los equipamientos adecuados y especialmente disefiado,
administrado y operado para el manejo integral de la fauna doméstica en condiciones de
proteccién y bienestar animal, y que dentro de sus funciones realiza programas relacionados con
la proteccion y rehabilitacion de animales, esterilizacion, vacunacion, adopcidn, seguimiento,
educacion ciudadana en temas de proteccion animal, registro, identificacidn y atencion a
animales domésticos rescatados o decomisados (Alcaldia de Itagui, 2022).
Mascota

Es una palabra que procede del idioma francés (mascotte) y este a su vez del latin
“mascota” que significa «talisman», que es un objeto o animal que trae buena suerte. (Hugues B.
& Torres M. 2019).
Animal de compafiia

Se refiere a aquellos animales que han sido domesticados, viven con las personas dentro
de sus casas, comparten sus vidas, no son destinados al trabajo ni a la alimentacion, se establece
con ellos una relacion de afectividad (afectivos) o sirven para el disfrute o entretenimiento

(Hugues B. & Torres M. 2019).
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Bienestar animal

Se relaciona con el equilibrio que debe existir entre la salud fisica (del cuerpo) y mental
(de la mente) en armonia con el medio en que habitan los animales, ya sea dentro de una casa, el
campo y la vida salvaje (Hugues B. & Torres M. 2019).

Necesidades

Las mascotas tienen la necesidad de no sufrir de hambre ni sed; molestias,
incomodidades o dolores; heridas o enfermedades; miedos ni angustias y poder expresar su
comportamiento normal (Hugues B. & Torres M. 2019).

Maltrato

Se constituyen las siguientes formas de maltrato animal al no darles comida ni agua;
golpearlo; aislarlo, amarrarlo, tener muchos animales donde existe poco espacio (hacinamiento),
prepararlos para peleas, no prestarles atencion médica, dejarlos solos, abandonarlos, tenerlos en
lugares propensos a los accidentes o cambios de clima exceso de sol, humedad o lluvia (Hugues
B. & Torres M. 2019).

Estado normal de salud

Las mascotas estan alertas, son curiosos, realizan actividades, juegan, interactian con las
personas y otros animales (Hugues B. & Torres M. 2019).

Problemas de salud

Las mascotas dejan de jugar, se vuelven inactivos, apaticos o indiferentes, cambian su
forma de ser habitual, repiten las mismas conductas sin motivo aparente, dejan de comer y tomar
agua, entonces es posible que se sientan mal y haya que llevarlos cuanto antes a una consulta

veterinaria (Hugues B. & Torres M. 2019).
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Marco Normativo

En la ejecucion del proyecto fueron aplicadas las siguientes normas nacionales:
Ley 84 de 1989

Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los Animales y se crean unas
contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y competencia.
Politica Nacional de Proteccion y Bienestar Animal de 2022

Por medio de la cual se establecen los lineamientos en materia de proteccion y bienestar
de animales silvestres, domésticos, y de investigacion, experimentacion y educacion; con el fin
de erradicar en el pais toda forma de violencia contra los animales.

En cuanto a los requerimientos legales para la constitucion del Centro de Integracion,
luego de consultar con la Camara de Comercio de la ciudad de Florencia, fue posible establecer

en la (Tabla 4):



Tabla 4

Requisitos Legales
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Requisitos Legales

Acta de Constitucion

Documento privado

Escritura Publica

Aprobacién de los Estatutos que van a regir el Centro de Integracion.

Estatutos anexos, con la firma del presidente y el secretario. Debe
tenerse en cuenta que, la fecha del acta y de los estatutos deben ser la

misma.

Aprobacion de los nombramientos de los 6rganos de administracion, es
decir, los representantes legales, consejo de administracion y revisores

fiscales.

Aprobacion del texto del acata de la asamblea de constitucion
Firma de las personas que actuaron como presidente y secretario en la

reunion
Reconocimiento del documento ante un juez o un notario.

Firma del documento de constitucion por parte de todos los asociados,

ademas, el documento debe ser reconocido ante un juez o un notario.

Los asociados deben presentarse en la notaria de manera personal, o por
medio de un apoderado si les fuese preciso, esto, con el prop6sito de
otorgar el instrumento publico que deben contener los estatutos.

Nota. Informacion detallada de requisitos necesarios para la constitucién del centro integral.

Elaboracion propia, a partir de informacion suministrada en Camara de Comercio de Florencia,

(2024).

Con respecto al contenido de los Estatutos, fue posible determinar que estos deben llevar

los siguientes elementos, descritos en la (Tabla 5):
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Tabla b

Contenido de los Estatutos del Centro Integral

Contenido de los Estatutos del Centro Integral

Nombre, Identificacion y domicilio de todos los asociados
Nombre que tendra el Centro Integral

Tipo de entidad

Domicilio de la entidad.

Objeto social de la entidad

o O~ W DN P

Vigencia indefinida

Constitucidn e incremento del patrimonio del Centro Integral, asi como la finalidad y la
forma de utilizacién de los mismos.

8 Forma en la que se haran los aportes.

9 Forma de administracion que tendra el Centro de Integracion

Nota. Representa el contenido de los estatutos necesarios para la constitucién del centro integral.
Elaboracion propia, a partir de informacion suministrada en Camara de Comercio de Florencia,
(2024).

Con relacion a los requisitos administrativos, estos deben contener la (Tabla 6):

Tabla 6

Requisitos Administrativos

Requisitos administrativos

1 Asamblea general.
2 Junta directiva.
3 Representacion legal.

4 Revisor Fiscal.

Nota. Requisitos administrativos necesarios para la constitucion del Centro Integral. Elaboracién

propia, a partir de informacion suministrada en Camara de Comercio de Florencia, (2024).
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Es pertinente sefialar que dentro de los requisitos administrativos se tendran drganos de
vigilancia, tales como las juntas de vigilancia y los comités de control social, ademas, es
necesario que la mayoria participe en las reuniones para debatir y decidir temas de interés, como
lo pueden llegar a ser las responsabilidades, los procedimientos, las causales de disolucion,

procedimientos para liquidacion, derechos y deberes de los asociados, entre otros.
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Metodologia

La metodologia empleada para la propuesta de proyecto del presente emprendimiento
sera desarrollara con base en la metodologia PMBOK, compuesta por las siguientes fases: inicio;
planificacion; ejecucion; monitoreo; control y cierre. Lo anterior, con la finalidad de combinar
apropiadamente tanto la teoria recibida en la especializacion en gestion de proyectos con un
evento de caracteristicas altamente practicas donde se busca confrontar la academia con la
vivencia diaria del empresario.

Segun (Sarmiento. J. et al., 2020) la metodologia PMBOK se define como una estructura
de gestion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas con la muestra la figura 14 y la
metodologia adaptada al emprendimiento con lo muestra la figura 14.

Las siglas PMBOK en inglés significa oficina de direccion de proyectos, su
estandarizacidn se manejan los proyectos mediante procesos, procedimientos, instructivos,
plantillas e indicadores, con el fin de tener un buen control de estos.

Figura 14
Fases de la Metodologia PMBOK

Nota. Esta figura representa cada una de las fases de la metodologia de proyectos PMBOK.

segun el autor (Sarmiento. J. et al, 2020)



Figura 15

PMBOK Emprendimiento "Doky Lucky"
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INICTIO PLANIFICACION EJECUCION SEGUIMIENTO & CIERRE
CONTROL
DE IDEA DF. DE ELABORACTION MODELO DE PROYECTO
NECOCIO MODELOQ CANVAS CANVAS RESULTADOS |
ANATISIS DE
STAKFHOLDERS FORTALECIMNIENTO
EQUIFO
ANATIZAR
ANATISIS DE
REQUISITOS

Nota. Esta figura representa cada una de las fases de la metodologia de proyectos PMBOK adaptado al emprendimiento Doky Lucky.

(Elaboracion propia, 2024)
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Fase de Inicio

Es la primera fase donde se estructura el disefio previo de la creacion de plan de negocio
para la idea de emprendimiento de la “Marca Doky” en el (Apéndice A), se muestra el acta de
inicio de proyecto que dara continuidad a las siguientes fases.
Seleccion de Idea de Negocio

Acorde con el autor (Bir et al., 2020) la naturaleza dindmica de la industria de servicios y
productos para mascotas brinda a los duefios de mascotas opciones en constante cambio para el
cuidado de sus mascotas. Debido a esto se requiere revisar el gasto del consumidor y el
comportamiento de compra con respecto a satisfacer las necesidades basicas de los animales de
compafiia a menudo se caracterizan por las cinco libertades: libertad de hambre y sed; libertad de
incomodidad; libertad de dolor, lesiones y enfermedades; libertad de expresar un
comportamiento normal; y libertad de miedo y angustia.

Consecuentemente, la idea de negocio es crear un centro de atencion integral para
mascotas donde se unan tres lineas principales: Salud, Bienestar y Alimentacién como se
evidencia en la figura 16 y la figura 17 el mapa de empatia con que caracteriza la satisfaccion del

cliente por el servicio ofrecido.
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Figura 16

Idea de Negocio

3o=¥

*Servicios 24/7 TAgua.

Nota. Detallado de servicios ofrecidos en el centro integral. (Elaboracion propia, 2024)
Figura 17
Mapa de Empatia

- "Mo creo ser capaz de cuidar a mi
g_, Petingar Y mascota por mi cuenta”
enirs
&Escuchar? o J\Ver?
~ - - El personal esta pendiente de
£Cue dicen los amigos? g
Me brinda seguridad del la estadia de la mascota de
dimient . forma personalizada para que

ﬂap::(ur:m i:::l;,:m =& sienta comoda en su nuevo
cuidar a sus mascotas. hogar de paso.

B . Tendria una mascota
GDGCIT Y feliz ¥ sana si tuviera el

hacer? apoyo permanente de
cuidados para mascotas.

Sufrimiento: ~ Mi mascota no se siente bien cuidada en Ganancia: iEsto me permitiria cuidar a mi mascota!
otras guarderias y no me siento tranguila al
dejarla solo por tanto tiempo"

% KiCkOFf kickoff.pmi.org
Nota. Visualizacion detallada del mapa de la empatia. Tomado de (Kickoff, 2024). Oferta

existente en Centros de atencidn veterinaria
Se realizé un analisis de la competencia de los locales que ofrecen servicios similares en
la ciudad de Florencia, como se muestra en la (Tabla 7). Con base en la informacion obtenida en

la tabla anterior, se crea la matriz FODA en la (Tabla 8) y las estrategias en la (Tabla 9).
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Analisis de la Competencia
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ELEMENTODE COMPETIDOR 1/ COMPETIDOR COMPETIDOR 3/ COMPETIDOR 4/  COMPETIDOR 5/
ANALISIS SERMED 2/ AGROPETS AGROESPERANZ SABUESOS HUESITOS
A
Productos que Consulta Consulta veterinariay ~ Consulta Consulta Consulta
ofrece Hospitalizacion  zootecnista Medicamentos Ecografias Cirugia
Vacunacion Productos veterinarios ~ Materias Desparasitacion Vacunacion
Profilaxis Alimentos primas Alimentos Alimento
Dental Venta y adopcion de agropecuarias balanceados Hospitalizacion
Bario mascotas Animales vivos Bario y peluqueria. Profilaxis dental con

Ambito de accion/

Publico objetivo

Calidad

Precio
Factor
Diferenciador

Desparasitacion
Cirugia
Accesorios para
mascota
Concentrado
Propietarios de
mascotas de la
ciudad de
Florencia

Alta y constante

Alto
Variedad de
servicios.

Propietarios de
mascotas de la ciudad
de Florencia

Mediana

Medio-Alto
Buena atencién al
usuario

Cirugias

Propietarios de
mascotas de la
ciudad de
Florencia
Mediana

Medio
Buen servicio.

Cirugia
Vacunacion.
Servicio 24 horas

Propietarios de
mascotas de la ciudad
de Florencia

Medio-Bajo

Alto
Variedad de productos
para la mascota.

ultrasonido.

Pruebas de
laboratorio
Accesorios.
Examen diagnostico
Propietarios de
mascotas de la
ciudad de Florencia

Media-Alta

Medio-Alto
Cuentan con dos
sedes de atencion al
usuario




S7

Nivel de Alto. Lleva Alto. Se da gracias al Medio. Deben
reconocimiento varios afos en el manejo oportuno y darse a conocer

mercado y su eficaz de redes sociales mas

nombre es muy Yy su servicio de calidad

reconocido,

ademas de

contar con

excelente

Servicio

Medio-Alto. Muy
conocido por su
trayectoria

Medio. Realizan
promociones
Ilamativas para las
personas

Nota. Detallado de la competencia directa del centro integral. (Elaboracion propia, 2024)
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Anélisis DOFA
Tabla 8
Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Precios asequibles. 1. Nicho de mercado insatisfecho.
2. Calidad en los productos y servicios. 2. Unico Centro Médico Veterinario
3. Personal capacitado. Integral para mascotas de la ciudad de
4. Servicio las 24 horas. Florencia.
5. Planes servicios de salud veterinario. 3. Ubicacion estratégica.
6. Petshop 4. Aumento de la preocupacion y carifio
7. Servicio de alimentacién para por las mascotas.

mascotas (perros y gatos).

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Desconocimiento de las EPS para
mascotas.

Escasez de proveedores.

Poco tiempo en el mercado.

Local en arriendo.

Inexperiencia en la implementacion
de un centro de atencion Integral
para Mascotas, contar espacio

agblrwn

=

ok w

Altos costos para ingresar al mercado.
Aumento de clinicas veterinarias en las
ciudades.

Competencia desleal.

No reconocimiento en el mercado.
Taponamiento de la via que comunica
el departamento con el interior del pais.

Nota. Detallado de matriz DOFA del centro integral. (Elaboracion propia, 2024)



Tabla 9
Estrategias de la Matriz FODA

ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS D-O

e Dar capacitaciones constantes al ePromover campafias publicitarias fuertes
personal, para que estén a la vanguardia ~ para impactar el mercado con la nueva
con respecto a la atencion de las  opcidn para su mascota.
necesidades que requiere el nicho de e Gestionar recursos para la compra del
mercado. terreno en que se encuentra ubicado el

e Distribuir adecuadamente los planes  centro de atencion integral, ya que por su
veterinarios y servicios complementarios  ubicacién es llamativa y accesible al
de bienestar y alimentacién con precios  publico.
asequibles a la poblacion, permitiendo la
generacion de rentabilidad para la
contribucion de sus inversionistas y del
desarrollo economico de los
departamentos del Caquetd y Tolima.

ESTRATEGIAS F-A ESTRATEGIAS D-A

e Crear una ventaja competitiva fuerte en e Establecer un plan de contingencias
el mercado dificil de imitar. viable para las situaciones mas relevantes
e Apalancar el negocio durante los que puedan ocurrir y que puedan afectar
primeros afios de arranque, teniendo en  rotundamente en la Centro de atencion
cuenta variables econémicas que no  integral y su funcionamiento.
inflen el valor y sea contraproducente e Crear alianzas estratégicas entre clinicas
para los inversionistas. veterinarias reconocidas para ciertos
servicios para ir generando confiabilidad
en aquellos que son miembros del Centro
de atencion integral para mascotas
“Doky Lucky”.

Nota. Detallado de estrategias de acuerdo con la matriz DOFA. (Elaboracién propia, 2024)
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Diagnostico del Emprendimiento en el Sector

Se espera que el tamafio del mercado de cuidado de mascotas crezca de USD 19.21 mil
millones en 2023 a USD 23.60 mil millones para 2028, a una tasa compuesta anual de 4.20%
durante el periodo de pronostico (2023-2028).A pesar del efecto negativo de la pandemia en todas
las industrias, la industria del cuidado de mascotas ha experimentado un crecimiento positivo en
todo el mundo debido a un aumento en la adopcién de mascotas durante los cierres y restricciones.
La poblacion de gatos en Alemania ha aumentado en 1 millén hasta alcanzar los 16,7 millones en
2021. Esto ha estimulado la demanda de servicios y productos para mascotas y ha fomentado un
crecimiento significativo en el mercado de cuidado de mascotas. Muchos otros paises importantes
como los Estados Unidos, Brasil, el Reino Unido, etc. han experimentado un aumento similar en
las poblaciones de mascotas, lo que aumenta la demanda de productos para el cuidado de mascotas

en todo el mundo.

En los ultimos afios, muchas personas estan invirtiendo mucho en productos para el
cuidado de mascotas, como accesorios, salud de mascotas, moda para mascotas, etc., ya que las
mascotas son vistas como miembros de la familia. Esto es aun mayor en la generacion milenaria
de paises en desarrollo y desarrollados de todo el mundo. Junto con esto, el aumento de los hogares
de ingresos medios y el aumento de los ingresos disponibles han aumentado la disposicion de los
duefios de mascotas a gastar en productos de alta calidad para mascotas. Por lo tanto, el creciente
interés en la humanizacion de mascotas, junto con un aumento en la demanda de premiumizacién
en productos para el cuidado de mascotas, es uno de los factores que impulsan el crecimiento del

mercado de productos para el cuidado de mascotas.
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Teniendo en cuenta la competencia a nivel nacional, en la ciudad de Bogota, VetPlus
Servicios de Salud veterinarios, cuenta con diferentes planes premium y basico, las cuales incluyen
valoracion preventiva, vacunacion, desparasitacion, asistencia telefonica 24/7, esterilizacion,
auxilio funerario y odontologia preventiva.

A nivel local, se requiere realizar un instrumento de recoleccion de informacion
denominado encuesta con el fin de verificar, si gran parte de las familias en el municipio de
Florencia, cuentan con una mascota en sus hogares. Asi mismo, el levantamiento de informacion
secundaria nos arrojara un alto porcentaje del grupo focal disponen de dos 0 mas mascotas en sus
hogares, estando entre las mas comunes los perros y gatos. Seguidamente, en el municipio de
Florencia durante los ultimos afios, se ha presentado un incremento en las empresas que prestan
servicios veterinarios, en su mayoria hacia las zonas residenciales, y que a la fecha actual se
encuentran prestando los mismos tipos de servicios, es decir poco diferenciadores, teniendo una
competencia concentrada en los precios de estos.

Diserio de un Plan de Negocios para la Creacion de la Marca “Doky Lucky”

Definicidn. La idea de negocio consiste en la constitucion de un Centro de Atencion Integral
de servicios para Mascotas, en el cual se brindaran dos tipos de servicios que son, por un lado, los
relacionados con los servicios de salud: examenes diagndsticos, médicos especialistas, urgencias,
cirugias, vacunacion; y, por otro lado, los servicios de bienestar animal, que se refieren a pet shop,
pelugueria, salud oral, academia de adiestramiento y comportamiento.

Beneficios. Los beneficios evaluados por parte de las emprendedoras con respecto a la idea

de negocio han sido examinados desde las siguientes perspectivas, segun la (Tabla 10)
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Tabla 10

Beneficios de la Idea de Negocio

Beneficios de la Idea de Negocio
Social Empresarial

Generar conciencia entre los clientes, acerca  En el entorno empresarial, "Doky Lucky" tiene
de las responsabilidades que acarrea el tener ~ como propdsito convertirse en un referente de
un animal de compafiia; se tendran en cuenta  liderazgo sectorial, para lo cual, tiene

aspectos como el manejo adecuado de heces,  proyectado crear alianzas estratégicas con

control y seguimiento a los esquemas de entes gubernamentales, asociaciones y/o
vacunacion, control de natalidad y fundaciones involucradas en el manejo y
esterilizacion, entre otros. cuidado de animales.

Nota. Descripcién del beneficio social y empresarial de la idea de negocio. (Elaboracion propia,

2024)

Andlisis de Stakeholders
Se realiza en la zona un andlisis detallado de interesados en la idea de negocio de Centro

de Atencion Integral para mascotas “Doky Lucky” y estos son los resultados segun la figura 18.



Figura 18

Andlisis de Stakeholders
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Informacion de identificacion Informacion de evaluacion Clasificacion de los interesados
Nombre Puesto (rgani [ Ubicacio Rol en el proyecto Requisitos principales vas principales Gradode Gradode Fase de mayorinteres Interno/  Partidario / Neutral [
Empresa influencia  interés Externo Reticente
Agatha Ramirez | Meédica | Centro Integral "Doky |Florencia - Caqueta | Medicos Generales | Optimizacion de la atencion | Amora la profesion  |Alto grado | positiva | Ejecucion del Proyecto | Interno Neutral
Veterinari Lucky" médica
ay
Lootecnist
Arya Calderon | Médica | Centro Integral "Doky |Florencia - Caqueta | Médicos Generales Humanizacion de los Nuevas alternativas de |Alto grado | positiva | Ejecucion del Proyecto | Interno Neutral
Veterinari Lucky" procesos medicos atencion medica
ay
Zootecnist
Figaro Benavidez | Medica | Centro Integral "Doky |Florencia - Caqueta | Medicos Generales | Interaccion con las mascotas | humanizacion en el |Alto grado | positiva | Ejecucion del Proyecto | Interno Neutral
Veterinari Lucky" senvicio medico
ay
Lootecnist
lavier Lopez MVZ- | CentroIntegral "Doky |Florencia - Caqueta | Especialistas de Aplicacion de nuevos Creacion de buen  |Altogrado | positiva | Ejecucion del Proyecto | Interno Neutral
Especialis Lugky" atencion medica cenocimientos nombre
fa
Simon Ardila MvZ- | Centro Integral "Doky |Florencia - Caqueta| Especialistas de Generacion de conciencia | Reconomiento laboral y [Alto grado | positiva | Ejecucion del Proyecto | Interno Neutral
Especilist Lugky" atencion medica social y ambiental profesional
aen
Nutricion
Judith Bolafios ccionistas| Consorcio Invertir mas Bogota Patrocinador Incrementa financiero Incremento financiero |Alto grado | positiva | Puesta en marcha del | Externo Partidario
proyecto
Bertha Castro  fccionistas| Consorcio Invertir mas Cali Patrocinador Crecimiento economico Crecimiento economico [Alto grado | positiva | Puesta en marcha del | Externo Partidario
proyecto
Felipe Contreras fccionistas| Consorcio Invertir mas Medellin Patrocinador Desarrollo sostenible Desarrollo sostenible |Alto grado | positiva | Puesta en marcha del | Externo Partidario
proyecto

Nota. Detallado de analisis de interesados del Centro Integral. (Elaboracién propia, 2024)
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En esta etapa se define los riesgos mas importantes del proyecto y su impacto, con el fin

de mitigarlo o minimizarlos, para que la ejecucion de la propuesta de idea de negocio a futuro

sea exitosa como se muestra en la figura 19.

Figura 19
Matriz de Riesgos

2Kickoff  Riesgos del proyecto

kickoff pmi.arg Nombre del proyecto:

Director del proyecto:

Disefio y Formulacian de un plan de negocios para el emprendimiento "Doky Lucky" en Florencia, Caqueta, Colombia.

Edna Carolina Cavajal Escandn y Luz Karime Hemandez Murillo.

Consecuencias Potenciales

Insignificantes
Aceptar Casi sequro Medio
Transfefir E Probablz Medio
Mitigar % Posible Bajo
Evitar . DE_ Paco probable Bajo
Improbable Bajo

Menares

Altas

Severas

Moderadas

Alto

Alto

Medio Alto
Bajo Medio Medio Alto
Bajo Bajo Bajo Medio

Riesgo
L Impacto
Rotacion de personal
Medio Alto
Cambios en los
rocesos de trabajo
P I Medio Alto
Implementacidn de
nuevas tecnologias ~ Medio Alto
Aumento en los
gastos operativos Medio Alto

Probabilidad/ | Respuesta
al riesgo

Plan de respuesta al riesgo

Desamollar planes de sucesion y capacitacidn cruzada para asegurar la transferencia
efectiva de conocimientos y habilidades en caso de rotacion de personal.

Establecer un equipo de gestion del cambio dedicado para liderar la comunicacian, la
capacitaciin y Ia resolucion de problemas relacionados con los cambios en los
procesos de trabajo.

Establecer un plan de contigencia que incluya recursos adicionales y asi mismo, un
cronograma flexible para abordar posibles contratiempos durante la implementacidn.

Asignar un plan de busqueda de altemativas de financiamiento, como pueden ser:
subvenciones qubemamentales asociaciarse con otras empresas privadas.

Nota. Detallado de analisis de riesgos del Centro Integral. (Elaboracion propia, 2024)
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Fase de Planificacion

En esta fase, se planifica los requisitos claves para el disefio del plan de negocios.

Analisis de Requisitos
Propuesta de Valor

De acuerdo al diagnoéstico del mercado objetivo, se concebira la idea de negocio con la
creacion de la marca “Doky Lucky” que nace del amor incondicional que le brindamos a
nuestras mascotas, Doky es la mascota de Edna Carolina y Lucky es la mascota de Luz Karime,
en la figura 20 se evidencia las mascotas de las emprendedoras, es por ello, que deseamos la
posibilidad de disefiar un plan de negocios para hacer realidad el centro de atencién veterinaria
“Doky Lucky”, en honor a nuestros animales de compaiiia.

Figura 20

Mascotas de las Emprendedoras

Lucky Doky

Propietaria Luz Karime Propietaria Edna Carolina

Nota. Mascotas de las emprendedoras. (Elaboracion propia, 2024)
Disefio de Marca
En concordancia con lo expuesto, el equipo de trabajo contempla factible llevar a cabo la

idea de negocio, razon por la cual se procede a continuar la creacion logo (Figura 21) de la marca

de emprendimiento.
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Marca. La marca de la organizacion y, por medio de la cual los clientes la reconoceran
en el mercado sera por medio del logotipo y por el siguiente eslogan: “Juntos por el Bienestar de
tu Mascota”.

Figura 21
Logotipo

DOKXKY LUCKY

Centro de atencidn integral para mascotas

Nota. Disefio del logotipo. (Elaboracion propia, 2024)

Razén social. EI Centro de Atencion Integral de Servicios para Mascotas, llegara al
mercado bajo la denominacion “Doky Lucky”.

Mision. Somos un Centro de Atencion Integral para Mascotas, dedicados a ofrecer en un
solo lugar todos los productos y servicios que se requieran para garantizar una adecuada y
eficiente atencion.

Vision. En un horizonte de tiempo de cinco afios “Doky Lucky”, se encontrara
posicionada por su liderazgo y compromiso frente al cuidado integral de las mascotas de
compafiia en el Municipio de Florencia (Caqueta).

Principios. Los principios bajo los cuales se regira “Doky Lucky” como se grafica en la

(figura 22), seran los siguientes:
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Atencion Humanizada. se refiere a acoger a la mascota y su propietario como un ser
integral, digno de respeto, amor y comprension.

Equipo Interdisciplinario. con la finalidad de brindar un servicio integral, el Centro
Médico, tendra en su equipo de trabajo distintos profesionales, no solo vinculados y relacionados
con el area de la medicina veterinaria, puesto que contard con personal idoneo para el servicio al
cliente, las ventas y el area administrativa; todo lo anterior, siempre bajo la finalidad de ofertar
un servicio de calidad.

Comportamiento Etico. Obrar bajo el marco de la honestidad, la eficiencia y la eficacia,
sin faltar al compromiso de salva guardar la vida de la mascota.

Figura 22

Principios Corporativos

Principios

DOKY LUCKY

Centro de atencién integral para mascotas ||

Nota. Esta figura representa los principios corporativos. (Elaboracion propia, 2024)
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Valores. Con respecto a los valores organizacionales, con su respectiva (figura 22) se

propone:

Pasion. Al disfrutar y ejerciendo de manera activa la busqueda del bienestar de los

animales gque son allegados al Centro Médico para que sean atendidos.

Servicio de Calidad. Respetar y procurar la vida de todos los animales, tratandolos

con equidad y reconociendo sus necesidades de salud y de bienestar.

Etica Profesional. Aunado a los principios corporativos, tiene como prop6sito que la

familia “Doky Lucky”, ofrezca un correcto servicio a nivel profesional y social,

enriqueciendo la disciplina y atencion médica.

Figura 23

Valores Corporativos

Serviclo
de
calidad

Nota. Esta figura representa los valores corporativos. (Elaboracion propia, 2024)
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Politica de Calidad. Comprometidos en la familia “Doky Lucky” con el mejoramiento
continuo es establece este factor como el principal regente para la direccionar la politica de
calidad de la organizacion. Se pretende alcanzar a través de ella ofertar un servicio de calidad,
desde el que se garantice el desempefio de actividades con enfoque, cumplimiento, rendimiento y
sostenibilidad.

Disefio de una App

La marca “Doky Lucky” contara con el apoyo de la gestion de organizacion de los datos
de los propietarios y las mascotas, con el fin de llevar un control mas cercano de las consultas
veterinarias, con el fin de monitorear la salud de la mascota, se planteara el siguiente disefio, con
el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se evidencia en las (figuras
23, 24 y 25) un avance futuro de la estructura grafica.

Figura 24

Fronted Aplicacion Web

Knie Pertss
SE.T eat omeenaies

Nota. Esta figura representa la interfaz grafica de la aplicacion web. (Elaboracion propia, 2024)



Figura 25

Fronted Aplicacion Web vista en Smartphone
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Nota. Esta figura representa la interfaz gréafica de la aplicacion desde el celular. (Elaboracion
propia, 2024)

Figura 26

Estructura Basica de Frotend y Backend Aplicacion Web
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Nota. Esta figura representa la estructura de programacion de la aplicacion web. (Elaboracién
propia, 2024)
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Pasos para crear una empresa
Segun una capacitacion de la cAmara de comercio, en la figura 27 se encuentra
detalladamente los pasos a seguir para crear exitosamente la empresa.

Figura 27

Pasos para Crear una Empresa

10 PASOS PARA = =
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03 CLASIFICA TU ACTIVIDAD
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Nota. Esta figura representa los 10 pasos para crear una empresa. (Camara de comercio Bogota,
2024)
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Doing business
El Doing Business hace referencia a todos los procedimientos necesarios para que un
empresario en la ciudad de Florencia haga apertura a su empresa comercial, teniendo en cuenta

costos y tiempo que se requiere en los mismos, con se muestra en las figuras 26 y 27.

Figura 28

Facilidad para hacer Negocios en Florencia - Caqueta

FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS EN

B Florencia - Colombia

Region America Latina y el Caribe Categoria de renta  Ingreso alo medic

Poblacion 49,648 683
Ingreso per capita (US$) 6,190

Nota. Esta figura representa la facilidad para hacer negocios (Grupo Banco Mundial, 2024)



Figura 29

Doing Business en Florencia - Caqueta
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Empresa estandar

Forma Legal Sociedzd por Acciones Simplificada

Requerimiento del capital minimo pagado CoPO

Ciudad Florencia

Indicador Florencia América Latinay el OCDE ingreso alto
Caribe {valores actuales)

Procedimientos - Hombres (ndmera) i 130 81 43

Tiempo - Hombres (dizs) i 260 288 a2

Costo - Hombres (% de ingreso per cépita) 14.2 34 30

Procedimientos - Mujeres (nlmero) i 130 g1 48

Tiempo - Mujeres (dias) i 260 288 9.2

Costo - Mujeres (% deingraso per cipits) i 14.2 314 30

Requisito de capital minimo pagado (% de ingreso per capita) i 00 04 7.6

Nota. Esta figura representa el Doing Business (Grupo Banco Mundial, 2024)

Fortalecimiento del equipo emprendedor

El equipo de trabajo serd conformado por personal idoneo que cumpla con el perfil y

experiencia previa en la asistencia de mascotas para su cuidado, amor y proteccién en la

siguiente figura 28 se encuentra el organigrama del centro de atencion veterinaria para mascotas,

del mismo modo la capacitacion continua es muy importante en nuestro emprendimiento en la
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figura 29 se evidencia representa a doing business para hacer negocios en la ciudad de Florencia,
la figura 30 representa el organigrama del centro de atencion integral, la figura 31 representa las
tematicas de la capacitacion y la figura 32 el certificado de asistencia en la modalidad virtual
ofrecida por la Camara de Comercio de Bogota, mediante sus cursos virtuales.

Figura 30

Organigrama

GERENTE GENERAL

SN ' \SFSOR CONTABLE
BN \SFADOR

VIGILANTE

MEDICOS

| RECEPCIONISTA |

I VETERINARIO

AUX. VETERINARIO

Nota. Esta figura representa el organigrama. (Elaboracion propia, 2024)
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Figura 31

Tematicas del Curso Pasos para Desarrollar tu Idea de Negocio
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Nota. La figura representa las tematicas de la capacitacién (Camara de Comercio de Bogota,
2024)
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Figura 32

Certificado de Asistencia del Curso

% CCB.ORG.CO
da 'a-:q:m'.

La Camara de Comercio de Bogota
Certifica la asistencia de

LUZ KARIME HERNANDEZ MURILLO

al Curso Virtual
Pasos para desarrollar su 1dea de negocio

02 de Julio de 2024

(S~

Ovidio Claros Polanco

Presidente Ejecutive de la
Camara de Comercio de Bogota

Nota. La figura representa el certificado de asistencia de la capacitacion (Camara de Comercio
de Bogota, 2024)
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Planificacion de elaboracion de Modelo CANVAS

El centro de atencion integral para mascotas “Doky Lucky”, contard con espacios idoneos
en las instalaciones, para el correcto funcionamiento del servicio segun la figura 31. De esta
manera, la figura 33 y la tabla 11, nos muestra la atencion de los clientes con las mascotas
cuando ingresan al centro veterinario, donde en la figura 34 nos muestra e carnet de afiliacion de
la mascota segun el plan que seleccione el usuario y la figura 35 es el carnet de vacunas y la
figura 36 es el control de esquema de vacunacion, con el fin de asegurar que la mascota se
encuentra salud y goza de un bienestar integral de todos los servicios ofertados en el centro.

Figura 33

Instalaciones del Centro de Atencion Integral para Mascotas "Doky Lucky"

Nota Representa las instalaciones del centro integral (Elaboracion propia con el software planed
5D, 2024)



Figura 34

Diagrama de Flujo de la Prestacion del Servicio
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Nota. Representa el diagrama de flujo de la prestacion del servicio en centro de atencion
integral(Elaboracién propia, 2024)
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Tabla 11
Significado de la Simbologia del Diagrama de Flujo

Simbolo Proceso Descripcion Responsable  Tiempo
Inicio del proceso de  Se reciben a los Asesores de 10
propietarios de mascotas
Afiliacion de domeésticas, interesados Ventas. minutos
O en realizar la afiliacion
Animales de sus mascotas.

Domésticos al centro

integral.
Proceso del servicio  Se da inicio a todo el Asesores de 15
protocolo donde se le
de atencion a brindara la informacion ventas minutos
generalizada del centro
propietarios de integral.
mascotas.
Ofrecimiento y Se dan a conocer cada Asesor de 15
uno de planes
descripcion de los  veterinarios ofertados, Ventas minutos

con los servicios que

Planes Veterinariosy estos incluyen. De igual
manera, se da a conocer

los descuentos. las responsabilidades

que asumen al momento
de afiliar a las mascotas
y las promociones que
para ese momento se
estén ofertando.

Escuchar las Se procede a Asesor de 15
escuchar las dudas e
necesidades de los  inquietudes que le hayan ventas minutos
surgido al propietario de
clientes la mascota, al momento

de haber realizado la
descripcion de los planes
veterinarios.
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Simbolo Proceso Descripcion Responsable  Tiempo
Responder las Los asesores de Asesores (as) 10
ventas daran respuesta
inquietudes de los  aquellas preguntas de ventas. minutos
realizadas por los
propietarios de las  propietarios de mascotas.
mascotas.
¢El propietario de la El cliente toma la Asesor de 5
decision si afiliao no a
mascota esta de la mascota. Ventas minutos.
acuerdo con afiliarlo
a uno de los planes?
No realizado el No se realiza el Asesor de 5
tramite de afiliacion.
proceso de afiliacién Ventas minutos.

de la mascota.

Eleccion del Plan

Veterinario.
Afiliacion de la
mascota

Diligenciamiento del

proceso de afiliacion.

Pago del primer mes

de afiliacion.

El propietario
elige entre los planes el
gue mas le satisface sus
necesidades.

El propietario de
la mascota ha tomado la
decision de afiliarla al
centro veterinario.

Se procede a
llenar todo el formulario
con los datos del
propietario de la
mascota.

El propietario de
la mascota realiza el
pago de la primera
afiliacion.

Propietario de 6

la mascota. minutos
Asesor de 6
Ventas. minutos.
Asesor de 5
Ventas. minutos.
Asesor de 2
Ventas. minutos.
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Simbolo Proceso Descripcion Responsable  Tiempo
Generar recibo de Se hace entrega Asesor de 2
:l del comprobante de pago
pago. del primer mes de Ventas minutos
afiliacion.
Ingreso de la Se hacen los Area 5
envios de mercancia a
mascota a la Base de los clientes. comercial. minutos
Datos.
Servicio clinico El propietario de

la mascota decide si hace
activado. uso inmediato de los

servicios del plan.

Nota. Descripcion detallada del significado de la simbologia del diagrama de flujo. Elaboracion
propia, (2024).

Figura 35
Carnet de Afiliacion

CARNET DE AFILIACION CENTRO DE ANTENCION
INTEGRAL PARA MASCOTAS "DOKY LUCKY™"

Nombre:

Raza:

Foto de la Mascota

[Fecha de Nacimiento:

Sexo:

Nombre del Propietario:

IR LS L,
Santrs me arenEn inregral pera massarar

S AR

Nota. La figura representa el carnet de afiliacion (Elaboracion propia, 2024)



Figura 36

Carnet de Vacunacion

]
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d51
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Nota. La figura representa el carnet de vacunacion (Elaboracién propia, 2024)

Figura 37

Carnet de Control de Vacunacién

@ || W 2 R 2 E SADACITE 0ON
W A e W W FA el W W - Fifa i sl § Fa i W 5N

FECHA VACUNA FECHA PRODUCTO

Nota. La figura representa el carnet de control de vacunacion (Elaboracion propia, 2024)
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Estrategia de Marketing (Marketing Mix)

Con base en los elementos del arbol de problemas en la figura 36 y el arbol de objetivos
en la figura 37, se pretende organizar una estrategia de marketing y para garantizar la aceptacion
de los planes a crear para ser lanzados al mercado objetivo, para ello se disefia una encuesta a
consumidores desde la aplicacion Microsoft forms como se muestra en la figura 38 y las
preguntas pertinentes son indispensables para conocer las perspectivas del propietario de las
mascotas, frente a la idea de emprendimiento, la informacion de la encuesta completa se
encuentra en el apéndice B.

Estrategia de Precio

La marca “Doky Lucky”, hara uso de este tipo de estrategia, teniendo en cuenta el precio
gue manejan actualmente la competencia para asi mismo fijar los de los Planes Ofertados por el
Centro de atencion integral para mascotas, el cual se busca que sean asequibles para los
propietarios de mascotas, no queriendo decir que la calidad y confiabilidad del servicio se vean
afectada, si no por el contrario, son componentes importantes en la prestacion de nuestro
servicio, ademas de aplicar una estrategia de introduccion durante los dos primeros meses de
estar en funcionamiento.

Estrategia de Distribucion

Con este tipo de estrategia, el Centro atencion integral para mascotas busca brindar una
atencion oportuna y confiable a las mascotas, facilitando la prestacion del servicio, pensando
también en los propietarios de las mascotas quienes muchas veces no cuentan con la
disponibilidad de tiempo suficiente para acercarse hasta las instalaciones, por lo tanto, se
brindara un servicio de atencién domiciliaria, la cual tendra un costo minimo y ademas se

prestara el servicio de pago con tarjeta de crédito/débito.
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Estrategias de Comunicacion

En primer lugar, hacer participacion en las Ferias Turisticas Empresariales y Artesanales
que se realizan en la ciudad de Florencia para cada afio y haciendo uso de otros medios masivos
como la radio, television en frecuencias, canales locales, pagina web, pendones y vallas
publicitarias para que se lleve a cabo la difusion de la informacion mas relevante de los Planes
Veterinarios incluyendo los servicios de bienestar y alimentacion que se estaran ofertando,
ademas de las promociones que para su momento se estén desarrollando.
Estrategia de Servicio

Con el fin de brindar un servicio garantizado en cada uno de los Planes Veterinarios e
igualmente generar un valor agregado, “Doky Lucky”, estard atendiendo de manera permanente
con un servicio de urgencias de 24 horas que viene acompafado de una atencion de emergencias
via telefdnica, ya que en la ciudad de Florencia es casi nula esta estrategia, es por ello que se
contara con profesionales capacitados para dar una orientacion en dado caso de presentarse
eventualidades, y asi mismo, si se requiere de una atencion presencial se le informaré al
propietario de la mascota que al dia siguiente se realizara la revision de la mascota y ademas, se

manejara el sistema de quejas y reclamos para el mejoramiento del mismo.



Figura 38

Arbol de Problemas
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Estancamiento en los
ingreszos de las clinicas
welerinarias

|

Deficiencia en los portafolios de los servicios weterinarios en Florencia- Cagueta.

T

T

Incremento de la poblacion
canina.

Proliferacién de
enfermedades epidémicas
animales.

T

Aumento de mortalidad de
animales domesticos en el
Municipio de Florencia.

Abandono de las mascotas
por parte de los duefios

(motivos:  comportamiento,
ECondmicos,
enfermedades, mudanza,

enwvejecimiento]}.

Desinterés de los
propietarice de mascotas
para cubrir las necesidades
fisicas v emocionales de
sus mascotas.

Inadecuadas condiciones
fizicas para la tenencia de
animales doméstico.

.T

T

T

T

Altos costos en los servicios weterinarios prestados a

propietarios de mascotas en horarics nocturnos.

f

T

T

Demanda insatisfecha de
servicios weterinarios en
horarios nocturnos.

T
Insuficiencia de la
disponikilidad de los

materiales weterinarios.

Ineficiencias en la
comercializacion de
equipos medicos
weterinarice por parte de

los provecdores.

Insuficiencias wio
estancamiento de la
atencidn de horarios
nocturnos.

F

Poca diferenciacion en los
servicios medico
weterinarics ofertado= por
lag clinicas de animales en
&l Municipio de Florencia.

Nota. La figura representa el arbol de problemas del emprendimiento (Elaboracion propia, 2024)

Figura 39
Arbol de Objetivos

Incrementado los ingresos
de las clinicas wveterinarias.

N

Oferta de atencién médico weterinario con una variedad v calidad en su portafolio de

SErvicios.
Y T
Reducida la proliferacion de
Disminuidas las cantidades enfermedades

de poblacion canina.

provenientes de los

animales domésticos.

F

Reducida Ila

cantidad de

Disminuido el abandono de
las mascotas por parte de

Aumente del interés de los

animales domésticos lo= duefios [motivos: propietarios de mascotas Adecuadas condiciones
fallecidos por inasistencia comportamiento, para cubrir las necesidades fizicas para la tenencia de
médica weterinaria ECOndmicos, fizsicas v emocionales de animales domésticos.
oportuna. enfermsedades, mudanza, los mismos.
envejecimiento).
| Reducidos los costos de consuttas médico weterinaria en horaries nocturnos.
Utilizar uipos ¥ materiales Disponibilidad suficiente de . .
3 eq P y P . 3 Mejorar los horarios de .
weterinarios eficientes para materiales ¥ equipos . . - Paguetes de servicios a
s - . . asistencia medico ) .

la prestacion de servicio de wveterinarios en las - . bajo precio.

. . . weterinaria.
calidad. weterinarias.
Fomento de la
comercializacion de Adguisicion de materiales Planta de per=sonal Optimizacion en los
materiales W equipos eqguipos medico weterinarios profesional capacitado en procesos internos de la
meédicos  weterinarios  por de Gitima tecnologia . medicina weterinaria. weterinaria.

parte de los proveedores.

Nota. Se representa el arbol de objetivos del emprendimiento (Elaboracion propia, 2024)
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Figura 40

Encuesta a Consumidores

< Atras QPC [ Movil

Centro de Atencion integral para mascotas
"Doky Lucky"

Apreciado ciudadano,

De manera atenta, solicitamos diligenciar la siguiente encuesta con el objetivo de revisar el entorno relacionado con los
costos de los servicios veterinarios de salud, bienestar y alimentacion de las mascotas, para establecer un plan de marketing
para un emprendimiento de la region.

De acuerdo con lo previsto en la Ley 1581 de 2012, por medio de la cual se expidi6 el Régimen General de Proteccion de
Datos Personales, y su Decreto reglamentario 1377 de 2013, autorizo expresamente a Emprendimiento “"Doky Lucky” para
que mis datos personales puedan ser utilizados de conformidad con la reglamentacién vigente. Declaro haber lefdo la
clausula anterior, siendo el envio de sus datos la aceptacion de la misma.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD

Agradecemos su colaboracién.

Nota. La figura representa la encuesta a consumidores (Elaboracién propia, 2024)
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Fase de Ejecucion
Generacion del Modelo CANVAS
En esta etapa se comienza con la aplicacion de la encuesta en periodo comprendido entre
los meses (junio a julio) como se evidencia en la figura 39, donde se difundio el formulario por
medio de las redes sociales whatsapp en la modalidad virtual y la modalidad presencial, dirigida

a amigos, familiares, conocidos, compafieros de trabajo y de estudio del Municipio de Caqueta.

Figura 41

Aplicacién del Instrumento Encuesta
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Nota. Se visualiza la aplicacion de la encuesta tanto presencial como virtual del emprendimiento

(Elaboracion propia, 2024)
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Anélisis de los Datos Obtenidos de la Encuesta

A continuacion, se procede a analizar los resultados de cada una de las preguntas segun la
recoleccion de datos previa de la encuesta como se evidencia en las figuras: figura 42 analisis de
Edad del Propietario de la Mascota, figura 43 analisis del género del propietario de la mascota,
figura 44 analisis del estrato socioeconomico del propietario de la mascota, figura 45 analisis del
tipo de mascota que tiene el propietario, figura 46 analisis de niUmero de mascotas por hogar,
figura 47 analisis de la frecuencia del uso servicios veterinarios, figura 48 analisis del costo de
una consulta veterinaria regular, figura 49 analisis del costo de una consulta veterinaria
especializada, figura 50 analisis del costo de los servicios de vacunacién y desparasitacion,
figura 51 analisis del costo de los servicios de peluqueria y estética, figura 52 analisis del costo
de los servicios de hospedaje y guarderia, figura 53 analisis del costo de una sesién de
adiestramiento y entrenamiento para la mascota, figura 54 andlisis del costo de la compra de
alimentos y accesorios para la mascota, figura 55 analisis del costo del gasto mensual por la
compra de alimentos y accesorios para la mascota, figura 56 analisis del costo del plan mensual
que incluya varios servicios para la mascota y figura 57 analisis del costo de cuanto estaria
dispuesto a pagar el propietario por un plan mensual que incluya varios servicios para la

mascota.



Figura 42

Analisis de Edad del Propietario de la Mascota

Infermacion general sobre respuestas  Actie

12

2. Edad

112 Rezpusstas

& Aango 18 - 34 afios
& Aango 353 =44 aflos

B Aango 49 = 54 afios

L]

33

02:55

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis de edad del propietario de la

mascota (Elaboracion propia, 2024)
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Teniendo en cuenta la elaboracién de la encuesta, podemos resaltar que las personas que

mas se encuestaron estan en el rango de edad entre 18 a 34 afos.

Figura 43

Analisis del Género del Propietario de la Mascota

3. Género

112 Respuestas

@® Femenino 63
® Masculino 44
® Otro 0

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis del género del propietario de la

mascota (Elaboracion propia, 2024)

56%
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En la presente pregunta, podemos resaltar que, de 112 personas encuestadas, 63 de ellas

fueron del género femenino y solo 49 personas del género masculino.

Figura 44

Analisis del Estrato Socioeconémico del Propietario de la Mascota

4. Estrato sociecondmico

112 Respuestas

-

L I B I

1

]

=]

10 20 20 40 50

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del andlisis del estrato socioeconémico del

propietario de la mascota (Elaboracion propia, 2024)

De las 112 personas encuestadas, el estrato que mas se resalta en la encuesta es el 2 con

44 personas, seguidamente el estrato 3 con 36 personas, luego el estrato 1 con 17, el estrato 4 con

14 personas, el estrato 5 con solo 1 personas y por ultimo el estrato con O personas.

Figura 45

Analisis del Tipo de Mascota que tiene el Propietario

5. ;Qué tipo de mascota tiene?

112 Respuestas

Perro 73

Gato 36

Otro 3

32%

65%

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del anlisis del tipo de mascota del propietario

(Elaboracion propia, 2024)
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En la presente pregunta, podemos resaltar que, el tipo de mascota que mas se tiene en los
hogares de las personas encuestadas es el perro, con un total de 73, seguido del gato con 36 y
“Otro” con solo 3.

Figura 46

Analisis de Numero de Mascotas por Hogar

6. ; Cuantas mascotas tienes en tu hogar?

112 Respuestas

L 75
® 2 19
17%
® 2 9
® 4o0mas 9

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis de nimero de mascota por hogar
(Elaboracion propia, 2024)

En la presente, denotamos que, en los hogares de las personas encuestadas, el 67%, es
decir 75 de estas personas, respondi6 que solo tiene 1 mascota, con 2 mascotas el 17%, es decir
19 personas, con 3 y 4 0 mas mascotas, solo el 7%, que se refiere a 9 personas.

Figura 47

Anélisis de la Frecuencia del uso Servicios Veterinarios
7. ;Con gué frecuencia utiliza servicios veterinarios para su mascota?

112 Respuestas

® Mensualmente 14
33% .

® Cazds 2 meses 32

I 2
W Semestralments 20 292

® Anualments 9 \
8%

® Solo en emergencias 37 o
18%

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis del uso de servicios veterinarios

(Elaboracion propia, 2024)
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De las 112 personas encuestadas, en la presente pregunta ¢Con qué frecuencia utiliza
servicios veterinarios para su mascota?, el mayor nimero de personas responde que solo
emergencias, el cual se refiere al 33% de las mismas, seguido del 29% que hace referencia a cada
3 meses, luego con el 18% que hace referencia a semestralmente, con el 13% a mensualmente y
solo con el 8% anualmente.

Figura 48

Analisis del Costo de una Consulta Veterinaria Regular

8. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por una consulta veterinaria reqgular?

112 Respuestas

ay

@ Menos de $50,000 59 "
@ £50,000 - $100,000 44
20 53%
@ $£100,000 - $150,000 4] -
® Mas de $150,000 3

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis del costo de una consulta
veterinaria regular (Elaboracion propia, 2024)

Segun los servicios veterinarios a ofrecer en el centro integral, es necesario saber cuanto
estarian dispuestas las personas a pagar por una consulta veterinaria regular, y segun las

encuestadas, con el 53% pagarian menos de $50.000.
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Figura 49

Analisis del Costo de una Consulta Veterinaria Especializada

9. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por una consulta veterinaria especializada?

112 Respuestas

7%
oy

20%
® Menos de 130,000 22 '\
21%

& £50,000 - $100,000 5

® %100,000 - $150,000 24
® Mas de $150,000 8

52%

[2=)

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis del costo de una consulta
veterinaria especializada (Elaboracion propia, 2024)

En este caso, le preguntamos a los encuestados, cuanto estaria dispuesto a pagar por una
consulta veterinaria especializada, y con el 52% responden que entre $50.000 a $100.000.

Figura 50

Analisis del Costo de los Servicios de Vacunacion y Desparasitacion

10. jCual considera que es un precio razonable para servicios de vacunacion y desparasitacion?

112 Respuestas

® Menos de $50,000 64
@ $50,000 - $100,000 42
38%
& $100,000 - $150,000 & 7%
® Mas de $150,000 0

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis del costo de los servicios de

vacunacion y desparasitacion (Elaboracion propia, 2024)
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Teniendo en cuenta las preguntas anteriores, el 57% de las personas encuestadas
contestan que el precio razonable del servicio de vacunacion y desparasitacion es de menos de
$50.000.

Figura 51

Analisis del Costo de los Servicios de Pelugueria y Estética.

11. jCuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de peluquerfa y estética para su mascota?

112 Respuestas

I
® Menos de $30,000 40 ’

@ 130,000 - $60,000 60
@ 160,000 - $100,000 1

® Mss de $100,000 1 545

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis de los servicios de peluqueria 'y
estética (Elaboracion propia, 2024)

Para el servicio de peluqueria y estética animal, de las personas 112 personas
encuestadas, 60 de ellas responden que estarian dispuestas a pagar entre $30.000 y $60.000,
seguido de 40 personas quienes pagarian menos de $30.000, 11 personas entre $60.000 y

$100.000 y més de $100.000 solo 1 persona.



Figura 52

Analisis del Costo de los Servicios de Hospedaje y Guarderia

12. ;jQue precio considera justo para un dia de hospedaje y guarderia para su mascota?

112 Respuestas

ar 4%
® Menos de $50,000 61 ’-
® 150,000 - $100,000 41
& $100,000 - $150,000 [ 3T 4%
® Mas de $150,000 4

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis del costo de los servicios de

hospedaje y guarderia (Elaboracién propia, 2024)
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Para el servicio de hospedaje y guarderia, el 54% responde que estaria dispuesto a pagar

menos de $50.000 y por ello, en este caso, este servicio no es tan importante para los duefios de

las mascotas.

Figura 53
Analisis del Costo de una Sesion de Adiestramiento y Entrenamiento para Mascota

13. ;Cuanto pagaria por una sesion de adiestramiento y entrenamiento para su mascota?

112 Respuestas

129
® Menas de $50,000 44 ,-

39%

® $50,000 - $100,000 50
& $100,000 - $150,000 13
® Mas de $150,000 3

45%

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis del costo de una sesion de

adiestramiento y entrenamiento para la mascota (Elaboracion propia, 2024)
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En el servicio de adiestramiento y entrenamiento, el 45% que hace referencia a 50
personas encuestadas, responden que estarian dispuesto a pagar entre $50.000 y $100.000, precio
que se encuentra en el intermedio de los valores expuestos.

Figura 54

Analisis del Costo de la Compra de Alimentos y Accesorios para la Mascota

14. ;Con gqué frecuencia compra alimentos y accesorios para su mascota en tiendas especializadas?

112 Respuestas

® Semanalmente 18
® Cuincenalmente 27
® Mensualmente 38

® Menos de una vez al mes 29

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis del costo de la compra de alimentos
y accesorios para la mascota (Elaboracion propia, 2024)
En la presente pregunta, 38 personas que hace referencia al 34%, responden que
mensualmente, debido que el alimento es totalmente necesario para el diario vivir de la mascota.
Figura 55

Analisis del Costo del Gasto Mensual por la Compra de Alimentos y Accesorios para la Mascota

15. ;Cuanto esta dispuesto a gastar mensualmente en alimentos y accesorios para su mascota?

112 Respuestas

® Menos de $50,000 37 ‘

16% 33%
® 550,000 - $100,000 47
® $100,000 - $150,000 18

® Mas de $150,000 10
42%

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del analisis del costo del gasto mensual por la

compra de alimentos y accesorios para la mascota (Elaboracidn propia, 2024)



Las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar mensualmente por alimentos y
accesorios entre $50.000 y $100.000, resaltando su importancia.

Figura 56

Analisis del Costo del Plan Mensual que incluya Varios Servicios para la Mascota

16. ;Estaria interesado en un plan de suscripcion mensual que incluya varios servicios (consulta
veterinaria, peluqueria, desparasitacion, etc.)?

112 Respuestas

® 5

fare]
(=]

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del andlisis del costo del plan mensual que
incluya varios servicios para la mascota (Elaboracion propia, 2024)
Teniendo en cuenta el presente emprendimiento, se hace necesario preguntar a las

personas si estaria interesado en plan mensual de servicios veterinarios, y de 112 personas

97

encuestadas, 86 de ellas responden que, si y solo 26 responden que no, es decir que, todas estas

personas le dan suma importancia a la vitalidad y bienestar de su mascota.
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Figura 57

Analisis del Costo de Cuanto Estaria Dispuesto a Pagar el Propietario por un Plan Mensual que
incluya Varios Servicios para la Mascota

17. Sirespondio "Si", jcuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por dicho plan?

112 Respuestas

@ Menos de $100,000 86
@ $100,000 - $200,000 22
@ $200,000 - $300,000 3

@ Mas de $300,000 1

Nota. Se presenta las cifras de la encuesta acerca del anélisis del costo que estaria dispuesto a
pagar el propietario por un plan mensual que incluya varios servicios para la mascota
(Elaboracion propia, 2024)

Segun la anterior pregunta, 86 personas estarian dispuestas a pagar por el plan veterinario

menos de $100.000, resaltando que debe ser accesible para el usuario.
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Presupuesto
Con base a la informacion anterior, se calculan los costos mas relevantes para el
emprendimiento Centro de Atencidn Integral “Doky Lucky”, donde en el apéndice C, se crea una

ficha técnica de cada uno de los servicios a ofertar para las mascotas florencianas.

Analisis del Mercado

En la cuesta aplicada a los 112 habitantes de la ciudad de Florencia ver en apéndice B, se
logré identificar que el 77% de los encuestados, el cual, equivale a 86 personas, serian las que
adquiririan los planes mensuales en la empresa, referente a los 168.500 habitantes actuales,

129.745 es la cantidad de personas dispuestas a adquirir nuestros servicios.

Tabla 12
Demanda Actual Afo 2024

Demanda Cantidad Porcentaje Habitantes Consultas Total
encuestados anuales demanda

actual
Mensualmente 14 13% 16.218 12 194,618
Cada 3 meses 32 29% 37.070 4 148.280
Cada 6 meses 20 18% 23.169 2 46.338
Anualmente 9 8% 10.426 1 10.426
Emergencias 37 33% 42.862 1 42.862
Total 112 100% 129.745 20 442,523

Nota. Teniendo en cuenta el anélisis del mercado, se detalla la demanda del afio 2024
(Elaboracion propia, 2024)

Como se muestra en la tabla 12, se identifico que 129.745 habitantes adquiririan el
servicio de acuerdo con la encuesta aplicada; en total, serian aproximadamente 442.523 consultas
anuales. Debido a esto la empresa puede atender un total de 96 consultas diarias, esto equivale al
7% de la demanda diaria, ya que, estas tienen una durabilidad de 15 minutos por las 24 horas al

dia, para un total de 34.560 consultas al afio.
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Figura 58

Demanda Proyectada

DATOS DANE - IPC

6,00% 4,90% 5,10%

300%  410%  430%  450%  460%
4,00%
S 2,40%

2,00%

0,00%
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Nota. Informacion detallada de la demanda proyectada entre el 2021 — 2028 segun el IPC.
Informacion del DANE y calculos de Fedesarrollo.

Para identificar el consumo histérico y futuro del producto, se tuvo en cuenta el
crecimiento del IPC para los afios 2021 a 2028. Esta informacidn fue extraida del DANE la cual,
se especificé en la figura 56.

Por medio de esta informacidn recolectada se calculé la proyeccion historica y la futura

de las unidades demandadas de la siguiente manera:



Figura 59

Demanda Histdrica a partir de 3 Afios

periodo demanda
afio x b K (232
2021 1 415.058 415.058 1
2022 2 425 265 850.529 4
2023 3 442 523 1.327 569 ]
SUmMa [ 1.282 346 2593 157 14
promedio 2 427 615 864 336 5
_NEXY-EXZIY
NEX —(Tx° 13.732,38 _ & 427 615
= n
YY-bix
0z 220 3y
N 400.150,65 y= — 2
n
UMNIDADES PROYECTADAS
y=b+ax
perodo demanda Drokoy Lucky
afo A b 7%
2024 6 432 545 3377614
2025 T 496 277 347394
2026 a 540.010 35700 63
2027 9 523.742 36.661,94
2028 10 537474 3762321

Nota. La figura representa la demanda historica de los servicios veterinarios en el departamento
de Caqueta (Elaboracién propia, 2024)

Este es el consumo total que cada afio estaria ofreciendo la empresa “Doky Lucky”, lo
cual, equivale al 7% en la ciudad de Florencia Caqueta. Para el afio 2024, necesita atender

33.778 consultas para satisfacer la demanda.
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Figura 60

Demanda Proyectada Actual

DEMANDA PROYECTADA

37.623,21
38.000,00 36.661,94
35.700,68
36.000,00 34.739,41
33.778,14

34.000,00

32.000,00

30.000,00

1 2 3 4 5

Nota. Se detalla la demanda del afio 2024 (Elaboracidn propia, 2024)
De acuerdo con esto, como se evidencia en la figura 58, se proyectaron las unidades para
los afios 1 - 5 siendo esto afio 1 (33.778 Consultas), 2 (34.739 consultas), 3 (35.700 consultas), 4

(36.662 consultas) y 5 (37.623 consultas).

Gastos de administracion y de ventas
Reclutamiento. El gerente define como principal politica en el proceso de reclutamiento
el inicio de la basqueda de personal idéneo para el cargo vacante al interior de la empresa
valorando, como valor agregado, la experiencia, antigliedad y conocimiento de esta persona.
Los gastos anuales de administracion incluyen sueldos y prestaciones sociales del
personal tanto administrativo como operativo, igualmente se incluyen gastos de tipo

administrativo como arrendamientos, servicios publicos, entre otros.



Tabla 13

Gastos de Servicios

Arrendamiento $ 3.000.000 $ 36.000.000
agua $ 1.000.000 $12.000.000
energia $ 1.500.000 $ 18.000.000
Total servicios $ 5.500.000 $ 66.000.000

Nota. Detallado de gastos de servicios del Centro Integral. (Elaboracion propia, 2024)
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Los servicios para el afio 1, los servicios se estiman con un total de $5.500.000 mensual,

como se evidencia en la tabla 13, y una proyeccion de $66.000.000 anual.

Tabla 14

Gastos del Personal Administrativo y Ventas

Personal Salario Neto mensual Anual
Gerente $2.800.000 $2.576.000 $30.912.000
Jefe administrativo $2.200.000  $2.186.000 $26.232.000
Contador $2.000.000 $2.002.000 $24.024.000
Especialista veterinaria $2.800.000 $2.576.000 $30.912.000
Recepcionista $1.300.000  $1.358.000 $16.296.000
Recepcionista 2 $1.300.000  $1.358.000 $16.296.000
Recepcionista 3 $1.300.000  $1.358.000 $16.296.000
Vigilante 1 $1.300.000  $1.358.000 $16.296.000
Vigilante 2 $1.300.000 $1.358.000 $16.296.000
Vigilante 3 $1.300.000  $1.358.000 $16.296.000
Aseadora 1 $1.300.000 $1.358.000 $16.296.000
Aseadora 2 $1.300.000  $1.358.000 $16.296.000
Aseadora 3 $1.300.000 $1.358.000 $16.296.000
Médico veterinario 1 $1.800.000 $1.818.000 $21.816.000
Médico veterinario 2 $1.800.000 $1.818.000 $21.816.000
Médico veterinario 3 $1.800.000 $1.818.000 $21.816.000
Auxiliar veterinario $1.300.000  $1.358.000 $16.296.000
Auxiliar veterinario 2 $1.300.000  $1.358.000 $16.296.000
Auxiliar veterinario 3 $1.300.000 $1.358.000 $16.296.000
TOTAL $31.090.000 $373.080.000

Nota. Salario minimo legal vigente afio 2024 ($1.300.000). (Elaboracién propia, 2024)
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Como se evidencia en la tabla 14, de esta manera se realizaran los pagos correspondientes
al afio 1 con el SMLV con el auxilio de transporte correspondiente. De esta manera, que se logro

proyectar unos gastos de personal administrativo y de ventas de $373.080.000 anual.

Tabla 15

Provisiones de Némina

Provisiones de némina a cargo del empleador Operarios Total trabajadores
Aportes a pensién $1.529.589  $421.345  $1.108.244
Aportes a salud - -
Aportes a riesgos laborales $66.537 $18.329 $48.209

Sena - -
ICBF - -
Cajas de compensacion $509.863 $140.448  $369.415
Prima de servicios $1.160.319  $326.755  $833.564
Cesantia $1.160.319  $326.755  $833.564
Intereses sobre cesantias $139.238 $39.211 $100.028
Provisién de vacaciones $491.657 $146.418  $345.239
Total afio $10.115.043 $2.838.521 $7.276.522

Nota. Detallado de provisiones de ndmina del Centro Integral. (Elaboracion propia, 2024)
En este sentido, se tuvo en cuenta las provisiones de nGmina por parte del empleador,
como se identifica en la tabla 15, para el afio 1 se causara un total de $7.276.522.

Tabla 16

Presupuesto Legal

Gastos de Organizacion Valor Unitario  Valor Total
Constitucion de la Empresa $ 34.000 $ 34.000
Impuesto De Registro $ 70.000 $ 70.000
Matricula de Persona Juridica $ 131.000 $131.000
Formulario de Registro Mercantil ~ $ 4.500 $4.500
Inscripcion a Libros $ 120.000 $120.000
Registro De Marca Unica $ 78.000 $ 78.000
TOTAL $437.500

Nota. Informacion detallada de los gastos organizacionales. (Elaboracion propia, 2024)
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Los gastos de puesta en marcha que consisten en todas las licencias y permisos legales
para el montaje de la empresa ascienden a la suma de $437.500, los cuales incluyen constitucion
de la empresa, impuesto de registro, matricula de persona juridica, formulario de registro
mercantil, inscripcion a libros, registro de marca Unica.

Informacion financiera que tendra la empresa por los afios 1 - 5

El estudio financiero incluye una serie de andlisis cuantitativos, como el calculo de los
costos del proyecto, los ingresos esperados, los flujos de efectivo, los ratios financieras y la
rentabilidad del proyecto. También se evalla la capacidad de la empresa para financiar el
proyecto, incluyendo el analisis de su estructura financiera y su capacidad de generar flujos de
efectivo.

Es una buena practica realizar un andlisis financiero detallado antes de tomar una
decision sobre la viabilidad de un proyecto. En el caso de la empresa “Doky Lucky”, este andlisis
financiero puede ayudar a evaluar su situacion financiera actual, identificar los riesgos
financieros y determinar si el proyecto es viable y sostenible en el largo plazo.

Una vez que se hayan realizado estas evaluaciones financieras, se podran tomar
decisiones informadas sobre si el proyecto debe seguir adelante, si es necesario realizar ajustes
financieros o si se debe abandonar el proyecto por completo. En cualquier caso, el analisis
financiero proporcionara informacion clave para la toma de decisiones y permitira a la empresa
evaluar su capacidad financiera para llevar a cabo el proyecto.

Costos operacionales
En los costos operacionales de administracion tenemos en cuenta el costo unitario de

cada consulta, donde tenemos en cuenta los costos operativos y costos variables.



Tabla 17

Costos Operativos
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Costos operativos (Mano de obra)

Empleado Neto Dias trabajados ~ Valor Horas Valor Valor
pagado dia diarias hora consulta
mensual

Especialista 30 $85.867 8

veterinaria $2.576.000 $10.733  $2.683

Meédico veterinario 30 $60.600 8 $7.575

1 $1.818.000 $1.894

Meédico veterinario 30 $60.600 8 $7.575

2 $1.818.000 $1.894

Meédico veterinario 30 $60.600 8 $7.575

3 $1.818.000 $1.894

Auxiliar veterinario 30 $45.267 8 $5.658
$1.358.000 $1.415

Auxiliar veterinario 30 $45.267 8 $5.658
$1.358.000 $1.415

Auxiliar veterinario 30 $45.267 8 $5.658
$1.358.000 $1.415

Costo hora de trabajo parte operativa

$50.433  $12.608

Nota. Detallado de los costos de mano de obra en el Centro Integral. (Elaboracion propia, 2024)

En la tabla 17, se identificaron las horas de trabajo de cada empleado en la parte

operativa, lo que equivale a $50.433, por lo tanto, para cada consulta que costa de 15 minutos

aproximadamente seria un total de $12.608.
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Tabla 18

Costos Internos de Fabricacion

Costos variables V/ Mensual Anual Total, costos Costo por hora
internos

Asistencia técnica maquinaria  $600.000 $7.200.000,00 $77.640.000,00 $2.298

Detergentes e insumos para el $ 250.000 $3.000.000,00
aseo y desinfeccion

Mantenimiento, combustible  $120.000 $1.440.000,00
y lubricantes maquinaria y

equipo

Energia $1.500.000 $18.000.000,00
Agua $1.000.000 $12.000.000,00
Arrendamiento $3.000.000 $36.000.000,00

Nota. Informacion detallada de los costos internos de fabricacion para la puesta en marcha de los
servicios. (Elaboracién propia, 2024)

Como vemos en la tabla 18, se identificaron los costos variables, como gastos
administrativos y de ventas para identificar costo por consulta, el cual fue de $2.298.

Tabla 19

Costo por Hora y Precio por Hora

Costos Costos Total Margen de Precio .
) . o - Precio por
operativos variables costos por utilidad  sugerido por consulta
(Mano de obra) hora hora
$50.433,33 $2.298 $52.731 127.6% $120.000 $30.004

Nota. Costos requeridos para el desarrollo de la actividad del Centro Integral. (Elaboracion

propia, 2024)
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Realizando una proyeccion del precio por los siguientes 5 afios, se identifico con el
crecimiento del IPC y se planted que el precio del costo por hora de $52.731, de esta manera el
costo por consulta de cada 15 minutos en $13.182.

De acuerdo con el estudio de proyeccion identificado el precio de venta por consulta es
de $30.004. De esta manera, la marca “Doky Lucky” planteé un margen de utilidad del 127,6%
para identificar el precio de venta y se planteo de la siguiente manera:

Figura 61

Proyeccion del Precio

PROYECCION DEL PRECIO

40.000,00 30.004,43 31.354,63 32.796,94 34.403,99 36.158,59
30.000,00
20.000,00
10.000,00
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PROYECCION PRECIO CONSULTA

Nota. Costo de la proyeccion del precio. (Elaboracion propia, 2024)
El precio aumentara desde el afio 1 al afio 5 $6.154, esto es bueno para el mercado, ya

que los precios no varian demasiado para los siguientes afios y por lo tanto el consumo puede ser

favorable para la empresa.
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Tabla 20

Detalle de los Planes Ofrecidos por Hora

Planes Tiempo Consultas  Tiempo Tiempo Valor de Tiempo
afiliacion y gratis gratis por  estimado en productos total
activacion planes plan cada Plan  ofrecidos dentro  estimado
(minutos) (minutos)  (minutos) del plan dentro de
cada plan
Pequefio 93 6 $ 100.000
amigo 90 180 270
Creciendo 93 12 $ 200.000
juntos 180 465 645
Petplan plus 93 18 $ 400.000
270 510 780
Todo en 93 18 $ 600.000
uno por ti 270 825 1.095

Nota. Informacidn detallada de cada uno de los planes ofrecidos. (Elaboracion propia, 2024)

De esta manera identificamos en la tabla 20, el tiempo ofrecido por cada uno de los
planes, con los programas incluidos en cada uno de ellos, la gratuidad de medicamentos y
consultas. Asi mismo, situamos los precios que se muestran en la tabla 21:

Tabla 21

Detalle de Precio y Mensualidad de los Planes

Planes Total en horas Precio del plan Valor mensual
por afo
Pequefio amigo 4,5 $ 540.080 $ 45.007
Creciendo juntos 10,75 $ 1.290.190 $ 107.516
Petplan plus 13 $ 1.560.230 $ 130.019
Todo en uno por ti 18,25 $ 2.190.323 $ 182.527

Nota. Precios establecidos para el afio de cada uno de los planes y la mensualidad de cada

cliente. (Elaboracién propia, 2024)

Total
en
horas
por afio
45
10,75
13

18,25
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Punto de Equilibrio

Se presenta a continuacion la determinacion del punto de equilibrio donde se identifican
las consultas que debe atender la empresa en un determinado tiempo, para no obtener ni perdidas
ni ganancias. Es el punto donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados
con la venta de producto (IT= CT). Un punto de equilibrio es usado cominmente en las empresas
u organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender un determinado producto.
Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el comportamiento de los
costos; de otra manera es sumamente dificil determinar la ubicacion de este punto. Ecuacion para

calculo del punto de equilibrio.

_CF
PV -CVU

Xe
Donde:
Xe= Numeros de unidades en punto de equilibrio.
CF= Costos Fijos (valor mensual de ndmina $31.090.000 y gastos fijos mensuales
$6.470.000)
PV= Precio de venta ($30.004)

CVU= Costo variable unitario ($13.182)

Yoo 37.560.000
© = $30.004—$13.182
Yoo 37.560.000
¢ = T 16822

Xe = 2.233 consultas
Lo que indica que la cantidad minima que se debe asesorar la empresa en un mes para no

tener pérdidas netas es de 2.233 consultas.
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La proyeccion de la demanda en el mercado, me indica que, para el primer mes, la
empresa “Doky Lucky” debe atender 2.880 consultas al mes, debido a que se proyecta una
demanda total de 33.778 consultas para el primer afio. Lo que indica, que el punto de equilibrio
es acertado con lo proyectado en la empresa.

Proyecciones de estados financieros del proyecto

Se presenta a continuacion los estados financieros proyectados de la implementacion de

planes de veterinaria o consulta clinica 24/7 para el municipio de Florencia donde se determina

la viabilidad del plan de negocios desde el punto de vista financiero.

Inversion en Activo Corriente

Los activos corrientes son aquellos que no son efectivo, pero son muy liquidos y pueden
convertirse facilmente en efectivo. Algunos ejemplos comunes de activos en cuasidinero
incluyen: equivalentes al dinero (esto incluye bonos a corto plazo y valores negociables que se
pueden convertir rapidamente en efectivo), gastos prepagados (esto se refiere a los gastos que se
han pagado por adelantado y que se convertiran en gastos corrientes en el futuro cercano, como
los seguros pagados por adelantado), cuentas por cobrar (los montos adeudados a una empresa
por sus clientes por productos o servicios ya entregados) y las inversiones a corto plazo (valores
gue se espera que se conviertan en efectivo en un plazo corto, generalmente dentro de un afo).

Es importante tener en cuenta que la inclusion de un activo en la categoria de cuasidinero
depende del grado de liquidez y facilidad con la que se puede convertir en efectivo.

En este sentido, la empresa “Doky Lucky”, discrimina el activo corriente como inversion

inicial efectiva para el afio 0 de la siguiente manera:
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Tabla 22

Activos Corrientes

Gastos administrativos y de ventas (nébmina) $31.090.000
Gastos servicios $6.470.000
Inscripcion legal de la empresa $437.500
TOTAL $37.997.500

Nota. Detallado de activos corrientes del Centro Integral. (Elaboracion propia, 2024)
Como se observa en la tabla 32, los activos corrientes son gastos que tendréa la empresa a

corto plazo para iniciar las operaciones de la empresa son de $37.997.500.

Inversion de Activos fijos
Las inversiones en activos fijos son necesarias para que una empresa pueda operar y generar
ingresos. Estos bienes se utilizan para producir bienes o servicios, 10 que a su vez genera
ingresos para la empresa. Las inversiones en activos fijos pueden requerir una inversion inicial
significativa, pero a largo plazo, pueden generar ahorros y beneficios para la empresa. Es
importante para la empresa realizar una evaluacién cuidadosa de los costos y beneficios de las
inversiones en activos fijos, considerando factores como el costo inicial, la vida dtil, el costo de
mantenimiento, el valor residual y el impacto en la produccion y los ingresos de la empresa. De
esta manera, se pueden tomar decisiones informadas y sostenibles en relacion con la inversién en

activos fijos.



Tabla 23

Depreciacion Anual

Concepto Cantidad Valor/ Unitario Valor total Vida util Depreciacion anual
(AROS)
Electrocardiografo 2 $3.000.000 6.000.000 5 $1.200.000
Mesas de  exploracion 1 $900.000 $900.000 5 $180.000
veterinaria
Lamparas 4 $50.000 $200.000 3 $66.667
Fonendoscopio/Estetoscopio 3 $40.000 $120.000 10 $12.000
Laringoscopio 2 $300.000 $600.000 1 $600.000
Béascula 4 $1.000.000 $4.000.000 2 $2.000.000
Rayos X 1 $20.000.000 $20.000.000 7 $2.857.143
Ecografo 1 $15.000.000 $15.000.000 10 $1.500.000
Monitor 2 $4.000.000 $8.000.000 5 $1.600.000
Ultrasonido dental 2 $180.000 $360.000 7 $51.429
Aspirador quirargico 2 $2.000.000 $4.000.000 3 $1.333.333
Jaula 8 $1.000.000 $8.000.000 15 $533.333
Bombas infusion 2 $2.500.000 $5.000.000 8 $625.000
Microscopio 2 $4.000.000 $8.000.000 10 $800.000
Centrifuga 3 $350.000 $1.050.000 5 $210.000
Refractometro 3 $150.000 $450.000 3 $150.000
TOTAL $81.680.000 $13.718.905

Nota. Detallado del costo de la maquinaria y su depreciacion anual. (Elaboracion propia, 2024)
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Para la empresa “Doky Lucky”, los activos fijos corresponden la maquinaria, equipos de
fabricacion y de computo por valor de $81.680.000, como se muestra en la tabla 23, para la
proyeccion de los 5 afios de produccion, se tiene en cuenta la depreciacion de cada uno de estos

equipos. De la siguiente manera:

Inversion total

La inversion en capital se refiere a la inversion de recursos financieros en una empresa,
que puede ser a través de la emision de acciones o de la obtencion de préstamos. Esta inversion
proporciona el capital necesario para financiar la operacion y expansién del negocio.

Al determinar las necesidades de cada tipo de inversidn, se puede establecer un plan de
inversion adecuado que tenga en cuenta el tiempo en que se utilizaran los valores de cada tipo de
inversion en el proyecto. Esto puede ayudar a maximizar los beneficios del proyecto o empresa y
a garantizar una gestion financiera eficiente.

En la empresa “Doky Lucky”, para iniciar actividades se debe hacer una inversion total,

segun la tabla 24 de:

Tabla 24

Capital Inicial
Inversion activo corriente $37.997.500
Inversion activo fijo $81.680.000
Total capital $119.677.500

Nota. El capital inicial para hacer la apertura de la empresa Doky Lucky, es de $119.677.500.

(Elaboracion propia, 2024)
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Fuentes de financiamiento

Es importante tener en cuenta que existen diversas fuentes de financiamiento para un
proyecto 0 empresa, y es necesario evaluar cada una de ellas para determinar cual es la méas
adecuada segun las necesidades de la empresa y las condiciones del mercado financiero.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla 25 con el capital que requiere la empresa
con el valor del financiamiento y los recursos propios.

Tabla 25

Financiamiento de la Empresa "Doky Lucky"

Financiacion MONTO PARTICIPACION
Crédito $119.677.500 100%
Total recursos $119.677.500 100%

Nota. Se identifica que el 100% de la empresa, va a ser financiado con entidades externas.
(Elaboracion propia, 2024)

Proyeccion de Estado de Pérdidas y Ganancias

En contabilidad el estado de resultado, estado de rendimiento econémico o estado de
pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de
cdémo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

El estado financiero es dindmico, ya que abarca un periodo durante el cual deben
identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso de este. Por lo tanto,
debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la informacién que

presenta sea Util y confiable para la toma de decisiones
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Tabla 26

Estado de Resultado Proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos

- $1.013.493.925 $1.089.241.304 $1.170.873.002 $1.261.317.181 $1.360.402.401
Costos de produccion

- $445.296.101  $478.577.023  $514.443.323  $554.181.538  $597.716.345
Utilidad bruta

- $568.197.825  $610.664.281  $656.429.680  $707.135.643  $762.686.056
Gastos operacionales
Gastos administrativos

- $227.832.000  $238.084.440  $249.036.324  $261.239.104  $274.562.298
Depreciaciones

- $13.718.905 $26.237.810 $33.356.714 $38.275.619 $47.844.524
Amortizaciones

Utilidad antes de impuestos

- $340.365.825  $372.579.841  $407.393.355  $445.896.539  $488.123.758
Impuesto 35%

- $119.128.039  $130.402.944  $142.587.674  $156.063.789  $170.843.315
Utilidad del ejercicio

- $221.237.786  $242.176.897  $264.805.681  $289.832.750  $317.280.443

Nota. Proyeccion de costos y ventas desde el afio 0 al afio 5. (Elaboracidn propia, 2024)
Para la proyeccion de los costos y las ventas como los vemos en la tabla 26, se proyectd de acuerdo con las unidades

demandadas anualmente, de esta manera, se proyectaron para los afios 1 a 5.
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De acuerdo con las metas de ventas establecidas para el primer afio, en promedio se
atenderan 33.778 consultas en la veterinaria, con un precio unitario de $30.004 pesos, lo que
representa unas ventas mensuales de $84.457.827 pesos y anualmente $1.013.493.925.

La proyeccion de los gastos administrativos y gastos de venta se tuvo en cuenta los
salarios de los empleados, las liquidaciones anuales y demas prestaciones sociales, de esta

manera se proyecto teniendo en cuenta los unidades demandadas y producidas por la compafiia.

Flujo de caja
El flujo de caja es una herramienta utilizada para mostrar las entradas y salidas de caja,
en un periodo determinado. Sirve para evaluar la viabilidad de un proyecto. De esta manera se

proyecta el activo corriente para los afios 1 a 5, como se muestra en la tabla 27.



Tabla 27

Flujo de Caja del Proyecto
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Flujo de caja Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Saldo inicial
$37.560.000 $497.604.925  $751.056.727  $1.028.047.13  $1.331.356.00
8 3
Ventas de contado
- $1.013.493.92 $1.089.241.30 $1.170.873.00 $1.261.317.18 $1.360.402.40
5 4 2 1 1
Recursos
$82.119.10 - - - - -
0
Créditos recibidos
$119.679.100
Total de ingresos
$82.119.10 $1.170.733.02 $1.586.846.22 $1.921.929.72  $2.289.364.32  $2.691.758.40
0 5 8 9 0 4
Compras
$44.559.10
0
Egresos
- $673.128.101  $716.661.463  $763.479.647  $815.420.643  $872.278.643
Impuestos
- - $119.128.039  $130.402.944  $142.587.674  $156.063.789
Total de Egresos
$44.559.10 $673.128.101  $835.789.501  $893.882.591  $958.008.317  $1.028.342.43
0 2
Saldo Final
$37.560.00 $497.604.925 $751.056.727  $1.028.047.13 $1.331.356.00 $1.663.415.97
0 8 3 2

Nota. Detallado del flujo de caja del Centro Integral. (Elaboracion propia, 2024)
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Como vemos en la tabla 27, de esta manera se presupuesta el efectivo para los afios del 1 al 5, se tiene en cuenta los ingresos,
egresos, costos e impuestos proyectados, el crédito para financiar la organizacion y los recursos propios de los socios.

Depreciaciones y valor residual. La depreciacion es la pérdida de valor de un bien por su uso. Teniendo en cuenta que el
proyecto esta calculado para 5 afios, que vendria siendo el periodo de uso de todas las inversiones como se muestra en la tabla 28.

Tabla 28

Depreciaciones y Amortizaciones Proyectadas

Utilidad del ejercicio
- $221.237.786  $242.176.897  $264.805.681 $289.832.750 $317.280.443

+ Depreciacion
$13.718.905  $26.237.810 $33.356.714  $38.275.619  $47.844.524
+ Amortizacion

Flujo de caja bruto
- $234.956.691 $268.414.706  $298.162.395 $328.108.369 $365.124.966
Inversiones
($119.679.100)
Capital de trabajo
($1.068.891)  ($1.068.891) ($1.068.891)  ($1.068.891)  $41.835.566
Valor de salvamento
($1.706.607)
Crédito recibido
$119.679.100
Intereses
($15.199.246) ($12.839.771)  ($10.180.643) ($7.183.806) ($3.806.370)
Amortizaciones
($101.100.559) ($80.162.543) ($56.565.398) ($29.971.417)
Flujo de caja libre del proyecto
- $218.688.554 $153.405.485  $206.750.318 $263.290.274 $371.476.138

Nota. Depreciaciones y amortizaciones proyectadas para el proyecto. (Elaboracion propia, 2024)
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Las proyecciones financieras efectuadas teniendo como base el presupuesto de inversion,
ingresos, costos y gastos con base en las metas de produccion y ventas esperadas. Permiten
realizar las siguientes apreciaciones:

El cumplimiento de las metas en ventas proyectadas permitira asumir los costos y gastos
asociados a la operacion del proyecto para cada uno de los cinco afios proyectados. Al primer
afio se le alcanza una utilidad neta de $221.237.78 como reflejo del alcance de las metas de
ventas propuestas, lo cual permitira disponer de recursos en la caja suficientes para garantizar el
movimiento operacional del proyecto bajo condiciones adecuadas de liquidez.

Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera, también conocido como balance general, es un estado
financiero que muestra la situacion financiera de una entidad en una fecha especifica. Este estado
presenta los activos, los pasivos y el patrimonio neto de la entidad.

Los activos son los bienes y derechos de la entidad, incluyendo el efectivo, las cuentas
por cobrar, los inventarios, las inversiones, entre otros. Los pasivos son las obligaciones que la
entidad tiene con terceros, como las cuentas por pagar, los préstamos, las obligaciones fiscales,
entre otros. El patrimonio refleja la inversion de los accionistas en la empresa.

La presentacion clasificada, resumida y consistente del estado de situacién financiera
permite a los usuarios de la informacidn financiera evaluar la capacidad de la entidad para
cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo, asi como su solvencia financiera y su
capacidad para generar ganancias en el futuro. Ahora bien, se presenta a continuacion la
proyeccion de la empresa “Doky Lucky” por los 5 afios siguientes, como se muestra en la tabla

29.



Tabla 29

Estado de Situacion Financiera
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BALANCE GENERAL ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO 3 5 $  751.056.727 1$ 028.047.13 0 3
37.560.000 497.604.925 -056. L02804113 1 331.356.003  1.663.415.972
ACTIVO FIJO
Electrocardi6grafo $ $ 6.000.000 $ $
6.000.000 -000. 6.000.000  6.000.000 6.000.000
L -$ -$ -$ -$
Depreciacion 1.200.000 $ 2400000 o'n0000  4.800.000 6.000.000
. $ $ $ $
Centrifuga 1.050.000 $ 1050000 050000 1.050.000 1.050.000
., -$ -$ -$ -$
Depreciacion 210.000 -$ 420.000 434 000 840.000 1.050.000
, $ $ $ $
Refractometro 450.000 $ 450.000 450 000 450.000 450.000
., -$ -$ $ $
Depreciacion 150.000 -$ 300.000 450.000 i -
Mesas de exploracion $ $ $ $
veterinaria 900.000 $ 900.000 944 000 900.000 900.000
., -$ -$ -$ -$
Depreciacion 180.000 -$ 360.000 /4 000 720.000 900.000
, $ $ $ $
Lamparas 200.000 3 200.000 54 000 200.000 200.000



Depreciacion

Fonendoscopio/Estetoscopi

0

Depreciacion
Laringoscopio
Depreciacion
Bascula
Depreciacion
Rayos X
Depreciacion
Ecografo
Depreciacion
Monitor
Depreciacion
Ultrasonido dental

Depreciacion

Aspirador quirargico

-$
66.667

$
120.000
-$

12.000

$
600.000
-$
600.000

$
4.000.000
-$
2.000.000
$
20.000.000
-$
2.857.143
$
15.000.000
-$
1.500.000
$
8.000.000
-$
1.600.000
$
360.000
-$

51.429

$
4.000.000

p ©H v +H

©®H P

>

®» b B & »

133.333

120.000

24.000

600.000

4.000.000

4.000.000

20.000.000

5.714.286

15.000.000

8.000.000

3.200.000

360.000

102.857

4.000.000

-$
200.000
$
120.000
-$
36.000

$
600.000

©®© H

4.000.000

I\)I
Ne ' o

.000.000

8.571.429

$
15.000.000

&+

$
8.000.000
-$
4.800.000
$
360.000
-$
154.286

$
4.000.000

$

$
120.000
-$
48.000
$
600.000
$

$
4.000.000

$

$
20.000.000
-$
11.428.571
$
15.000.000

$
8.000.000
-$
6.400.000
$
360.000
-$
205.714
$
4.000.000
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$

$
120.000
$
60.000
$
600.000
$

$
4.000.000

$

$
20.000.000
-$
14.285.714
$
15.000.000

$
8.000.000
-$
8.000.000
$
360.000
-$
257.143

$
4.000.000



Depreciacion
Jaula
Depreciacion
Bombas infusion
Depreciacion
Microscopio
Depreciacion

Total Propiedad Planta Y
Equipo

Gastos Pagados Por
Anticipado
Amortizaciones
Acumuladas

Total Diferidos
Total Activos

Pasivos

Impuesto Por Pagar
Credito

Total Pasivo

$
37.560.000

-$
1.333.333
$
8.000.000
-$
533.333

$
5.000.000
-$
625.000

$
8.000.000
-$
800.000

$
565.566.020

$
439.100

$
439.100

$
1.063.610.045

$
119.128.039

$
33.777.787

$
152.905.826

2.666.667

8.000.000

1.066.667

5.000.000

1.250.000

8.000.000

1.600.000

809.498.918

131.000

131.000

1.560.686.645

130.402.944

33.777.787

164.180.731

-$
4.000.000
$
8.000.000

131.000

$
2.109.048.56
2

$
142.587.674

$
33.777.787

$
176.365.461

$
8.000.000
-$
2.133.333
$
5.000.000
-$
2.500.000
$
8.000.000
-$
3.200.000

$
1.380.760.384

$
131.000

$
131.000

$
2.712.247.386

$
156.063.789

$
33.777.787

$
189.841.576
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$
8.000.000
-$
2.666.667

$
5.000.000
-$
3.125.000
$
8.000.000
-$
4.000.000

$
1.704.751.448

$
131.000

$
131.000

$
3.368.298.420

$
170.843.315
$
33.777.787
$
204.621.102



Patrimonio
Capital Social $
689.466.433
. e $
Utilidad Del Ejercicio 991 937 786
Total Patrimonio $
910.704.219
Total Pasivo + Patrimonio 5
1.063.610.045
$ $

Cuadre 37.560.000 -

$ 1.154.329.017

$ 242.176.897

$ 1.396.505.913

$ 1.560.686.645

$
1.667.877.42
0

$
264.805.681
$
1.932.683.10
1

$
2.109.048.56
2

$

Nota. Balance general del Centro de atencion integral para mascotas. (Elaboracion propia, 2024)

$
2.232.573.060

$
289.832.750

$
2.522.405.811
$
2.712.247.386

$
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$
2.846.396.875

$
317.280.443

$
3.163.677.317
$
3.368.298.420

$
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Impuestos. La empresa debe cancelar anualmente el impuesto de renta efectiva de Primera
Categoria, conforme al articulo 20 de la Ley de Impuesto a la Renta (SlI, 2019).

Para efectos del proyecto se utilizara el afio tributario 1, en adelante, el cual tendra un
impuesto sobre las utilidades de un 35% (SlI, 2019).
Evaluacion del proyecto

Tasa minina atractiva de retorno

la tasa minima de retorno (TMR) es una tasa de referencia utilizada en la evaluacion de
proyectos de inversion. Esta tasa representa el minimo rendimiento que un inversionista espera
obtener de su inversién para compensar el riesgo asumido.

En otras palabras, la TMR es el rendimiento minimo que una inversion debe generar para
que los inversionistas estén dispuestos a invertir en ella. Si una inversion no puede ofrecer al
menos esta tasa de rendimiento, entonces no es considerada viable.

Tabla 30

Tasa Minima de Retorno

Tasa de descuento

rendimiento minimo 14,11%
tasa de riesgo pais 1,81%
tasa de liquidez 0,91%
tasa del inversionista 16,83%

WACC 14,15%

Nota. Detallado de la Tasa minima de retorno. tomada de Fortune.com y el banco de la republica
de Colombia

Como vemos en la tabla 30, la tasa de retorno minima aceptable con financiamiento del
proyecto es de 16.83%. De este mismo modo, identificamos que la WACC (Weighted Average

Of Capital) determina el valor actual de los flujos de futuros que se generan en la empresa. Como
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vemos en la tabla anterior, refleja un 14.15% lo que indica, la rentabilidad que se le debe exigir a
una inversion para compensar a los accionistas y acreedores por el capital invertido, teniendo en
cuenta el riesgo y las oportunidades alternativas de inversion. Es una medida til para evaluar la

viabilidad financiera de un proyecto y para tomar decisiones de inversion informadas.

Valor presente neto

El VPN es una técnica popular de evaluacion de proyectos de inversién porque considera
el valor del dinero en el tiempo y permite comparar proyectos de inversion diferentes. Por lo
tanto, si se compara el VPN de varios proyectos, el proyecto con el VPN mas alto sera
considerado como el mas rentable.

Figura 62

Valor Presente Neto

Valor Presente Neto

1.000.000.000
621.559.222

500.000.000

VPN

Nota. Informacion detallada del VPN del proyecto. (Elaboracion propia, 2024)

El valor presente neto del proyecto financiado es mayor que 0, esto quiere decir esta
generando mas de la rentabilidad que el inversionista esta proyectando, por lo tanto, es viable el
proyecto.

Tasa interna de retorno

la TIR es la tasa de rendimiento que se obtiene de una inversion, teniendo en cuenta
tanto el costo inicial de la inversion como los flujos de efectivo que se esperan generar en el

futuro. Cuando la TIR es mayor que la tasa de costo de capital (WACC), significa que la
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inversion es rentable. Por lo tanto, la TIR es un indicador atil para evaluar la rentabilidad de una
inversion. En general, cuanto mayor sea la TIR de una inversion, mas rentable sera la inversion.

En este sentido, se identifico la TIR para la “Doky Lucky”, el cual fue el siguiente:

Figura 63

Tasa Interna de Retorno

TASA INTERNA DE
RETORNO

200,00% 170,59%
150,00%
100,00%
50,00%
0,00%

TIR

Nota. TIR del proyecto “Doky Lucky” (Elaboracion propia, 2024)

La tasa interna de retorno del proyecto con financiamiento genera una rentabilidad de
170%, lo que indica que puede ser dudosa, por el hecho de superar el 100%, sin embargo, hay
que seguir invirtiendo en maquinaria y equipo por la depreciacion de este.

Riesgo beneficio costo

la relacion costo-beneficio-riesgo es un enfoque integral para evaluar opciones de
inversion y decisiones, teniendo en cuenta tanto los costos como los beneficios y los riesgos
asociados. Al considerar estos factores en conjunto, se puede tomar una decision informada que
asegure el futuro de la empresa a largo plazo.

Este, no solo se centra en la rentabilidad econdmica del proyecto, sino que también
considera otros factores importantes, como el impacto ambiental, social y la reputacion de la

empresa.
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Figura 64

Beneficio - Costo

BENEFICIO - COSTO

8,00

6,19

6,00
4,00

2,00

BENEFICIO-COSTO

Nota. La figura representa el beneficio — costo ( Elaboracion propia, 2024)
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Fase de Seguimiento y Control

Es un estado donde se evalUa permanentemente la ejecucion del proyecto, en la basqueda
de que coincida el valor ejecutado de la inversion frente al avance del proyecto, lo cual permitira
la aplicacion de correctivos, ajustes y actualizaciones en las situaciones que se requiera.

Evaluacion de resultados

Con base en la anterior informacidn se presenta el andlisis de las alternativas como
resultado positivo al satisfacer las necesidades basicas de las mascotas en el centro de atencién
integral para mascotas, segun la figura 65, en la tabla 31, se muestra en la tabla 31 de la matriz
de evaluacion del proyecto y en las figuras 66 y 67 las mascotas beneficiarias.

Figura 65

Andlisis de Alternativas

REDUCIDODS LOS COSTOS DE COMSULTAS
MEDICO VETERINARIAS EN HORARIOS

NOCTURMNOS.
CISEFO DE UM PLAN DE SERVICIOS REDISERO ¥ MODERMNIZACIGN
FAVORAELE ECOMOMICAMEMTE EM LOS SERVICIOS: POR PARTE
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Nota. Se presenta el analisis de alternativas (Elaboracion propia, 2024)



Tabla 31

Matriz de Evaluacion del Proyecto
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1.

Obijetivo Indicador Verificacion Supuesto
Fin Aumento del 40% de  Documentos y Los propietarios de
Definido los servicios  los servicios registros en el mascotas en la
médicos veterinarios  veterinarios dos afios Portafolio de poblacion
con variedad y después de Servicios Veterinarios  Florenciana toman
calidad en su implementado el Adicionados. con buena actitud
portafolio. proyecto. Encuestas de los servicios
satisfaccion a veterinarios
propietarios de prestados.
mascotas que hacen
uso de nuestros
servicios.
Proposito Incremento del 50% Revision de los Accidentes de

Satisfecha la
comunidad con el
servicio de medicina
prepagada.

Componente
Comprados los

equipos y materiales

veterinarios
utilizados en los
servicios prestados.
. Establecidos los
horarios de atencion

nocturnos y diurnos.

Implementado el
portafolio de
productos y
Servicios.

4. Disefiado los planes

publicitarios de la
empresa.

de la demanda de
servicios veterinarios
nocturnos al cabo del
primer afio de
ejecutado el proyecto.
Aumento de la
utilidad en un 50%
por la ampliacion del
Portafolio de
Servicios
Veterinarios.

1. Adquirido el 80 %
de los materiales
veterinarios para el
primer afio de la
ejecucion del
proyecto.

2. Establecidos en su
totalidad los
horarios de atencién
en el 1 mes de haber
ejecutado el
proyecto.

3. EI' 90% de los
servicios y
productos son
aceptados por la
poblacién al cabo
del primer semestre.

Registros contables de
Estados financieros,
originados por la
empresa en diferentes
periodos de tiempo.

1. Registros de

2.

contabilidad de
activos.

Visitas esporadicas
dentro de los

horarios de atencion.

3. Revision de los

registros contables,
con respecto a las
ventas obtenidas.

4. Revision de la

parrilla de
programacion de las
emisoras locales y
de los canales de
television.

transito donde se
ven involucrados
las mascotas.
Crecimiento del
mercado de
animales
domeésticos.

Alta oferta de los
equipos y
materiales
veterinarios.

Preferencias de
nuestros servicios
por parte de los
propietarios de
mascotas.

No hay alteracion
de orden publico
en Florencia
Caqueta.
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Actividad

1.

Cotizado los equipos
y materiales
veterinarios.
Realizado el
cronograma de
horarios de atencién.

. Disefiado los planes

del portafolio de
servicios
veterinarios.
Indagados los costos
de los planes
publicitarios.

1.

2.

Implementar en un
80% la publicidad
de la empresa en el
primer trimestre de
ejecucion del
proyecto.
Incremento del 60%
en equipos médicos
y materiales
veterinarios para la
prestacion de
servicios eficientes
durante el primer
mes de haber
implementado el
proyecto.

Ejecutado el 100%
del cronograma de
horarios de atencion
al cabo de un mes de
la ejecucion del
proyecto.
Implementado los
planes veterinarios
en su totalidad en el
primer bimestre
después de la
implementacion del
proyecto.
Establecido el 80%
de los medios en los
cuales se
desarrollaran los
planes publicitarios
durante el primer
afio de ejecucion del
proyecto.

1.

2.

3.

4.

Facturas de compra
de los equipos y
materiales
veterinarios.
Informes mensuales
de las actividades
realizadas, por parte
de los médicos
veterinarios del
centro de atencion
integral.

Ficha de registro de
las mascotas
afiliadas a los
diferentes planes del
portafolio de
Servicios.

Informe sobre los
costos de la
divulgacion de los
planes publicitarios.

Promociones y
descuentos en
equipos y
materiales
veterinarios.

Servicios gratuitos
de capacitacion en
cuanto al manejo
de los equipos
veterinarios por
parte de los
proveedores.

Servicios de
Capacitacion para
profesionales
veterinarios.

Promociones
realizadas por las
Empresas
Publicitarias en el
Municipio de
Florencia.

Nota. En la siguiente tabla se evaluo en la viabilidad de la atencion del centro de atencion

integral para mascotas en el municipio de Florencia, departamento del Caqueta.
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Figura 66

Mascotas Beneficiarias Gatos

Lucas

Nota. Se presenta los gatos beneficiarios del emprendimiento (Elaboracion propia, 2024)
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Figura 67

Mascotas Beneficiarias Perros

Nota. Se presenta los perros beneficiarios del emprendimiento (Elaboracion propia, 2024)
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Fase de Cierre

El centro integral para mascotas “Doky Lucky” en la ciudad de Florencia Caqueta, da
origen a partir del aumento de la demanda de servicios médicos veterinarios en la ciudad, y
también, debido que los centros veterinarios no cuentan con servicios que cubran todas las
necesidades de los caninos y felinos, y por sus altos costos sea diurno como nocturno. Es asi que,
a partir de ello, se evaluaron los diferentes requerimientos técnicos, legales, financieros y
administrativos que concluyera la viabilidad del presente emprendimiento.

Por lo anterior, se evalud el precio de los centros veterinarios que se encuentran en la
ciudad, para asi mismo, hacer la oferta de los planes, los cuales sean asequibles para el cliente, y
de esta manera, poder fidelizarlos.

Es asi como, se tomd una muestra de 112 encuestas haciendo énfasis en el tipo de
mascota, la frecuencia con la que lleva la mascota al veterinario, lo que pagarian por un servicio
veterinario, entre otros.

No obstante, se hace necesario brindar al cliente servicios tales como: exdmenes
diagnosticos, cirugias, vacunacion, urgencias 24 horas, peluqueria, entre otros. El cual,
poniéndolo en marcha, se obtendran grandes resultados.

En definitiva, la proyeccién de la demanda en el mercado de Doky Lucky, indica que en
el afo se deben atender 33.778 consultas, con un precio unitario de $30.044 COP, siendo este un
precio favorable para los clientes, finalmente se evidencia en la figura 66 el modelo CANVAS

del proyecto



Figura 68
Modelo de Negocio CANVAS

Socios Clave Actividades Clave
Prestacion de
servicios medicos
veterinarios.

TTT%!)

Concientizacién en
cuidados sanitarios y
de bienestar animal

I
Alcaldia de la Ciudad de
Florencia, Caqueta. Recursos Clave
Organizaciones y
Fundaciones dedicadas a
la proteccion de animales

Talento humano,
médicos especializados.
Recursos econdmicos,

capital de inversion. H

Estructura de Costos

000 mercadeo no programadas.

Costos fijos: salario de personal médico, administrativo y de
8888 ventas. Pago a proveedares externos. Costos variables:
000 aprovisionamiento de insumos y materiales; acciones de

Propuesta de Valor

Servicios medicos
integrales y
especializados en un
solo lugar, asi como
servicios de bienestar
animal

Relacion con Clientes

Relacién definida
por los valores
organizacionales
del Centro Médico
Integrado.

Canales

Atencidn presencial
personalizada.
Atencidn telefonica.
Pagina electronica
institucional.

Fuentes de Ingresos

Servicios médicos basicos v especializados; venta de servicios
de bienestar animal y pet shop

Nota. Se presenta el modelo CANVAS del emprendimiento “Doky Lucky” (Elaboracién propia, 2024)
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Segmento de Clientes

©
&S

Propietarios y tenedores de
mascotas responsables,

ubicados en estrato

socioecondmico medio —

alto.

Activistas y protectores de

animales locales o
regionales
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El modelo de negocio presentado en la anterior figura 68, segmenta:

Socios claves. Entendidos como las alianzas estratégicas que debe realizar el Centro
Integral Doky — Lucky, y con las que compartira sus experiencias empresariales, asi como sus
recursos financieros. Ahora bien, estaran determinados por los socios inversores, por la Alcaldia
de la ciudad, con fundaciones y organizaciones dedicadas a la proteccion animal y con los

proveedores que dentro de su portafolio de servicios resulten favorables para la organizacion.

Actividades claves y propuesta de valor. Se prestaran servicios especializados de
consultas médicas veterinarias y de manera integral se ofertaran los servicios clinicos, es decir,
servicios de imagenologia, ortopedia, laboratorio, asi como los servicios de bienestar animal,
todos los servicios en un solo lugar no solo seran las actividades claves, sino que se convertiran

en la propuesta de valor de la organizacion.

Relacion con clientes. Teniendo en cuenta que el Centro Integral posee una estructura de
valores ha decidido que bajo ella se regiran las relaciones tanto con los clientes como con los
proveedores, dentro de esta estructura se ha definido:

Pasion. Al disfrutar y ejerciendo de manera activa la busqueda del bienestar de los
animales gque son allegados al Centro Médico para que sean atendidos.

Servicio de Calidad. Respetar y procurar la vida de todos los animales, tratandolos con
equidad y reconociendo sus necesidades de salud y de bienestar.

Etica Profesional. Aunado a los principios corporativos, tiene como propésito que la
familia “Doky Lucky”, ofrezca un correcto servicio a nivel profesional y social, enriqueciendo la

disciplina y atencion médica.
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Segmento de Clientes. Se ha determinado que la organizacion dirigira sus servicios a
personas u otras empresas que se hallen en estrato socioeconémico medio- alto, dado que los
costos de los servicios ofertados no se hallan al alcance de otro pablico.

Estructura de Costos. Se espera que la organizacion lleve a cabo sus actividades bajo la
siguiente estructura, dentro de sus costos fijos: salario de personal médico, administrativo y de
ventas, pago a proveedores externos; y en sus costos variables: aprovisionamiento de insumos y
materiales; acciones de mercadeo no programadas. Téngase en cuenta que de manera detallada
en el apartado financiero se hablara mas acerca de estos aspectos.

Fuente de Ingresos. El Centro Integral percibira sus ingresos a partir de la oferta de
servicios médicos basicos y especializados; venta de servicios de bienestar animal y pet shop, asi
como de manera eventual y cuando sea propicio la participacion de ferias o proyectos de indole

investigativo — académico en los que pueda participar de acuerdo con los perfiles de los mismos.
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Método

Se utilizo el instrumento de recoleccidn de la informacion de la encuesta, para
determinar la poblacién y el tamafio de la muestra poblacional se procedio a calcular, mediante la
siguiente formula segun la figura 69.

La poblaciéon estard conformada por los 168.500 (Alcaldia de Florencia, 2020), habitantes
de la zona urbana del municipio de Florencia. Con respecto a la muestra que sera seleccionada
para la aplicacion del instrumento se utilizara la férmula para poblaciones infinitas, tal y como se
presenta a continuacién, con el fin de definir la muestra poblacidn necesaria para encuestar.

Figura 69

Formula para Muestra Poblacional

VARIABLES CUALITATIVAS
POBLACIONES FINITAS

B z%pgN
~ e2(N—1)+ z%pq

n

es el tamano de la muestra
es el nivel de confianza

es la presién o el error

es la variabilidad positiva
es la variabilidad negativa

es el tamafio de |a poblacién

Nota. Representacion de férmula para la muestra poblacidn necesaria para encuestar. (Elaboracion propia,
2024).
Poblacion = 168500 habitantes de Florencia

Nivel de Confianza = 10%

Margen de error = 8%
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En concordancia con la formula, el tamafio muestral correspondera a 112 individuos a
quienes se aplicara la encuesta disefiada y que entre otras preguntas tendré las siguientes, ¢tipo
de mascota que posee? ¢nimero de mascotas en su hogar? ¢ frecuencia con la que lleva su
mascota a recibir atencion médica veterinaria o de bienestar animal? Entre otras, en el anexo 1

se encuentra disponible de manera completa la encuesta que sera aplicada.
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Cronograma de Actividades

Figura 70

Cronograma de Actividades "Plan de Negocio para la Creacion de Centro de Atencion Integral para Mascotas "Doky Lucky™

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Responsable el
proyecto: Edna hidodel . , A o . - . , .
(ot g, FIHS SOOI PROYECTO: Disefioy formulacion de un plan ce negocios para el emprendimiento “Doky Lucky" en Florencia, Cagueta Colombia
Karime Heméndez
. 7 Marzo Abrl Mayo Junio Julo Agosto Septiembre
Messs: 19304 1910124 4 ¢ 4 4 00NBUBBANWNN1234567894 4 DBUBBTBVNANBUBE BN N312345678910114 BUBBT B0 BFB%0400311234567804#DBULBTF4NNEFUBBUBNY

ASIGNADO

INCIO FIN o vsdlmnjvsinmjvsdlinmjvsdlinnjvsdinmjvsdinmjvsdinmjvsdlmmjvsdiamjvsdlimmjvsdlinmjvsdlimmjvsdinmjvsdinmjvsdimmjvsdlimmjvsdl

Fase 1. Incio

Seleceonideaceregocio EdhayKarime 15324 30324
Al ce stkeholders  EdvayKarime 31:3:24 15424
Aralizar riesgos EdhayKaime 31:324 1541
Fase 2. Planificacion

=

=

=

=

Ardissterequistos ~ EdayKaime 16424 1524

Fortaleimiento equipo
emprendedor
Planficeion e
deborecionmoelo ~~ EdayKarime 18:5-24 176:4
CANVAS

Fase 3 Efeoucitn

Generacign Mocelo .
A L B _

Fase4, Sequimiento & Control
Evaluzcinderesulados ~ EchayKarime 17924 24924

EdhayKaime 2524 11524

o

=

Fase5. Cierme

Cemedelpoyects  EdrayKaime 25924 3094

Fuente. Elaboracion propia, 2024.
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Resultados

Viabilidad del Proyecto

Tras un andlisis exhaustivo del mercado, se concluye que existe una demanda creciente
por servicios integrales para mascotas en la localidad. La tendencia de humanizacion de las
mascotas Yy la preocupacion por su bienestar han impulsado la necesidad de centros que ofrezcan
atencion veterinaria, grooming, adiestramiento y hospedaje.
Diferenciacion de la Competencia

El centro integral para mascotas propuesto se diferenciara de la competencia a través de
la calidad de sus servicios, la formacidn continua del personal y la implementacion de tecnologia
avanzada para la gestion y atencidn de los clientes. Esto permitird ofrecer una experiencia Unica

y satisfactoria tanto para los duefios como para sus mascotas.

Modelo de Negocio Sostenible

El modelo de negocio ha sido disefiado para ser sostenible en el tiempo. Al diversificar
los servicios ofrecidos y aprovechar distintas fuentes de ingresos, se garantiza una estabilidad
econdmica a largo plazo. La implementacion de programas de fidelizacion y paquetes de

servicios también contribuira a la retencion de clientes.

Impacto Social y Educativo

Ademas de los servicios comercialmente rentables, el centro se compromete a realizar
actividades educativas y de concienciacion sobre el cuidado responsable de las mascotas. Esto no
solo fomentara una comunidad mas informada y responsable, sino que también fortalecera la

imagen del centro como un referente en la promocion del bienestar animal.
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Proyecciones Financieras Positivas

Las proyecciones financieras realizadas indican que, con una correcta implementacion
del plan de negocios y un enfoque en el marketing adecuado, se podran alcanzar los puntos de
equilibrio. Esto proporciona una base solida para la inversion inicial y el crecimiento del

negocio.

Recomendaciones para la Implementacion

Se recomienda llevar a cabo una campafa de marketing efectiva antes de la apertura del
centro, asi como establecer alianzas estratégicas con veterinarios y tiendas de mascotas locales.
También es crucial adaptar los servicios a las necesidades especificas de la comunidad y evaluar

continuamente la satisfaccion del cliente para realizar mejoras constantes.
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Conclusiones

La investigacion de mercado realizada en Florencia ha revelado un considerable
potencial para la idea de negocio en el sector de las mascotas. La creciente tendencia de
humanizacion de las mascotas, junto con un aumento en la disposicion de los propietarios a
invertir en productos y servicios de calidad, sugiere que hay una oportunidad significativa para
establecer un negocio exitoso que satisfaga estas necesidades. Es fundamental seguir analizando
las preferencias del consumidor y la competencia local para desarrollar estrategias efectivas que
garanticen la viabilidad y el crecimiento sostenido de la idea en este mercado en expansion.

La identificacion de los requerimientos técnicos, legales y administrativos para la
creacion de la marca “Doky Lucky” ha sido fundamental para asegurar una correcta puesta en
marcha del proyecto. Al cumplir con las normativas legales pertinentes y establecer los procesos
técnicos adecuados, se garantiza no solo la viabilidad de la marca “Doky Lucky”, sino también
su sostenibilidad y crecimiento en el mercado. Este enfoque proactivo prepara el camino para un
lanzamiento exitoso y fortalece la posicion de la marca en un entorno competitivo.

El anélisis financiero realizado ha permitido determinar de manera clara los recursos
econdmicos necesarios para asegurar la viabilidad del emprendimiento. Al establecer un
presupuesto detallado y proyectar ingresos y gastos, se ha podido identificar las inversiones clave
y los flujos de capital requeridos. Esto proporciona una base sélida para la toma de decisiones,
minimizando riesgos y maximizando oportunidades, lo que es esencial para el éxito a largo plazo

del proyecto.
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Apéndices
Apéndice A
Acta de Inicio del Proyecto
E HkaD'F'F KickodT. peni. g,
Mzedio ¥ formulacion de mn plan de pesocios para el emprendimiencs "Dolky
NMbrE dELl Lucky" ez Fleremcia, Caguetrd Colombia.
proyecto:

Charter del proyecto

ER Detalles del proyecto

MNecesidad de negocio/Objetivos del provecto:

Diisenar un plan de nepocios para la creacion de un centro mtepral de servicios para Mascoias cAnings v
falimims.

Fequenmmientos del proyecto:

Linea principal Centro de atencion intesTal parma mascomms

Linea complementaria 1 Sahad

Linea complementaria 2 Bisnestar

Linea complementaria 3 Alimentacion

Descripcion del Proyecto/Entregables del proyecto:

Un plan de negocios pam un inversionista
Modelo Camvas de la idea de megocio

El proyecto no mechrye:

Cobertma a otros amimales domesticos.
Mo se atenderan cinigias de alta cemplefidad ¥ ni cases terminales.

Fecursos pre asignados:

Los planes de atencion mtegral cumplen con las expectativas de los duetios de las mascotas. pemos v gatos.
Estan listos para salir al mercade.

P e T Charter del proyecto i



22 Kickoff

Lista de partes interesadas

kickod?. pmi.org

MMombre Titula

Edna Carolina Fundadora propistaria

Luz Earims Gererte de Centro de atencion

Veterinari Vetarinario principal

Anxiliar de weterinaria Tecrmicn veterirario

o Bepresentante de servicio al

Aziztante 1i a

Propistario de Mascota

Cronograma de hitos

F.olFesponsabilidad

Supervisar el desarmollo del
proyecio, tomar decisiones
esmatésicas, gastion finapciem v
establecer la vision del centro.

Adpninisitar las operaciones
diarias, supervisar al personal
,E:.!.ra.n:l:ij_:a:el:_:uﬂmlim:i.m.tn{b

i atencion medica a
las mascodas, realizas diagnosticos
v imatamienios, v educar a los
duetios sobre el cuidado de sus
anipna s
Asishr a los veierinaries eo los
procedimisnins, cuidar de las
mascoiEas en el ceniro ¥ maniensr
registros medicos.

Arender a los clisntes, pestionar
citas, responder preguntas v
mansjar la facuracion.

Utilizar los servicias del cemma v
; I =
sobre 1 experiencia.

Hito 1- Imicio del proyecho
Fecha: 25005, 2034
;% :'.:-:F!r_\_.::l.lﬂr. Charter del proyects



B Kickoff
Hito 2:
Fecha:
Hito 3:
Fecha:

kickoff. pmi_oeg

Evaluacion financiera v operativa (3 meses)
2506/ 2024

Elaborar oo modelo CAWNWVAS que permita ] desarmollo del
. L

10710024

P Consideraciones del proyecto

Riesgos de alto mvel:

Se iniciara con un scle tarno laberal a medida gue 2] emprendimisnto crezca v loere unos niveles de
mercades de alta demanda 2 abriran poco a pace los demas tumaos hast tener el servicio de 24 horas.

Cntenos de aceptacion:

De acuerdo con el rmssoren realizade la aceptacion de los ssrvicios de los planes o5 alta,

Nota. Formato de acta de inicio del proyecto (Elaboracion Propia tomado kickoff, 2024)

Charter del proyscto 3
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Apéndice B

Encuesta de Estudio de Consumidor

Encuesta de mercado Emprendimiento Centro de Atencién

integral para mascotas "Doky Lucky"

Apreciado cudadano,
De manera atenta, solicitamos diligenciar la siguients encuests con o objetive de revisar el entomo relacionado con los costos de los senvicos veterinarios de sakud,

bienestar y slimentacion de las mascotas, para establecer un plan de marketing para un emprendimiento de & region.

De acuerdo con lo previsto en ks Ley 1581 de 2012, por medio de ks cusl se expidio ef Régimen General de Protection de Datos Personales, y su Decreto regiamentario

1377 de 2013, austorizo expressmente 2 Emprendimiento "Doky Lucky” pera que mis datos personales puedan ser utilizados de conformicad con la reglamentacién
vigente Declaro haber leido la diusits anterior, siendo el emvio de sus datos la aceptacian de la misma.

chﬂuoemtuu:monsmmswwmmb NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD

Agradecemes su colaboracion.

1. Nombres y Apellides

e T
O@ . zQué tipo de mascota tiene?

6. ; Cuantas mascotas tienes en tu hogar? *

zCon qué frecuencia utiliza servicios veterinarios para su mascota?
m

Mensuaimente

Cada 3 meses

Semestralments
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; 8. :Cudnto esté dispuesto a pagar por una consulta veterinaria regular?
* m

pecializada

Cudnto estaria dispuesto @ pagar por un Servicio de peluqueria ¥ es

ética para su mascota? *
0

pagaria por una sesidn de adiestramiento y entrenamiento para su mascota

Con qué frecuencia compra alimentos y accesorios para sU masceta en tiendas especializadas?
[0s]

r mensuaimente en alimentos y accesorics

$50.000 -

$100.000 - §

Masde §S
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16. ;Estaria interesado en un plan de suscripcidon mensual que incluya varios servicios (consulta
veterinaria, peluqueria, desparasitacion, etc.j? * (1)

17. Sirespondié "Si*, ;cuanto estaria dispuestc a pagar mensualmente por dicho pian? * [1)

B Microsoft 365

otario del formulario
e ol propietatio d

Nota. Formato de la encuesta del consumidor propietario de la mascota (Elaboracién Propia,

2024)
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Apéndice C

Ficha Técnica de los Planes del Centro de Atencion Veterinaria

“
EL B|EJNU|§ST|-(;\?QP[§)§ CENTRO DE ATENCION
TU MASCOTA?” INTEGRAL PARA MASCOTAS
DOKY LUCKY l'JSUARIOS DIRECCION: PAGINA WEB
Centro de atencién integral para mascotas Fe“nos y Canlnos
BIENVENIDOS

Es grato para nosotros poder prestar una atencion integral con servicios médicos
veterinarios especializados y preventivos para mascotas felinas y caninas; brindamos bienestar
a nuestros usuarios confianza y seguridad para dejar en nuestras manos su salud contando con

un personal calificado, ético y responsable comprometido con su labor.

¢QUE ES?
Es el Unico centro de Atencion Integral para Mascotas en la que sus
animales de compafiia podran disponer de los servicios que ellos
necesitan de alta calidad.
Brindando una alta cobertura de atencion en medicina preventiva,

accidentes y enfermedades, hospitalizacion y atencidn de urgencias

24 horas, pet shop y adiestramiento.

Profesional calificado

Tecnologia de | con responsabilidad Atencion de urgencias 24 horas
punta
social

Requisitos de afiliacion:
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e Fotocopia del documento de identidad del responsable y/o propietario de la mascota.
e Foto 3X4 de la mascota.

e Fecha de nacimiento de la mascota.

e Carnet de la mascota.

e Historias clinicas anteriores.

Componentes basicos del servicio médico veterinario
Todos los planes ofrecidos por el Centro de Atencidn Integral contardn con una
prestacion de servicios de 24 horas de atencién a urgencias, contando con una linea telefonica
disponible para ello, en dado caso de presentarse un caso de emergencia, contamos con personal
idoneo y capacitado quien dara todas las indicaciones con respecto al protocolo a seguir en estos
casos.

NOTA: Las mascotas gue no se encuentren afiliadas en alguno de nuestros planes y que

requieran de este tipo de servicio de urgencias en horarios nocturnos, podran ser atendidas,

teniendo este un costo asequible para todos, ya que una de nuestras politicas es la de brindar una

atencion integral donde velamos por el bienestar animal.

Diferenciacion de nuestros servicios

Nivel de

Calidad del Servicio Precio Relacion Excele_nua Impacto_SomaI
con los Operacional y Ambiental
clientes
Planes

“Son los planes mas completos en los que podran estar tus mascotas y al mejor precio”

3 Este plan incluye 1 consulta gratuita cada dos meses,
PEQUENO
AMIGO desparasitacion, principales vacunas, atencion por accidentes las
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24/7.  No incluye medicamentos usados para la atencion de

accidentes y demas.

CRECIENDO
JUNTOS

Este plan incluye 2 consultas gratuitas cada dos meses,
desparasitacion, vacunacion, atencion por accidentes las 24/7,
hospitalizacidn, examenes, servicio de urgencias.

Nota: “Todo tipo de mascotas y edades”, el servicio de
hospitalizacién no contiene recargos por medicamentos usados

dentro de la clinica.

PETPLAN PLUS

Este plan incluye 2 consultas gratuitas cada dos meses,
desparasitacion, vacunacion, atencion por accidentes las 24/7 sin
recargos por medicamentos usados, hospitalizacion, examenes,
servicio de urgencias, cirugias en caso de enfermedades o
accidentes, tratamientos médicos especializados.

Nota: “Todo tipo de mascotas y edades”, el servicio de
hospitalizacién no contiene recargos por medicamentos usados

dentro de la clinica.

TODO EN UNO
PORTI

Este plan incluye 3 consultas gratuitas cada dos meses,
desparasitacion, vacunacion, atencion por accidentes las 24/7 sin
recargos por medicamentos usados, hospitalizacion, examenes,
servicio de urgencias, cirugias en caso de enfermedades o
accidentes, tratamientos médicos especializados, bafio de la

mascota cada dos meses.
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Nota: “Todo tipo de mascotas y edades”, el servicio de
hospitalizacién no contiene recargos por medicamentos usados

dentro de la clinica.

Nota. Ficha técnica de los servicios ofertados en el centro de atencion inte (Elaboracion Propia,

2024)



