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Resumen
La mayoria de los modelos econémicos que llevan a cabo las organizaciones a nivel mundial,
estan basados en una economia lineal, en donde, lo importante es obtener el mayor beneficio
econémico, sin importar las consecuencias que el desarrollo de sus actividades productivas
puedan generarle al medio ambiente. En el contexto latinoamericano, y mas especificamente en
Colombia, el mercado de productos sostenibles u ecologicos se encuentra experimentando una
evidente alza, esto a razén de que las personas cada dia mas, desarrollan una mayor conciencia
ambiental. A razon de ellos, se presenta el presente proyecto aplicado como una iniciativa de
produccidn sostenible que ayude a mitigar la contaminacién ambiental, que mejore la calidad de
vida de las reclusas y que las dignifique, a traves, del trabajo plausible y bien remunerado
disefiando un modelo de negocio sostenible para el aprovechamiento de los residuos sélidos
generados en el COPED, y por ende para mejorar la calidad de vida de las personas. Para el
desarrollo de este proyecto aplicado, se realiz6 una investigacion de tipo exploratoria -
descriptiva, con un enfoque mixto. Los resultados obtenidos evidencian como el disefio de este
modelo de negocios basado en la produccién de bolsos ecoamigables, es una gran apuesta para
salvaguardar el medioambiente, ya que se promueve la generacion de productos ecolégicos que
no requieran del uso de pesticidas u otros quimicos toxicos que puedan llegar a ser perjudiciales
no solo para salud de los seres humanos, sino también para el medio ambiente en general.
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Abstract
Most of the economic models carried out by organizations worldwide are based on a linear
economy, where the important thing is to obtain the greatest economic benefit, regardless of the
consequences that the development of their productive activities may generate to the
environment. In the Latin American context, and more specifically in Colombia, the market of
sustainable or ecological products is experiencing an evident rise, this is due to the fact that
people are becoming more and more environmentally conscious. Because of them, the present
applied project is presented as an initiative of sustainable production that helps to mitigate
environmental pollution, to improve the quality of life of the inmates and to dignify them
through plausible and well-paid work by designing a sustainable business model for the use of
solid waste generated at COPED, and therefore to improve the quality of life of people. For the
development of this applied project, an exploratory-descriptive type of research was conducted,
with a mixed approach. The results obtained show how the design of this business model based
on the production of eco-friendly bags is a great bet to safeguard the environment, since it
promotes the generation of ecological products that do not require the use of pesticides or other
toxic chemicals that can be harmful not only for human health, but also for the environment in
general.

Keywords: Environment, Sustainable, Conscience, Pollution, Business, Business
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Introduccion

Hablar sobre sostenibilidad, implica sefialar como la misma se ha venido consolidando en
la actualidad como una mega tendencia frente a la problematica ambiental y de los ecosistemas,
hecho que requiere del compromiso de los gobiernos, empresas, instituciones y personas con la
finalidad de generar un impacto positivo en el medio ambiente, al mismo tiempo en que, se busca
el equilibrio entre sistema econdmico ambiental y social. Dicha tendencia, es considerada como
la capacidad de satisfacer las diversas necesidades de las personas sin llegar a escenarios que
causen algun mal a las futuras generaciones, resaltando que la misma se establece hoy en dia
como un pilar de las organizaciones (Duque et al., 2022).

Por otro lado, se debe destacar como en el contexto latinoamericano, y mas
especificamente en Colombia, el mercado de productos ecoldgicos se encuentra experimentando
una evidente alza, esto a razon de que las personas cada dia mas, desarrollan una mayor
conciencia ambiental, por lo que tienden a la busqueda constante de alternativas saludables y
respetuosas con el entorno (Rojas, 2024).

A partir de lo anterior, se especifica como a traves, del presente trabajo se pretende llevar
a cabo el proceso de disefio de un modelo de negocio sostenible para el aprovechamiento de los
residuos solidos generados en el Complejo Carcelario y Penitenciario con Altay Media
Seguridad de Medellin Pedregal estructura Il mujeres. Para ello, el documento contara con
diferentes apartados, donde el primero constara de la descripcion del problema, es decir, a través
de este se ofrecera una aproximacion concisa de los diferentes hechos que precisan ser
abordados. En segundo lugar, se determina lo concerniente a la justificacion, la cual consiste en

una explicacion detallada y basada en argumentos sobre las diferentes razones que motivan al
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desarrollo del proyecto, ello dando respuesta a interrogantes como el ““;Por qué?”’ o “;Para
que?”.

Por otro lado, se establece el apartado de los objetivos, cuyo proposito principal es dejar
claro cual es la finalidad del proyecto, es decir, estos representan aquello que se espera haber
logrado una vez se finalice el proyecto. Posteriormente, se evidencia al apartado del marco
tedrico en donde se expondran los antecedentes de caracter internacionales, nacionales e incluso
locales y que tengan relacion con el objeto de estudio, asimismo, se abordaran lo relacionado a
las principales teorias y conceptos que sustentan al proyecto.

Luego, se apreciara al marco metodoldgico, el cual hace referencia a la serie de
procedimientos racionales empleados para conseguir alcanzar el objetivo general y especificos
que regiran a la presente investigacion.

Por ultimo y no menos importante, se desarrollan las conclusiones, con las que se
pretende establecer un argumento sélido sobre el cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados en un inicio. De esta forma, determinando si los mismos fueron alcanzados de manera

satisfactoria.
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Descripcion del problema

La mayoria de los modelos econdémicos que llevan a cabo las organizaciones a nivel
mundial, estan basados en una economia lineal, en donde, lo importante es obtener el mayor
beneficio econdmico, sin importar las consecuencias que el desarrollo de sus actividades
productivas puedan generarle al medio ambiente y a la sociedad. Este modelo econdémico
tradicional, es muy extractivo con el ambiente, ya que, para generar utilidades, las empresas no
toman conciencia que los recursos que utilizan para el desarrollo de sus materias primas y
productos, provienen en su gran mayoria de la naturaleza, y aun estan en el equivoco de que
dichos recursos son ilimitados, entre los fundamentos de la economia lineal de adquirir, usar y
desechar y el consumismo del siglo XXI se esta generando un dafio medioambiental que es muy
dificil de detener, pues, segun un informe del Banco Mundial, en el planeta, los desechos
creceran un 70% para 2050 con respecto a los niveles actuales. (El Banco Mundial, 2018). Este
informe, advierte que, al rededor del mundo, las tasas de generacion de residuos estan
aumentando. En 2016, las ciudades de todo el mundo generaron 2.01 billones de toneladas de
desechos solidos, lo que equivale a generar 0,74 kilogramos de residuos por persona por dia. Con
el rapido crecimiento de la poblacion y la urbanizacidn, se espera que la generacion anual de
desechos aumente a 3.40 billones de toneladas en 2050 (EI Banco Mundial, 2018).

Ahora bien, la problematica medioambiental es un tema de importancia mundial, en
Colombia son finitos los esfuerzos que han realizado las instituciones gubernamentales, en
cuanto a politica de estado para la proteccion del medio ambiente, y aunque se ha hecho énfasis
en la aplicacion por parte de las empresas de la norma ISO 14001, y su posterior certificacion,

son pocas las practicas eco-innovadoras que se desarrollan a nivel pais.
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Ademas, se debe sumar la casi nula cultura de reciclaje y sostenibilidad que se maneja en
la nacion. Precisamente, en la ciudad de Medellin en el Complejo Carcelario y Penitenciario con
Alta y Media Seguridad de Medellin El Pedregal (COPED), Estructura Il Mujeres, se desarrolla
una problematica socio ambiental, que tiene como punto de inicio el consumo masivo de
productos embalados en envolturas y bolsas, especialmente de los productos lacteos y refrescos
que reciben las mujeres privadas de la libertad como parte de su alimentacion. Este tipo de bolsas
y materiales generan particulas toxicas en el planeta, principalmente por sus componentes y tipo
de degradacion y aunque el establecimiento de reclusion cuenta con un Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA), es poca la educacion, informacion y cultura que se da al respecto. En
el Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Medellin EI Pedregal,
Estructura Il Mujeres, se encuentran 1.200 mujeres privadas de la libertad, un gran porcentaje de
estas mujeres son jovenes y madres cabeza de hogar de escasos recursos, gque encontraron en la
ilegalidad una fuente de ingresos para sus familias, ya que, en la vida civil contaron con muy
pocas oportunidades laborales, como consecuencia, de su escaza educacion y falta de experiencia
profesional. Es deber preguntarse entonces; ¢cémo se puede disminuir el alto porcentaje de
residuos solidos generados en el COPED, Estructura Il Mujeres? ;Como se puede vincular a la
poblacién de mujeres privada de la libertad en el COPED a una iniciativa que mejore su calidad
de vida y que promueva una cultura de reciclaje y sostenibilidad? ;Qué beneficios traeria
implementar una iniciativa que promueva la sostenibilidad en el Complejo Carcelario y
Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Medellin El pedregal, Estructura Il Mujeres?

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas aprob6 la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible, lo cual, es una iniciativa para que todos los paises y la sociedad en

general, emprendan una lucha que combata la pobreza y el cambio climético, dicha lucha debe
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brindar oportunidades de educacién y de igualdad a la mujer, y, ademas, debe defender el medio
ambiente. La agenda promulga 17 objetivos los cuales, son llamados los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y es, a través, de ellos que se puede lograr la transformacion socioeconémicay
ambiental que el planeta necesita. Segun la (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015),
para 2050, la poblacion mundial alcanzara los 9.500 millones, de los cuales el 70% vivira en
zonas urbanas que consumiran una gran cantidad de recursos. A su vez, de aqui a 2040 se
sumaran a la economia mundial 3.000 millones de consumidores de clase media. Si bien en 2010
se habia reducido a la mitad el porcentaje de la poblacion mundial que vivia por debajo del
umbral de pobreza, de 1,25 délares al dia en comparacion con 1990, todavia habia 1.200
millones de personas viviendo en la pobreza extrema (EI Banco Mundial, 2018). Para responder
a estos desafios dentro de la capacidad de sustentacion del sistema Tierra, es fundamental
adoptar modalidades de consumo y produccidn sostenibles, que conserven las bases para el
desarrollo futuro mediante el uso eficiente de los recursos.

Por consiguiente, el siguiente proyecto propone aplicar un modelo de negocio sostenible,
que sirva de agente dinamico para la implementacion de practicas ambientales con mejoras en el
reciclado y el aprovechamiento de residuos solidos, y ademas, busca brindar una propuesta
productiva que sirva como iniciativa de cambio en el proceso de resocializacion de 1.200
mujeres privadas de la libertad, en el Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta'y Media
Seguridad de Medellin El pedregal, Estructura Il Mujeres de la ciudad de Medellin, en un
periodo de tiempo de 6 meses para asi poder dar respuesta al siguiente interrogante:

¢Qué impacto genera el disefio de un modelo de negocio sostenible para el
aprovechamiento de los residuos sélidos generados en el Complejo Carcelario y Penitenciario

con Alta y Media Seguridad de Medellin El pedregal, Estructura 11 Mujeres?
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Justificacion

En Colombia, el nimero de mujeres privadas de la libertad en los ultimos afios ha ido en
aumento, la mayoria han cometido infracciones por las condiciones econdmicas en la que se
encontraban, y aunque, durante el tratamiento penitenciario tienen oportunidades para educarse y
para desarrollar habilidades que puedan convertirse en una fuente de ingreso legal, que las aleje
de la ilegalidad y que les brinde una posibilidad de no retorno, en la vida cotidiana son muy
pocas las oportunidades laborales que se le presentan a las PPL.

Las mujeres ejercen dentro de su plan de redencién actividades enfocadas en el desarrollo
de politicas ambientales; algunas de estas labores son la separacién de desechos sélidos y las
actividades de limpieza de patios y bafios. En las actividades de separacion de desechos solidos,
se ha podido evidenciar la cantidad de bolsas plasticas que se convierten en basura, y que tienen
un manejo inadecuado con respecto al programa de reciclaje propuesto por el Plan Institucional
de Gestion Ambiental “PIGA” del INPEC, estos desechos van a parar a el relleno sanitario
incrementando asi el porcentaje de contaminacion en la ciudad y por consiguiente en los
océanos.

Como lo argumenta DKV Seguros y la Fundacion Ecologia y Desarrollo (ECODES,
2019), la contaminacidn por plastico es uno de los mayores desafios ambientales del siglo XXI,
las emisiones de gases de efecto invernadero del ciclo de vida del plastico amenazan la
capacidad de regeneracion del planeta, en el 2018 se produjeron en todo el mundo 359 millones
de toneladas de plastico (Plastics Europe, 2019), y con la produccion de plastico en aumento se
espera que para el 2050 la cifra de produccion alcance los 34.000 millones de toneladas de
plasticos; el problema no es solo la produccion acelerada de dicho material sino, el saber que de

esa gran produccién el 91% son plasticos de un solo uso, solo el 9 % de los plasticos
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producidos en el mundo se han reciclado, dejando un 12% de los residuos plasticos para
incineracion (12 %) y un gran 79% a disposicion final en vertederos, perdidos entre la
naturaleza y los océanos. (Geyer et al., 2017).

Entre los desechos generados en el COPED, y el afan de las mujeres privadas de la
libertad por encontrar una fuente econdémica que les ayude a solventar sus gastos y a mantener a
sus familias desde el penal; han ingeniado la manera de convertir los desechos en “cosas utiles”
creando una pequefia cultura de emprendimiento sostenible.

Por consiguiente, y teniendo como contexto la gran cantidad de residuos sélidos que se
generan dentro del establecimiento de reclusion y las dificultades socioecondmicas de las
mujeres privadas de la libertad, se presenta este proyecto aplicado como una iniciativa de
produccidn sostenible que ayude a mitigar la contaminacién ambiental, que mejore la calidad de
vida de las reclusas y que las dignifique, a traveés, del trabajo plausible y bien remunerado
disefiando un modelo de negocio sostenible para el aprovechamiento de los residuos sélidos
generados en el COPED, y por ende para mejorar la calidad de vida de las personas.

Un modelo econdmico sostenible aumenta la eficiencia en la utilizacion de los recursos,
promueve estilos de vida sustentables y busca evitar la degradacion ambiental causada por el
crecimiento econdémico promovido por la economia lineal, ademas, contribuye de manera
sustancial a la erradicacion de la pobreza y a la mitigacion del cambio climatico, a través, de un
desarrollo econdmico competitivo que armoniza la produccion econémica con el consumo
responsable. Segun el Plan Nacional de Desarrollo (2018), la economia nacional enfrenta
muchos desafios en materia de sostenibilidad, gracias al mal desempefio en el uso de recursos
naturales, y a la intensidad en el consumo de materiales, limitando asi la productividad y

competitividad de las empresas en el territorio nacional. Aun, cuando las organizaciones han
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avanzado en la incorporacion de practicas para mejorar su desempefio ambiental, estas practicas
no han sido suficientes para reducir los impactos ambientales y la generacion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Por tal motivo, la academia impulsa el desarrollo de investigaciones que permitan
contribuir al progreso de la nacién, como es el caso del presente proyecto aplicado que, a traveés,
de una investigacion con enfoque mixto y bajo un disefio documental y de campo presenta un
recurso para crear alternativas innovadoras que promuevan el desarrollo econémico sostenible,
por medio, de un modelo de negocio factible y circular que va de la mano con las politicas
publicas establecidas en El Pacto por la Sostenibilidad, que se encuentra dentro del Plan
Nacional de Desarrollo “ Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” (2018-2022), el cual, busca
consolidar alternativas productivas y oportunidades econdmicas incluyentes y sostenibles, que
permitan a los ciudadanos producir conservando y conservar produciendo, ademas, de generar
alianzas estratégicas entre empresas, academia y entidades publicas involucrados en la
transformacion productiva de la nacion. Plan Nacional de Desarrollo (2018, p.461).
Adicionalmente, el desarrollo de este proyecto aplicado, aportara informacion que servira de
consulta a futuras investigaciones y que sirva de propuesta transformadora para mejorar los
programas de resocializacion en la poblacion carcelaria, con el fin, de evitar la reincidencia, asi
como lo indica el sistema de justicia penal y penitenciaria en Colombia.

Para las investigadoras de este proyecto y futuras Administradoras de Empresas, este
proyecto es importante, porque les permite demostrar los conocimientos adquiridos, y ademas el
desarrollo de esta investigacion les da una oportunidad para crear iniciativas de negocios que se

puedan llevar a cabo desde la inclusién y el desarrollo sostenible, potencializando asi
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oportunidades socioecondmicas y ambientales que repercutan de manera positiva en la economia

nacional.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de negocio sostenible para el aprovechamiento de los residuos sélidos
generados en el Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Medellin
Pedregal estructura Il mujeres.
Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico del manejo de los residuos sélidos en el Complejo Carcelario y
Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Medellin Pedregal estructura Il mujeres.

Identificar las habilidades que poseen las mujeres privadas de la libertad en el COPED,
para determinar una propuesta productiva que vaya de la mano con los lineamientos de la eco-
innovacion.

Evaluar un modelo de negocio sostenible como una estrategia productiva que pretenda

incentivar el proceso de resocializacion de las mujeres privadas de la libertad.
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Marco de Referencia

Segun Zamorano (s.f), el marco teorico consiste en analizar y presentar las teorias que
existen sobre el problema a investigar, también incluye los trabajos e investigaciones que se
toman como antecedentes para el desarrollo de la misma.

Para el presente proyecto, se tomara como marco tedrico estudios previos relacionados al
tema de investigacion y programas de generacion de impacto social que se estan desarrollando,
los cuales, serviran de referencia para soportar el planteamiento del problema inicial y por
consiguiente provocara la generacion de nuevo conocimiento cientifico.

También, se expondran en el marco teorico diferentes teorias que alimentaran y

sustentaran la propuesta investigativa de este proyecto aplicado.
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Estado del Arte

Este proyecto aplicado presenta dos problematicas a resolver, una desde el &ambito social,
que es la precaria condicién socioecondmica de la poblacion de mujeres privadas de la libertad
en el ERON el Pedregal de la ciudad de Medellin, y la otra problematica, se muestra desde del
ambito ambiental pues son altos los indices de contaminacidn por plastico en Colombia, segun
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018) el pais genero
aproximadamente 30.081 Ton/dia de residuos solidos, el ERON el Pedregal presenta una carga
alta de contaminacidn por plastico gracias al consumo de bebidas, que en su mayoria vienen en
bolsas de polietileno, lo que incurre en implicaciones medioambientales para el complejo
carcelario, la ciudad de Medellin, la naciony el planeta entero.

Desde este contexto se presentan antecedentes relacionados con estas dos problematicas
con el fin de argumentar y dar fundamento a la presente investigacion.
Antecedentes Internacionales
Antecedentes Sociales

En un estudio que realizé (Kveloce, 2018), sobre la inversidn de impacto como
mecanismos de financiacion basados en resultados para fomentar la innovacion y el bienestar
social, present6 los bonos de impacto social y su intervencion en el area de la Justicia, en el reino
unido, en la prision de Peterborough, este programa fue pionero de los bonos de impacto social,
tuvo su lanzamiento en el afio 2010 prometiendo una duracién de 7 afios.

El negocio de impacto social se realiz6 mediante la emision de un titulo de deuda con
tasa de retorno, conto con el apoyo de Ministerio de Justiciay de 17 inversores y el objetivo era
responder a las necesidades de los reclusos cuando eran puestos en libertad y evitar la

reincidencia, ya que, se pudo evidenciar que el 60% de las personas privadas de la libertad en el
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Reino Unido que presentan sentencias cortas eran mas propensas a reincidir en el delito, puesto
que, muchas de estas personas no cuentan con una fuente de empleo que les ayude a reintegrarse
a la sociedad.

Para el 2017, el Ministerio de Justicia anuncié que el bono de impacto social de
Peterborough, habia reducido la reincidencia en un 9% en todo el programa. Este resultado
superd el objetivo del 7,5% establecido por el Ministerio de Justicia y los inversores, fue tanto el
éxito del programa, que los 17 inversionistas en el Bono de Impacto Social de Peterborough,
recibieron la devolucidn de su capital mas un porcentaje del 3% de rendimiento anual durante el
periodo de inversion, ademas hay que destacar que la inversion realizada se convirtio en un
ahorro para el sector publico.

Avilay Sozzo (2022), en su articulo El «preso-emprendedor». Responsabilizacion y co-
gobierno en la prision de Punta de Rieles en Uruguay. Muestra un sistema penitenciario muy
diferente al sistema carcelario de Colombia, y practicamente muy disimil al sistema penitenciario
de sur América,

En la prision de Punta de Rieles, disefiaron un proceso de resocializacion que vincula a
las personas privadas de la libertad con el estudio y el desarrollo de actividades productivas, las
autoridades estatales y de la prisidén buscan que los presos se involucren de manera activa en el
proceso de transformacion de sus vidas, por lo cual, son alentados a disefiar proyectos de
emprendimiento de bienes y servicios los cuéles son financiados, a través, de un fondo solidario.
Este tipo de propuesta constituyen la base de una resocializacion eficiente pues la prision a
alcanzando un nivel elevado de orden y un bajo porcentaje 3% de violencia.

El desarrollo de actividades productivas, crea oportunidades de igualdad y de trabajo

digno que ayudan a erradicar la pobreza y a mejorar las condiciones de vida de las personas
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privadas de la libertad, cumpliendo con los objetivo de desarrollo sostenible N° 1, 2, 4,8y 10.
Ademas, parten del principio de responsabilizacion y autogobierno lo que hace que los presos se
comprometan con su futuro y que cumplan con los objetivos institucionales; los presos que son
propietarios de los emprendimientos proveen oportunidades laborales para otros presos,
ademas, producen bienes y servicios que se venden dentro y fuera de la prision, y para los presos
que son empleados en estos emprendimientos se inician en su papel de asalariado de forma legal,
lo que le facilita su adaptacion a la vida laboral después de la prision, evitando asi la reincidencia
y el alto nivel de violencia en el establecimiento carcelario.

Otro antecedente internacional que fundamenta el siguiente proyecto aplicado es el
Programa Padua: Objetivos De Desarrollo Sostenible, que se lleva a cabo en Espafia gracias a la
Asociacion Amparay el gobierno de Espafia.

El Programa Padua se pone en marcha con el objetivo de posibilitar a los internos de los
Centros Penitenciarios la adquisicion de habilidades y herramientas personales y profesionales
necesarias para favorecer su estancia en prision, asi como su inclusion social y laboral, una vez
que finalicen la condena, con el fin Ultimo de facilitarles el acceso a la sociedad de manera
normalizada (Asociacion Ampara, 2020).

La asociacion Ampara, a través, del Programa Padua, encuadra sus actividades, a través
de los siguientes ODS:

Obijetivo 3 Salud y Bienestar Dentro de las metas de este ODS, Ampara se encuadra en la
prevencion y tratamiento de enfermedades y la promocién de la salud mental y el bienestar.
(Asociacion Ampara, 2020).

Obijetivo 4 Educacion de Calidad Para Ampara la educacion es la clave para poder

alcanzar otros muchos Objetivos de Desarrollo Sostenible: reduce la pobreza, la desigualdad,
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empodera a las personas para que puedan llevar una vida més saludable, fomenta la tolerancia
entre las personas y contribuye a crear sociedades mas pacificas. (Asociacion Ampara, 2020).

Obijetivo 8 Trabajo Decente y Crecimiento Economico El Objetivo de este ODS, es
promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos. (Asociacion Ampara, 2020).

Una de las Metas que tiene establecido este ODS de aqui a 2030, es lograr el empleo
pleno y un trabajo decente para todas las mujeres y hombres, ayudando sobre todo a los sectores
mas desfavorecidos y vulnerables.

La Asociacién Ampara tiene un fuerte compromiso de ayudar a todos los reclusos/as a
facilitarles el acceso a un trabajo digno, para ello, se desarrollan varios puntos de actuacion:

Convenios con diferentes entidades, que permiten que la asociacion Ampara pueda
realizar derivaciones de reclusos con capacidad de trabajar y facilitar el acceso a cursos de
formacion, previos a la incorporacion del mundo laboral. Con ello, las personas beneficiarias
podran acceder a la bolsa de trabajo disponible en estas entidades.

Convenios y acuerdos con entidades publicas y privadas, que ponen a disposicion a
reclusos y ex reclusos con perfiles concretos, un mentor que hara el acompafiamiento en la
busqueda de trabajo y en la realizacion de las entrevistas de trabajo. (Asociacion Ampara, 2020).
Antecedentes Ambientales

Cevallos (2019), en su trabajo “Modelo de Negocio de Reciclado y Reutilizacion de
Terminales de Teléfono Modvil Implementando Conceptos de Economia Circular en Ecuador”,
expone que la produccion de equipos moviles nuevos genera grandes impactos ambientales,
gracias a que se requiere para su fabricacion algunas materias primas cuya extraccion es critica

para el medio ambiente, por lo cual, Cevallos (2019) presenta una propuesta que responde a la
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problematica ambiental y ademas evita problemas socioecondémicos en la sociedad ecuatoriana.
En Ecuador entre el 2013-2017 se importaron 6 millones de unidades moviles y solo el 14,5% de
estos son recuperados.

Cevallos (2019), propone aplicar conceptos de economia circular en una empresa que
integre en el proceso productivo de equipos maoviles los residuos o equipos maviles reciclados y
en desuso. Lo cual, hace que las materias primas utilizadas por primera vez se reincorporen
nuevamente a la cadena de valor, a traves, de la reutilizacion o del reciclaje. Cevallos (2019)
también advierte que solo el 1% de los moviles recuperados en el periodo 2013-2018 puede
generar un negocio de mas de 7.5 millones de ddlares.

Rodas y Urgiles (2019), bajo una investigacion con enfoque mixto y tomando como
muestra la comunidad de recicladores de la ciudad de Cuenca Ecuador, en su trabajo “Modelo de
Negocio para un Proyecto de Emprendimiento en la Reutilizacion de Plastico en la Ciudad de
Cuenca”, evidencio que el pellet de plastico reciclado es un producto minimo viable para ser
utilizado como materia prima en la elaboracién de nuevos productos, por lo cual, propone un
trabajo colaborativo entre las instituciones y la comunidad de recicladores, basado en la
economia circular para formalizar un emprendimiento encaminado en la reutilizacion del plastico
en la ciudad de cuenca Ecuador.

Rodas y Urgiles (2019), concluyeron que, a través, de la auto organizacion se pueden
generar cambios sociales y ambientales, pues el reciclaje aplicado de manera consciente ayuda a
contrarrestar la contaminacién generada por plastico, y ademas mejora la economia de grupos
vulnerables.

En los antecedentes nacionales por el contrario se pueden encontrar 3 investigaciones.
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Antecedentes Nacionales

Rodriguez (2018), en su trabajo, “Autosustentabilidad Economica Y Social De Las
Carceles En Colombia: Utopias Y Realidades.” Expone tres caracteristicas necesarias para
conseguir un modelo carcelario autosostenible en Colombia, haciendo que el personal privado de
la libertad se convierta en seres competentes y Utiles en la sociedad, y disminuyendo los rubros
econdmicos que la nacion dispone para la manutencion del sistema carcelario.

Estas tres caracteristicas son: un enfoque resocializador que sustituya al actual enfoque
punitivo, programas de formacion que brinden una educacion integral, en donde, se dote a las
personas privadas de la libertad de competencias laborares y personales, que les seran utiles
dentro y fuera de prision y la promocion del trabajo intramuros, ya que, el desarrollo de una
actividad laboral, facilita la reincorporacion de la persona privada de la libertad a la vida civil.

Gonzélez et al., (2019), en la presentacion de su “Modelo Empresarial para la
Promocidn del Emprendimiento en las Personas Privadas de la Libertad del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad Y Carcelario de Barrancabermeja”, utilizaron un enfoque
cualitativo de la investigacion fundamentado en un disefio de accidn participativa, a través, de la
observacion de las realidades y el contexto de las 443 personas privadas de la libertad en la
ciudad de Barrancabermeja, y también, utilizaron herramientas de recoleccion de datos como la
encuesta, la extraccion y estandarizacién de la muestra poblacional, que le dan un pequefio
enfoque cuantitativo a la investigacion gracias a la determinacion de variables y resultados
estadistico.

En su investigacion Gonzéalez et al., (2019), obtuvieron como resultado que desarrollar un

modelo empresarial que promueva el emprendimiento de las personas privadas de la libertad
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(PPL), genera una oportunidad de inclusion laboral, la cual, mejora el bienestar socioeconémico
de las personas privadas de la libertad y de sus familias.

Gonzalez et al., (2019), concluyeron que el desarrollo de destrezas y habilidades de las
PPL, a través, de un modelo de emprendimiento integral, puede lograr una resocializacién
efectiva en las PPL, gracias a que, ademas de obtener una utilidad econdmica, este modelo
empresarial reline en su ejercicio los tres saberes (saber, saber hacer, saber ser), lo que los hace
seres productivos en la sociedad y la aparta de la reincidencia en los delitos.

Pinzon (2021), en su monografia de investigacion, “El Modelo de Economia Circular,
Aporte a la Sostenibilidad Ambiental y a la Generacion de Empleo e Ingresos en Colombia”,
argumenta que la implementacion de un modelo de economia circular permite reducir la
generacion de residuos sélidos, reduce las emisiones atmosfeéricas por la industria, y disminuye
en gran proporcion el consumo de recursos naturales utilizados para materias primas 0 insumos.

Y concluye que, la implementacién de un Modelo de Economia Circular, no solo aporta a
la sostenibilidad ambiental, a través de la reparacion, el reciclaje, la reutilizacion y la
refabricacion de los productos, sino que, ademas, estas actividades generan nuevas oportunidades
de negocios, mejoran la gestion empresarial de los negocios ya existente y crean nuevos
empleos, a través, de la implementacién de las acciones que componen el modelo de economia
circular.0
Principios Tedricos
Economia Circular

El concepto de Economia Circular, surge como sintesis de las problematicas ambientales
y econdémicas generadas de la produccidn de bienes y servicios de forma lineal, que se basa en

extraer, utilizar y desechar-. Este propone un cambio de paradigma, que permite frenar el
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deterioro del capital natural del planeta y reducir el crecimiento exponencial de las Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero -GEI. En particular, invita a redisefiar los sistemas de produccion y
consumo, a través, de la armonizacion de estos con el cuidado, proteccion, resiliencia 'y
restauracion de las capacidades de la naturaleza para proveer bienes y servicios a la sociedad; al
pasar de la denominada economia lineal, a la circular Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2020).

Para la presente investigacion se tiene en cuenta el disefio de nuevos productos, a traves,
de la reutilizacion de lo que se considera desechos, utilizandolos tanto como sea posible como
materia prima para nuevos procesos de produccion y maximizando, con esto la reusabilidad de
los productos anteriores y sus componentes, mejorando la etapa de vida de los productos como lo
indica los principios de la economia circular.

Economia Azul

Es un modelo econdémico propuesto por Gunter Pauli, que busca la viabilidad de nuestras
realizaciones para el desarrollo sostenible, razon por la cual, se basa en el establecimiento de
relaciones viables para la vida del ser humano y de todos los demas elementos vivos del planeta,
generando desde la innovacién permanentes condiciones de bienestar (Redondo, 2020).

Gunter Pauli creador del concepto de economia azul, plantea en su libro La economia
azul 10 afios 100 innovaciones 100 millones de empleos, que los ecosistemas son un tejido de
relaciones y beneficios mutuos entre cada uno de sus individuos, los cuales, emplean la energia y
los recursos de manera eficiente, sin generar residuos y provocando renovacién natural y
abundancia. Por lo cual, Pauli propone un sistema econémico inspirado en la l6gica de los
ecosistemas naturales que satisfaga las necesidades basicas y que conlleven a una autentica

sostenibilidad (Pauli, 2011).
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Este proyecto se soporta en la ideologia de la economia azul, basada en que para producir
dividendos los sistemas economicos no solo debe generar rendimiento financiero, sino que
ademas, debe preservar el medio ambiente de manera eficiente sin grandes inversiones, dandole
oportunidad a las organizaciones y a los emprendedores de aprovechar de manera eficiente los
beneficios derivados de los procesos de produccidn y consumo, para disefiar un modelo
economico sostenible, competitivo e innovador que aporte a la eliminacién de residuos de los
procesos productivos, y ademas abarate los costos de produccion.

Modelo de Negocio Sostenible

Los modelos de negocios sostenibles operan bajo una conciencia medioambiental, en
donde desarrollan acciones, que ademas de buscar un lucro econémico, potencia la inclusividad
y el desarrollo de emprendimientos o nuevos negocios ambientalmente sostenibles los cuales son
conocidos como ecoemprendimiento.

Segun Sanchis y Campos (2021), la mayoria de los modelos de negocios actuales estan
basados en la creacion de valor econdémico, por lo que, los impactos sociales y ambientales son
vistos como externalidades de la organizacion en cambio, un modelo de negocio sostenible
presenta los impactos sociales y ambientales como parte de la propuesta de creacion de valor de
las empresas.

Dentro de la presente investigacion se busca disefiar un modelo de negocio sostenible
para el aprovechamiento de los residuos sélidos, con el fin, de reducir sustancialmente el impacto
a la naturaleza y aumentar la calidad de vida de las personas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Obijetivos

Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal
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para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas
disfruten de paz y prosperidad Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, s.f.).

Los ODS son el plan maestro para conseguir un futuro sostenible para todos. Estos
objetivos se interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que nos enfrentamos
dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, y buscan darle
cumplimiento a todas las acciones que promuevan un desarrollo sostenible sin dejar a nadie atras
(ONU, 2015).

Colombia esta participando activamente en las reuniones y seguimientos a la
implementacion de los ODS. Segun la revision voluntaria enviada por Colombia al Foro de
Politica de Alto Nivel de las Naciones Unidas (Gobierno de Colombia 2016), el pais ha
incorporado el marco de los ODS en varios de sus planes de politica publica mas importantes, y
cred una Comision Interinstitucional de Alto Nivel para los ODS (Chavarro et al., 2017).

Para el desarrollo de la presente investigacion se tendra en cuenta los ODS 1, 8,12 13y
17, los cuales, apuntan a la erradicacién de la pobreza, mejorar las condiciones de vida de las
personas especialmente de las mujeres, a través, del trabajo decente, a modificar las modalidades
insostenibles de produccidn y consumo, con el fin, de disminuir el impacto medioambiental
causado por la industria y el consumo, y a lograr alianzas estratégicas que encaminen sus
esfuerzos en lograr el desarrollo sostenible de la nacion.

Obijetivo de Desarrollo Sostenible 1 Fin de la Pobreza

Segun la UNDP, 736 millones de personas viven en la pobreza extrema, lo que equivale
al 10% de la poblacion mundial viviendo en pobreza extrema y ademas 1.300 millones de
personas viven en pobreza multidimensional, la posibilidad de que las mujeres vivan en situacién

de pobreza es desproporcionadamente alta, en relacion con los hombres, debido al acceso
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desigual al trabajo remunerado, la educacion y la propiedad. Por lo cual, erradicar la pobreza en
todas sus formas sigue siendo uno de los principales desafios que enfrenta la humanidad, es
deber de todas las naciones crear marcos solidos de politicas, basados en estrategias de desarrollo
favorables a los pobres y vulnerables al género, para apoyar la inversion acelerada en acciones de
erradicacion de la pobreza (PNUD, s.f.).
Obijetivo de Desarrollo Sostenible 8 Trabajo Decente y Crecimiento Economico

De acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo para el 2020, se presento un déficit
mundial del empleo, lo que indica, que el desempleo aumento6 en 144 millones de puestos de
trabajo en 2020, y ademas se prevé que para el 2022 el desempleo mundial se site en 207
millones de personas, superando su nivel de 2019 en unos 21 millones Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2021).

Este ODS apunta a estimular el crecimiento econdémico sostenible, mediante el aumento
de los niveles de productividad y la innovacién tecnoldgica. Ademas, incentiva a las naciones a
fomentar politicas que estimulen el espiritu empresarial y la creacion de empleo, con el fin, de
lograr un crecimiento del producto interno bruto, de al menos el 7 % anual en los paises menos
adelantados, y promover la creacidn de puestos de trabajo decentes a través, del emprendimiento,
la creatividad y la innovaciéon (PNUD, s.f.).
Obijetivo de Desarrollo Sostenible 12 Produccion y Consumo Responsables

El progreso economico y social conseguido durante el Gltimo siglo, ha estado
acompafiado de una degradacion medioambiental, que esta poniendo en peligro los mismos
sistemas de los que depende nuestro desarrollo futuro, por lo cual, se promueve el consumo y la

produccidn sostenible que consiste en hacer mas y mejor con menos, desvinculando el
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crecimiento econémico de la degradacién medioambiental, contribuyendo de manera sustancial a
la mitigacion de la pobreza (ONU, 2015).
Obijetivo de Desarrollo Sostenible 13 Accion por el Clima

Este ODS promueve realizar inversiones en el desarrollo econdmico y social bajo en
carbono, ya que, las emisiones mundiales de dioxido de carbono (CO2) han aumentado casi un
50% desde 1990, lo que puede provocar que a finales del siglo XXI, el incremento de la
temperatura mundial supere los 1,5 grados centigrados en comparacion con el periodo
comprendido entre 1850 y 1900, y el deshielo de los océanos que se podréa ver reflejado en una
elevacidén media del nivel del mar de entre 24 y 30 cm para 2065 y entre 40 y 63 cm para 2100
(ONU, 2015).
Obijetivo de Desarrollo Sostenible 17 Alianzas para Lograr los Objetivos

Este objetivo promulga que, para lograr el desarrollo sostenible, es necesario establecer
asociaciones inclusivas (ONU, 2015) y alianzas estratégicas entre organizaciones, naciones y
comunidad que se centren primero en las personas y el planeta, con el fin, de lograr un sistema
de comercio universal equitativo y basado en reglas que sea justo, abierto y beneficie a todos

(PNUD, s.f.).
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Marco Conceptual

El marco conceptual, es el conjunto de conceptos que expone un investigador cuando
hace el sustento tedrico de su problema y tema de investigacion (Tafur, 2008).

Para esta investigacion, el marco conceptual hace referencia a los conceptos utilizados
dentro del lenguaje investigativo y las consultas relacionadas que estan conectadas con el objeto
de estudio, las cuales, se quieren transmitir al lector.

Por tal motivo, la presente investigacion busca orientar una cultura de reciclaje y de
produccidn sustentable, aprovechando un modelo econémico sostenible y promoviendo
estrategias de economia circular y la economia azul, dos tipos de economias modernas que
promueven el uso eficiente de los recursos, desarrollando todo esto dentro de un ERON donde se
encuentran mujeres privadas de la libertad.

Entiéndase entonces que en Colombia y el mundo entero hay una crisis ambiental, debido
al nivel de produccion y consumismo actual, en donde se presenta la contaminacién por pléstico,
como uno de los grandes desafios de este siglo, segun un informe del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (2021), los plasticos son la fraccion mas abundante y nociva de
la basura marina, representando un aproximado del 85% de los desechos que se encuentran en el
mar, causando efectos perjudiciales para la vida marina y alterando el ciclo global del carbono
por su efecto sobre el plancton, trastornando los ecosistemas acuéaticos y terrestres de manera
negativa, lo que dificulta la resiliencia de los mismos al cambio climatico.

Los plasticos son los desechos sélidos que méas genera la humanidad, pues, es este tipo de
residuos los que mas se consideran basura, la mayoria de estos desechos toman entre 150 y 1.000
afios en degradarse, (Fundacion Aquae, s.f.) casi siempre terminan tirados en vertederos y en la

naturaleza.
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Es un equivoco, pensar que la gestion y el tratamiento de estos desechos sélidos debe ser
un problema de los gobiernos o de las industrias, la verdad es que, este tema es de interés de
todos los ciudadanos del mundo, todas las personas generan residuos, como, por ejemplo, las
mujeres privadas de la libertad -MPL, que se encuentran recluidas en los establecimientos de
reclusion de orden nacional “ERON.

Las mujeres privadas de la libertad, constituyen un grupo poblacional en condicién de
especial vulnerabilidad por la naturaleza de sus circunstancias legales, sufren diversas formas de
discriminacion, previa, durante y tras la excarcelacion, incluso después de haber cumplido
apropiadamente su condena, Ministerio de Justicia y del Derecho (Minjusticia, 2020), lo que les
dificulta encontrar fuentes de empleos legales y por ende regresan a la ilegalidad.

Dentro del ERON PEDREGAL de la ciudad de Medellin, se genera un nimero
significativo de residuos sélidos, y tomando en cuenta la condicién de fragilidad de las mujeres
privadas de la libertad que se encuentran alli, se pretende crear un modelo de negocio sostenible,
entendiendo este como “un modelo de negocio que crea ventaja competitiva, a través, de una
mayor generacion de valor hacia los clientes y que contribuye al desarrollo sostenible de la
compania y sociedad” Ludeke-Freund (2010, p. 23).

El desarrollo sostenible de las organizaciones y de la sociedad, va de la mano del cuidado
del medio ambiente y los ecosistemas, por eso para el desarrollo de este proyecto se aplican
algunas bases de la economia circular y la economia azul, utilizando de la economia circular el
factor instrumental de transformacion de producto, que nos es mas, que la extraccion de
materias primas de manera sostenible a través del reciclaje Cerda y Khalilova (2016), y tomando
de la economia azul las ideas de que:

e Lasempresas deben ser respetuosas con el medio ambiente.



Los residuos pueden ser reutilizados en los nuevos procesos de produccion.

Y es deber cubrir la demanda local con productos locales (Pauli, 1994).
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Marco Normativo

Samudio (2001), argumenta que uno de los factores precrimindgenos sociohistéricos que
se encuentra vinculado al comportamiento criminal en Colombia es el marginamiento del
desarrollo econémico y cultural. EI fendmeno delictivo en Colombia se supone producto de la
injusta distribucion de la riqueza, al igual que en otras latitudes, la delincuencia en Colombia se
constituye ante todo en los estratos mas pobres, los cuales presentan un nivel de educacion casi
nulo y deficiencias socioeconémicas significantes.

Esta investigacion busca crear una oportunidad productiva que mejore las condiciones de
vida de la comunidad carcelaria, que promueva una cultura de trabajo legal y decente a través del
emprendimiento y que ademas contribuya a mejorar las condiciones ambientales y sociales por
medio de un modelo de negocio sostenible y de economia circular, para lo cual, se toma como
soporte legal de esta investigacion las siguientes leyes y decretos:

Ley 65 de 1993
Articulo 9

La pena tiene funcion protectora y preventiva, pero su fin fundamental es la
resocializacion. Las medidas de seguridad persiguen fines de curacion, tutela y rehabilitacion.
Articulo 10

El tratamiento penitenciario tiene la finalidad de alcanzar la resocializacion del infractor
de la ley penal, mediante el examen de su personalidad y a través de la disciplina, el trabajo, el
estudio, la formacion espiritual, la cultura, el deporte y la recreacién, bajo un espiritu humano y

solidario.
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Articulo 79

Modificado por el art. 55, Ley 1709 de 2014. El trabajo es un derecho y una obligacién
social y goza en todas sus modalidades de la proteccion especial del Estado. Todas las personas
privadas de la libertad tienen derecho al trabajo en condiciones dignas y justas. En los
establecimientos de reclusion es un medio terapéutico adecuado a los fines de la resocializacion.
Los procesados tendran derecho a trabajar y a desarrollar actividades productivas.

Las actividades laborales desarrolladas por las personas privadas de la libertad estaran
intimamente coordinadas con las politicas que el Ministerio del Trabajo adoptara sobre la
materia, las cuales fomentaran la participacion y cooperacién de la sociedad civil y de la empresa
privada, a través de convenios, tanto dentro como fuera de los establecimientos.

Se dispondran programas de trabajo y actividades productivas tan suficientes como se
pueda para cubrir a todas las personas privadas de la libertad que deseen realizarlos. Dichos
programas estaran orientados a que la persona privada de la libertad tenga herramientas
suficientes para aprovechar las oportunidades después de salir de la prision. Se buscara, hasta
donde sea posible, que las personas privadas de la libertad puedan escoger el tipo de trabajo que
deseen realizar.

Articulo 91

Desarrollo de la Sociedad de Economia Mixta "/RENACIMIENTQO". La Sociedad de
Economia Mixta "Renacimiento”, podra extender su radio de accion a la constitucion de
empresas mixtas y a estimular la creacién y funcionamiento de cooperativas, en cuyas Juntas
Directivas se dara asiento a un representante principal con su respectivo suplente de los internos
escogidos entre quienes se distingan por su espiritu de trabajo y colaboracién y observen buena

conducta, siempre que no registren imputacion o condena por delito grave.
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La Sociedad de Economia Mixta "Renacimiento”, podra establecer un centro de crédito
para financiar microempresas de exreclusos que hayan descontado la totalidad de la pena, cuando
asi lo ameriten por su capacidad de trabajo demostrada durante el tiempo de reclusion y con la
presentacion de los estudios que le permitan su financiacion.

El INPEC podré invertir dentro de sus planes de rehabilitacion, en la sociedad a que se
refiere el presente articulo. El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario procurara los medios
necesarios para crear en los centros de reclusion, fuentes de trabajo, industriales, agropecuarios o
artesanales, segun las circunstancias y disponibilidad presupuestal.

Se dispondran programas de trabajo y actividades productivas que atiendan la perspectiva
de enfoque diferencial y necesidades especificas para la poblacion en condicién de discapacidad
privadas de la libertad, promoviendo la generacion e implementacién de ajustes razonables como
la eliminacidn de las barreras fisicas y actitudinales.

Ley 1014 de 2006
De Fomento a la Cultura del Emprendimiento

Esta ley promulga que “La educacién debe incorporar, en su formacion tedrica y préctica,
lo méas avanzado de la ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad de crear su
propia empresa, adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la ciencia, de igual manera
debe actuar como emprendedor desde su puesto de trabajo.”

En su Articulo 2°, esta Ley Estipula que Tiene por Objeto

Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, ademas
de disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una politica de
Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacion de

empresas; crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
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emprendimiento y la creacion de empresas; Yy crear un vinculo del sistema educativo y sistema
productivo nacional mediante la formacion en competencias empresariales a través de una
catedra transversal de emprendimiento; propender por el desarrollo productivo de las micro y
pequefias empresas innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en igualdad
de oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora, para asi liberar
las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento de
las fuentes productivas y a un desarrollo territorial mas equilibrado y autbnomo; por
consiguiente esta ley busca promover y direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando
la actividad productiva a traves de procesos de creacion de empresas competentes, articuladas
con las cadenas y clusteres productivos reales relevantes para la region y con un alto nivel de

planeacion y vision a largo plazo.

Ley 2069 de 2020

Esta ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento
y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el
bienestar social y generar equidad.

Para la presente investigacion se toma como referente legal los siguientes articulos de la
ley en exposicion:

Acrticulo 47. Emprendimiento, Formalizacion, Fortalecimiento y Financiacion de
Emprendimientos y Empresas de Mujeres

El Patrimonio Auténomo creado mediante el Decreto Legislativo No. 810 de 2020 que
en adelante se denominara "Fondo Mujer Emprende™ tendra vocacion de permanencia y su

administracidn y secretaria técnica estara a cargo de INNpulsa Colombia. INNpulsa Colombia y
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el Fondo Mujer Emprende en conjunto con las entidades del orden internacional, nacional,
regional, municipal, publicas o privadas que considere, disefiard y ejecutara los planes,
programas, iniciativas y herramientas para promover, apoyar y financiar el emprendimiento,
formalizacidn y fortalecimiento empresarial de las mujeres, con el fin de promover los
emprendimientos y empresas de mujeres a nivel nacional.

Articulo 54. Emprendimientos sociales

El Gobierno Nacional, en conjunto con los departamentos y municipios promoveray
apoyaran emprendimientos sociales con réditos en el bienestar de las comunidades.

Acrticulo 55. Emprendimientos Verdes

El Gobierno Nacional promovera y apoyara emprendimientos verdes con réditos en el
beneficio del cuidado, proteccion y preservacion del medio ambiente.
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

Este plan introduce una estrategia nacional de economia circular como un nuevo
elemento para fortalecer el modelo de desarrollo econdémico, ambiental y social del pais, a partir
de la logica de “producir conservando y conservar produciendo” (DNP, 2018).

El capitulo IV del Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad” llamado Pacto por la sostenibilidad, busca afianzar el compromiso de las actividades
productivas con la sostenibilidad y la mitigacion del cambio climatico, con la visién de
consolidar una economia que sea sostenible, productiva, innovadora y competitiva; que armonice
la produccion econémica con la conservacion y el uso eficiente de los recursos para alcanzar la

premisa de “producir conservando y conservar produciendo” (DNP, 2018).
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Estrategia Nacional de Economia Circular

Esta estrategia promueve la eficiencia en el uso de materiales, agua y energia, teniendo en
cuenta la capacidad de recuperacion de los ecosistemas y el uso circular de los flujos de
materiales. Por lo cual, la misma, es uno de los vehiculos centrales para cumplir con las metas
del Crecimiento Verde de aumentar la tasa de reciclaje y nueva utilizacion de residuos solidos a
nivel nacional hasta el 17,9%, y de reducir los gases efecto invernadero en un 20% en el afio
2030, en el marco del Acuerdo de Paris (DNP, 2018). La estrategia de economia circular,
promueve la innovacion y la generacion de valor en sistemas de produccion y consumo a traves
de optimizar, compartir, intercambiar, reciclar y regenerar materiales, agua y energia. Todo lo
anterior mientras se incentiva a empresas, consumidores y otros actores de cadenas de valor para
que desarrollen e implementen nuevos modelos de negocio y transforman los sistemas de
produccidn y consumo existentes (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2022). Dentro de la
Estrategia Nacional de Economia Circular (2018), se incluyen los documentos de politica publica
y marco normativo de politicas de desarrollo econémico y ambiental, como son:

El documento CONPES 3866 que trata la politica de desarrollo productivo que
promueven la generacion de encadenamientos y el fortalecimiento de cadenas de valor como uno
de los factores generadores de la productividad.

Documento CONPES 3874 de 2016 que aprueba la Politica nacional para la gestion
integral de residuos sélidos, incluyendo la responsabilidad extendida del productor.

La politica nacional de produccién mas limpia.

La politica ambiental para la gestion integral de residuos o desechos peligrosos.

La Politica de produccién y consumo sostenible.

Las cuales son bases fundamentales en el contexto legal del presente proyecto aplicado.
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Metodologia
Para el desarrollo de este proyecto aplicado, se realiza una investigacion de tipo
exploratoria - descriptiva, con un enfoque mixto, en donde se utilizaran instrumentos como la
observacion, el grupo focal, los cuestionarios y la entrevista. Como se expresa en la Figura 1, la
cual demuestra el disefio metodologico a aplicar en esta investigacion:
Figura 1

Metodologia de la investigacion

o !

Fase 1l @

ERON Pedregal
Estructura ll

Revision de Fase 2
literatura =

Planteamiento del
problema

Recoleccién
de datos

Sistematizacién

Interpretacion de datos
Validacién o Descarte,

Nota. La anterior figura evidencia la metodologia a tener en cuenta en el desarrollo del presente

estudio.
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Tipo de Estudio

La investigacion aplicada se centra en la resolucion de problemas en un contexto
determinado, es decir, busca la aplicacion o utilizacion de conocimientos, desde una o varias
areas especializadas, con el proposito de implementarlos de forma practica para satisfacer
necesidades concretas, proporcionando una solucion a problemas del sector social o productivo
(Bibliotecas Duoc UC, s.f.).

El presente proyecto de investigacion se hace a través del desarrollo metodoldgico de la
investigacion aplicada ya que, utilizando los conocimientos adquiridos en el desarrollo educativo
de las ciencias administrativas se busca darle una solucion a las necesidades de un grupo de
mujeres privadas de la libertad para convertir sus destrezas en un modelo de negocio sostenible
que pueda vincularlas al sector productivo y que ayude a fortalecer los pilares de una economia
circular en el pais.

Nivel de la Investigacién

Para el desarrollo del presente proyecto aplicado se utilizard un nivel de investigacion
Exploratoria-Descriptiva, ya que se inicia con una indagacion de la literatura existente lo cual,
permite el primer acercamiento cientifico con la problematica planteada.

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, que no ha sido abordado antes (Hernandez et
al., 1997, p.13).

Aunque los modelos de negocios sostenibles tienen cierto auge actualmente, la relacion e
implementacidn de estos modelos econdémicos dentro de los Establecimientos de Reclusién del
Orden Nacional son nulos, por lo cual, es importante iniciar con la exploracion de tematicas

relacionadas, las cuales generaran el primer conocimiento cientifico de la actual investigacion.
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Ademas, se caracterizara y describira cada aspecto manifestado en el sujeto de estudio a traves,
de la observacion y la entrevista dandole un nivel descriptivo a la investigacion que ayudara a
complementar la exploracion inicial interpretando la situacion actual del sujeto de estudio y la
problematica planteada.

Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, porque en el disefio de un modelo de
negocio sostenible ninguna de las variables o criterios a utilizar se someteran al control o
intervencion de las investigadoras, sino que se realizara un diagnostico de la situacion existente y
una evaluacion del modelo de negocio como una estrategia productiva.

Enfoque de la Investigacion

Para esta investigacion se utilizard un enfoque mixto, a través del enfoque cualitativo se
proporcionara una indagacion fresca y la contextualizacion del entorno del sujeto de estudio y, a
través del enfoque cuantitativo se logra generalizar resultados y hacer comparacién del fenémeno
de estudio con otros fendmenos similares lo que permite lograr un mejor entendimiento de la
problematica bajo estudio.

Hernandez et al (2003), sefiala que los enfoques cuantitativo y cualitativo utilizan fases
similares y relacionadas entre si como que llevan a cabo observacién y evaluacion de fendmenos,
prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento y revisan
dichas suposiciones o ideas sobre la base del analisis.

Método de la Investigacion

El método a utilizar en este trabajo investigativo es el método denominado Exploratorio

Secuencial, este método permite desarrollar en su fase inicial la recoleccién de datos cualitativos

teniendo como proposito una exploracion inicial del fenémeno de estudio y luego de esta
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exploracion inicial se disefia una fase cuantitativa de la investigacion que va acorde con las
necesidades de los individuos que son objetos de observacion.

Segun Canese de Estigarribia et al., (2020), una investigacion con enfoque mixto en su
modalidad derivativa, permite que la recoleccion y el analisis de los datos cuantitativos se
construyan secuencialmente a partir de resultados cualitativos. (p. 63).

Justamente la caracteristica propia del método mixto secuencial exploratorio es que
combina una primera fase cualitativa y una segunda cuantitativa, consintiendo que el dato
obtenido en la fase cualitativa proporcione informacion para la construccion de indicadores e
instrumentos a ser aplicados en una segunda fase cuantitativa (Canese de Estigarribia et al.,
2020).

Figura 2

Método de la investigacion

Recogidade Analisis Recogidade Analisis Interpretacion
datos Cualitativo datos Cuantitativo

s T .Determinacion
Cualitativos Cauntitativos

. Nuevos .Causalidad y de Tendencias y

. Grupo Focal Conceptos .Encuestas Asociacion Patrones

Nota. La anterior figura demuestra los diferentes pasos a contemplar en la investigacion.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Observacion

Es la técnica que emplea el investigador para conectarse con la realidad y formarse una
idea lo mas precisa posible sobre el problema que estudia (Useche et al., 2019, p. 44).

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; el
investigador se apoya en ella para obtener el mayor nimero de datos posibles, la mayoria de los

conocimientos cientificos se han alcanzado gracias a la utilizacion de esta técnica (Diaz, 2011).
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Para la presente investigacion se realizara una observacion directa y no participativa
donde el investigador estara en contacto directo con el fendmeno observado, mas no intervendra
en su cotidianidad. La practica de observar se realizara en campo ya que se llevara a cabo en el
contexto del fendbmeno a observar.

Se busca con la aplicacion de esta técnica que el investigador tenga su primer
acercamiento al fendmeno de estudio y que a través de esto pueda interpretar, describir y explicar
lo que esté observando y que es objeto de estudio.

Entrevista

La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de la realidad. Se
considera una técnica muy completa. Mientras el investigador pregunta, acumulando respuestas
objetivas, es capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados de a&nimo, enriqueciendo la
informacién y facilitando la consecucién de los objetivos propuestos (Garcia et al., s.f., p. 3).

Esta técnica de recoleccion de datos es una actividad presencial entre dos personas. La
actividad consiste en gue una persona (entrevistador) de manera oral extrae informacion de otra
persona (entrevistado), asi mismo se intercambian opiniones e informacion sobre una tematica en
particular (Useche et al., 2019, p. 38).

El tipo de entrevista a utilizar en este proceso investigativo es de tipo estructurada, ya que
la entrevista estructurada presenta un formato de preguntas y una escala de calificacion igual
para todos los entrevistados, este tipo de entrevistas se puede utilizar con el fin de probar una
hipébtesis y para aportar otras nuevas presunciones, la implementacién de esta técnica es eficaz ya

gue se presenta como una herramienta de trabajo investigativo muy estructurada y estandarizada.
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Grupo Focal

La técnica de grupos focales es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir
de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos (Hammui &
Varela, 2012).

El grupo focal “es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se
centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y
lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto” (Martinez, s.f., citado en Hammui &
Varela, 2012); esta técnica es particularmente atil para explorar los conocimientos y
experiencias de las personas en un ambiente de interaccidn, que permite examinar lo que la
persona piensa, cOmMo piensa Yy por qué piensa de esa manera (Hammui & Varela, 2012).
Encuesta

La encuesta es una técnica que consiste en obtener la informacion directamente de las
personas que estan relacionadas con el objeto de estudio; sin embargo, se diferencia de la
entrevista por el menor grado de interaccién con dichas personas. Esta recogida de informacion
puede ser a través de cuestionarios, test o pruebas de conocimiento (Useche et al., 2019, p.31).

La técnica de encuesta es un procedimiento muy utilizado por los investigadores ya que
permite una aplicacion masiva y la obtencion de una gran cantidad de informacién sobre un
amplio abanico de cuestiones a la vez (Casas et al., 2003).

Visauta (1989), asegura que con la encuesta se puede "obtener, de manera sistematica y
ordenada, informacién sobre las variables que intervienen en una investigacion, y esto sobre una
poblacidén o muestra determinada. Esta informacion hace referencia a lo que las personas son,
hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los

motivos de sus actos, opiniones y actitudes” (p. 259).
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Poblacion y Muestra
Poblacion

1.200 mujeres privadas de la libertad en el Establecimiento de Reclusién del Orden
Nacional El Pedregal.

EL ERON Pedregal es un Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media
Seguridad ubicado en la ciudad de Medellin, kilometro 6 via al mar, finca la Teresita
corregimiento de San Cristobal.

EL COPED Pedregal Se inaugura el dia 21 de julio de 2010, mediante resolucion 8131
del 08 de julio de 2010 con el traslado de 620 internas de la Antigua Reclusién De Mujeres De
Medellin, en el mes de septiembre de 2010 se trasladan los primeros 250 hombres. En el afio del
2011, se crea los complejos penitenciarios a través de la resolucion 1282 de 2011 donde
funcionan estructura para hombres y estructura para mujeres, por lo que cambia su denominacion
mediante el acto administrativo 1797 de 2011.

Actualmente, el COPED Pedregal tiene una poblacién privada de la libertad de 3.655
personas (2.371 hombres y 1.284 mujeres), y brinda una dimensién de Atencion y Tratamiento, a
las personas privadas de la libertad que despliega todas las acciones de atencion bésica y
tratamiento penitenciario; buscando asegurar la prestacion de los componentes de atencién en
salud, educacion, atencion psicosocial y habilidades productivas con el fin de favorecer a las PPL
en su proceso de resocializacion pero aunque estos componentes estén disefiados en su programa
de gestidn, presentan ineficiencia a la hora de promover el desarrollo de actividades laborales,
ocupacionales y productivas en las PPL. Por lo caula se hace relevante esta propuesta de

investigacion.
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Muestra

Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este
ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con claridad la poblacion estudiada y
hace explicito el proceso de seleccion de su muestra (Hernandez et al.,2014)

Para el presente proyecto investigativo, se realiza una muestra no probabilistica, la cual
es una muestra intencional por accesibilidad tomando entonces como muestra 156 mujeres
privadas de libertad internas en el pabellon 17 del ERON Pedregal estructura Il Mujeres, las
cuales representan el 13% del total de las mujeres privadas de la libertad dentro del ERON
Pedregal.

Entrega Difusién y Divulgacion del Proyecto

Este proyecto aplicado sera entregado en primera instancia a la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD, para optar al titulo de Administrador de Empresas, posterior a
esto servird como insumo a las futuras investigaciones relacionadas al aprovechamiento de
residuos solidos y economia circular.

Usuarios Potenciales y Sectores Beneficiarios

El mercado objetivo esta definido por mujeres entre los 18 y 30 afos, esto se establece
segun de la investigacion de mercados que se realizd, por ser las personas que estan interesadas
en obtener el producto y tener la capacidad econdémica para adquirirlo.

Entendiendo como usuario potencial a toda “Persona, grupo o entidad, cuya actividad
esta vinculada, directa o indirectamente, al cumplimiento de la misién y de los objetivos
estratégicos de la organizacion o comunidad”

Se toma como principales usuarios potenciales a los 2,569 millones (segun censo 2020)

de personas habitantes de la ciudad de Medellin.
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Son usuarios potenciales los almacenes de artesanias, suvenires y demas en las zonas
turisticas del departamento de Antioquia en donde el producto tendria una gran acogida.
Beneficiarios
Beneficiarios Directos

Como beneficiarios directos se encuentran las 157 mujeres PPL que hacen parte de la
muestra de esta investigacion y también se beneficiaran de manera directa las mujeres
encargadas de los procesos de produccion y de administracion en tal caso de que a propuesta de
negocio sostenible sea puesta en marcha.

Beneficiarios Indirectos

Las personas beneficiarias de este proyecto aplicado son las 1200 mujeres privadas de la
libertad en el complejo carcelario y penitenciario Pedregal ubicado en la ciudad de Medellin.

Usuarios Interesados en la informacion suministrada por la investigacion.

Futuros investigadores de areas econdmicas, contables y administrativas, estudiantes de
administracion de empresas, futuros emprendedores que buscan desarrollar una idea de negocio
similar y posibles inversionistas.

Limitaciones

Las limitaciones que se tendran dentro la elaboracion de la presente investigacion son las
siguientes:

Por el Tamario de la Muestra

El tamafio de la muestra para esta investigacion esta representado en el 13% del total de
la poblacion beneficiaria por lo cual, puede ser dificil encontrar relaciones significativas entre las
variables, si se pudiera acceder a un aumento en el tamafio de la muestra los resultados pueden

ser mas fehacientes.
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Por Efectos Longitudinales

El tiempo es una limitante para las investigadoras, presentandose asi una barrera para el
adecuado seguimiento del proceso investigativo.
Por Acceso

En esta investigacion se presentan diferentes restricciones y limitaciones de accesos, se
tiene un acceso limitado a las personas privadas de la libertad “PPL”, se tiene un acceso limitado
a datos e informacion pertinente a la revision de literatura y se presenta un acceso restringido a la
informacidn organizacional por parte del Establecimiento de Reclusion del Orden Nacional

“ERON” Pedregal.
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Anélisis Sectorial

Analisis Sectorial Segun las 5 Fuerzas de Porter

Segun Herrera y Baquero (2018), para Michael Porter existen cinco fuerzas que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento
de éste, estas cinco fuerzas rigen la competitividad de la empresa por lo que la empresa debe
evaluar sus objetivos y recursos teniendo en cuenta los proveedores, los clientes, los productos
sustitutos que oferta el mercado, los nuevos entrantes y la competencia.
Figura 3

Diagrama de las 5 fuerzas de Porter

COMPETENCIA
EN EL MERCADO

Nota. La anterior figura representa las 5 fuerzas de Porter.
Fuente. https://www.5fuerzasdeporter.com/
Proveedores

El poder de negociacion con los proveedores es alto ya que los residuos sélidos a utilizar
como materia prima para el desarrollo de este proyecto aplicado se encuentran en forma de
basura en los contenedores de desechos del COPED Pedregal los cuales, tienen como disposicion

final un relleno sanitario del Centro Penitenciario de Pedregal.
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Dentro del COPED Pedregal existe el Taller RITA quienes también elaboran
manualidades utilizando como materia prima residuos sélidos que se encuentran dentro del
pabellon de las mujeres de la tercera edad las cuales utilizan sus desechos para fabricar
obsequios para sus familias, por lo que no son una limitante para la consecucion de la materia
prima necesaria para el presente proyecto aplicado.

Clientes

El poder de negociacion con los consumidores es alto, actualmente hay méas conciencia
ambiental entre los consumidores, hay nichos crecientes de consumidores que no solo escogen
Sus consumos por gque sean hermosos o de calidad, sino que, ademas, estan en la busqueda
constante de que sus consumos sean ecoldgicamente sostenibles.

Sustitutos

La amenaza de ingresos de productos sustitutos es alta puesto que existen multiples
empresas dedicadas a la fabricacion y comercializacion de bolsos y marroquineria
independientemente del material a utilizar en sus procesos de produccion. (Cuero, Tela,
materiales vegetales...)

Entrantes

Actualmente no existen limites para la entrar al mercado por lo cual, esta amenaza es alta,
a nivel nacional hay nuevos emprendimientos en ciudades como Bucaramanga y Quindio que, si
bien no utilizan el mismo material para la fabricacion de sus bolsos, sus productos son productos
ecologicamente sostenibles.

Competencia
Este mercado es un mercado con gran capacidad de competencia, existen empresas

solidas en el mercado nacional y local que se presentan como competencia directa empresas
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como TOTTO, VELEZ y MACOLY y muchas empresas emergentes como NeoMatic que es una
empresa en crecimiento con un gran sentido de eco innovacion.
Estructura del Sector

La industria de la moda a la que pertenece este sector del mercado es una industria
robusta y bien establecida mas, sin embargo, dado la pandemia Covid-19 el confinamiento y el
desempleo ha hecho que la misma se rezague ya que ademas de los cierres obligatorios de los
mercados, los consumidores potenciales de este sector limitaron sus gastos de consumo solo ha
productos de primera necesidad.

Es de aclarar que, a medida que la situacion pandémica ha mejorado los patrones de los
gastos de los consumidores han aumentado y se ha recuperado paulatinamente los mercados
incluyendo las empresas de indumentaria, marroquineria y moda en general.

En Colombia el mercado de los bolsos esta relacionado con el sector de cuero y
marroquineria, de acuerdo con el Plan de negocios del Sector de Cuero, Calzado y
Marroquineria, elaborado por el programa de transformacion productiva PTP en el afio 2013
compard la industria colombiana con este mismo sector de la industria en los paises de Brasil,
México e Italia y el resultado indicé que en el pais se presenta un débil soporte en tendencias y
una débil inteligencia e infraestructura competitiva, lo que genera bajo desarrollo tecnoldgico,
por lo cual, la industria de cuero y marroquineria colombiana debe gestionar procesos
productivos que garanticen la competitividad de la cadena a la luz de los retos que exigen los
mercados internacionales en términos de calidad, capacidad productiva e innovacién (Colombia

Productiva, s.f.).
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Tendencia de Crecimiento de los Ultimos 5 Afios

A nivel mundial en el sector del mercado de bolsos se pronostica que el mercado de
bolsos registrara una tasa de crecimiento anual compuesto CAGR de 4.5% durante el periodo de
prondstico, 2021 - 2026 (Mordor Intelligence, s.f.).

Segun un analisis realizado por Leave it to the Experts (2022), el mercado
latinoamericano de bolsos alcanzé un valor de USD 4,1 mil millones en el afio 2021 y se anticipa
que durante 2023-2028, el mercado crezca con una tasa de crecimiento anual compuesto de
3,54%.

Por otra parte, en Colombia, para el 2018, la Encuesta Manufacturera del DANE indicé
que el sector marroquinero obtuvo un crecimiento del 5% en produccion y 9.7% en ventas. Esto
en parte, gracias a las exportaciones de bolsos y maletines de cuero (Colombia Aprende, 2020).
Los principales destinos de exportacion son Estados Unidos con el 64.8%, México el 6.5%, Peru
el 3.3%, Panama el 2.4% y Hong Kong el 2.1% (Colombia Aprende, 2020). Y aunque en el
cierre del primer trimestre del afio 2020, el sector marroquinero del pais arrojo un crecimiento
del 20.1% en la produccién y de 5.1% en las ventas totales (Colombia Aprende, 2020), desde la
plataforma de comercio exterior de Treid.co (2021), se realizé un analisis de las exportaciones
colombianas de mochilas y bolsos en 2020. Dicho analisis arrojo gque la industria colombiana de
bolsos y mochilas tuvo una caida del 46,10% en sus exportaciones en 2020. La cifra fue de
$11°063.487 dolares (FOB), una reduccion del 46,10% al compararlo con los $20°527.849
délares (FOB) exportados en 2019. Esto debido a las condiciones de confinamientos creadas por
la pandemia COVID-19. Este analisis también concluyo que los 5 paises que mas compran
mochilas, bolsos y morrales colombianos son: Estados Unidos, Perd, Reino unido, Ecuador y

Panama (Treid.co, 2021).
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Mas sin embargo con el regreso paulatino a la normalidad y cotidianidad de la vida a
nivel mundial el mercado de bolsos y marroquineria en general ha mejorado, segun cifras del
Ministerio de Comercio Industria 'y Turismo en el 2021 las exportaciones de cuero, calzado y
marroquineria crecieron 72,2 % (Mincit,2022).

A septiembre de 2022 segun Ameérica Retail (2022), las empresas Vélez, Totto y Bosi
lideran la marroquineria, continuando con el analisis del Mapa del Retail 2022, realizado por
Mall & Retail, ademas, asevera que Las 10 empresas analizadas en esta categoria tuvieron unas
ventas $ 1,3 billones con un crecimiento del 47,7% en el 2021 con respecto al 2020. Lo que
sugiere que el este sector econdmico sigue siendo un sector fortalecido y robusto con tendencia
al progreso y vanguardia lo cual representa grandes beneficios econémicos para la industria y
para el PIB del pais.

Tamafio del Sector

Antes de la pandemia COVID-19 el sector marroquinero en Colombia especificamente el
mercado de bolsos era liderado por empresas como Cueros Vélez y Nalsani propietaria de la
marca Totto. En Colombia la industria manufacturera y de marroquineria es fuerte, muestra de
eso son los indices de crecimiento conseguidos dos afios después de la emergencia sanitaria, en
donde segun la plataforma digital Einforma (2022), el aumento de la produccién de este sector
entre enero y mayo del 2022, ha sido de 20,2%.

Segun el informe de America-Retail (2022), Vélez, Nalsani y Bosi siguen liderando la
industria marroquinera y el mercado de los bolsos a nivel nacional.

Cueros Vélez
Con 35 afios de trayectoria en el pais, la compafiia también esta presente en Perd,

Guatemala, El Salvador, Costa Rica y Panama, y opera las marcas Nappa y Tannino



59

especializadas también en marroquineria. Esta empresa para el afio 2021 alcanz6 una facturacion
de $529.361 millones y un crecimiento del 45,1% con respecto a 2020 (America-Retail, 2022).
Nalsani

Esta empresa por su parte es duefia de la marca TOTTO, tiene alrededor de 600 tiendas y
puntos de venta en el mundo y esta presente en 57 paises. Sus ventas en el 2021 alcanzaron los
$390.472 millones un 39,5% mas que el 2020 (America-Retail, 2022). No se puede olvidar que
esta marca también ofrece otro tipo de productos a sus consumidores como camisetas, gafas y
demas, pero se sabe que su fuerza de venta son las mochilas, maletines y morrales; con mas de
30 afnos de experiencia esta empresa ha sabido interpretar los gustos, objetivos y necesidades de
los consumidores millennials posicionandose como la marca preferida del pablico joven.
Bosi

Bosi tiene alrededor de 155 tiendas en Colombia y 3 en Ecuador, sus ventas para el 2021
se situaron en los $216.868 millones con un crecimiento del 56,9% con respecto al afio anterior
(America-Retail, 2022).

El informe de America-Retail (2022) también asevera que las marcas con mas
crecimiento en el afio 2021 fueron Mario Hernandez, Prune y Louis Vuitton con unas ventas
adicionales del 70,2%, 66,5% y 65,1% respectivamente. Lo que demuestra que el tamafio de esta
industria es grande y consolidado, ademas de ser competitivo con un numero considerable de
empresas nacionales fortalecidas a través de su estrategia de globalizacién la cual es adoptada
para su expansion y posicionamiento.

Barreras de Ingreso
El mercado de bolsos en Colombia es liderado por empresas que llevan muchos afios

establecidas en el mercado, estas organizaciones cuentan con un gran portafolio de productos y
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con solidez econdmica, ademas de que cuentan con gran aceptacion por el puablico y los
consumidores, lo que hace pensar que la competencia es la gran barrera de ingreso en el
mercado.

Potencial del Proyecto

Actualmente el mercado de bolsos es totalmente tradicional y los disefios estan sujeto a
materiales y fabricacion en cuero, tela, lona y otros tejidos habituales lo que deja un gran nimero
de consumidores sin una buena experiencia de compra o por lo menos sin que se cumplan las
expectativas del cliente, dado a que actualmente los grandes consumidores son mas exigentes y
buscan ademas de un producto que satisfaga la necesidad principal, un producto que sea
ecoamigable y que impulsen un estilo de vida sostenible.

La compra de productos sustentables en Colombia incremento en un 77% lo que da a
entender que la sostenibilidad es una nueva tendencia de consumo que apunta hacia un cuidado
del medio ambiente y una transformacion en la mentalidad de dispendio (Revista P&M, 2021).

La emergencia COVID-19 apalancé una preferencia al consumo sostenible, lo que se
evidencia en gque actualmente el 64% de los compradores se sienten preocupados por la situacién
ambiental actual. Por lo que los consumidores observan cada vez mas los materiales con los que
se fabrico el producto, ademas de su funcionalidad (Marketing Zone Icesi, 2021).

Por lo cual, este proyecto busca ofrecer productos que se diferencian de la competencia
debido a que se producen con material reciclable y con disefios innovadores ademas de promover
una enconia circular dentro de un proceso de resocializacion a personas privadas de la libertad, lo
que ofrece al modelo de negocio un valor agregado y un enfoque de inclusividad y

sustentabilidad.
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Anélisis del Mercado

Dentro del analisis del mercado se busca definir y establecer el segmento del mercado y
el perfil de los consumidores a los que van a ser ofertados los productos. La segmentacion del
mercado de manera correcta conlleva a conocer las necesidades, expectativas y deseos de los
consumidores quienes son y se convertiran en los potenciales clientes.

Descripcion del Producto

Morrales, mochilas y bolsas fabricados a base de material reciclado. Estos morrales,
mochilas y bolsas tienen caracteristicas en donde prima lo basico y funcional. Ademas, cuenta
con disefios innovadores y con caracteristicas que se pueden personalizar. Estos productos son
resistentes debido a que la estructura esta hecha de tela de plastico PET.

El producto cuenta con una etiqueta que garantiza que el producto es ecoamigable
y se entrega al cliente en una bolsa de papel en linea con la politica de utilizar productos
ecoamigable.

Estrategia de Producto

En los procesos de mejoramiento estratégico que brinda los modelos, es muy importante
vincular la manera como un producto puede brindar una satisfaccion del cliente y potencializar
un crecimiento en el mercado, pero los modelos de negocios tienen un impacto social y
sustancial en la vida de los emprendedores, como el las PPL de la carcel del Pedregal.

El punto de partida del proceso de produccion de los bolsos, nace de una recoleccion de
los residuos, donde se puede hacer una evaluacién de alternativas, involucra la revision de
distintos elementos que, a nivel de prefactibilidad, dan como resultado el orden de elegibilidad
de las distintas opciones consideradas (Romero Roa, 2012) para elegir la materia prima

apropiada.
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Es por esto que la seleccion del material se realiza con la recuperacion del material de los
residuos, realizando una seleccién, lavado y secado de la materia prima, se dispone para el corte
y luego tejer el material para producir los bolsos, en el siguiente diagrama muestra el proceso
que se realiza en el centro penitenciario Pedregal para obtener la materia prima y su manejo para
realizar el bolso.

Figura 4

Diagndstico Sobre Manejo Residuos Solidos Al Interior Del Penal COPED

sCarton

Generacion *Plastico
. *Papel
Pabellon/Expendio [Nt

organicos

TRATAMIENTO

1 *Recuperador
ambiental

Pabellon sseleccion PET

TRATAMIENTO
elavado
2 sconteo

Acopio

DISPOSICION FINAL
*Contenedor

Nota. En el anterior grafico se evidencia los tipos de manejo que se le da a los residuos sélidos
en el COPED.

Los bolsos poseen la siguiente presentacion, para ser ofertados en el mercado objetivo.



63

Figura 5

Bolso mediano

Nota. La figura anterior evidencia la presentacion de bolso mediano.
Figura 6

Bolsos de tamafios medianos

Nota. La figura anterior refleja los bolsos en tamafios medianos.

Figura7

Bolsos de medida mediana



Nota. La figura anterior demuestra aun bolso de tamafio mediano.

Tabla 1

Ficha técnica del producto

Nombre comercial:
Referencia

Definicién:

Dimensiones
Materiales

Precio

Ficha Técnica del Producto
Bolso reciclable
Bolsos reciclables Cyclus
001 bolso entretejido negro con blanco
Producto elaborado totalmente de material reciclable
(pléastico) el cual ha sido sometido a un tratamiento de
lavado y secado con el fin de obtener caracteristicas
determinadas del producto por medio de tejido a mano.
Alto 30cms — ancho 40cms

Bolsa plastica con especificacion de X6 X180ml
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Imagen del producto

Nota. La anterior tabla realiza una descripcion de la ficha técnica del producto.
La Marca y su Posicionamiento
Marca: Libera

La diferenciacion de la marca sera el desarrollo de una conciencia ambiental y la
responsabilidad social, a través de los colaboradores, proveedores y consumidores de los
productos, creando un target de jovenes entre 18 y 30 afios socialmente responsables, brindando
un producto practico y ecoamigable, y utilizando como punto de soporte los lineamientos de
economia circular como son: la reutilizacién de los recursos para defender y cuidar el medio
ambiente y el apoyo a las poblaciones vulnerables con el fin de romper la brechas de desigualdad
y exclusion.

Para el posicionamiento de la marca se buscaré ubicarla en la zona de éxito como se
puede visualizar en la Figura 8 identificada en el esquema de Beloved, correlacionada en la

interseccion entre lo que mejor hace la empresa y lo que la audiencia quiere.



Figura 8

Esquema de Beloved Brands

ERROR ZONA DE EXITO
Lo que mejor
hacemos N
Lo que I Lo que
mejor hace "*.nuestra
la s audiencia
competencia quiere A
ZONA DE - ., ZONADE
FRACASO RIESGO

Nota. La anterior figura representa el Esquema de Beloved Brands.
Estrategia de Marca

En el desarrollo de una entidad de mercado, es importante lograr que los clientes
diferencien el producto y sus bondades, esto define a la marca como un logro comercial
brindando asi una muestra que se desea vender y sostener en el mercado. Las marcas tienen un
valor econdmico organizacional incuestionable por lo que son las que cada vez adquieren mas
fuerza como elementos de negociacién (Montes, 2007), esto refleja lo importante que puede
adquirir este reconocimiento en el mercado. Es por esto que brindamos una marca a los bolsos,
cual lleva nombre de Cyclue Bolsos, mostrada a continuacion.
Figura 9

Marca del producto

Fuente. Autoria propia.

66



67

Actividad de Campo
Diagnostico
Grafico 1
Razones por la que las mujeres privadas de la libertad en el COPED PEDREGAL se vieron

envueltas en una actividad delictiva.

1. La razon principal por la que se vio envuelta
en una actividad delictiva fue:
B FRECUENCIA m%
47 a4
28 76
12
30% . 8% 28% 18% 17%
Falta de empleo  Por gusto Por malas Por problemas Otra
compafiias familiares

Nota: El anterior grafico representa los resultados en cuanto la actividad delictiva desarrollada
por las internas.

En la grafica numero 4 se observa que, de las 157 mujeres encuestadas 47 mujeres
sefialaron que la razon principal por la que se vieron envueltas en una actividad delictiva fue por
falta de empleo lo que representa el 30% del valor total de la muestra, seguido de las malas

compafiias con un 28% y los problemas familiares con un 18%.
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Grafico 2

Eficiencia del proceso de resocializacion dentro del COPED PEDREGAL

2. iConsidera que el COPED PEDREGAL le brinda
adecuadamente un tratamiento eficiente para su proceso de
resocialiacion?

Nota: El anterior grafico representa el proceso de resocializacion en el COPED.
En la grafica numero 5 se observa que, el 54% de las 157 mujeres encuestadas consideran
que el tratamiento penitenciario es ineficiente en su proceso de resocializacion.
Gréfico 3
Porcentaje de PPL Mujeres que participan en un proceso de resocializacion dentro del COPED

PEDREGAL.

3. ¢Participa en algun programa que le ayude a
su proceso de resocializacion dentro del COPED
PEDREGAL?

Nota: El gréfico representa el resultado en cuanto a los programas de resocializacion.
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En la grafica numero 6 se observa que el 73% de las mujeres encuestadas participan en
algun programa de resocializacion dentro del COPED.

Nota: la mayoria de estas mujeres manifiestan que los mismos no son eficaces y que solo
lo hacen para cumplir con las horas de redencion.
Gréfico 4
Acceso de las PPL mujeres a los programas de desarrollo empresarial o laboral dentro del

COPED PEDREGAL.

4. {Tiene acceso a programas que fomente el
desarrollo empresarial o laboral al interior del
COPED PEDREGAL?

Nota: El gréafico evidencia los resultados en relacién a los programas que fomentan el desarrollo
empresarial o laboral en el COPED.
En la grafica nimero 7 se observa que, el 69% de las mujeres encuestas no tienen acceso

a programas que fomenten el desarrollo empresarial y laboral.
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Gréfico 5
Actividades y destrezas de las PPL Mujeres recluidas dentro del ERON PEDREGAL de la ciudad

de Medellin.

5. ¢En cual de las siguientes actividades
considera que tiene usted alguna destreza?

B FRECUENCIA m%
52

27 26
. 13 17 13
3 2% - 4% 7% n 8% ln% 3% n 8% 7%
y Q}\‘b {{b Q:\\’b é{b o \\.\'b bea 'b(\\'b 0‘:‘%
(-\\c, S \)0? (\'bb Q\'Q \\b‘b .7_,{’
N S35 & 3 & &
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Nota: El gréafico evidencia los resultados entorno a las actividades que manifiestan las internas.
En la gréfica nmero 8 se observa que, el 33% de las mujeres encuestadas dentro del

ERON consideran que tiene destrezas para desarrollar manualidades.

Gréfico 6

PPL Mujeres dispuestas a participar en un programa de aprovechamiento de destrezas

6. ¢Estaria dispuesta a participar en un
programa para el aprovechamiento de sus
destrezas?

B No MSi

2%

Nota: El gréafico representa los resultados conforme a participar en programas para

aprovechamiento de destrezas.
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En la grafica numero 9 se observa que un gran 98% del total de las mujeres encuestadas
se encuentran dispuestas a participar en un programa donde puedan aprovechar sus destrezas
dentro de su proceso de resocializacion.

Gréfico 7

Motivaciones para desarrollar una actividad laboral dentro del COPED PEDREGAL

7. {Cudl de estas motivaciones considera adecuada para desarrollar una
ctividad laboral dentro del COPED PEDREGAL?
= Ayudar a mifamilia
W Invertir el tiempo
Desarrollar una habilidad que facilite mi integracion a la vida civil depués de prision

motra

Nota: El gréfico representa los resultados entorno a las motivaciones a la hora de desarrollar una
actividad.

En la gréafica namero 10 se observa que, el 53% de las mujeres encuestadas tiene como
motivacion para el desarrollo de una actividad laboral dentro del COPED, desarrollar una
habilidad que le facilite la integracion a la vida civil después de prision, con el Gnico fin de

ayudar a su familia, asi como se indica en la encuesta con un porcentaje de 36%.



Grafico 8

¢, Se considera una persona emprendedora?

Nota: El grafico representa la percepcion de las internos respecto a ser emprendedoras.

8. ¢Se considera una persona emprendedora?
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En la grafica numero 11 se observa que, el 94% del total de las 157 mujeres encuestadas

se consideran una persona emprendedora. Nota: estas PPL manifiestan que se ven limitadas por

la falta de recursos y oportunidades.

Gréafico 9

¢ Considera que desarrollar una actividad laboral dentro del COPED PEDREGAL ayudaria a su

proceso de resocializacién?

Nota: El gréfico representa como el desarrollo de actividades laborales ayuda a la

resocializacion.

9. {Considera que desarrollar una actividad
laboral dentro del COPED PEDREGAL ayudaria a
su proceso de resocializacion?

B No mSi
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En la grafica 12 se observa que, el 91% de las mujeres encuestadas considera que
desarrollar una actividad laboral dentro del COPED ayudaria en su proceso de resocializacion.

Nota: ademas, argumentan que las ayudaria a vincularse de manera mas significativa a la
vida civil, ya que podrian desarrollar habilidades y destrezas que necesitan para la vida en
sociedad, para poder conseguir un empleo o para poder formar un proyecto de vida a traves de
una iniciativa de negocio.
Europay Ameérica del Norte Lideran el Mercado de Bolsos

Los consumidores occidentales son cada vez mas conscientes de la marca sobre sus
elecciones de consumo, especialmente aquellas que reflejan su estilo y personalidad. Por lo tanto,
el segmento de bolsos en las regiones de Europa y América del Norte ha sido testigo de una
evolucion en el pasado reciente. El segmento de accesorios de moda ha pasado de ser una mera
compra de necesidad a hacerse un hueco en la categoria de compras de estilo de vida; también se
espera gue el crecimiento del comercio electronico, con las facilidades de las compras en linea,
contribuya significativamente al crecimiento del mercado minorista en los proximos afios en las
regiones de Europa y América del Norte.
Panorama Competitivo

El mercado estudiado es altamente competitivo, con un nimero considerable de
jugadores regionales y globales que operan en el mercado estudiado. Las principales estrategias
adoptadas por estas empresas incluyen innovaciones de productos, expansiones y fusiones y
adquisiciones. Los principales actores que dominan el mercado de los bolsos son Coach, Kate
Spade, LVMH, Michael Kors, Ted Baker, Baggit, Hidesign, Fossil y Gucci. Una red de

distribucion avanzada proporciona una ventaja competitiva a los actores clave del mercado.
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Ademas, es crucial que los jugadores innoven continuamente para operar y crecer en el mercado
debido a las demandas y preferencias de los consumidores que cambian rapidamente.
Mayor Interés de los Hombres

La marroquineria cada vez esta mas presente en el segmento masculino. Los bolsos y
maletines han sido histéricamente un accesorio para las mujeres, sin embargo, los hombres cada
vez se apropian mas de su uso. El mayor interés de los hombres por la moda ha favorecido este
crecimiento, con el uso de morrales para ir a la oficina, bolsos para portatiles o documentos y
demas. Los hombres suelen preferir materiales como el cuero, la lona o materiales sintéticos, ya
que ademas de perdurar mas en el tiempo, aportan elegancia y sobriedad al outfit de los
empresarios.

Totto Acompafia en Cada Paso

Nalsani propietaria de la marca Totto, es el principal jugador de esta categoria. Sus ventas
en 2018 ascendieron a los $ 467.652 millones, cuentan con mas de 30 afios de experiencia en el
disefio y la manufactura de morrales, ropa y accesorios, esta empresa ha sabido interpretar las
necesidades los consumidores, especialmente de la poblacion juvenil, posicionandose como la
marca lider del estilo de vida dinamico (America-Retail, 2022).

La marca esta presente en cerca de 57 paises y tiene méas de 600 tiendas alrededor del
mundo, de la cuales 300 estan en el mercado nacional. En Latinoamérica esta presente en todos
los mercados a excepcion de Brasil, Argentina y Uruguay (America-Retail, 2022).

Vélez, Amantes del Cuero

Cueros Vélez, es la segunda empresa mas importante de esta industria, con unos ingresos

en 2018 de $ 446.819 millones y un crecimiento del 15,8%. La firma tiene presencia en siete

paises de Latinoamérica, donde genera mas de 5.500 empleos directos e indirectos entre sus
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plantas de fabricacion de calzado, de marroquineria, la curtiembre en sus 260 puntos de venta
(America-Retail, 2022).
Bosi una Empresa “Originale”

Esta compafiia cuenta con 44 afios de experiencia, y, se muestra como una empresa sélida
y competitiva dentro de la industria marroquinera colombiana. Las tres compafiias que
conforman su conglomerado, tuvieron unos ingresos en 2018 de $ 202.219 millones, en sus 153
tiendas incluida tres en Ecuador (America-Retail, 2022).
Mario Hernandez “El Artesano del Cuero”

Esta empresa tuvo unos ingresos en 2018 de $ 48.834 millones con un crecimiento del
18,3%, y cuenta con 70 locales en Colombia, ademas, comercializa en mas de 9 paises, incluidos
Panama, Inglaterra, Aruba, China, Rusia y Francia (America-Retail, 2022).
Producto y Mercado

El bolso ha pasado de ser un simple accesorio a un complemento importante en la
industria de la moda, hoy dia es esencial a la hora de llevar los articulos personales como celular,
pc, tablet y demas, en el mercado latino y en particular en Colombia esta industria se ve
influenciada la tendencia exclusiva de disefiadores, por lo que las grandes empresas
marroquineras y de la industria vienen haciendo inversiones en tecnologia e innovacion para
crear bolsos con estilos Unicos, estimulando asi el interés de los consumidores, particularmente
los millennials y la generacién Z, aprovechando también la creciente influencia de las redes
sociales y del marketing digital el cual casi siempre va dirigido a las mujeres de clases

trabajadora, la poblacion millennials y la llamada generacion Z (Informes de Expertos, 2023).
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Mercado Objetivo
Tendencia de Mercado.

Segun Young (2018), el fendmeno de "volverse verde" claramente esta ganando impulso.
Segun un reciente estudio a medida que se llevo a cabo en el Reino Unido y América, la mitad de
los consumidores digitales dicen que las preocupaciones ambientales afectan sus decisiones de
compra.
Figura 10

% de personas que pagarian un adicional por productos ecoamigables

0@

Gen Z Millennials Gen X Baby Boomers
(16-21) (22-35) (36-54) (55-64)

Fuente: https://blog.gwi.com/trends/green-consumerism/

Segun la informacién presentada en la figura 10 los millennials son los que impulsan el
movimiento sostenible con su estilo de vida y los cambios de comportamiento, seguidamente se
encuentra la generacion Z y las cifras de esta generacion iran en aumento a medida que crezca su

ingreso disponible.


https://blog.gwi.com/trends/green-consumerism/
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Figura 11

Ranking de categorias de productos que se busca que sean ecoamigables

Household cleaning products 73%
Personal care products 73%
Food 61
Electronic devices 499
Clothes/shoes/bags 48
Cars 489
Tea/coffee/other hot drinks 46
Childcare products 35%
Furniture 30°
Travel 29°
Alcoholic drinks 21

Fuente: https://blog.gwi.com/trends/green-consumerism/

En la figura 11 se evidencia que la categoria de ropa/zapatos/bolsos (48%) tiene
relevancia en lo que respecta a la preferencia ecoamigable de los consumidores millennials y la
generacion Z (Young, 2018).

Potencial del Proyecto

El presente plan de negocios ofrece productos que se diferencian con la competencia
debido a que se producen con plastico PET reciclable y con disefios estampados personalizados
lo que permite la originalidad individual. Por lo tanto, el potencial de ventas se sostiene en la
funcionalidad, en ser ecoamigables y en el disefio estampado personalizado.

Un estudio de tendencias realizado por MercadoLibre en Colombia y la region sefiala que
la compra de productos sustentables aument6 77% en Colombia, para el afio 2021 lo que hace
ver a la sostenibilidad como una tendencia de consumo el estudio revel6 que aproximadamente 3

millones de usuarios compraron productos sustentables en Ameérica Latina (Centro RS, 2021).


https://blog.gwi.com/trends/green-consumerism/
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¢ Como Esta la Oferta?

Si las compras sustentables crecieron, la oferta se multiplicé. En Colombia, en el tltimo
afio, aumento un 559% la cantidad de vendedores de productos de impacto positivo. A nivel
regional esta cifra alcanz6 un crecimiento de 436%, desde los comienzos de la seccion
sustentable en Mercado Libre, hace més de cinco afios. Esta seccion es un espacio exclusivo y
permanente para los productos cuyo consumo genera impactos positivos para el planetay la
comunidad. Hoy, segun la plataforma, hay mas de 10.00 empresas y emprendedores vendiendo
articulos de esta categoria en toda Latinoamérica. El 14% de ellos estan en Colombia (Centro
RS, 2021).
¢ Cuales son los Productos Preferidos?

Los productos preferidos ha sido lo de disefio funcional y materiales ecoamigable,
ademas, los consumidores cada dia son mas exigentes con los fines de responsabilidad social y
ambiental de las empresas, por lo que se ven atraidos a la hora de comprar bolsos, gorras, correas
y zapatos de marcas que brinden un valor agregado a sus productos a través del cuidado del
medio ambiente y la economia circular, como se informa en la Revista PYM (2021), que dice
que en respuesta a la tendencia de consumo sostenible que apalancé la pandemia, 64% de los
compradores se sienten preocupados por la situacién ambiental actual. Como consecuencia, los
usuarios observan cada vez mas los materiales con los que se fabrico el producto.

Un estudio global realizado por la consultora Nielsen evidencia que los consumidores
colombianos piden mayor sostenibilidad por parte de las empresas. Quieren productos amigables
no solo con la salud, sino con el planeta; el informe de Nielsen evidencia que el 47% de los

colombianos declara que compraré productos o marcas ecoldgicas, incluso si son mas caros, mas,
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sin embargo, los consumidores locales consideran que conseguir productos amigables con el
medio ambiente en las tiendas donde normalmente hacen sus compras es dificil (Semana, 2019).
Evaluacion de un Modelo de Negocio Sostenible como una Estrategia Productiva que
Pretenda Incentivar el Proceso de Resocializacion de las Mujeres Privadas de la Libertad
Para crear un modelo de negocios empresarial exitoso, es importante identificar los
procesos administrativos y de mercadeo que pueden apoyar la propuesta de modelo de negocio,
es por esto que, esta iniciativa parte de una competitividad de mercado y busca colocar a
disposicién del consumidor un producto que se pueda adquirir a un precio estable.
Lo que segun Clavijo (2018), influye para lograr un amplio conocimiento y la disposicion
del modelo de negocio.
Tabla 2

Caracteristicas de un Modelo de Negocio

Caracteristica Enfoque
1 Propuesta de Valor Cubre la necesidad del cliente de manera Gnica o superior a la competencia.
2 Segmento delmercado Conoce elmercadoy a quien va dirigido el producto o servicio.
3 Modelo de Ingresos Desarrolla la manera de obtener los ingresos atraves de lasventas.
4 Canales de distribucion Define la manera de llegar a los clientes y commo distribuir los productos o semvicios.
5 Recursos claves y actividades Identifica los recursos clavesy actividades necesarias para realizar el modelo de negocio.
6 Relacién con los clientes Establece lasinteracciones con los cientes.
7 Estructura de Costos Identifica los costos y la asociacion al modelo.

Nota. La anterior tabla evidencia una descripcién sobre las diferentes caracteristicas de un
modelo de negocio segun Clavijo.

Segun Ricart (2009), para el éxito del modelo del negocio es importante mostrar los
resultados en las organizaciones, desarrollando sus recursos y capacidades como base para la
sostenibilidad en el mercado, logrando tener una muestra de la capacidad que puede poseer la

venta del producto con los clientes.
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A continuacion, se desarrolla una investigacion de mercado, la cual identifica la manera
como puede tener un impacto del producto a los clientes y definir los lineamientos estratégicos
de venta.

Estudio De Mercado Del Bolso Confeccionado Con Material Reciclable

Se realiza un estudio de mercado con 27 participantes, donde se logra identificar los
siguientes criterios:
Rango de Edades

Se observé que el rango de edades que obtuvo mayor respuesta, fueron entre los 18 y 30
afios, siendo un 81,5% de la poblacidn que se encuesto, ademas el rango entre 41 y 50 afios
fueron los siguientes en tener una participacion alta y el resto de 31 a 40 afios cerraron con un
7,4%.

Gréfico 13

Identificacién del rango de edades del mercado objetivo

@ 18 a 30 afios
@ 31 240 afios

41 a 50 anos
® 51 a 60 afios
@ + de 60 afios

Nota. El anterior grafico demuestra el rango de edades del mercado objetivo.



81

Grafico 14

Potencial de venta del bolso en material reciclable

® Si
® No

Nota. El anterior grafico representa el potencial de venta del bolso hecho a partir de materiales
reciclables.

Se logra identificar que el 88,9% de los encuestados estan dispuesto en adquirir este tipo
de bolso, logrando ver la importancia ecoldgica que se esta planteando, donde hay un mercado
que desea tener una participacion en cuidar el medio ambiente.

Gréfico 15

Precio de venta para la compra del producto

@ $15.000 a $20.000
@ $21.000 a $25.000
@ $26.000 a $30.000
@ $31.000 a $35.000
@ $36.000 a $40.000

@ $41.000 a $45000
@ $46.000 a $50.000

Nota. El anterior gréfico resalta el precio de venta del producto (bolso).
El rango de precio que esta dispuesto a pagar por el producto, es de $26.00 a $30.000,

donde es la concentracidn que tiene las respuestas en la encuesta.
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Esto muestra que los costos de produccion y el margen de ganancia no pueden superar el
tope de $30.000 para venderlo en el mercado.
Gréfico 16

Medio de compra del bolso

@ Internet

@ Redes Sociales
Venta directa

@® V\enta en bazar

@ Otro

Nota. El grafico presentado anteriormente, permite observar el medio de compra del bolso.

Esta grafica muestra que la mejor manera de adquirir el producto es por venta directa,
siendo un 55,6%, demostrando que el producto puede esta en un punto de venta, pero
aprovechando las ventas en linea para dar a conocer el producto.

Estrategia de Distribucion

Para lograr una estrategia de distribucion, es importante vincular el producto al cliente
final, demostrando la manera eficaz de plantear un medio de comunicacion con los clientes y
brindar soluciones en los tiempos estipulados.

El desempefio de los canales esta ligado a diversos factores potenciales previamente
analizados por la empresa como identificar el mercado potencial, la competencia, el ciclo de vida
del producto y sus condiciones de uso, los gustos y necesidades del cliente y el canal a utilizar de

acuerdo con su eficiencia operativa (Dimitrova & Rosenbloom, 2010).
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Las estrategias de distribucion que se van aplicar, son las siguientes:
1. Solicitud de pedido por parte del cliente.
a) Se tienen en cuenta los disefios segun solicitud.
b) Se realiza una toma pedidos.
2. Se envia el producto al cliente teniendo en cuenta las especificaciones.
3. Se fomenta un justo a tiempo.
Figura 12

Estrategia de distribucion

« Se tiene encuenta el disefioy
las dimenciones.

Solicitud de pedido
del producto

Confeccion del
producto

Despacho del
producto al cliente.

Seguimiento de
postventay
verificacion de la
satisfaccion.

Fuente: autoria propia.



Especificaciones de Produccion del Bolso

Los bolsos confeccionados poseen las siguientes especificaciones:
Tabla 3
Especificaciones De Produccion De Los Bolso En Material Reciclable

Tiempos De Fabricacion Del Bolso

El tiempo de produccion se establecid para bolsos grandes, medianos y pequeflos.
Tiempo empleado en la fabricacion de bolsos grandes: 2 horas (120 minutos)
Tiempo empleado en la fabricacion de bolsos medianos: 1 hora (60 minutos)
Tiempo empleado en la fabricacion de bolsos pequefios: 30 minutos

Promedio de produccion por dia:

L as unidades por dias se determinaron teniendo en cuenta jornada laboral de 6 horas
diarias y de 5 dias a la semana, que es lo permitido en el establecimiento penitenciario.
Produccion promedio de bolso grande dia: 3
Produccion promedio de bolso mediano dia:6
Produccion promedio de bolso pequetio dia:12
Tiempo De Lavado De Los Productos Reciclados

Las PPL en el lavado de cada kilo de material reciclado se demoran 60 minutos, luego
continua el proceso de corte una hora, secar una hora, estirar cada una de las bolsas

Tiempo De Fabricacion

Bolso grande dos horas (120 minutos) kilo y medio de material.
Bolso mediano una hora (60 minutos) kilo de material

Bolso pequetio (30 minutos) 500 gramos de material

Cantidad Que Sale Por Kilo De Material Reciclado

Cada dia salen dos kilos da material reciclado

Fuente: autoria propia.
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Estructura Administrativa
La empresa que se desea constituir, es una Sociedad por Acciones Simplificada, ya que,
tienen una estructura flexible tanto para la junta directiva como para el capital, no tienen limites
de socio y posee un objeto social amplio, ademas, emplea apoyo en fondos de emprendimiento
para vincular a los PPLS en el mundo empresarial y mejoramiento de la calidad de vida.
Plataforma Estratégica
Mision
Ofrecer al mercado un producto con material reciclaje, que permita ayudar a las
condiciones ambientales del pais, buscando fomentar el trabajo en equipo para mejorar la calidad
de vida de nuestros empleados.
Vision
Ser una empresa lider dedicada a la produccion de bolsos con material reciclaje,
permitiendo ofrecer alternativas ecoldgicas al mercado e inspirar a los clientes y empleados en
mejorar las condiciones ambientales.
Valores Corporativos
e Trabajo de equipo.
e Compromiso.
e Honestidad.

e Integridad.



Los Costos del Modelo de Negocio

Una de las variables que se fundamenta los modelos de negocios, son los costos y la

trascendencia limita en la oferta de un producto o servicio, pero cuando hablamos de productos

realizados con material reciclaje, se habla de una economia circular.

Donde parte del principio de la escasez de materiales y el impulso hacia un esquema de

desmaterializacion (Carrillo & Pomar, 2021), logrando tener una propuesta de costos eficiente

que ayude a mostrar un proceso mas amplio en el desarrollo de precios y servicios.

Figura 13

Hoja de costos del bolso

HOJA DE COSTOS BOLSO MEDIANO EN MATERIAL RECICLABLE

Materia Prima Unidad de Medida |Cantidad Precio Costo
Bolsas de Plastico calibre 3.3 metros 200| $ 20,00 | $ 4.000
Cierre mts 0,25 $ 1.185 | $ 296
Terlenca Negra Mts 7 $ 100,00 | $ 700,00
TOTAL $ 4.996,25
MANO DE OBRA Unidad de Medida [Cantidad Precio Costo
Separacion Minuto 11,055| $ 150,33 | $ 1.661,92
Lavado del material Kilos 0,3685| $ 150,33 | $ 55,40
Cortar y estirar Minuto 0,009215| $ 150,33 | $ 1,39
Secado Minuto 0,009215| $ 150,33 | $ 1,39
Tejido Unidad 120| $ 150,33 | $ 18.039,85
TOTAL $ 19.759,94
CIF Unidad de Medida [Cantidad Precio Costo
Jabhon Kilo 0,0092125 1000| $ 9,21
Agua litro 7,37 $ 4,718 | $ 34,77
Hipoclorito Litro 0,001| $ 6,000 | $ 0,01
TOTAL $ 43,99
TOTAL COSTOS | $ 24.800,18
MARGEN DE
GANANCIA 40%
PRECIO $41.333,64

Fuente. Autoria propia.
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Conclusiones

Luego del desarrollo de la presente investigacion, resulta pertinente determinar el
cumplimiento de cada uno de los objetivos, ya que esto permitira determinar si el desarrollo del
proyecto tuvo resultados significativos relacionados con el objeto de estudio que en este caso
hace relacion al disefio de un modelo de negocio sostenible. De esta forma se puede iniciar con el
objetivo general “Disefiar un modelo de negocio sostenible para el aprovechamiento de los
residuos solidos generados en el Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media
Seguridad de Medellin Pedregal estructura Il mujeres”. Dicho objetivo se cumplio, ya que, se
logro disefiar un modelo de negocios sostenible, basado en la produccion de bolsos ecoamigables
bajo el nombre “Cyclue Bolsos”; para ser exactos, dentro de este se determing el desarrollo de
objetos como: morrales, mochilas y bolsas fabricados a base de material reciclado del
Establecimiento Nacional Penitenciario y Carcelario COPED, Pedregal, de esta forma, se destaca
como los mismos, presentan caracteristicas en donde prima lo basico y funcional. Ademas,
cuenta con disefios innovadores y con caracteristicas que se pueden personalizar. Estos productos
son resistentes debido a que la estructura esta hecha de tela de plastico PET a su vez, el producto
cuenta con una etiqueta que garantiza que el producto es ecoamigable y se entrega al cliente en
una bolsa de papel en linea con la politica de utilizar productos ecoamigable.

Respecto al objetivo especifico 1 “Realizar un diagndstico del manejo de los residuos
solidos en el Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Medellin
Pedregal estructura Il mujeres”. Este objetivo se cumplié formidablemente, y se puede ver
evidenciado a través, del esquema presentado en el apartado de analisis de mercado, donde se
aprecia el paso a paso del proceso de manejo de residuos solido del establecimiento (Ver figura

4), en el cual se presentaron 4 fases, donde la primera consistio en la Generacion
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Pabellén/Expendio, siendo esta donde se producen los diferentes elementos que tendran una
vida atil y que posteriormente seran desechados a sus respectivos contenedores, dentro de este se
aprecian elementos como: carton, plastico, papel y residuos organicos; en la segunda fase, se
aprecia lo concerniente a Tratamiento 2 Pabellon, en la cual se realiza el proceso de
recuperacion ambiental y la seleccidn de los elementos que seran reciclados, seguidamente, se
observa a la fase de Tratamiento 2 Acopio, donde los elementos reciclados pasan por un
proceso de lavado, desinfeccion y conteo, con el propdsito de que sean transportados a otro sito;
finalmente, se evidencia la fase de Disposicion final, donde los productos reciclados pasaran a
un contenedor.

Con relacion al objetivo especifico 2 “Identificar las habilidades que poseen las mujeres
privadas de la libertad en el COPED, para determinar una propuesta productiva que vaya de la
mano con los lineamientos de la eco-innovacion ”. El objetivo fue alcanzado satisfactoriamente y
se puede confirmar mediante el apartado de actividad de campo, en donde se establecen los
resultados obtenidos a partir de diagnoéstico realizado; de manera especifica, se logré confirmar
gue una gran mayoria de PPL representadas en un 52% optaron por la opcion de habilidades
relacionadas con las manualidades, mientras que otro 13% se ubicé en el item de artesania (Ver
gréafico 5), dicho de otra manera, se confirma habilidades en la PPL que puede ser utilizadas a la
hora de llevar a cabo un trabajo, tal y como es el caso de la produccién de bolsos ecoamigables,
logrando asi que el producto final, no solo sea construido a partir de productos reciclables, sino
que también , sea visualmente atractivo, por consiguiente llamando la atencién de los posibles
compradores.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 3 “Evaluar un modelo de negocio sostenible

como una estrategia productiva que pretenda incentivar el proceso de resocializacion de las
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mujeres privadas de la libertad”. Se cumplié 6ptimamente con este objetivo ya que, se
contempld el desarrollo de diferentes criterios como, por ejemplo: la estrategia de distribucion,
especificaciones de produccion del bolso, estructura administrativa, plataforma estratégica,
misién, vision, valores corporativos, costos del modelo de negocio e incluso, describiendo

resultados como los que se presentan a continuacion:

88,9% de los encuestados estan dispuesto en adquirir este tipo de bolso, logrando ver la
importancia ecoldgica que se esta planteando, donde hay un mercado que desea tener una
participacién en cuidar el medio ambiente.

e El rango de precio que esté dispuesto a pagar por el producto, es de $26.00 a $30.000,
donde es la concentracion que tiene las respuestas en la encuesta.

e Esto muestra que los costos de produccion y el margen de ganancia no pueden superar el
tope de $30.000 para venderlo en el mercado.

e Esta grafica muestra que la mejor manera de adquirir el producto es por venta directa,
siendo un 55,6%, demostrando que el producto puede esta en un punto de venta, pero
aprovechando las ventas en linea para dar a conocer el producto.

A manera general, se confirmé como el disefio de este modelo de negocios basada en la
produccidn de bolsos ecoamigables, es una gran apuesta para salvaguardar el medioambiente, ya
que se promueve la generacion de productos ecoldgicos que no requieran del uso de pesticidas u
otros quimicos toxicos que puedan llegar a ser perjudiciales no solo para salud de los seres

humanos, sino también para el medio ambiente en general.
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Recomendaciones
El presente proyecto tuvo como objetivo principal, el disefio de un modelo de negocio
sostenible para el aprovechamiento de los residuos solidos generados en el Complejo Carcelario
y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Medellin Pedregal Estructura Il Mujeres. Es
entonces que se generan recomendaciones como:

e Continuar desarrollando proyectos basados en el impacto de modelos de negocios
sostenibles al interior de los centros penitenciarios del territorio colombiano.

e Adelantar estudios sobre la importancia en el aprovechamiento de los residuos sélidos
para la generacién de productos ecoamigables que puedan funcionar como insumos a los
establecimientos penitenciarios, por consiguiente, disminuyendo la contaminacion por
parte de los mismos.

e Continuar analizando los efectos de disminuir la contaminacion por parte de los

establecimientos penitenciaros en el territorio nacional.
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