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Resumen

El territorio Nacional cuenta con diversidad de regiones que se caracterizan por tener sus
propias expresiones culturales, costumbre, religion, estrato socioeconémico, etnias y otras
caracteristicas que pueden tener en comun.

Ademas, en el Pais se goza de un abanico de leyes que favorecen el bienestar de los
entornos y sus habitantes, para garantizar la armonia y promover la responsabilidad en las
comunidades, sin embargo, aunque las leyes sean explicitas no todas las personas se han
sensibilizado en la necesidad de cuidar y resguardar el entorno ambiental como fomento para la
vida y bienestar en sus colectividades.

Este tema ha generado consternacion en muchos paises y ha sido abordado en las agendas
de organizaciones internacionales por la situacion del cambio climatico y la disminucion de las
zonas protegidas en las ultimas décadas. Colombia no es ajeno a esta situacion, se evidencian
reportes del deterioro del entorno y las relaciones interpersonales, malas practicas para toda la
comunidad.

Por lo tanto, este proyecto se centrd en desarrollar acciones que favorecieron a las
comunidades para que susciten de manera positiva la responsabilidad social, cuidado del
ecosistema, para prevenir conductas que propicien situaciones de riesgo a la salud e integridad de
los habitantes, asi como el promover la armonia y equilibrio entre los residentes del barrio
providencia.

A nivel metodoldgico se priorizo el enfoque cualitativo para reconocer los factores de
riesgos en relacion a las opiniones y conductas de la comunidad, se tuvo en cuenta el disefio
accion participante, en el ejercicio de intervencion en la medida que se tuvo contacto se ajustaron

las acciones a las necesidades, se abord6 a 21 familias, se implement6 una ficha



sociodemografica, cartografia, matriz de reconocimiento de fortalezas, debilidades y la
percepcidn del ejercicio. Estas acciones se desarrollaron bajo los principios de la ley 1090 de
2006, se impactd a los participantes mediante la socializacion de materiales psicoeducativo,
sensibilizacion a nivel personal, familiar, social y en el abordaje socioambiental.

Palabras claves: Participacion, Cuidado, comunidad, Valores, responsabilidad socio

ambiental



Abstract

The national territory has a diversity of regions that are characterized by having their own
cultural expressions, customs, religion, socioeconomic strata, ethnic groups and other
characteristics that they may have in common.

In addition, the country has a range of laws that favor the well-being of the environments
and their inhabitants, to guarantee harmony and promote responsibility in the communities.
However, although the laws are explicit, not all people have become aware of the need to protect
and care for the environment as a means of promoting life and well-being in their communities.

This issue has generated consternation in many countries and has been addressed in the
agendas of international organizations due to the situation of climate change and the decrease in
protected areas in recent decades. Colombia is no stranger to this situation; there are reports of
deterioration of the environment and interpersonal relationships, and bad practices for the entire
community.

Therefore, this project focused on developing actions that favored communities to
positively arouse social responsibility, care for the ecosystem, to prevent behaviors that lead to
risk situations for the health and integrity of the inhabitants, as well as promoting harmony and
balance among the residents of the Providencia neighborhood.

At a methodological level, the qualitative approach was prioritized to recognize the risk
factors in relation to the opinions and behaviors of the community, the participant action design
was taken into account, in the intervention exercise as contact was made, the actions were
adjusted to the needs, 21 families were approached, a sociodemographic form was implemented,
cartography, a matrix of recognition of strengths, weaknesses and the perception of the exercise.

These actions were developed under the principles of Law 1090 of 2006, and participants were



impacted through the socialization of psychoeducational materials, awareness at a personal,
family, social level and in the socioenvironmental approach.

Keywords: Participation, Care, community, Values, socio-environmental responsibility
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Planteamiento del Problema

Son muchas las personas con bajos recursos que optan por invadir o apropiarse de un
terreno del Estado, generando expansion de las zonas urbanas y sectores rurales, es el caso de la
cuidad de San José del Guaviare, donde se cuenta con muchos sectores que han sido constituidos
de este modo, es el caso del barrio Providencia, que fue fundado por comunidades que se
ubicaron en el humedal, sector donde se esta en contacto permanente con la biodiversidad. Segin
menciona el departamento administrativo nacional de estadistica (DANE), en 2018, el 13,2% de
la poblacion colombiana vivia en asentamientos informales.

Estas comunidades estan expuestas afrontar emergencias por el desborde de las fuentes
hidricas, encontrasen directamente con animales que pueden expresar amenaza o el riesgo que
representa estar cerca de arbustos y vegetacion, situacion que se ha habituado en los lugarefios,
sin generar conciencia en la proteccion de los recursos del habitat, por el contrario, cada vez se
contamina mas el entorno con el arrojo de basuras y desechos.

Este comportamiento destructivo, propiciado por los habitantes de esta comunidad y
visitantes ha precipitado al desequilibrio social y ambiental. Segtn Angel Maya (2013) menciona
“El ser humano contemporaneo esta sintiendo la crisis ambiental en todos los rincones de la vida
cotidiana. El agua escasea en muchos municipios. La basura se acumula en los rincones de las
ciudades y cada vez es mas remota la posibilidad de encontrar un rio o una playa limpia” (p.40)

Este sector esta ubicado a un costado del centro poblado, separado por una vertiente del
rio Guaviare y hace parte de uno de los humedales, afronta necesidades y carencias de los
servicios basicos que debe asumir estas familias por el abandono del estado y las condiciones de
vulnerabilidad se ha generado desarticulacion entre los habitantes, en vista de que el barrio tiene

un puente que conecta a esta comunidad y otras invasiones, ha sido un entorno muy llamativo
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para personas que consumen sustancias psicoactivas, situacion que representa un riesgo para los
jévenes; situacion que no se ha intervenido en el municipio, segun:

El Plan Integral Departamental de Drogas Guaviare 2020-2023 habla de la reduccion del
consumo de sustancias psicoactivas, la cual se establecié como estrategia dentro del PND
2014-2018 Es asi como los Departamentos y Municipios, estan llamados a disefiar e
implementar los planes y programas enfocados a la atencion del consumo de sustancias
psicoactivas. Asi mismo, durante el segundo semestre del afio 2014 se formula el Plan
Nacional para la Promocién de la Salud, la Prevencion y la Atencion del Consumo de
Sustancias Psicoactivas 2014- 2021. Dicho plan contempla cinco componentes: i)
Convivencia social y salud mental, ii) Prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, iii) Tratamiento, iv) Reduccion de riesgos y dafios y v) Fortalecimiento
Institucional (Plan Integral Departamental de Drogas Guaviare, 2016-2019, p. 6).

La llegada de nuevas familias a la comunidad puede generar una serie de problematicas,
especialmente cuando no hay una articulacién adecuada entre los distintos grupos que la
conforman. Por un lado, los fundadores de la comunidad pueden sentir que su identidad y valores
estan siendo desplazados por las nuevas dinamicas y costumbres que traen los recién llegados.
Por otro lado, muchos miembros de la comunidad estan ausentes durante la semana debido a sus
trabajos formales e informales, lo que dificulta ain mas la integracion y la cohesion social. Esta
desarticulacion impacta negativamente en las relaciones interpersonales, creando un ambiente de
desconfianza y falta de colaboracion. Ademas, la falta de tejido social puede llevar a la
indiferencia en las iniciativas para proteger el ecosistema, exacerbando problematicas que
transgrede sobre la honradez de la comunidad.

Segun lo planteado se propone la promocion de la responsabilidad social que permita la
preservacion de la biodiversidad en el barrio Providencia para la conservacién de la armonia 'y

equilibrio con el entorno.
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Justificacion
En Colombia y en el Departamento del Guaviare ha incrementado la poblacion migrante,
que por diversas circunstancias han tenido que salir de sus territorios y adaptarse a nivel
sociocultural y restablecer los planes para la vida, lo que ha llevado a la incursion en areas
protegidas; segun el plan de desarrollo municipal (2024-2027) de san José del Guaviare nos dice:

La expansion de la zona urbana sin control genera una deforestacion y destruccion de
humedales, donde no es permitido la expedicion de licencias ambientales para construir
en estas zonas, ya que es un area de alta vulnerabilidad. Segun el estado actual de los
recursos bioldgicos del territorio, los bosque y humedales tropicales localizados en san
José del Guaviare, son un entorno clave para el equilibrio del ecosistema, cabe mencionar
que los humedales equivalen el 21% de area total del municipio (p. 46-58).

El sector de Providencia en San Jose del Guaviare esta constituido por diversas familias
que llegaron a invadir esta zona protegida; las condiciones socioeconomicas han sido
determinantes a la hora de llevar a un habitante a tomar este tipo de iniciativas, con tal de tener
un lugar donde refugiarse y brindar seguridad a sus integrantes. Con el pasar del tiempo, ha
aumentado la poblacion, generando impactos significativos en el ecosistema, un entorno donde
los residentes y visitantes han podido apreciar reptiles, anfibios, puercoespines, aves exoticas,
primates, entre otros seres vivos que también luchan por mantenerse en este lugar; una situacion
que genera la necesidad que crear consciencia sobre la convivencia, cuidado, respeto y
responsabilidad con la naturaleza.

Por otro lado, son muchos los jovenes que se observan solos en la calle, aunque el barrio
es pequerio, son diversas las situaciones de riesgo que se pueden experimentar al no contar con la
vigilancia o compafiia de un cuidador que regularmente esta ausente por las condiciones
laborales.

Ordofiez et al., (2013) considera que:
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Esta situacidn genera repercusiones como inseguridad, sentimiento de soledad y
depresion, generando factores de riesgo psicosocial, donde en los jovenes se puede ver
reflejado en su rendimiento escolar o desercion, angustia y dificultades en sus relaciones
amorosas, conductas infractoras, situacion de calle entre otros riesgos estresantes pueden
afectar el desarrollo sano (p.72).

Por otro lado, es importante precisar que esta poblacion se ha habituado a este estilo de
vida, lo que ha conllevado al distanciamiento social, poca fluidez en la integracién comunitaria,
que no permite la articulacion y creacion de una red protectora, permitiendo “realizar o expresar
pensamientos, conocimientos, habilidades y sentimientos” (Gomez, 2016).

Guzman (2023) citando un estudio reciente de la fundacién S.E.S (2019) refiere que el
acompafiamiento comunitario y psicosocial, comprende un conjunto de acciones
orientadas a fortalecer las habilidades, destrezas y competencias en el ambiente de la vida
familiar, productiva y comunitaria, teniendo en cuenta las necesidades de todos los
grupos poblacionales, para que el acompafiamiento incide en el proceso de
reconocimiento y valoracion de la conducta, relaciones significativas, conocimientos y
destrezas que son importantes para el desarrollo y mejorar las condiciones de vida en el
entorno (p.33).

Por lo anterior, se busca con esta propuesta el acercamiento al barrio Providencia, para

identificar las necesidades socio ambientales que presentan los habitantes, realizar acciones
psicoeducativas con las familias, jovenes y nifios; que favorezcan la sana convivencia, la
prevencion de afectaciones a la mental, fomentar los valores comunitarios y la integracion
positiva con el ambiente como lo sefiala la ley 2173 del 2021, en crear conciencia ambiental al
ciudadano, generando habitos sanos y responsable con el entorno, logrando manejar los recursos

naturales de una manera sostenible que les permite proteger el ecosistema.
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Objetivos

Objetivo General

Fomentar la responsabilidad social y la preservacion de la biodiversidad en el barrio
Providencia de San José del Guaviare para la conservacion de la armonia y equilibrio con el
entorno.
Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas de las familias en el barrio Providencia.

Fomentar acciones que incidan en el reconocimiento de los valores y la convivencia
comunitaria en los habitantes del barrio Providencia.

Promover acciones psicosociales que conlleven a la generacién de conciencia en el

cuidado del ecosistema en el barrio providencia.
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Marco Tedrico

En este apartado se busca dar claridad en las variables que se van a estar abordando en el
desarrollo de esta propuesta, asi, como la busqueda de acciones que han impactado a otras
comunidades en el fortalecimiento comunitario y el cuidado del ecosistema desde el ambito
nacional e internacional.
Participacién

La participacion es un mecanismo importante para el progreso del individuo personal y
colectivo. Permite que las personas se sientan empoderadas, tomen control sobre sus vidas y
contribuyan a edificar una sociedad mas positiva y equitativa. Segin Marchioni (1999) la
participacion. “Es un proceso comunitario es un proceso participativo. Sin participacion no hay
proceso, no hay cambios reales 0, mejor dicho, los cambios siempre seran el producto de las
decisiones de otros y nosotros seremos simples receptores de las consecuencias de estas
decisiones” (p.16).

Desde otra perspectiva para Suarez (2021) la participacion es un mecanismo que es
gradual en el cual se logra la integracion de las personas de una manera colectiva o bien
sea individual, en diferentes esferas ya sea politica, econdmica, ambiental y social todas
van orientadas a un desarrollo social y personal en el cual se beneficia una comunidad
(p.162).

Desde un proceso democratico la participacion, para el autor Montecinos y Contreras

(2019) la participacion ciudadana es la que restauracion equitativa del poder, y por medio de ella
los ciudadanos pueden obtener beneficios los cuales se los brinda a las sociedades. Para el autor
hay ocho escalas de participacion las cuales son

Participacion "manipulada™ se produce cuando la poblacion es empleada con el fin de

Ilevar a cabo actos que no comprenden vinculadas a utilidades distintos a los propios.
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Participacion "decorativa" se integra a las personas, para "adornar" “estimular” un
ejercicio especifico.

Participacion "simbdlica” se percibir llevando a cabo ejercicios en las que implican a la
comunidad y apenas perceptible.

Participacion "asignados, pero informados" todavia acomoda a la poblacion para que se
involucre en ejercicios especificos, comunicando sobre su naturaleza. A pesar de ser aln
restringido.

Participacion "con informacion y consulta” interviene las personas externas del progreso
comunicando y preguntando a la comunidad acerca del potencial involucramiento.

“Participacion en ideas de agentes externos de desarrollo compartidas con la poblacion"
se comienza con personas externas para llevar a cabo el desarrollo de ejercicios y contribuir a las
acciones del pensar.

“Participacion en acciones pensadas y ejecutadas por la propia poblacion" surge del seno
de la comunidad Ilevada a cabo por los individuos. Existe una conexion de actores externos de
progreso.

Participacién en acciones pensadas por la propia poblacion y que han sido compartidas
con agentes externos de desarrollo™ el ejercicio es ideada para la comunidad, sin embargo, en

contraposicion al nivel previo, se comparte con actores externos de desarrollo. (p.162).

Sin dejar a un lado la importancia que tienen la participacion en la sociedad ya que por
este medio tienen la capacidad de resolver situaciones en su plena libertad lo afirma el autor
Barrientos (2019) la participacion implica involucrarse en la toma de las decisiones,
cuando se enfrenta a problematicas que afectan la estabilidad de los ciudadanos con el
Unico proposito de ver por la salud, la calidad de vida de los individuos, por este motivo
la participacion es necesario en cada persona, para ser intérprete del oportuno progreso y
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de esta manera asuma su deber como ciudadano rigiendo los compromisos en su propia
historia (p.16).
Cuidado

El cuidado es una actividad esencial y omnipresente en la vida cotidiana, que se centra en
proteger y mejorar la calidad de vida de todos los seres que habitan en el entorno en general Otro
aspecto es lo mencionado por Larico y Quispe (2020) lo cual se considera como una expresion
que se realiza constante e incondicionalmente a las personas. Ademase es la forma de contribuir
a la recuperacion de la autonomia y es el esfuerzo que permite alcanzar el mayor bienestar fisico,
mental y espiritual (p.31). Ademas, se debe tener en cuenta cuales son los intereses que una
persona debe priorizar a la hora de conservar su bienestar.

Lagarde (2003) “expone que el cuidado es un recurso que se compone de un conjunto de
actividades con el proposito de cuidar y velar por los derechos de las personas” (p.27). El
cuidado requiere una dedicacion y afecto que se le brinda a otro ser u objeto lo cual permite
descubrir habilidades de las que no se tenia conocimiento.

Virginia (2018) denomina el cuidado como algo que va dirigido a suplir los déficits de
autonomia del ser humano, y dar el poder de independencia en el cual se busca la
satisfaccion a las distintas necesidades que se generan a lo largo de la vida y permite
tener un estado de salud estable a los individuos con el fin de promocionar la liberta

(p.17).
Comunidad

Se puede comprender que una comunidad es un grupo de individuos que tienen
caracteristicas, habilidades, valores, metas o ubicaciones geograficas comunes. Las comunidades
pueden adoptar muchas formas diferentes, pero todas ellas comparten elemento en comdn para
integrar a las personas entre si y proporcionarles un sentido de pertenencia y apoyo. Para

Socarras (2004) “define la comunidad como algo que va més alla de una localizacion geografica,
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es un conglomerado humano con un cierto sentido de pertenencia” (p.3).

Para Max Weber (2020) “la comunidad es la relacién social que se forja entre seres
humanos de una forma particular y que ademas se expresa de diferentes dependiendo en
contexto” (p.110). No obstante, al hablar de comunidad se piensa en un grupo de sujetos, pero no
se tienen en cuenta que son individuos que generan unas condiciones para subsistir y, ademas,
desarrollan grupos de crianza y de socializacion con la Unica finalidad de conformar comunidad,
ante esto Ander (2005) “se utiliza ciencias sociales, pero que a su vez nos dice que es un ambito
espacial que tiene diferentes dimensiones muy reducidas, donde existe una relacion entre
territorio y colectividad” (p.259).

Valores

Desde el punto de vista psicologico es entendido como creencias o principios que guian
la vida, resisten al cambio y se ubican en el nucleo del sistema mundial de creencias de una
persona, son vistos como referentes, directrices o abstracciones que guian la conducta humana
hacia la transformacién social y el autodesarrollo. Son directrices que proporcionan una
especifica guia para el comportamiento y la vida de cada persona y de cada colectivo social.

Segun Vygotsky (2007), el desarrollo de los valores sociales ocurre al interiorizarse los
valores sociales formaciones psicoldgicas fuertemente interrelacionadas en todo el
sistema de la psicologia conciencia, que sucede desde las primeras etapas del desarrollo y
finaliza, principalmente, a finales del periodo juvenil (p.4.).

Responsabilidad Socio Ambiental

Es un concepto que engloba las acciones que las empresas, organizaciones e individuos
toman para minimizar la huella negativa que se tiene sobre el ambiente y en la sociedad, a la vez
que buscan generar un impacto positivo en ambos. Segin Gonzalez et al. (2021) describe “que es

el equilibrio del sujeto en la sociedad en cuanto a todas sus manifestaciones, comportamientos y
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habitos” (p.2).

En lo mencionado por Gadelti (2004) la responsabilidad ambiental es fundamental desde
la ética por que impulsa a la reciprocidad y al compromiso para gestionar relaciones entre
las empresas y el entorno, por esto es de suma importancia poder afianzar la
responsabilidad ambiental con los métodos que se llevan a cabo, logrando prevenir dafios,
manejar equilibradamente los recursos y optimizando los procesos con el propdsito de
cuidar el medio ambiente (p.51).

Los individuos deben mejorar y proteger su entorno responsablemente, es por esto
por lo que Collantes y Giraldo (2020) manifiestan que es una estrategia muy competitiva
para las organizaciones, la cual propone como objetivo, indagar estrategias impuestas con
el Unico propdsito de obtener reconocimientos sociales. De esta manera, todas las
empresas obtendran acciones que les generaran excelentes relaciones ante la sociedad si
tienen una responsabilidad ambiental (p.183).

Como seres humanos se tiene la responsabilidad de cuidar y velar por la seguridad
del medio ambiente con el fin de que las nuevas generaciones obtengan un mundo mejor.
Segun Urquiaga (2021) menciona aspectos como: el amor, el cuidado y luchar por el
lugar donde vivimos hace parte de la responsabilidad ambiental y, de esta manera las
comunidades se benefician obteniendo como resultado que las necesidades ambientales
se reduzcan (p.182).

El estudio de Ordofiez (2019) se centra en comprender las actitudes y
percepciones socioambientales de la comunidad del barrio veinte de enero, de Valencia
Cordoba, Colombia; respecto a la microcuenca Jaraguay. El objetivo propuesto fue
desarrollar estrategias pedagogicas que fomenten la conciencia ambiental, critica y
sostenible. Estas estrategias estan disefiadas para integrar la formacion y educacién
ambiental, involucrando activamente a los habitantes como protagonistas desde la
identificacion de necesidades hasta la evaluacion, colaborando con actores externos en
equipos de trabajo (p. 10).

La investigacion de Clavijo (2021) aborda la evaluacion de impactos
socioambientales en comunidades, mediante el enfoque de sistemas socio ecoldgicos,
utilizando como caso de estudio la mineria ilicita de oro en el departamento del Chocd,
Colombia. Este estudio propone un marco integrador que combina la Evaluacion de



23

Impacto Social con el andlisis de sistemas socio ecoldgicos para entender las
interacciones entre humanos y la naturaleza. Los métodos empleados incluyen revision
documental, analisis de constelaciones, observacion participante, grupos focales,
entrevistas semiestructuradas y andlisis del discurso. Se concluye que la mineria ilicita de
oro ha generado cambios significativos en los componentes biofisicos, afectando la
calidad, disponibilidad y uso tradicional de los sistemas socio ecoldgicos, con
repercusiones directas en el bienestar y las actividades culturales de las comunidades. La
investigacion subraya la importancia de enfoques integradores en la Evaluacion de
Impacto Social para promover decisiones informadas y sostenibilidad, destacando la
participacion de las comunidades afectadas (p.6).

El trabajo de investigacion realizado por Delgado et al. (2021). Innovacion social
en comunidades rurales en la experiencia en aprovechamiento de residuos solidos (Cauca,
Colombia). El propésito fue fortalecer las capacidades asociativas y la apropiacion
socioambiental de los territorios, generando alternativas de desarrollo sostenible ante un
problema identificado por la comunidad. Se utilizaron métodos como el disefio centrado
en las personas, la investigacion accion participativa y la educacion ambiental. Los
actores sociales lograron desarrollar, probar y entregar soluciones innovadoras y factibles
que contribuyeron a la reduccién de la contaminacion. El co-disefio facilitd la creacion de
una vision colectiva para dirigir las potencialidades comunitarias y plantear nuevas
formas de gobernanza, importantes para el desarrollo econémico, social y ambiental en
areas rurales. Se concluye que los esfuerzos comunitarios y su capacidad organizativa
permitieron disefiar un modelo de innovacién social centrado en el aprovechamiento de
residuos solidos, replicable en otras areas rurales del pais, ayudando asi a mitigar los
efectos negativos de actividades humanas y transformando el ambiente y los territorios.
Cada accion comunitaria puede influir en las politicas publicas locales (p.2).

La investigacion realizada por Castro (2023) en La quebrada “Malpaso” la
identificacién de conflictos socioambientales a través de la cartografia social en Medellin
se centro en las subcuencas hidricas que irrigan Medellin y el Valle de Aburra han
generado numerosos problemas sociales, alterando las dindmicas territoriales de barrios y
comunidades enteras. Este trabajo aborda la situacion de la quebrada Malpaso y los

problemas socioambientales que la afectan. Estos hallazgos se obtuvieron mediante la
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aplicacion de la cartografia social como técnica de recoleccion de informacion,
considerada apropiada para un ejercicio participativo como el que se presenta aqui. El
ejercicio, que implicé la construccion colectiva de conocimientos e intercambio de
saberes, permitio identificar los principales puntos dentro del barrio Bello Horizonte,
ubicado en la comuna de Robledo de Medellin, que requieren una gestién comunitaria
urgente. Esta gestion es necesaria para disefiar programas y proyectos que reduzcan la
contaminacion y el vertimiento de residuos en la quebrada Malpaso. De este modo, se
busca prevenir interrupciones del cauce e inundaciones que puedan afectar a los
habitantes del barrio (p.1).

Segun Pérez et al. (2024) en la investigacion los cambios socioambientales en un
ecosistema de paramo seco en el oriente de Colombia, el objetivo caracterizar al area de
estudio desde el punto de vista de los pobladores locales y conocer su forma de vida
social, especialmente en lo relacionado con los usos del suelo y del agua en este contexto.
En este estudio se realiz6 una aproximacion participativa que permitié conocer los
cambios socioambientales, econdmicos y culturales derivados del uso del suelo y el agua
en este territorio. En Trabajo Social, el diagndstico participativo es una metodologia que
brinda a los profesionales mayor conocimiento sobre las realidades en las que intervienen
(p.140).

La investigacion realizada por Hernandez & Mendieta (2024), en la pirgua,
Colombia de la identificacion del conflicto socioambiental de los residuos sélidos. El
analisis de la investigacion estd dado por la caracterizacion de un fenémeno social
(conflicto) mediante el modelo metodoldgico de tres etapas; analisis del conflicto,
legitimidad de accion y los actores dentro del conflicto y, por dltimo, el conflicto dentro
de un conflicto central (Fontaine, 2004). La investigacion encontrd que existe una
concentracion de cargas ambientales negativas que vienen generando relaciones
contrapuestas entre la comunidad que habita la vereda frente a las instituciones y
empresas privadas que administran las cargas. Esta tensidn es causada principalmente por
la inadecuada planificacion territorial y el desconocimiento de los enfoques que
reconocen los derechos humanos dentro de la nocion de desarrollo (p.1).

Segun Castro (2022) en la revista geografica “destruccion creativa” de la red hidrica de

Santiago de Cali, Colombia. El desarrollo urbano es un ejemplo del principio de



25

“destruccion creativa” de la modernidad, donde la naturaleza se destruye para redisear el
territorio. Esto implica transformar ecosistemas estratégicos en areas urbanas para la
especulacién inmobiliaria y el negocio de la construccion, integrando tierra rural al
mercado urbano. El andlisis se enfoca en la relacion entre el desarrollo urbano y los
problemas ambientales, revelando como las élites de la region, desde la administracion
municipal, tomaron decisiones en el pasado que han contribuido a las dificiles
condiciones ambientales actuales de la ciudad (p.1).

El documento de investigacion realizado por Obando y Guerra (2022) La
Educacién Ambiental como estrategia pedagdgica para mitigar las acciones
contaminantes en los cuerpos de agua del Distrito de Cartagena de Indias, Colombia.
Cartagena enfrenta una grave contaminacion de sus cuerpos de agua debido a actividades
humanas como el mal manejo de residuos solidos, la falta de cultura ambiental y la
deficiente cobertura de servicios publicos como alcantarillado y recoleccion de basura.
Esto se ve agravado por el crecimiento poblacional en areas cercanas a estos ecosistemas.
Para mitigar la contaminacion, se proponen estrategias de educacion ambiental y
campafias de sensibilizacion sobre los impactos en la salud y el bienestar. Expertos
advierten que el ecosistema hidrico de la ciudad est4 en estado critico por la falta de
control y conciencia ambiental (p.1).

Segun lo manifiesto por Castellanos (2023) la pedagogia en la educacion
ambiental para habitantes de algunos barrios aledafios a la ciénaga de la virgen en
Cartagena, Colombia. La propuesta de intervencion tiene como objetivo disefiar una
estrategia pedagogica para crear conciencia ambiental sobre el impacto en la Ciénaga de
la Virgen. Se basara en una investigacion cualitativa con un enfoque interpretativo,
articulada con la linea de Globalizacion y Desarrollo Sostenible de la Fundacion
Universitaria los Libertadores. Las técnicas incluirén la observacion de actividades
contaminantes, encuestas a la comunidad sobre la importancia de la ciénaga y revision de
propuestas reconocidas. La muestra se centrara en las juntas de accién comunal de los
barrios La Maria, La Candelaria y Republica del Libano (p.2).

Segun Florez et al. (2018) herramientas de aprendizaje para favorecer la
educacién ambiental en Manizales, Colombia. Este articulo presenta los resultados de un

proyecto de investigacion cuyo objetivo fue formular una estrategia de sensibilizacion
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ambiental para nifios, nifias y adolescentes de la Fundacion Nifios de Los Andes en
Manizales. Con un enfoque mixto y descriptivo, se utilizd la encuesta y el cuestionario
como herramientas de recoleccion de datos, analizados mediante el software SPSS. El
estudio incluyé al 100% de los estudiantes de grados 3 a 11 y considerd tanto la
perspectiva estudiantil como la docente. Los resultados revelan que la educacion
ambiental es mas efectiva cuando se integra a través de ejercicios practicos basados en
problemas ambientales reales, promoviendo la prevencion, mitigacion y control de dichas
probleméticas (p.2).

De acuerdo con lo mencionado por Luna (2021). Sobre los conflictos
socioambientales por la defensa del agua en México: un metaanalisis cartografico
conceptual. El objetivo del estudio fue realizar un metaanalisis cartografico-conceptual
para dar cuenta de los aportes, limites, contradicciones y falta de claridad acerca del
tratamiento académico del concepto de conflictos socioambientales de corte hidrico
(CSAH). La metodologia se basé en una cartografia conceptual para la sistematizacion de
informacion documental presente en articulos publicados en revistas de alto factor de
impacto. El estudio permitio entender 1) las dinamicas y tendencias de la economia
politica de los CSAH; asi como 2) presentar las nociones, caracteristicas y categorias
referentes a la conflictividad socioambiental relacionada con el agua (p.1).

Para Zaldivar (2022) la expansion urbana y sostenibilidad de humedales naturales.
Caso: Humedales de Villa, Chorrillos, Lima, Pert 2010-2020. La investigacion se centra
en los Humedales Naturales de Villa Chorrillos, situados en el distrito de Chorrillos en
Lima, Perd. EIl objetivo principal fue determinar la asociacion entre la expansion urbana y
la sostenibilidad de estos humedales durante el periodo 2010-2020. A través de este
estudio, se busca sensibilizar a las autoridades competentes y a la comunidad en general,
fomentando una mayor conciencia y educacion ambiental a través de la observacional y
transversal, permitiendo la recopilacion de imagenes que evidencian la invasion y
expansion urbana que perjudican el entorno natural. Ademas, se disefié un cuestionario,
dentro de los hallazgos se evidenciaron las dimensiones e indicadores de las variables
estudiadas, econémica, social y ambiental. Con 4 grados de libertad y un nivel de
significancia de 0.05, se tomaron decisiones inferenciales respecto a las hipotesis,

aceptandose o rechazados segun corresponda (p.1).
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Para Squella (2021) Conflicto socioambiental, participacion ciudadana y disputa
territorial: La mirada de la Psicologia Ambiental Comunitaria en Chile. la presente
investigacion, con la mirada de la Psicologia Ambiental Comunitaria y el mapeo
colectivo como herramienta metodologica, junto al movimiento socioambiental “No a la
Termoeléctrica de Quebradilla”, La Ligua (Region de Valparaiso, Chile), se describen y
analizan los conflictos socioambientales que ocurren en la Provincia de Petorca, junto a
las précticas de participacion ciudadana que realizan las comunidades defendiendo su
territorio. Como resultado, emerge desde la comunidad a partir del conflicto, una accién
colectiva organizada que estimula la construccion sostenible del territorio que los
habitantes han generado por décadas e interpela a autoridades e instituciones, deteniendo
un proyecto catalogado como nocivo para el ecosistema y las iniciativas productivas
locales (p.1).

En este orden también se encontro el trabajo titulado Problematicas
socioambientales de la comuna de La Estrella: un diagnostico basado en la experiencia
territorial de la comunidad en Chile de Villablanca (2022). La presente investigacion
pretende realizar un diagnostico que comprenda la gradual transformacion
socioambiental del territorio que ha derivado en las problemaéticas actuales. Teniendo
como fundamento principal la experiencia de la comunidad. Lo cual revelé como
problematicas principales la critica situacion hidrica, contaminacion por malos olores,
degradacion del entorno natural y consecuente disminucion de actividad agropecuaria
local. Por lo que se realiza una recopilacion de propuestas locales de gestion para mitigar
las problematicas sefialadas por la comunidad (p.3).

A nivel nacional se ha abordado el tema de la educacion ambiental, segin Pita y
Morales (2006), se empez6 a “construir espacios de formacion y proyeccion para el
cuidado y manejo adecuado del ambiente a partir de la formulacién del cédigo Nacional
de los recursos naturales renovables y la proteccion al medio ambiente” (p.121). El
cuidado social y ambiental es importante para proteger la sostenibilidad en las relaciones
entre las personas y el entorno, siendo asi, una necesidad para fomentar la conciencia, el
compromiso en la comunidad ya que; se refiere a una responsabilidad social “donde cada
persona tiene diversas habilidades y donde es importante aprovecharlas con igualdad de

oportunidades, para reducir la desigualdad social y desarrollar sus propias capacidades y
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contribuir a la sostenibilidad en las comunidades (Sacco, 2009). Con compromiso moral
para que entre los individuos compartan en espacios donde puedan relacionarse entre si.

Por otro lado, Benitez et al., (2010) sefiala que la biodiversidad comprende; Todos
los componentes de vida como los son 10s genes, especies y ecosistemas, que son esos
escenarios en los que las especies luchan por la existencia. Donde comprende la variedad
de formas organicas que hay en un lugar determinado, asi como los procesos que hacen
posible su reproduccion, modificacion y propagacion, que es esa inmensa y maravillosa
riqueza de formas con que la vida se manifiesta en nuestro planeta (P.3). Por lo tanto, las
comunidades que hacen parte de un territorio es importante tener buenas relaciones entre
los individuos para gque de esta forma se refleje una conducta positiva al cuidado y
armonia del entorno social y natural, donde “se busca promover un consumo responsable
y un modo de desarrollo que tenga en cuenta la importancia de todas las formas de vida y
el equilibrio de los recursos naturales del planeta” (Pifiar y Utreta, 2002, p.18).

Desde lo psico ambiental se puede analizar los efectos del ambiente que se tiene en la
conducta de la comunidad, por tanto, es el “comportamiento de los individuos en diversas
situaciones problematicas o de relaciones ambientales, donde aborda las competencias, motivos,
creencias, conocimientos y actitudes que pueden afectar la interaccion del individuo-medio
ambiente” (Lopez, 2006, p.159).

Marco Legal

Ley 26/2007, de 23 de octubre, de responsabilidad medioambiental en el articulo 45
menciona que la Constitucion reconoce el derecho de los ciudadanos a disfrutar de un
medio ambiente adecuado como condicion indispensable para el desarrollo de la persona,
al tiempo que establece que quienes incumplan la obligacion de utilizar racionalmente los
recursos naturales y la de conservar la naturaleza, estaran obligados a reparar el dafio
causado con independencia de las sanciones administrativas o penales que también
correspondan. (p.5)

Este marco normativo es fundamental en un contexto global donde los problemas

medioambientales como el cambio climético, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion;
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demandan una respuesta firme y clara por parte de los estados. La responsabilidad
medioambiental se convierte asi en un pilar clave para lograr una convivencia armanica entre el
desarrollo humano y la proteccion del entorno natural.
Psicologia Ambiental

Es el estudio del hombre en su contexto fisico y social para encontrar la I6gica de la
relacion entre el hombre, su entorno y enfatizar en las ideas, actitudes, valoraciones y
actuaciones del medio y su biodiversidad. Ademas, la psicologia ambiental estudia cémo las
caracteristicas de un habitat y como estas afectan el comportamiento y las actitudes de las
personas, la naturaleza de la percepcion o la influencia con algunas areas como el trabajo, la
integracion con determinadas caracteristicas fisicas, el ruido, la contaminacién, la
heterogeneidad en la ecologia rechazando a menudo la evidencia de eventos especificos de estos
elementos en una definicidn conjunta y un sistema basado en un analisis multivariado. (Marcote,

2018, pag. 4)

Para Hellpach (1911) Considera que la persona que esta rodeada de naturaleza tierra, aire,
agua, montanas, etc., experimenta dos procesos a nivel cognitivo, el primero se relaciona con el
significado o la experiencia directa y el segundo con los efectos que han ocurrido. Cuando se
presentan cambios en el cerebro, se promueve una experiencia. Al estar rodeados de amistades y
las influencias propias se considera lo psicosocial. A través del contexto social, la psicologia
social pasa a formar parte de la psicologia ambiental, la cual tiene como objetivo no sélo el
concepto de la psicologia moderna, la "vida mental artificial" practicada en los laboratorios de la

psicologia experimental, sino "la mente en su entorno real".
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Enfoque Psicosocial

La amplia adopcion del concepto psicosocial en los diversos campos de la psicologia, ya
sean en la comprension por los tedricos o &mbito aplicado, ha llevado a que hoy en dia haya
precision sobre su interpretacion y aplicaciones, con el peligro de transformarse en un vacio
significativo del lenguaje actual psicoldgico. Podria afirmarse que lo psicosocial ha dejado de ser
una perspectiva Unica de los ambitos social y comunitario, pasando a ser visto como una
perspectiva integradora e integradora puede ser implementada en otros campos como la
educacion o el empleo (Alvis Rizo, 2009).

Montero (2017) menciona que el modelo de intervencion psicosocial extendido en una
comunidad, en colaboracion con un equipo de psic6logos, toma el control de las decisiones
respecto a una circunstancia que presente la comunidad; estos aspectos pueden ser de indole
sanitaria, de vivienda, ambiental y de otros aspectos o la recuperacién del espacio comunitario,
educativo o de esparcimiento y comienza un proceso de revitalizacion de desarrollo tanto grupal
como individual movilizando asi a los psic6logos (agentes externos) y provoca un movimiento
en el que pueden participar instituciones publicas, pero no como lideres de la accion, sino como
proveedoras de servicios requeridos por la demanda de los clientes la sociedad; por lo tanto, la
atencidn no se centra en la generacion y perfeccionamiento de productos, sino en la mejora y
perfeccionamiento de estos servicios comunitarios proporcionados por entidades especializadas
que son y que se sienten fortalecidas para tal fin, sino en la transformacion y consolidacion de

colectivos humanos que se convierten en los actores internos de su propia transformacion (p.7).
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Metodologia

Enfoque Cualitativo

Segun Hernandez (2014) es un enfoque basado en précticas interpretativas, donde se
genera una transformacion de fenémenos en el contexto o sus ambientes naturales en la
cotidianidad, donde se busca cambios, generando sentido de pertenencia en las personas,
recolectando y analizando datos, para entender las acciones entre los hechos y su interpretacion,
para que la poblacién menciona promueva puntos de vista significativos sobre el
comportamiento, experiencias, emociones, prioridades y otros aspectos significativos en la
comunidad.

Segun Cotan (2016) citando a Parrilla (2000) sefialan que la investigacién cualitativa es
de gran relevancia debido a la experiencia subjetiva que tiene los individuos en la
construccion del mundo social, concibiendo la realidad como multiple y divergente. No
obstante, el compromiso en esta metodologia es estudiar y analizar el mundo desde la
perspectiva de los participantes (p.3).

Flick (2015) citando la Gltima edicion del manual Denzin y Lincoln ofrecen una
definicion inicial genérica:
La investigacion cualitativa es una actividad situada que localiza al observador en el
mundo, el cual consiste en un conjunto de practicas materiales interpretativas que lo
convierten en una serie y representaciones, incluidas notas de campo, entrevistas,
conversaciones, fotografias, grabaciones y memorandos personales. En este nivel, la
investigacion cualitativa implica un enfoque interpretativo, naturalista. Esto significa que
los investigadores cualitativos estudian las cosas en su entorno natural intentando dar
sentido a los fendmenos o interpretarlos desde el punto de vista de los significados que

les dan las personas (p.17).

El enfoque cualitativo se caracteriza por ser interpretativo y se centra en la comprensién
de los fenébmenos en su contexto natural, transformando la realidad en representaciones

significativas y se interesa en como las personas construyen su realidad, explora los significados
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que le atribuyen a sus experiencias y como interacttian con su entorno social y cultural.
Disefio, Accion Participante

A través de la accion psicosocial que se realiza de una manera mas “democratica y
colaborativa entre los investigadores y los participantes miembros de una comunidad que esta
involucrada, donde es importante la cooperacion de todos para proporcionar un planteamiento y
una solucidn con diversas perspectivas e informacion” (Hernandez, 2014).

Este disefio se divide en cuatro fases 0 momentos segin Colmenares (2012), estan
interrelacionados e identificados como la planificacion, accion, observacién y reflexién. El
disefio de accidn participativa se concebido como un proceso democratico y colaborativo, ha sido
enriquecido por las contribuciones de diversos autores como:

Segun Freire (1970) refiere que la comunicacion implica reciprocidad, comprendemos
que no puede haber coaccidn, pero si dialogo para la construccion conjunta de nuevos
significados; de ahi es relevante el dialogo horizontal y la actitud de situarse como
aprendiz en todo proceso de interaccion entre los hombres (p.7).

Ademaés, Borda (1987) sostiene que el principal elemento epistemoldgico para un
nuevo paradigma en las investigaciones sociales en Latinoamérica es la ruptura de la
relacion tradicional de dominacién y dependencia entre sujeto y objeto. Esta ruptura,
segun el autor, conduce a una sociedad participativa en la que la relacion central seria
entre sujetos, mediada por el proceso de comunicacion (p.7).

Balcazar (2003) siendo citado por Oliveira (2015) sefiala que, siguiendo a Fals Borda, “la

metodologia de accidn participativa implica un proceso de aprendizaje y genera conciencia
sociopolitica entre los participantes a lo largo del proceso concebido como diélogo horizontal
entre investigadores y miembros del grupo o comunidad” (p. 10).

Estos pensadores han enfatizado la importancia de la participacion de las comunidades en

la construccion de conocimiento y en la transformacion de sus realidades.
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Poblacion
Aproximadamente 21 familias de la comunidad del barrio Providencia de San José del
Guaviare.
Tabla 1
Muestra de la Poblacion del Barrio Providencia de San José del Guaviare

Descripcion poblacion

_ Integrantes Edaddela  Nivel de »
Poblacion » y Ocupacion  Enfermedades  EPS
por casa poblacion  formacion

Hipertension

Primaria ) )
21 _ Independientes Diabetes
- Entrely5 Edad 1-95 Bachiller ] Nueva
familias ) ) Ama de casa Prostata
habitantes afos. Técnico ) EPS

Estudiantes Colesterol
SENA o

Epilepsia

Desde la herramienta de ficha sociodemogréfica la cual se les aplico a 21 familias del
barrio de providencia de san José del Guaviare que esta considerado como expansion urbana, se
evidencia en el tipo de vivienda, corresponde a casas, donde el 52% es propia el 38,1 es
arrendada y el 9,5% es familiar.

En cuanto a los integrantes por cada familia se identificé personas solas y mas de 3
participantes por nacleo En cuanto a las condiciones del habitat, cuentan con el 100% de fluido
eléctrico y recoleccion de basura, con carencias en los servicios de acueducto y alcantarillado.
Técnica
Ficha de Caracterizacion Sociodemografica

Para Chavez (2023) una ficha sociodemogréafica es aquella la cual indica las condiciones

de vida, constitucién y carga familiar, situacion laboral y grados académicos (p.6).
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Para Ortiz & Suarez, 2024 “Son las caracteristicas sociales y demograficas de una
poblacion, que influyen en su comportamiento, actitudes y estructura social, estos
factores proporcionan un marco conceptual para entender la diversidad y las dindmicas
sociales en una comunidad” (p.39).

Cartografia
Segun Mancilla & Habegger (2018), la cartografia social como estrategia para
diagnosticar nuestro territorio nos dice que es;

“la ciencia que estudia los procedimientos en obtencion de datos sobre el trazado del
territorio, para su posterior representacion técnica y artistica, y los mapas, como uno de
los sistemas predominantes de comunicacion de ésta” (p 3).
Para Arrillaga (2018) la cartografia social es considerada una opcion de metodologia en
la participacion y en colaboracion con todos los actores que impulsa la reflexion colectiva
en el proceso de la investigacion educativa, generando el trazado en lo territorial de las
potencialidades, necesidades y otros indicadores de interés para la comunidad educativa
(p. 235).

Franelografo

Segun Pinargote et al., (2022) es un Instrumento se realiza en un tablero de madera o de
carton, cuya superficie esta envuelta con tela de algodon o cobija, con este material
educativo se logran extraordinarios resultados, porque les facilita recordar facilmente los
que se les ha ensefiado, las figuras que se adhieren en el material didactico les llamaran
mucho la atencién e impactara fuertemente en el area visual y auditiva de cada estudiante
(p. 28).

Verastegui (2020), siendo citado por Alfaro (2022) nos dice que el franelografo
como su propio nombre lo indica es un trozo de franela que es utilizada como
herramienta de educacion de manera didactica debido a que permite pegar figuras, letras
y otros articulos de caracter académico al tener la franela cualquier color esta herramienta
capta rapido la atencion de los estudiantes, ademas que por su misma textura le da el
estimulo de querer participar tocan u observando los mensajes que se encuentran en esta

herramienta (p.22).
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Mandala de Participacion

Farelo (2019) citado por Enamorado (2020) Nos dice que: La aplicacion de los mandalas
como instrumento educativo, fomenta el desarrollo de la creatividad a través del dibujo y
la pintura; consiguiendo un triple objetivo: desarrollar los sentidos y la capacidad de
percepcion; fomentar la iniciativa personal y estimular la imaginacion favoreciendo la
libre expresion (p.11).

Matriz DOFA

Desde el concepto de Ruiz, 2021 cita por Ibarguen et al., 2019 nos dice que;

Se utiliza con el fin de realizar una evaluacion de los factores internos y externos de las
organizaciones que, a través de la recoleccion de informacion, permite conocer y evaluar
las debilidades, las oportunidades, las fortalezas y las amenazas que se identifican en el
interior de una empresa, a fin de que implementen, a su vez, estrategias que conlleven a
las acciones de mejoras, a aprovechar las fortalezas y trabajar las debilidades
encontradas. Esto con el propdsito de minimizar o corregir dichas falencias, de manera
que se evite la aparicion de las amenazas (p.3).

Segun Culma, 2019, Un andlisis DOFA corresponde a una herramienta bastante
extendida, que sirve como diagndstico para la generacion de estrategias a partir del
reconocimiento de los factores organizacionales internos y externos. Su hombre
corresponde a un acrénimo relacionado con dichos factores analizados: Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas el objetivo basico de la herramienta es identificar
las areas y actividades que tienen el mayor potencial para desarrollo y mejora 'y que
permitan minimizar los impactos negativos del contexto en el que se desenvuelve la
organizacion (p.37).

Cartografia de la Convivencia

Segun Rodriguez et al., (2006-2007), esta herramienta ayuda a comprender los diversos
métodos de mapeo de entornos colectivos y de la familia como unidad sociocultural, que
permite a la vez una mirada menos culpabiliza y una comprension mas proactiva en
funcién del mejoramiento colectivo. Esta cartografia, desarrollada en forma de juego de
la familia pacicultora tiene una dimensién investigativa unida a la promocion de la paz a

través del dialogo y del juego (p.128).
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Organizador de Informacion

Encuesta drive para resultados en Excel.
Aspecto Etico

Es crucial destacar que el progreso de las actividades del plan de actividades esta sujeto
al cumplimiento de la Ley 1090 de 2006, que regula la practica profesional de la psicologia,
establece el codigo deontoldgico y bioético, y otras disposiciones relevantes.

La Ley 1090 de 2006, denominada Ley del Psicdlogo en Colombia, es fundamental para
regular y establecer normativas para la practica de la psicologia nacional. Esta legislacion marca
un punto crucial en el reconocimiento y la consolidacion de la psicologia como una disciplina
esencial para fomentar el bienestar y la salud mental en la sociedad colombiana. Su relevancia se
evidencia en diversos aspectos destacados:

Derechos fundamentales de los usuarios: entre ellos, la confidencialidad y la privacidad,
garantizados estrictamente. Los psicologos, en virtud de esta ley, tienen la responsabilidad y el
deber ético de respetar y salvaguardar la informacion confidencial de sus pacientes, uso de
consentimiento informado, manejo de datos en la aplicacién de instrumentos en investigaciones,
lo que contribuye significativamente a fortalecer la relacion de confianza entre el profesional y el
cliente. Esta confianza mutua es crucial para crear un entorno 6ptimo y propicio para el
desarrollo de la terapia y la consejeria, permitiendo asi un proceso efectivo y beneficioso para el
bienestar psicolégico de las personas (Ley 1090 de 2006).

Principios Eticos de la Psicologia

Responsabilidad: “Al ofrecer servicios los psicologos mantendran los mas altos
estandares de su profesion. Aceptaran la responsabilidad de las consecuencias de sus
actos y pondran todo el empefio para asegurar que sus servicios sean usados de manera
correcta” (Ley 1090 de 2006, p.2).
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Competencia: ElI mantenimiento de altos estandares de competencia sera una
responsabilidad en el bienestar social y en la profesién como un todo. Los psicélogos
reconoceran los limites de su competencia y las limitaciones de sus técnicas. Solamente
prestaran sus servicios y utilizaran técnicas para los cuales se encuentran cualificados. En
aquellas areas en las que todavia no existan estandares reconocidos, los psicologos
tomaran las precauciones que sean necesarias para proteger el bienestar de sus usuarios.
Se mantendran actualizados en los avances cientificos y profesionales relacionados con
los servicios que prestan (Ley 1090 de 2006, p.2).

Estandares morales y legales: Los estandares de conducta moral y ética de los
psicologos son similares a los que los demas ciudadanos, a excepcion de aquello que
puede comprometer el desempefio de sus responsabilidades profesionales o reducir la
confianza publica en la psicologia y en los psicélogos. Con relacion a su propia conducta,
los psicdlogos estaran atentos para regirse por los estandares de la comunidad y en el
posible impacto que la conformidad o desviacion de esos estandares puede tener sobre la
calidad de su desempefio como psicologos (Ley 1090 de 2006, p.2).

Confidencialidad: Los psicdlogos tienen una obligacion bésica respecto a la
confidencialidad de la informacidn obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo
como psicélogos. Revelaran tal informacién a los demas solo con el consentimiento de la
persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
psicdlogos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad
(Ley 1090 de 2006, p.3).

Bienestar del usuario: Los psicélogos respetaran la integridad y protegeran el
bienestar de las personas y de los grupos con los cuales trabajan. Cuando se generan
conflictos de intereses entre los usuarios y las instituciones que emplean psic6logos, los
mismos psicologos deben aclarar la naturaleza y la direccionalidad de su lealtad y
responsabilidad y deben mantener a todas las partes informadas de sus compromisos. Los
psicologos mantendran suficientemente informados a los usuarios tanto del propoésito
como de la naturaleza de las valoraciones, de las intervenciones educativas o de los
procedimientos de entrenamiento y reconoceran la libertad de participacion que tienen los

usuarios, estudiantes o participantes de una investigacion (Ley 1090 de 2006, p.3).
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Resultados

En el barrio Providencia de San Joseé del Guaviare se han realizado acciones orientadas a
promover la participacion, el cuidado y la responsabilidad socioambiental en la comunidad, tanto
personal y social. Como parte del ejercicio, se aplicé una ficha sociodemogréafica para identificar
las caracteristicas de las familias como los valores tanto a nivel individual, social y en la
preservacion del entorno. Estos datos facilitan la comprensidn del contexto de la comunidad y
sus interacciones con el ecosistema, estos datos ofrecen una perspectiva clave sobre la necesidad
de implementar medidas efectivas para fortalecer las habilidades sociales dentro de la
comunidad, asi como necesidades internas en las familias.

En el reconocimiento de elementos propios de la poblacién intervenida en este proyecto,
se identificd datos sobre la cantidad de habitantes por familia como se expone en la siguiente
grafica.

Figura 1

Numero de Persona por Hogar del Barrio Providencia
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Se resalta en los datos obtenidos por vivienda que la mayor cantidad de habitantes que

integran una familia es de 4 a 5 personas, pero la cantidad que mas se repite por vivienda es de 2
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a 3 personas, siendo asi el nimero menos de 1 a dos residentes por casa.

En el contexto social: El barrio providencia esta ubicado en el municipio de san José del
Guaviare, en el departamento del Guaviare, Colombia. Se encuentra en una zona denominada
expansion urbana, para llegar al barrio se tiene dos entradas una por un puente peatonal pasando
el humedal y la otra por el barrio Araza. El barrio tiene un promedio de 80 viviendas las cuales
algunas estan sin habitar, donde se cuenta con un aproximado de 250 personas entre edades de 1
afio a 95 afios que residen en el barrio providencia, donde se describe aspectos historicos,
culturales, y propios del barrio. Es importante aclarar que en la participacion del proyecto se
cuenta con 21 familias.

Figura 2

Relacién a Nivel Familiar y Social

Relacion a nivel familiar y social.
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En el indicador de integracion de los sistemas se pudo identificar que los vinculos
familiares y la relacion entre los habitantes en el contexto permite una buena cohesion, ya que las
emociones se gestionan adecuadamente lo que promueve una convivencia armonica, sin

embargo, hay algunos aspectos que se deben potenciar como lo es la comunicacion asertiva.
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Es importante resalta que en la expresion de los sentimientos es necesario la
sensibilizacion no solo personal, familiar, sino también desde lo comunitario, ya que facilita la
resolucion de conflictos, fomenta la colaboracidn y el trabajo en equipo, y contribuye al
desarrollo de un entorno saludable. En este sentido, Naranjo (2008), citando a Melgosa (1995),
resalta que “la expresion de nuestros sentimientos de una manera sincera, abierta y espontanea,
sin herir la sensibilidad de la otra persona” (p. 5) es clave para fortalecer las relaciones
interpersonales y promover una comunicacion efectiva.

En cuanto a la comunicacion, se identificé en la ficha sociodemogréafica que las personas
tienen algunas dificultades para expresar sus ideas y sentimientos de manera asertiva, pero estan
trabajando en ello. Para Caballo (1983) citando Alberti y Emmons (1978) la conducta asertiva
“es la que permite a una persona actuar en base a sus intereses mas importantes, defenderse sin
ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos
personales sin negar los derechos de los otros”. (pag. 4).

No obstante, las dificultades en la comunicacion segin Chiavenato (2009) “desempefia
cuatro funciones importantes en el entorno de una organizacion: control, motivacion, expresion
emocional e intercambio de informacion” (p. 328-329). Estos aspectos son esenciales para
orientar y regular el comportamiento de los miembros de un grupo, asi como para canalizar la
expresion de emociones y satisfacer las necesidades sociales de los individuos.

En cuanto al criterio de ser pacientes y comprensivos es una cualidad significativa que les
permite a la comunidad afrontar las adversidades del entorno con serenidad; ademas, destaca la
capacidad para manejar conflictos y buscar soluciones a través del didlogo, fomentando
relaciones interpersonales saludables y respetuosas. Sugun vifias (2022) citando a Kierkegaard

(2010) argumenta que la paciencia no es sélo un patron de comportamiento positivo, sino
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esencial para la formacién del si-mismo”(p10). Ya que implica una disposicién consciente para
aceptar el tiempo y el proceso necesarios en el desarrollo personal y comunitario. Desde esta
perspectiva, la paciencia se convierte en una virtud fundamental para cultivar la
autocomprension, el respeto mutuo y la cooperacion en las relaciones humanas.

Para el reconocimiento de la satisfaccion de las necesidades basicas y de supervivencia a
nivel econocmico se identificd lo siguiente:
Figura 3

Principales Fuentes de Ingreso de la Comunidad del Barrio Providencia

Principales fuentes de ingreso de la comunidad del barrio
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Las personas que residen en el barrio Providencia se encuentran clasificadas en el nivel
socioecondmico 1 (Bajo-Bajo) segun el Sisbén. Esta situacion se explica por la predominancia de
empleos informales, donde la mayoria de los habitantes dependen de ingresos independientes
provenientes de actividades manuales y ocasionales, cominmente referidas como el rebusque”.

Estas actividades incluyen labores como la venta ambulante, trabajos de construccion por
encargo, reciclaje y pequefios oficios domésticos, lo que refleja la precariedad de las fuentes de
ingreso y la falta de estabilidad laboral. Ademas, la limitada oferta de empleo formal en la region

contribuye a perpetuar la dependencia de este tipo de actividades.
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Para la contextualizacion del aspecto Histdrico se ha tomado el relato expuesto por un
colono del barrio, es la sefiora Orduz (2024) presidenta de la J.A.C del barrio Providencia, relata
que el barrio se fundd en el afio 1998 con un permiso otorgado por la Corporacion CDA de
Urbanismo. En el afio 2000, se emitio una constancia de la secretaria de obras, donde se certifico
que el sector era considerado urbano. Los terrenos fueron comprados a plazos por el sefior
Hermes Martinez, quien era el propietario. Para el afio 2001 se elaboré el primer Plan Basico de
Ordenamiento Territorial en San José del Guaviare, y el alcalde de ese entonces, Jairo Piraquive,
decidié excluir este sector de la zona urbana, argumentando gque no habia recursos suficientes
para proveer servicios publicos; desde ese momento, comenzamos a enfrentar diversas
dificultades, ya que al quedar fuera del perimetro urbano no se puede realizar inversiones en el
sector. En el afio 2008, se obtuvo la personeria juridica, legalmente constituida como la Junta de
Accién Comunal del Asentamiento urbano Providencia. En afio 2014 se logra la construccion de
un puente peatonal metalico que uni6 el barrio Providencia con el Porvenir; desde entonces, el
sector ha seguido creciendo, y cada afio aumenta el nimero de familias que lo habitan.

Desde los socioambiental se promovieron diferentes momentos donde participaron
madres cabeza de hogar, quienes en otros momentos han estado inmersas en proyectos
ciudadanos de educacion ambiental con la CDA, en la restauracion de la zona verde con siembra
de arboles, recoleccion de desechos en el borde del humedal (Orduz, 2024).

Promover la conciencia ambiental y el compromiso con el entorno, asi como fomentar la
movilizacion de los residentes en la gestion y proteccion de este espacio, son principios
fundamentales que permiten armonizar la relacion en el contexto, ser referentes de buenas
practicas conlleva a cambios y trasformaciones con las futuras generaciones, propiciando

espacios de bienestar.
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Un factor importante para preservar los espacios saludables es el empoderamiento de la
comunidad, generando pautas que restauren el tejido social, es asi como Gomez et al., (2022)
citando a Falla 'y Chéavez (2004) lo reconoce como “un conjunto de interdependencias entre
partes, elementos, procesos, donde se da una serie de relaciones internas e interdependientes que
sirven de soporte emocional, cultural, fisico, social y atin econémico a sus interactuantes” (p.10).
ya que la integracion y unidad en las comunidades conlleva a relaciones positivas y expresiones
particulares entre los individuos, reconociendo la importancia de los recursos naturales que
hacen parte esta comunidad.

En el proceso de acompafiamiento psicoeducativo con la poblacion se logré intervenir en
temas de gran interés como lo fue el autocuidado al medio ambiente ya que cuidar el ecosistema
favorece a un estilo de vida sana y se logré fomentar un ambiente con alta calidad de recursos
saludables que contribuyeron a incrementar el bienestar y evitar enfermedades. De igual se
intervino el tema de la conservacion a los recursos naturales ya que esta abarco proteger,
conservar, gestionar, recuperar los entornos naturales y las comunidades ecoldgicas que residen
para el beneficio de su poblacion y comunidad, y se enfoc6 en su uso sostenible, social y
econodmico. Permitiendo generar mayor conciencia y unidad entre los integrantes de las familias
como el cuidado y bienestar del contexto socioambiental. A continuacion, se detalla el abordaje
del ejercicio realizado.

Una de las necesidades prevalecientes desarrolladas fue el fortalecimiento de la
autoestima, comprendida como la valoracién positiva, realista y saludable de si mismo. el
proposito de esta actividad se fundament6 en promover la autoestima en contextos psicosociales,
pues permitio que los individuos desarrollaran una percepcion positiva y realista de sus

cualidades y habilidades personales. Este ejercicio tuvo un impacto directo en su capacidad para
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enfrentar desafios y ser resilientes ante situaciones adversas, promoviendo un sentido de
autoconfianza y autoeficacia. Para el desarrollo de esta actividad se implemento él mandala de
participacion, el cual permitio a través de los diferentes circulos reconocer aspectos como la
cooperacion y el reconocimiento de saberes y experiencias que se manifiestan desde lo personal,
familiar, social y ambiental. Esta actividad se realiz6 a nivel individual por familia, ya que los
individuos gque conservan una autoestima sélida tienden a involucrarse de manera mas activa en
sus comunidades, a establecer relaciones saludables y a contribuir positivamente en el entorno
social, es asi como los participantes expusieron sus puntos de vista desde lo familiar
mencionando “desde lo individual es importante cuidar la relacion familiar mediante el dialogo,
comunicacion, respetar las diferentes opiniones y estrechar buenos lazos comunitarios”. Desde 1o
social los participantes mencionaron lo siguiente “que la autoestima contribuye a dar mayor
seguridad, confianza, positivismo en el desarrollo de acciones comunitarias para salir de las
dificultades, conservando la tranquilidad, promoviendo la paz y armonia entre la comunidad”. En
cuanto al comportamiento de un residente con buena autoestima aporta significativamente ya que
“el ambiente es muy importante para la vida del ser humano, pues este influye en el
autorreconocimiento y la seguridad en si mismo de muchas formas. Por ejemplo, promueve la
identificacion personal con el entorno y fomenta la participacion en actividades comunitarias
orientadas a la conservacion de la naturaliza y los animales que también residen en el barrio. Por
ello, es fundamental aprender a cuidar y convivir, pues todo el sistema impacta de manera
positiva en el bienestar psicoldgico de la comunidad".

Esta experiencia de reflexion y dialogo con los residentes claro que trabajar la autoestima
no es solo una tarea individual, sino también una labor comunitaria y de impacto ambiental.

Promover relaciones saludables, entornos respetuosos y acciones sostenibles fortalece tanto a las
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personas como a sus comunidades, evidenciando que el bienestar es un proceso integral que se
nutre de multiples dimensiones.

Otra de las actividades realizadas fue el autocuidado, esta accidn es el conjunto de
practicas que las personas realizan para mantener y mejorar su salud fisica, mental y emocional.
El objetivo de esta actividad fue promover el fortalecimiento del bienestar psicosocial de los
habitantes, incentivando practicas que les permitan cuidarse y convivir de manera arménica con
su entorno. En este caso, se llevaron a cabo talleres individuales por familia, se abordaron temas
sobre el manejo de estrés, valorar y reconocer las propias emociones, realizar actividades fisicas
saludables y cdmo esto permea en las relaciones sociales y la proteccion de los recursos naturales
que hacen parte de la comunidad. Para el desarrollo de esta actividad se usé la herramienta
Mandala de Participacion, se generd un dialogo entre diferentes opiniones, experiencias para la
gestion del autoconocimiento de las fortalezas, la comprension de como se perciben asi mismos
y a su entorno, todos los participantes plasmaron en la herramienta sus percepciones y
socializaron el ejercicio. Uno de los autores propuesto para explicar el tema fue:

Ayes et al., (2020) Citando a Litano (2015) menciona que; “el autocuidado promueve el
desarrollo humano, ya que va mas alla de lo bioldgico, al formar parte de la subjetividad
de cada individuo, siendo el resultado de una valoracion individual sobre los propios
cuidados, que suscita el desarrollo de una nueva consciencia de lo saludable y lo no
saludable” (p.126).

Durante las visitas, se orientd a los participantes sobre acciones que pueden realizar para
generar habitos cotidianos de autocuidado, que incluyeron aspectos como la higiene mental,
comunicacion afectuosa y pautas para el depdsito de basuras en puntos ecolégicos que son
esenciales para fomentar una buena calidad de vida y una convivencia saludable consigo mismos
y con los demaés. Se realizé la fundamentacion tedrica desde lo propuesto por Montero (2004)

“enfatiza que la psicologia comunitaria debe apoyar la autodefinicion de las comunidades en la
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construccion de su bienestar, fomentando practicas que reconozcan los derechos, valores y la
diversidad” (p. 76). En este sentido, la actividad promovid la comprensién de las diferencias y el
reconocimiento del otro, reforzando el compromiso colectivo con la sostenibilidad ambiental y el
desarrollo de relaciones calidas y solidarias.

Resumiendo, podemos comprender que el autocuidado no solo mejora la salud personal,
sino que también contribuye a construir comunidades mas resilientes y ambientes mas
saludables, esenciales para el favorecimiento y mejora de la calidad de vida de todos los
habitantes.

Un elemento que se comparti6 con la comunidad fue el reconocimiento de algunos
valores en la comprension y apropiacion en si mismo, por el otro y el contexto, se implement6 la
misma dinamica en el barrido casa a casa; como didacticas se utilizé él mandala de participacion,
reconociendo en el circulo del centro el tema de valores, el segundo circulo, represento el
autorreconocimiento en si mismo, el tercero hacia los demas y el cuarto en la relacion con el
entorno ambiental. Los participantes tuvieron la oportunidad de expresar opiniones sobre lo que
ellos reconocen como accione solidarias, espacios donde se promueve la responsabilidad,
respeto, la tolerancia y la empatia.

A través de esta accion se suscito la concientizacidn de crear espacios seguros,
propiciando la escucha activa, la expresion de opiniones, permitiendo que cada voz fuera
escuchada y valorada por cada uno de los participantes. Se invitd a cada integrante de la familia a
imaginar un futuro colectivo basado en los valores compartidos, donde se identificd la necesidad
de fortalecer los vinculos filiares y sociales. desde el enfoque psicosocial de Montero (2004), cita
a Rokeach (1973) quien considera que las “creencias duraderas que guian nuestras elecciones y

acciones, se reconoce los valores en los procesos de cambio social, ya que son un motor



47

fundamental para la armonizacion y el bienestar colectivo.” (p.71). Se reflexiond con los
participantes sobre estos preceptos para promover relaciones saludables al interior de las
familias, también se analizé la necesidad de ser referentes al instar estos principios con los
vecinos, generar mayor sentido de pertenencia por los seres que residen en este lugar, conservar
las zonas verdes libres de desechos y no permitir el botadero de basuras en la fuente hidrica,
puesto que estas malas practicas repercuten en la salud fisica y psicoldgica de todos los
residentes.

A modo de resumen se manifestd que los valores son una herramienta clave para el
empoderamiento de la comunidad y la mejora del bienestar psicosocial, ya que permite que los
individuos reconozcan su rol dentro de la sociedad y contribuyan de manera positiva a la
construccion de una convivencia armoniosa y solidaria.

Otro tema que se fortalecio fue la integracion comunitaria, desde la comprensién dada
por Gracia & Herrero (2006) citando a Laireiter & Baumann (1992) es una construccion que se
refiere a la participacion de las personas en la vida social de su comunidad y de la sociedad. Esta
accion es el conjunto que enmarca la convivencia, respetando las diferencias y cohesion entre las
personas. El alcance de esta actividad fue promover las relaciones interpersonales asertivas
mediante el uso de dindmicas ludicas con la comunidad de providencia para la promocion de
practicas positivas en la comunicacion e integracion.

En el desarrollo de la actividad se contextualiz6 la necesidad de velar no solo por los
intereses familiares, ademas, por lo sociedad y el entorno; para que se promueva el buen trato,
asimismo se propicid el trabajo en equipo, donde se adelantd una jornada de limpieza en la
recoleccion de basuras en calles y zona verde aledafa al espacio residencial. En el desarrollo de

esta practica, se promovid la union, la comunicacion asertiva para el alcance de un objetivo en
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comun, como lo fue el ver los espacios limpios, libres de contaminantes y en armonia con el
hébitat.

En el cierre del espacio, se reflexiono sobre el rol que cada uno asumio al ser
dinamizador en la integracion comunitaria y como esto espacios fomenta las sanas relaciones
sociales para el desarrollo de actitudes positivas en la comunitaria, con el medio ambiente y
consigo mismo.

Para promover la conciencia y cuidado socioambiental, en el ejercicio “cuida tu
providencia”. Se invito a la comunidad a la conservacién ambiental, respetando el ecosistema, se
articuld con la junta de accion comunal y las familias una segunda préactica en la desintoxicacion
de los entornos, liberandolos de residuos contaminantes, puesto que por ser un corredor que
conecta a otros barrios, las personas que transita por el lugar y los mismos residentes no
conservan una cultura de llevar la basura a zonas de deposito. Se resaltd la importancia de la
conservacion del humedal, mediante la siembra de arbustos maderables como acto simbolico
para resaltar la empatia y sentido de pertenencia de los recursos que contiene el contexto.
Durante la jornada, se sensibilizé a los participantes en la necesidad de evitar quemar desechos
cerca de la zona hidrica y espacios verdes reconociendo que la preservacion es una
responsabilidad compartida por quienes viven en sus alrededores.

Una de las acciones psicoeducativos que se realizé con la comunidad fue el fomento
expresiones escritas en retablos para exponerlos en diversos sectores por donde pasan los

transedntes. Las frases contenian mensajes alusivos al cuidado del medio ambiente entre estas se

99 ¢c 99 ¢¢

resalta: “cuida tu providencia” “cuida el ambiente con amor” “ama tu mundo” “cuida tu
ambiente y él te cuidara a ti” ““cero contaminaciones” “se amable con tu fauna y flora” y “unidos

logramos grandes cambios”. Una vez terminado el ejercicio se reflexiond sobre el significado
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individual que dejo el ejercicio y el compromiso individual y social para apropiar estas pautas en
el contacto con el medio.

Seguidamente, con el fin de propiciar acciones de proteccion y cuidado del medio
ambiente para reducir la contaminacion, se pidi6 a cada familia generar pautas que conlleve a
esas buenas practicas y manifestar el compromiso que se asume para evitar reincidir en los
mismos comportamientos que conllevan al dafio y deterioro del entorno. Se implement6 como
herramienta el franelografo, donde los participantes indicaban acciones como: “disminuir el
consumo de servicios publicos, reutilizar materiales, reciclar, sembrar plantas, recoger los
residuos contaminantes”.

Este ejercicio sensibilizé a los participantes en asumir iniciativas para prevenir el dafio
ambiental, ya que la afectacidn de los recursos naturales puede traer consecuencias negativas
para las personas y el ambiente. Para la conservacion de la biodiversidad es responsabilidad de
los individuos contribuir y utilizar de manera consiente los bienes comunes que hacen parte de la
comunidad.

Otra de las acciones que se implemento fue la sensibilizacion en la identificacion o
sentido de pertenencia con el entorno para el cuidado socioambiental, se busco que los residentes
reconocieran el tesoro que los rodea y los beneficios que la biodiversidad proporciona a la
calidad de vida, como sentir el aire fresco, el avistamiento de fauna y aves son aspectos que en
todo el centro poblado no se experimenta y son privilegiados al contar con esta riqueza del
sector. Este ejercicio impact6 positivamente al incentivar la adopcién de conductas
proambientales, tales como “apagar las luces al salir de una habitacion”, “cerrar los grifos para
evitar el desperdicio de agua”, “clasificar correctamente los residuos sélidos” y “fomentar el uso

eficiente de la energia”. Estas acciones no solo promovieron el cuidado ambiental, sino que
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también fortalecen la comprension de la interdependencia entre el bienestar personal y la salud
del ecosistema.

Para ello, se utiliz una herramienta pedagogica denominada “Cartografia de la
convivencia” (pacicultura en familia), lo que permitié comprender como el pensamiento de los
habitantes puede influir en su comportamiento y en sus practicas cotidianas. Se cre6 un espacio
de dialogo y reflexion colectiva en el que los participantes reconocieron la importancia de
integrar el respeto por el medio ambiente en sus valores y practicas cotidianas. Estas actividades
no solo permitieron la construccion de nuevas perspectivas sobre el cuidado ambiental, sino que
también facilitaron el fortalecimiento de las redes comunitarias, impulsando un sentido de
responsabilidad. Estas acciones, ademas de ser practicas individuales, se concibieron como pasos
iniciales hacia la construccién de un compromiso colectivo.

De esta manera, la articulacion entre identidad y conocimiento ambiental se consolido
como elementos clave para promover el cambio de practicas, fomentando un compromiso activo
de la comunidad hacia la preservacion del entorno y el bienestar comunitario.

Para reconocer el impacto de las actividades desarrolladas con los participantes se implement6 la

siguiente herramienta: Matriz: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA).
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Figura 4

Implementacién Matriz DOFA

Tabla 2

Matriz DOFA Barrio Providencia de San José del Guaviare

Fortalezas Debilidades

) Trabajo en equipo
Factores internos

] Responsabilidad y compromiso Sentido de pertenencia
de la comunidad ) ) L
para el cuidado social y Falta de participacion
ambiental
Oportunidades Amenazas
Factores externos » o Deterioro del entorno que es perjudicial
) Integracion comunitaria ) i
de la comunidad para las relaciones sociales, afecta la

Comunicacion .
salud fisica y mental.

Aunque los temas que se evidencian en las debilidades y amenazas fueron aspectos que
trataron con la poblacion, atn sigue haciendo un eje fundamental que se debe abordar siempre
con la comunidad. Se resalta los temas que resonaron en la poblacion los cuales se traen a

colacion como fortalezas y oportunidades.
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Para reconocer el nivel de satisfaccion de la poblacién con este tipo de acercamiento a
nivel psicosocial se aplicé un corto cuestionario con algunos habitantes que se escogieron al azar
y se identificd lo siguiente:

Figura 5

Conocimientos Aprendidos

Los conocimientos aprendidos frente a los valores influyen de
manera significativa en el &mbito familiar, laboral y social.

30%
= Totalmente de

acuerdo
= Parcialmente de

acuerdo )
Ni en acuerdo ni

en desacuerdo
= Parcialmente en

desacuerdo
= Totalmente en

desacuerdo

A través de este grafico se observa que el 50% de la poblacion intervenida esta
totalmente de acuerdo en que los valores son fundamentales tanto a nivel individual, familiar
como social, el 30% expresd una postura neutral, es decir, ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

20% indicé estar parcialmente de acuerdo.
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Figura 6

Conocimiento Sobre el Cuidado del Medio Ambiente

El conocimiento sobre el cuidado del medio ambiente contribuye de
manera significativa a mejorar mi desempefio, bienestar y a fortalecer
mi crecimiento personal.

‘ = Totalmente de acuerdo
10%

Parcialmente de acuerdo

= Ni en acuerdo ni en

desacuerdo
= Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En relacion con este grafico, la poblacion seleccionada como muestra para la realizacion
del cuestionario expresé que el conocimiento adquirido sobre el cuidado del medio ambiente
contribuy6 de manera significativa. En este sentido, el 70% indico estar totalmente de acuerdo, el
20% sefialo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 10% manifesto estar parcialmente de
acuerdo.

Figura7

La Metodologia Implementada y Cumpli6 con su Expectativa

La metodologia implementada y la calidad de la experiencia cumplié
con su expectativa.

10% Totalmente de
acuerdo
Parcialmente de
acuerdo
= Ni en acuerdo ni en
90% desacuerdo
= Parcialmente en
desacuerdo
= Totalmente en
desacuerdo
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Por ultimo, el 90% de los participantes expreso estar completamente de acuerdo con la
metodologia implementada, sefialando que esta cumplié con sus expectativas en relacion con la
comunidad. Por otro lado, un 10% manifesto una postura neutral, indicando que no estaban ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Discusion

El barrio Providencia, ubicado en San José del Guaviare, enfrenta importantes desafios
debido a su alta vulnerabilidad social y ambiental, lo que impacta directamente en la calidad de
vida de sus habitantes. La falta de un plan adecuado de saneamiento basico y la deficiente
infraestructura para el manejo de residuos han intensificado los problemas de contaminacion en
la zona, lo que afecta no solo el entorno natural, sino también la salud y bienestar de la
comunidad. A pesar de estas condiciones adversas, el barrio mantiene una dindmica poblacional
activa, caracterizada por un constante flujo de personas que se desplazan hacia zonas cercanas,
generando un punto de conexidn entre barrios aledafios. Este movimiento constante refleja el rol
estratégico del barrio en la interaccién y comunicacion con otras areas urbanas, lo que lo
convierte en un nodo central dentro de la estructura social local donde es importante la relacion
de las personas y el contexto natural y social.

Segun Montero (2004) el enfoque psicosocial es el “fortalecimiento, que suponen el
desarrollo de una identificacion social comunitaria afirmativa, asi como de autonomia tanto en
grupos comunitarios como en grupos formados en funcién de intereses ciudadanos” (p.14).

En términos de la composicion familiar, la mayoria de los hogares en Providencia esta
formada por pequefios grupos familiares, generalmente de entre 2 y 3 miembros. Estas familias
han sido el nucleo fundamental desde la fundacion del barrio, y a medida que la zona ha
experimentado una expansion urbana significativa, la estructura social del barrio también ha
evolucionado. A pesar del crecimiento y la diversidad de sus habitantes, las relaciones
comunitarias dentro del barrio a menudo carecen de cohesion y unidad, lo que genera un

ambiente de distanciamiento y dispersion entre los vecinos. Esta falta de integracion y de
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vinculos sociales solidos constituye un factor de riesgo para la convivencia pacificay la
seguridad en el barrio.

Uno de los aspectos mas criticos de esta situacion es la ruptura de valores en la
comunidad. Aunque muchos hogares mantienen principios de integracion y solidaridad dentro de
sus familias, estos valores no siempre se traducen en la vida comunitaria. La ausencia de un
sistema de apoyo social fuerte, la falta de espacios de interaccion y cooperacion contribuyen a la
desconexidn entre los residentes. Esto refleja una necesidad urgente de seguir fortaleciendo los
valores comunitarios desde el hogar y a través de iniciativas de participacion y colaboracion en
el entorno barrial.

Para Vazquez et al. (2020) las familias son los responsables de educar a los jovenes en
valores como la iniciativa, autoconfianza, compromiso, transformacién social y sobre
todo en la capacidad de asumir riesgos, donde ademas se analizara el rol de la familia en
la actitud que los jovenes tienen hacia el emprendimiento (p.3).

Los valores sociales son cualidades, actitudes y estandares que los seres humanos y los
grupos que viven dentro de la comunidad utilizan para orientar sus acciones y dar direccion a su
comportamiento.

Segun Alcaraz (2022) los valores son construcciones de la conciencia que moldean el
proposito de la vida en sus diversas facetas. Caracteristicas que proporcionan un plus a la
realidad material. Los valores no son elementos perceptibles por nuestros sentidos, o
sucesos que pueden ser captados mediante herramientas. Existen en un plano distinto al
de la materia, el de la psique. Se refieren al nivel de las capacidades mentales donde se
organiza el significado (p.10).

Segun Rivera (2023) Considera que es un aspecto crucial los derechos humanos
en las personas, también se puede potenciar en los individuos actitudes hacia una
coexistencia saludable, basada en valores de tolerancia, amor, equidad, solidaridad y
respeto hacia cada individuo que se halla en un entorno (p.5).
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Fue importante en este ejercicio empoderar la poblacion con tematicas para reforzar los
valores desde lo psicosocial para convivir en armonia, relacionarse entre la comunidad, discrepar
en lo correcto e incorrecto, contribuyendo en la salud mental para que los individuos mejoren y
guien la valoracién de las relaciones del contexto social.

Segun Gdémez et al. (2022) estas estrategias de intervencion comunitaria deben
caracterizarse por la participacion de los ciudadanos en las actividades con la aplicacion
de técnicas que correspondan las acciones practicas, lo que constituye criterio de verdad y
de viene en factor transformando de la actitud de estos y se refleja a través de los logros a
partir de la aplicacién de las actitudes, habilidades y conocimientos adquiridos de manera
consciente. De esta forma, ellos mismo procuraran los cambios a través de la creatividad,
logrando asi un entorno mas sano y una mejor calidad de vida (p.8).

Esta poblacion se constituye por un extracto bajo categorizada como expansion urbana ya
que va en crecimiento, donde es importante estrechar las relaciones interpersonales para la
integracion, convivencia y valores éticos que son imprescindibles en una comunidad donde se
evidencia principios en el respeto del cuidado ambiental que hace parte del ecosistema. Para el
estudio de la persona y su relacion en el contexto socioambiental.

Valera et al. (2021) la psicologia ambiental es una disciplina sustantiva no es una mera
eleccidn, sino un ejercicio de reconocimiento ante la necesaria atencion a los aspectos
psicoldgicos y al contexto social -0, mejor, sociofisico- donde se enmarca la intervencion
urbana. Y ello, porque es precisamente la psicologia ambiental la que, con mas
propiedad, se ocupa de estudiar como los seres humanos, en tanto que conformadores de
grupos sociales o comunidades, nos relacionamos con nuestros entornos y con los
fendmenos a ellos vinculados (p.15).

Tapia & Navarro (2021) dice que La psicologia ambiental se define, en la
actualidad, como una disciplina cientifica que estudia las interrelaciones entre las
personas Yy su entorno fisico y social, en referencia a las dimensiones espacial y temporal
de dicha relacién. EI medio ambiente, objeto de percepciones, de actitudes y de

comportamientos desplegados en su seno, toma su significacion en relacion con la
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dimensién temporal. La psicologia ambiental hace referencia no solamente al espacio,
sino también a la historia del lugar, la cual esta ligada a la historia de los individuos (p.1).

Para Méndez & Céspedes (2024) La psicologia ambiental toma postura desde un
papel funda-mental para la comprension de las barreras mentales que impiden la
adopcion de practicas ambientales verdaderas; la influencia de diversos factores como la
falta de informacidn, la desconfianza en las instituciones, entre otros puede estar
generando indiferencia hacia lo ambiental y es alli donde la educacion debe ser capaz de
superar estas barreras, llevando a las personas y comunidades a un compromiso activo y
consciente a tal punto que de la teoria y la practica exista un devenir de actitudes
ambientales sostenibles (p.9).

Este pequefio paraiso, cuenta con una variedad de biodiversidad como lo es la fuente
hidrica donde habita una variedad de animales y plantas, por donde corre la brisa refresca que
alcanza las pequefias casas y en el atardecer el trinar de las aves aviva el vecindario y junto a los
destellos del sol que se tejen entre los arboles, llega la noche que anima a los residentes mas
jévenes a encontrarse en el pequefio parque.

Esta comunidad goza de una riqueza incomparable, donde se ha resaltado que el medio
ambiente es fundamental porque, ofrece recursos indispensables que las personas necesitan para
la vida diaria. A través del manejo de la relacion socioambiental positiva que impulsa los
cambios sociales, contribuyendo en la generacién de conciencia, el fomento del sentido de
pertenencia y bienestar emocional.

Para preservar esta iniciativa es importante continuar promoviendo la reconstruccion de
lazos sociales, incentivando la creacion de redes de apoyo para el reconocimiento y aceptacion
de las diferencias sociales. Estos factores son claves para el fomento de valores como: el respeto
mutuo, la empatia y el trabajo colectivo para enfrentar los retos comunes. Ademas, es necesario
impulsar una cultura de responsabilidad ambiental, que vincule el cuidado del entorno natural

con el bienestar social, promover iniciativas que lleguen al ente territorial para el abordaje del
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saneamiento basico y la gestion de residuos. Desde el enfoque psicosocial que aborda tanto los
aspectos comunales como los ambientales, se podra garantizar un futuro mas sostenible y

armonico para los residentes del barrio Providencia.
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Recomendaciones

Fomentar espacios de dialogo comunitario para promover la participacion entre los
integrantes de las comunidades, donde se promueva la tolerancia, el respeto y la responsabilidad
previniendo asi factores de riesgo en la integridad de los habitantes.

Gestionar espacios psicoeducativos con todos los residentes donde se incluyan temas de
salubridad fisica y el uso de la naturaleza como acciones protectoras en la salud mental de nifios,
nifias, adolescentes y sus familias.

Generar alianzas territoriales para que se promueva con las zonas aledafias compromisos
en la reserva de los recursos naturales, responsabilidades y la convivencia pacifica entre los

habitantes.



Alcances
Implementacion de actividades de sensibilizacion al cuidado del medio ambiente.
Fomentar la participacién activa en la comunidad.
Identificacidn de necesidades personales y sociales.
Fortalecimiento en los habitantes en la transformacion de un ambiente saludable.
Contribuir en la proteccion de los recursos naturales.
Trabajo en equipo en conjunto con la comunidad.
Reconocimiento de principios que se promueven al interior de las familias.

Establecer estrategias psicosociales con el fin de mitigar necesidades ambientales.
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Limitaciones

Falta de motivacion comunitaria ya que al momento de realizar las actividades de
sensibilizacion hubo poca participacién por parte de los habitantes de la comunidad.

Precariedad de algunas viviendas debido al abandono por parte de las entidades
competentes en la gestion territorial y ambiental.

Falta de apoyo por las identidades gubernamentales encargadas de prestar los servicios
adecuados para una vida digna.

Baja participacion de los adultos debido a la ausencia que se tiene entre semana por la
situacion laboral.

Ausencia de espacios comunitarios para llevar acab6 las acciones planteadas a nivel
social.

Falta de recursos econdmicos en el momento de realizar las actividades psicosociales con

la comunidad.
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Apéndices

Apéndice A

Consentimiento Informado

|CONSENTIMIENTO INFORMADO

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, desde la Escuela de Ciencias
Sociales Artes y Humanidades ECSAH, en el programa de pregrado de Psicologia

y su curso “Practica Profesional Escenario 27, desarrolla acciones de caracter

académico y formativo en aras. de fomentar habilidades profesionales en Sus

estudiantes, mediante el desarrolio de Ia accion psicosocial en lineas como son la
promocion y prevencion encaminadas a fortalecer la Participacion, cuidado Y
responsabilidad socio ambiental de la comunidad del barrio P_rovidencia de San
José del Guaviare..

Para ello, debe tener en cuenta que la participacion es voluntaria y sus respuestas
se mantendran en anonimato segun los pardmetros establecidos por el Caodigo
Deontoldgico ¥ Bioéﬁco para el ejercicio profesional en Psicologia en Colombia, Ley
1090 de 2006, en el titulo Il, Ariiculo 2° punto numero 5, indica que ‘la
confidencialidad hace alusion a la obligacion del profesional de guardar toda
informacion de las personas en el desarrollo de trabajo".

A partir de lo anterior, decido participar en el desarrollo de [a aplicacion de la acc’ibn
psicosocial encaminada a fortalecer Participacion, cuidado y responsabilidad s0cio
ambiental de la comunidad del barrio Providencia de San José del Guaviare y
autorizo utilizar la informacion con fines académicos. ademas soy consciente de que
esta informacién no sera ulilizada para atentar contra mi integridad.

Porlo tanto, a través del presente documento doy cuenta de que se me ha explicado|

lo anteriormente mencionado y despejado cualquier duda que pueda tener de este
proceso; Una vez leido y comprendido el procedimiento que se ség‘ulr‘é,‘se ifirma el
presente consentimiento el dia del mes del afio ., en la ciudad

de

Nombre completo: : i Liilitidad

Firma: LA
CC No Il
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Apéndice B

Ficha de Caracterizacion Sociodemogréfica

Ficha Socicdemogrifica:
Lea y respanda |2 siguients mformacion:
Datos personales
Neombre ¢ : Cedula de ciudadania:
Nimero de teléfomo: Direccion de residencia:
Correo electromico: Estado civil:
Edad: Enfidad de salud:
| Mivel educative losrado; Eadece de gl=ung enfermedad:
Familiar
Numera de FParentesco A Jefe da familia A Trabajo formal
personas en el B, Comyuge Principales fuentes E. Trabajo informal
hogar? . Hijo de mpress . Avudas
D. Hemmano familiares
E. oz D, Ofros
Como 32 1 Asertivamente . A B B HNo
relacionan en 2 Tiemen dificultades en la comunicacion.  B.5i B. Ne
(4151 cntimisntos de manera clara. C. 51 E. Mo
F COMPIERIIngs. D5 B. Mo
Vivienda
Tipo de A Cam Caracterizticas de la A Propia
vivienda: B. Apartamenta vivi E B.  Armendada
. oo . Familiar
0. e
Nimero de A1 Nimero de habitaciones A1 Zona: 4 Urbana
hahitantes en la B. 2 que cuenta la vivienda: B 2 E- Tural
viviendsa: Co3 o3 :
o D, Mas
Cuents con Eunergin eléctrica: A S Gas natural: A S
todos loz E. Mo E. Mo
SeTViCios Alcantarillada: A E Recoleccitn de basara: A E
piblicos: E. Mo E. Mo
Acneducto: A E Telefonia fija: A E
E. Mo E. Mo
Tipo de trasporte que utiliza para ir al trabajo: A Camimande Estratos de servicios piblice: Al
B. Moo B. 2
< Camo Co3
D. Biciclsta D4
Hahitos
A E ;Inziere bebidas A
Practica algun deporte: E. Mo alcohaolicas?: E.
oo poual? C.
D.
E.
;Fuma? A E
E. Mo
Participacion Comunitaria
;Con que frecuencia particips en 4 Nunca A, Totalmente =n desacuerde
actividades comunitarias B Ocasionaiments :Considers que su B.  Endesscusrdo
organizadas por la junta de accion C.. FPcu-al:'emEn'e participacion en la . Mi de acuerdo pi en desacmerdo
comunal u ofras organizaciones? D Siempre N comunidad es importante? D.  Deacusrdo
. Siempre N _
E.  Totalmente de acuerdo
A Totalmente en desacnerdos
pres I Ty 9“'1" g 5Jn g:i::].eil;ni en dezacuerdo
problemas de su comanidad? D. De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Cuidado Ambiental
e A S ;Ahorra agua en su A S
;Recicla en su hogar? B Mo @ hosar] B Mo
. G Ec A8 ¢La contaminacion A8
iReduce el uu-nmmohde erl;,ergm eléctrica en sn B MNo afecta el medio B MNo
L ambiente?
A8 & Qué medidas toma para A, Separa la basura
B. No cuidar el medio B. Apagalas luces
;Participa en actividades de limpieza y cuidado ambiente? C.  Evita dejar los aparztos enchufados
del entorno del barrio? D Ciermra log grifos comectamente
E. Lleva tus propias bolsas al supermercado
F. Ninpuna de lzs anteriores
Conocimientos y actitudes
- Considera que es A Totalmente en desacuerdo
:Conoce las principales problematicas im 6rtmte :-id?r el medio B. Endesacuerde
ambientales que afectan a su barrio? A B PO ambiente? C. Nide acuerdo ni en dezacuerdo
B. No : D. De zcuerdo Totalmente de acuerdo
A Totalmente en desacuerdo
. . P o . E. En desacuerdo
¢Cree que sus : o . + EShuE C.  Nide acuerdo ni en desacuerdo
mejorar el medio ambiente? D De acuerdo
Totalmente de acuerde
Responsabilidad socioambiental
A Totalmente en desacuerdo P .
:Se siente responsable de coidar el medio B. Endesacuerdo ;Eiz::nrn%:i?; p“_a m[:'z::r ol
ambiente? C.  Nideacuerdo ni en desacuerdo preye edi bi pt o ] A8
D.  De zcuerdo Totalmente de scuerdo medio ambiente- B. No
:Considera que las autoridades locales S‘ Enmﬁll:::gé:rir; desacuerdo
Corznln St para p:nteger it C.  Nide acuerdo ni en desacuerdo
ambiente? D.  De zcuerdo Totalmente de acuerdo
Observaciones

Nota: enlace de ingreso:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdv 6btTOIOfzqgA38ZL1XtN-

ad3ehWvLJ siadbszVVEenohdQ/viewform?usp=sharing



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdv_6btTQlOfzqA38ZL1XtN-ad3ehWvLJ_siadbszVEenohdQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdv_6btTQlOfzqA38ZL1XtN-ad3ehWvLJ_siadbszVEenohdQ/viewform?usp=sharing

Apéndice C

Encuesta de Satisfaccion Barrio Providencia

Encuesta de satisfaccion actividades del proyecto aplicado Participacion, cuidado y
gspo_nsabilidad socio ambiental de la comunidad del barrio Providencia de San José del
uaviare.

Lo invitamos amablemente a responder cuidadosa y objetivamente las siguientes
preguntas, utilizando la escala propuesta.

Donde:

5. Totalmente de acuerdo.

4. Parcialmente de acuerdo

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo
2. Parcialmente en desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

Los conocimientos aprendidos frente a los valores influyen de manera significativa
en el ambito en la familia, laboral, y social:

0 Totalmente de acuerdo

0 Parcialmente de acuerdo

o Ni en acuerdo ni en desacuerdo

o Parcialmente en desacuerdo

0 Totalmente en desacuerdo ;

El conocimiento sobre el cuidado del medio ambiente contribuye de manera
significativa a mejorar mi desempeiio, bienestar y a fortalecer mi crecimiento

personal:

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo]
Totalmente en desacuerdo

DD DD

8]

¢La metodologia implementada y la calidad de la experiencia significativa cumplio
con su expectativa?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo !
Ni en acuerdo ni en desacuerdo '
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

(&)

O 0 0 o0

Sugerencias:




Apéndice D
Link Evidencias Fotograficas

https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ykquitiano unadvirtual edu co/EnPwps50KaxBIc-

Oz7WDIk4BeAROQ21PV5URwWfwk4ZENsw?e=rHoUAm
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https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ykquitiano_unadvirtual_edu_co/EnPwps5OKaxBlc-Oz7WDlk4BeAROq21PV5URwfwk4ZENsw?e=rHoUAm
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ykquitiano_unadvirtual_edu_co/EnPwps5OKaxBlc-Oz7WDlk4BeAROq21PV5URwfwk4ZENsw?e=rHoUAm
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ykquitiano_unadvirtual_edu_co/EnPwps5OKaxBlc-Oz7WDlk4BeAROq21PV5URwfwk4ZENsw?e=rHoUAm

