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Nota Aclaratoria

Por medio de la presente, se informa que para la realizacion de este trabajo se empleo
informacidn simulada, con el objetivo de llevar a cabo las actividades planteadas en el
diplomado. La informacién utilizada corresponde a una propuesta de mejora dirigida a los
hallazgos identificados en una auditoria interna relacionada con el sistema de gestion ambiental
bajo la norma ISO 14001:2015, en un contexto simulado de produccion.

Es importante sefialar que esta informacion no corresponde a datos reales y se utilizé
Unicamente con fines académicos y formativos dentro del marco del diplomado, para cumplir

con los requisitos de evaluacion final.
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Resumen
Ancestros Vega Gourmet SAS, una empresa dedicada a la produccion de alimentos procesados de
origen vegetal. Su principal valor radica en la amplia oferta de productos, como mezclas de
semillas, cereales tipo granola y bebidas veganas (avena, soya, quinoa), adaptados a los gustos y
necesidades de distintos mercados. La empresa se compromete a desarrollar productos de alta
calidad y sabor que respondan a las demandas del consumidor actual.
Ancestros Vega Gourmet SAS busca garantizar la calidad y seguridad de sus productos mediante
un sistema de gestion de calidad e inocuidad, lo que incluye la implementacion de programas de
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) y el sistema HACCP. Ademas, mantiene un proceso
continuo de monitoreo, seguimiento y auditorias internas siguiendo el ciclo de calidad PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar).
Actualmente, la empresa esta desarrollando un plan de mejora para abordar los hallazgos
encontrados durante una auditoria interna al Sistema de Gestion ISO 14001:2015, que se
presentd cuando se hizo el proceso de auditoria. Este plan busca optimizar el sistema de gestion

ambiental y continuar su evolucion en el cumplimiento de normativas vigentes.

Palabras clave: Calidad, inocuidad, practicas, prevencion, sistemas.



Abstract
Ancestros Vega Gourmet SAS is a company dedicated to the production of plant-based
processed foods. Its main value lies in its wide product range, including seed mixes, granola-type
cereals, and plant-based drinks (oats, soy, quinoa), adapted to the tastes and needs of various
markets. The company is committed to developing high-quality and flavorful products that meet
the demands of current consumers.
Ancestros Vega Gourmet SAS seeks to ensure the quality and safety of its products through a
quality and food safety management system, which includes the implementation of Good
Manufacturing Practices (GMP) and the HACCP system. Additionally, the company maintains a
continuous process of monitoring, follow-up, and internal audits, following the PDCA quality
cycle (Plan, Do, Check, Act).
Currently, the company is developing an improvement plan to address the findings identified
during an internal audit of the 1ISO 14001:2015 Management System, which was presented
during the audit process. This plan aims to optimize the environmental management system and

continue its evolution in compliance with current regulations.

Key words: Quality, safety, practices, prevention, systems
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Introduccion
El presente trabajo se desarrolla en el contexto de Ancestros Vega Gourmet SAS, una empresa
dedicada a la produccién de alimentos procesados de origen vegetal. Con el objetivo de mejorar
su desempefio ambiental y cumplir con las normativas internacionales, la implementacién de un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001 se ha convertido en una
herramienta estratégica para la empresa. Este sistema le permitira gestionar de manera eficiente
los aspectos ambientales, reducir sus impactos negativos y fortalecer su competitividad en el
mercado.

En este sentido, el propdsito de este trabajo es proponer un plan de mejora enfocado en
asegurar la efectividad del Sistema de Gestidn Ambiental de Ancestros Vega Gourmet SAS. A
través de este plan, se buscara verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
norma ISO 14001, identificar posibles no conformidades y evaluar la eficiencia de los procesos
de mejora continua dentro de la organizacion.

Este documento detallara los pasos necesarios para implementar dicho plan de mejora,
describiendo los procedimientos, objetivos, criterios, alcance y recursos necesarios. Ademas, se
abordara como este plan contribuira al cumplimiento de la norma ISO 14001, promoviendo la

sostenibilidad ambiental y la mejora continua en los procesos de produccién de la empresa.
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Descripcion del Problema
El principal desafio que enfrenta Ancestros Vega Gourmet SAS es optimizar y fortalecer su
sistema de gestion ambiental conforme a los requisitos de la norma 1SO 14001:2015. Esta norma
es fundamental para asegurar el cumplimiento de las normativas ambientales vigentes, promover
la sostenibilidad y mejorar de forma continua los procesos operativos. Durante la auditoria
interna realizada al sistema de gestion ambiental, se identificaron varios hallazgos que
evidencian areas de mejora en la implementacion de practicas ambientales. Estos hallazgos
podrian afectar la eficiencia operativa, la sostenibilidad a largo plazo y la reputacion de la
empresa.

A pesar de los avances significativos en otros sistemas de gestién, como las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y el sistema HACCP para la seguridad alimentaria, los
hallazgos de la auditoria interna sugieren que aun existen deficiencias en la implementacion del
sistema de gestion ambiental basado en la ISO 14001:2015. Es necesario, por tanto, desarrollar
un plan de mejora que optimice los procedimientos actuales y garantice la integracion mas
efectiva de los principios y requisitos de la norma 1SO 14001 en las operaciones diarias de la
empresa. Esto permitird asegurar un equilibrio adecuado entre produccién, sostenibilidad y

cumplimiento de las normativas internacionales.
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Planteamiento del problema
Ancestros Vega Gourmet SAS enfrenta un desafio clave en la implementacion y optimizacion de
su Sistema de Gestion Ambiental segln los requisitos de la norma ISO 14001:2015. A pesar de
los esfuerzos realizados en la mejora de otros sistemas de gestion, como las Buenas Préacticas de
Manufactura (BPM) y el sistema HACCP para la inocuidad alimentaria, la auditoria interna ha
revelado deficiencias importantes en la gestion ambiental. Los hallazgos indican que la empresa
aun no ha integrado de manera efectiva los principios y requisitos de la norma ISO 14001 en sus
operaciones diarias.

Este déficit en la implementacion adecuada del sistema de gestién ambiental podria
comprometer la eficiencia operativa, la sostenibilidad a largo plazo y, en consecuencia, la
competitividad de la empresa. Ademas, la falta de un sistema robusto de monitoreo y
seguimiento del desempefio ambiental podria poner en riesgo el cumplimiento de las normativas
ambientales vigentes, asi como afectar la reputacion de la empresa ante los consumidores y
organismos regulatorios.

Por lo tanto, se requiere un plan de mejora integral que aborde los hallazgos de la
auditoria, optimice los procesos actuales y refuerce la integracion de los principios de la norma
ISO 14001:2015 en las operaciones cotidianas de la empresa. Este plan busca no solo corregir las
deficiencias identificadas, sino también asegurar que Ancestros Vega Gourmet SAS mantenga su

competitividad, sostenibilidad y cumplimiento con las exigencias del mercado.
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Justificacion
La implementacion y optimizacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 en
Ancestros Vega Gourmet SAS es de suma importancia para garantizar que la empresa cumpla con
las normativas ambientales vigentes y se mantenga competitiva en un mercado cada vez mas
exigente en cuanto a sostenibilidad y responsabilidad social. La auditoria interna realizada ha
evidenciado deficiencias en la gestion ambiental, lo que resalta la necesidad urgente de un plan de
mejora que permita abordar los hallazgos y fortalecer el sistema de gestion.

El cumplimiento de la norma ISO 14001 no solo permite a la empresa mejorar sus procesos
internos, sino que también fortalece su reputacién ante clientes, proveedores y organismos
reguladores, generando confianza en su capacidad para gestionar adecuadamente los aspectos
ambientales. Ademas, la correcta implementacion del sistema contribuird a la reduccion de
impactos negativos en el medio ambiente, optimizando el uso de recursos y minimizando los
residuos generados durante la produccion.

Adicionalmente, el desarrollo de este plan de mejora responde a la necesidad de mantener
la competitividad en un mercado que valora cada vez mas la sostenibilidad, la calidad y la
inocuidad alimentaria. A través de la integracion de los principios de la ISO 14001, Ancestros
Vega Gourmet SAS podra no solo cumplir con las normativas ambientales, sino también establecer

una base sélida para su crecimiento y expansion en el futuro.
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Objetivos
Objetivo General

Elaborar un plan de mejora para optimizar el Sistema de Gestion Ambiental de Ancestros
Vega Gourmet SAS, basado en los hallazgos de la auditoria interna del Sistema 1SO 14001:2015,
con el fin de garantizar el cumplimiento de las normativas ambientales y fortalecer la
sostenibilidad de la empresa.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis exhaustivo de los hallazgos detectados en el Sistema de Gestidn
Ambiental de Ancestros Vega Gourmet SAS, con el objetivo de desarrollar e implementar
soluciones préacticas que mejoren la conformidad con los estandares ambientales y optimicen el
desempefio del sistema, en linea con los lineamientos de la norma 1SO 14001.

Supervisar y medir la efectividad de las acciones implementadas mediante indicadores
clave de desempefio ambiental, asegurando que el Sistema de Gestiébn Ambiental de Ancestros
Vega Gourmet SAS cumpla con los requisitos de la norma ISO 14001 y fomente una mejora
continua en la reduccién de los impactos ambientales.

Desarrollar alternativas para abordar las debilidades detectadas en el Sistema de Gestion
Ambiental, garantizando la optimizacion de los procesos y el cumplimiento de las normativas
ambientales vigentes, con el fin de fortalecer el compromiso ambiental de la empresa.

Elaborar planes de accidn correctivos y preventivos a partir del diagndstico ambiental
realizado, garantizando que las soluciones sean sostenibles y eficaces, con el fin de corregir las

deficiencias identificadas y mantener la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.
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Marco de Referencia
La implementacion de la ISO 14001 es crucial para empresas como Ancestros Vega Gourmet
SAS, las cuales, ademas de ofrecer productos saludables y de origen vegetal, buscan optimizar
sus procesos operativos, mejorar la eficiencia en el uso de recursos y fortalecer su competitividad
en un mercado cada vez mas enfocado en la sostenibilidad.

La norma ISO 14001 sigue un enfoque de mejora continua mediante el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que permite a las organizaciones revisar y ajustar sus
procesos y practicas ambientales de manera regular. En este ciclo, la empresa debe identificar sus
aspectos ambientales significativos, establecer objetivos claros y medibles, implementar acciones
para cumplirlos, y evaluar constantemente los resultados a través de auditorias internas.

Ademas, las auditorias internas juegan un papel clave en la identificacion de deficiencias,
el monitoreo del desempefio ambiental y la implementacion de acciones correctivas y
preventivas. Estos procesos ayudan a mantener la mejora continua y a garantizar que la empresa
no solo cumpla con la legislacion ambiental, sino que también se alinee con las expectativas de
los consumidores y el mercado respecto a la sostenibilidad y la responsabilidad social
empresarial.

Este marco de referencia orienta el desarrollo de un plan de mejora especifico para
Ancestros Vega Gourmet SAS, asegurando que la empresa cumpla con los requisitos de la ISO
14001:2015 y logre una mejora continua en su desempefio ambiental. Este proceso contribuira no
solo al cumplimiento normativo, sino también al fortalecimiento de la imagen y competitividad

de la empresa en un mercado cada vez mas consciente del impacto ambiental.
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Marco contextual
El sector alimentario esta experimentando un cambio significativo, con consumidores cada vez
mas interesados en productos saludables y sostenibles. Este cambio ha impulsado la demanda de
alimentos de origen vegetal y organicos. En este contexto, Ancestros Vega Gourmet SAS se
destaca por ofrecer productos innovadores como granola, mezclas de semillas y bebidas
vegetales, respondiendo a las nuevas tendencias del mercado.

Comprometida con la calidad e inocuidad alimentaria, la empresa implementa estandares
internacionales como las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y el sistema HACCP. Sin
embargo, para mantenerse competitiva y alineada con las exigencias del mercado, también ha
decidido fortalecer su Sistema de Gestion Ambiental (SGA) conforme a la norma ISO
14001:2015. Tras una auditoria interna, se identificaron areas de mejora, lo que lleva a la
necesidad de desarrollar un plan de mejora para optimizar su desempefio ambiental y cumplir
con las normativas vigentes.

Este plan busca no solo asegurar el cumplimiento de los estandares ambientales, sino
también posicionar a Ancestros Vega Gourmet SAS como un referente en sostenibilidad dentro

de la industria alimentaria.
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Marco tedrico

La industria alimentaria enfrenta una demanda creciente de productos saludables y sostenibles.
En este contexto, Ancestros Vega Gourmet SAS se destaca por ofrecer productos veganos y
organicos, alineados con las tendencias del mercado. Para garantizar la inocuidad alimentaria, la
empresa ha implementado normas internacionales como las Buenas Préacticas de Manufactura
(BPM) y el sistema HACCP.

Ademas, reconociendo la importancia de la sostenibilidad, Ancestros Vega Gourmet SAS
ha decidido fortalecer su Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo la norma ISO 14001:2015,
con el objetivo de reducir su impacto ambiental y cumplir con las regulaciones vigentes. Tras
una auditoria interna, se identificaron areas de mejora, lo que llevé al desarrollo de un plan de
mejora para optimizar el sistema y garantizar su cumplimiento continuo, posicionando a la

empresa como un referente en practicas sostenibles en el sector alimentario.
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Desarrollo Del Plan De Mejora Programa De Auditoria Del SGIA 1SO 14001:2015 Ancestros Vega Gourmet SAS.

Tabla 1

Plan de Mejora Hallazgo 1

Aspecto Diagnostico

Inicial

Alternativas de

Solucién

Actividades

Metas

Recursos

Indicador

Ejecucion

Responsable

dependencia

Medio de

verificacion

Hallazgo 1. Aunque se cuenta con un mapa de procesos esta no plasma de manera clara todas las entradas y salidas lo cual dificulta evidenciar la adecuada implementacion y funcionamiento del

sistema de gestion.

ISO Aunque la
14001 de  empresa tiene
2015 un mapa de
4.4 procesos, este
Sistema no refleja de
de manera clara
Gestion todas las
Ambiental entradasy

salidas, lo que
dificulta la
implementacion
yel
funcionamiento
del sistema de

gestion.

Revisar y
actualizar el
mapa de
procesos para
incluir todas las
entradas y
salidas.

Identificar los pasos del
proceso.

Enumerar las actividades
que estan relacionadas

(entradas y salidas)

Establecer la secuencia de

los pasos.

Crear un diagrama de flujo.

Asegurar que
el 100% de
los procesos
identificados
incluya todas
las entradas y
salidas
durante el

ano.

Capacitar al
personal
involucrado
con la
actualizacion

de datos.

Recurso
humano: equipo
de SGA
Tecnologia para
seguimiento
(software de
gestion).

Porcentaje de
cumplimiento
del
procedimiento
documentado:
% de
revisiones
completadas
segun el

cronograma

60 dias

Jefe
gestion
Ambiental

Se verifica
y analiza
el
diagrama
de flujo
creado

Se analizo
y
establecio
la
secuencia
de los

pasos

Nota: Esta tabla muestra el plan de mejora para el hallazgo 1 encontrado en la auditoria 1ISO 14001: 2005 de Ancestros Vega Gourmet.

Fuente. elaboracion propia.



Tabla 2

Plan de Mejora Hallazgo 2
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Aspecto

Diagnostico

Inicial

Alternativas de

Solucién

Actividades

Metas

Recursos

Indicador

Ejecucion

Responsable

dependencia

Medio de

verificacion

Hallazgo 2: Se cuenta con una politica ambiental en donde se plasmé el compromiso de la alta direccion para suministrar los recursos necesarios para el mantenimiento del sistema de gestion

ambiental. Sin embargo, al revisar los documentos soporte no se evidencid el acta de compromiso en firmada por las altas directivas corroborando lo plasmado en la politica ambiental.

5.1 Liderazgoy

COMpromiso

Falta de
evidencia formal
del compromiso
de la alta
direccién
mediante un acta

firmada.

Formalizar el
compromiso de
la alta direccién
por medio de la
creacion y firma
de un acta oficial.

Identificar y describir
en el acta los temas a
tratar. (Admin-
Firstworkplaces,
2024)

Aclaracion de puntos
tratados en las
reuniones. (Admin-
Firstworkplaces,
2024)

Definir tareas
asignadas a cada
miembro, con fechas
de realizacion de
estas. (Admin-
Firstworkplaces,
2024)

Garantizar que
las directivas
firmen el acta de
compromiso
como evidencia
formal de
respaldo y
participacion de
la politica
ambiental antes
de que se cumpla

el mes.

Recurso
humano:
equipo de
gestion
ambiental, altas

directivas.

Recurso fisico:
equipos de
computo,

impresoras.

Actas firmadas

disponibles

30 dias

Jefe gestion

Ambiental

Documental:
Revision de las
actas de las
reuniones, en
especial el acta de
compromiso de los
recursos necesarios.
Contar con registros
de mantenimiento
del sistema de
gestion.

Se definen tareas
asignadas en fechas

estipuladas

Nota: Esta tabla muestra el plan de mejora para el hallazgo 2 encontrado en la auditoria 1ISO 14001: 2005 de Ancestros Vega Gourmet.

Fuente. elaboracion propia.
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Tabla 3
Plan de Mejora Hallazgo 3
Aspecto Diagnostico Alternativas Actividades Metas Recursos Indicador Ejecucion  Responsable  Medio de
Inicial de Solucién dependencia  verificacion

Hallazgo 3: Al revisar la alineacion entre los requisitos legales establecidos en torno a la gestiéon ambiental y lo concerniente a los requerimientos normativos en Seguridad y Salud en el Trabajo se

evidencian incoherencias lo cual afecta de manera negativa el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental.

6.1 Acciones Incoherencias Realizar una  ldentificar y recopilar los Garantizar que el Recurso Porcentaje de 2 meses.  Jefe gestion Documental:
para abordar entre los matriz de requisitos legales aplicables 100% de los humano: alineacion de Ambiental Procedimiento
Riesgos y requisitos requisitos tanto a Gestion Ambiental requisitos legales tiempo del requisitos Areade SST  implementado
Oportunidades  legales de legales que como a SST, con una listade  estén alineados en equipo, legales donde se
6.1.1 gestion incluya chequeo para confirmar que la matriz y que el asesoria legal, =~ documentados. encuentren
Generalidades ~ ambiental y los Gestion no se omiten aspectos personal esté descritos los
6.1.2 normativos de Ambiental y importantes. capacitado. . requisitos legales
. Recurso fisico: .
Aspectos Seguridad y SST. . ligados a la
) . herramientas i
ambientales Salud en el Elaborar una matriz de . organizacion para
. . ) tecnolégicas o
6.1.3. Trabajo (SST). Capacitar al requisitos legales integrada, . su cumplimiento.
. . ) para gestionar )
Requisitos personal verificada por medio de . Lista de chequeo
o o la matriz. -
legales y sobre los auditorias periodicas de la dltima
otros requisitos auditoria.
requisitos comunes y Validar la coherencia entre
6.1.4 especificos. ambas normativas, con un Se implemento la
Planificacion documento que registre las matriz de
de acciones coincidencias o diferencias requisitos legales
entre ambas normativas y las integrada.

acciones propuestas para

alinearlas

Nota: Esta tabla muestra el plan de mejora para el hallazgo 3 encontrado en la auditoria 1ISO 14001: 2005 de Ancestros Vega Gourmet.

Fuente. elaboracion propia.
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Alternativas de

Tabla 4
Plan de Mejora Hallazgo 4
Aspecto Diagnostico
Inicial

Solucién

Actividades

Metas

Recursos Indicador

Ejecucion Responsable Medio de

dependencia verificacion

Hallazgo 4: Se encuentra documentacion relacionada con los procesos de capacitacion relacionados con el proceso de implementacion y sensibilizacion del sistema, sin embargo, al indagar entre el

personal algunos aseguran no haber recibido capacitacion en torno al sistema, a lo que el responsable del sistema de gestion responde que se trata de personal que lleva poco tiempo en la empresa

Falta de
7.3 Toma  coberturaen la
de capacitacion del
conciencia  personal nuevo
en torno al
sistema de

gestion ambiental

Desarrollar e
implementar un
programa de
capacitacion sobre
el sistema de
gestion ambiental,
asegurando que
todos los
empleados
incluyendo
aquellos con
menos tiempo en
la compafiia,
reciban la
formacién

adecuada.

Definir fecha y hora de
la capacitacion al todo el

personal de la compafiia.

Hacer la divulgacion
correspondiente al
personal (por medio de
correo, carteleras
informativas) de la

capacitacion

Listado de asistencia y
evaluacion al personal de

la compafiia.

Capacitar a todo
el personal de la
compafiia en un
plazo de 2 meses,
también asegurar
que los
trabajadores
nuevos reciban la
capacitacion
dentro de las
primeras 2

semanas.

Recurso humano: Porcentaje de

personal externo empleados

capacitador, capacitados

trabajadores, lideres  segun
del SGA. cronograma
establecido.

Recurso fisico:
ayudas
audiovisuales,
Equipos de
cémputo, material

de apoyo.

Recurso financiero:
presupuesto
destinado para
realizar la

capacitacion.

Lider del SGA  Documental:

2 meses
registros de

Area de capacitacion,

recursos listas de

humanos. asistencia y
material de
informacion.

Nota: Esta tabla muestra el plan de mejora para el hallazgo 4 encontrado en la auditoria 1ISO 14001

Fuente. elaboracion propia.

: 2005 de Ancestros Vega Gourmet.
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Aspecto

Diagnéstico

Inicial

Alternativas

de Solucién

Actividades

Metas

Recursos

Indicador

Ejecucién

Responsable

dependencia

Medio de

verificacion

Hallazgo 5: La documentacion presentada no soporta adecuadamente la apropiada implementacion del sistema, no se encuentran procedimientos de satisfaccion del cliente y evaluacion del sector

externo

I1SO
14001:2015
75
Informacion
Documentada
751
Generalidades
75.2
Creacion y
actualizacion
7.5.3 Control
de la
informacion

documentada

La
documentacion
del sistema de
gestion
ambiental no
soporta
adecuadamente
la
implementacion
del sistema. No
se encuentran
procedimientos
especificos
sobre
satisfaccion del
clientey
evaluacion del

sector externo.

Verificar que la
gestion de la
informacion
documentada
cumpla con los
requisitos de la
normay
elaboracion

de
procedimientos
sobre
satisfaccion

del cliente.

Disefiar y crear

procedimientos para la
satisfaccion del cliente y
evaluacién del sector
externo, validando que
cada procedimiento cuente
con un numero de version,

fecha y registro de

actualizaciones.

Incluir estos

procedimientos en la
documentacion oficial del
SGA, estableciendo

registros para monitorear y

evidenciar la

implementacion de estos

procedimientos.

Formalizar los
procedimientos
de satisfaccion
del cliente y
evaluacion del
sector externo
en un plazo de
30 dias.
Asegurar que el
100% de los
procedimientos
y registros sean
aprobados e
implementados
en el plazo

establecido.

Recursos
Humanos:
Equipo de
SGA, personal
de calidad y
relaciones con
clientes.
Recursos
Financieros:
Presupuesto
para la creacion
de
documentacion

y capacitacion.

Porcentaje de
procedimientos
documentados
y aprobados
(porcentaje de
procedimientos

completados).

30 dias

para
formalizar

y

aprobar

los
procedimientos

documentados.

Jefe de
Gestion
Ambiental /
Responsable
de Calidad

Inspeccién de
la
documentacion
como
manuales,
procedimientos,
politicas,
registros de
seguimiento,
PQRS.

Se verificay
establece los
procedimientos
de la
documentacion
oficial de SGA.

Nota: Esta tabla muestra el plan de mejora para el hallazgo 5 encontrado en la auditoria ISO 14001: 2005 de Ancestros Vega Gourmet. Fuente.

elaboracion propia.
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Plan de Mejora Hallazgo 6
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Aspecto

Diagnostico

Inicial

Alternativas de

Solucién

Actividades

Metas

Recursos

Indicador Ejecucion

Responsable

dependencia

Medio de

verificacion

Hallazgo 6: Aunque la empresa tiene establecido un cronograma para la revision del sistema de gestién ambiental se encuentra que no se ha cumplido con lo estipulado y no se ha hecho una revisién

del sistema.
N Revisar los Garantizar que Recurso Porcentaje de Alta Documental:
Actualizacion de 4 ! 1 vez al mes
N h I imien 1100% de | humano: equi revision ireccion Manual
o se ha cronograma con procedimientos y el 100% de las umano: equipo evisiones direccio anuales y
9.3 Revision cumplido con - controles internos de  revisiones de SGA. completadas Responsable  procedimientos
fechas especificas,
rl | . -, la compafiia. lanifi (n el | SGA. mplan
por la e realizar revisiones a compafiia planificadas se segun e del SG que cumplay
ireccion ronogram Evaluar si | realicen dentr ronogram n lanorm
direcciol cronograma regulares para aluar si los ealicen dentro cronograma con la norma
de revision procedimientos se del afio segiin establecido 1SO 14001:2015

del sistema de
gestion

ambiental

garantizar que el
SGA cumpla con sus
objetivos y los
requisitos legales y
normativos

aplicables.

realizan conforme a
las regulaciones
vigentes.

Evaluar el
cumplimiento de las
politicas tanto
internas como

externas pertinentes.

cronograma

actualizado.

y describen
como la
organizacién
gestiona sus
aspectos
ambientales.
Registros de
capacitacion

llevadas a cabo.

Nota: Esta tabla muestra el plan de mejora para el hallazgo 6 encontrado en la auditoria ISO 14001: 2005 de Ancestros Vega Gourmet. Fuente.

elaboracién propia.
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Conclusiones
Ancestros Vega Gourmet SAS ha demostrado un compromiso significativo con la sostenibilidad
ambiental al integrar la implementacidn del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma
ISO 14001:2015. Este enfoque no solo optimiza sus procesos operativos, sino que también
refuerza su posicionamiento en un mercado donde los consumidores valoran cada vez mas las
practicas sostenibles.

La auditoria interna realizada ha permitido identificar deficiencias clave en la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, subrayando la importancia de establecer un
plan de mejora enfocado en la correccidn de no conformidades y la promocién de un ciclo de
mejora continua mediante el modelo PHVA, esto asegura que la empresa pueda responder
eficazmente a los desafios ambientales y operativos.

El desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestidn Ambiental robusto permite a la
empresa cumplir con normativas internacionales y locales, 1o que no solo evita riesgos
regulatorios, sino que también genera confianza entre los consumidores, proveedores y otros

actores clave del mercado.
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Recomendaciones
Se propone asegurar la participacion activa de la alta direccion en la implementacion,
seguimiento y mejora del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), incluyendo la firma de
documentos clave como politicas y actas de compromiso.
Disefar y ejecutar un programa de capacitacion ambiental que incluya a todo el personal,
especialmente a los nuevos empleados, para garantizar que todos comprendan sus roles en el
SGA.

También, alinear los requerimientos ambientales con los de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), estableciendo un procedimiento para revisar y actualizar la conformidad legal
periédicamente.

Cumplir con el cronograma establecido para las revisiones internas del sistema,
utilizando indicadores clave para medir su desempefio y hacer ajustes basados en los resultados.
Identificar riesgos ambientales asociados a las operaciones y establecer controles

especificos para mitigarlos, con un enfoque preventivo y adaptativo.

Asegurar que todas las areas involucradas implementen acciones correctivas basadas en
los hallazgos de las auditorias, promoviendo la mejora continua.

Disefar un canal de comunicacidn interna y externa para informar sobre el desempefio
ambiental, objetivos y avances del SGA, reforzando la transparencia y el compromiso ambiental

de la empresa.
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Apéndices

Apéndice A

Programa De Auditoria Interna Al Sistema De Gestion De La Calidad 1SO 14001:2015

Obijetivo:
Verificar acciones realizadas sobre los hallazgos presentados en la auditoria sobre la

implementacion de Sistema Iso 14001:2015.



ANCESTROS VEGA GOURMET SAS

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FECHA DE AUDITORIA

DIRECCION DE LA EMPRESA

ZONA FRANCA TOCANCIPA KM2.5 SOPO BRICENO ESTABLECIMIENTO 18- AL 22

LINEA DE LA EMPRESA AUDITADA

LINEA DE BEBIDAS

SISTEMA DE GESTION A EVALUAR

SISTEMA DE GESTION 150

OBJETIVO DEL PROGRAIA DE AUDITORIA INTERNA

Verificar acciones realizadas sobre los hallazgos presentados en la auditoria sobre la implementacion de Sistema Iso 14001:2015.

CRITERIOS DE AUDITORIA

[Se tiene en cuenta en este programa de auditoria la norma IS0 14001 :2015

Proceso

i6n del impacto del hallazgo y por ello la prioridad en la gestién

Objetivo de la auditoria

NORMA 150 14001:2015.
NIT EMPRESA 900452233
BEBIDA VEGANA CON AVENA, SOYA, QUINOA
PROCESO AUDITADO ENDULZADA CON STEVIA

PERSONAL RESP AUDITORIA

ALCANCE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
Este programa de auditoria esta encaminado a evaluar la implementacion de Iso 14001:2015 en la empresa Ancestros Vega Gourmet identificando las acciones realizadas
productivo.

DOCUMENTO RELACIONADO
rograma de Limpieza y Desinfeccion
Procedimiento Manejo y Disposicion de Residuos

RECURSOS NECESARIOS
Formato| 1. Recurso Tecnologico: Internet, computadores e impresoras,listas de chequeo
2. Recurso Humano: Personal auditado de cada drea
3. Recurso Fisico: instalaciones locativas de la empresa

Programa de Disposicion y Manejo de Residuos .
Disposicion de Residuos

Coordinador
dela
Auditoria/Acci
6n

Equipo
Auditor/respo
nsable de la
accion

Responsable: Lider
de proceso
auditado

Método de Auditor izard como medio de

ue cual serd el insumo que se util
verificacién en la auditoria

Septiembre
Noviembre

L 6n debe determinar ternas e nternas que son pert nalss Documental: Se slicita ol mapa de procesos para evidenciar el flujo dl proceso de la organizacidn . Se solicta
oo 1. A s comta conmmapade | “ b b v s Documerta: Se ol 1 mapaderocesos arsedencar el e proces delaorgniscin Se ol
lograr u proposito y aue ra logar pror el manual de gestion amblental jentalen'a
rocesos esta no Evaluar la aplicabidad yfuncionalidad de mapa de
I sistema de gestion ambiental ( Norma ISO 14001:2015 Numeral 4.1). P! Y P Equipo Control de organizacion Entrevistas : Se pregunta sobre la funcion del bi I en Jefe de Gestion
plasma de manera clara todas las entradas y salidas lo cual procesos validando asila eficiencia de Equipo Ambiental . X X X X X X X X
L implementar, mant jorar unsistema Calidad perador sobre s conoce cual s la politica ambiental de I organizacion. Comparativos : Vrifca i se presenta Ambiental
dificuta evidencia a adecuada implementaciény implemenatcion del sistema de gestion ambiental
i rclar o decuada ol de gestion ambiental, que inlcuya los procesos necesarios y sus interacciones de acierdo con los o.nlos procesos esti 1a organizacion y i tal cual
& requisitos de esta Norma Internacional ( Norma 1S014001:2015 Numeral 4.4) |como esta documentado.
Desconocimiento del istema: La falta adecuada genera Desarrllar e implementar un programa de
e puede resuar en 1a eficiencia en el trabajo.Impacto en resultados: de gestion ot relevartes.
Hallazgo 4. Se encuentra documentacion relacionada con los | 1% P B 2 #l )
Lafalta a y1a calldad deltrabajo, |ambiental y de calidad para todo el personal de a tacion; Listas e asistencia y formacién,
procesos de capacitacion relacionados con el proceso de
" targ | Tectando aststceiondel ey o a s todos los empleados, ntrevistas: con el personal sobre
leados han sid inc llos con enla Equipo Controlde (Observaciones Directas: Inspecciones en el lugar de trabaj. Jefe de Gestion
yendo aque auip > 5 i
indagar entre el personal algunos aseguran no haber recibi Equipo Ambiental
el ot s e et e e e st a0 a5, gemsscinechants ommocimabeomts nlos | can | 0P AT ears oo Ao Restoos 4 sk s Ambietal
P y d P el numeral 7.2 se centra en la competencia del personal. Establece que la pr sistema, con Encuestas: Cuestionarios para evaluar la percepcion del personal.
sistema de gestion responde aue se trata de personal aue
determinar la competencia necesaria para \os trabajos que bi ly e\ Indicadores de Desempefio: Métricas sobre la eficacia del sistema.
lleva poco tiempo en la empresa i
\acion o tomar asegurar que el personal cuente con  |efectiva de las politicas y procedimientos establecidos Estos insumos proporcionan evidencia objetiva para evaluar el cumplimiento y la eficacia del sistema auditado.
Ia competencia requerida. en ansestros gurmet
Documentacién del Sistema de Gestién Ambiental
manualesy procedimientos ue cumplen con la norma 1S0 14001:2015 y describen cémo la organizacidn gestiona
para garantizar Ia ficacia y la mejora continua delsstema de gestién ambiental, la norma ISO ‘V" o a P! v & &
14001:2015 requiere una revision. A pesar de que se estable 0 para auténoma la P
Registros de Auditorias Anteriores
este no se cumplio, lo que ha tenido consecuencias perjudiciales para el sistema y la observancia de los procedimientos y camroles
. informes de auditorias anterores. problemas, medic yresult
organizacion en su conjunto. Se requiere justificar la relevancia de realizar esta revision de internos de la entidad, la verificacion comprende: Reportes de Desempefio Ambiental
Hallazgo 6. Aunque la empresa tiene establecido un manera oportuna y organizada en este contexto. Eficiencia operativa: Evaluar si los procedimientos se ) : " per " siental
|cronograma para la revision del sistema de 9.11 it 6 y la importancia de realizan conforme a las regulaciones vigentes. Equipo Control de- ge |ndicadores usode ambiental.
e P P ® h aup apacitacion |Gerente de sostenibilidad
se encuentra que no se ha cumplido con lo estipulado y no se | realizar revisiones regulares para garantizar que el sistema de gestion consus |Cumpli to Normativo: Evaluar el de |Calidad |gestion ambiental . "
5 |documentacion de las actividades formativas llevadas a cabo para asegurar que el personal esté bien informado
ha hecho una revisién del sistema. pla con los requisitos leg: ¥ licables. La falta las p sobre temas ambientales.
enesta drea M I das,lo que podria Riesgos: portt
exponer a la organizacién a sanciones legales, multas o la pérdida de la fi bi 1. v e
medidas y idos para mejorar gir pr
Por lo tanto, mantener el ciclo de revision es esencial para que la empresa cumpla con las leyes y,
[se comprometa con la proteccion del medio ambiente. Entrevistas y Encuestas
Werramientas para obtener nformacidn directa sabre a partiipacidn del persona en la implementacién del
sistem.
Hallazgo 2 socumental
Se cuenta con una poltica ambiental en donde se
Realizar a revision de la actas de la reuniones que se hallan llevado  cabo en especial l acta de compromiso de
plasmo el compromiso de [a ata ireccidn para suministrar ,
5.1La alta direccion demuestre el liderazgo y compromiso y asi asegurar la disponibilidad de N los , al igual que los v les del
los recursos por esto es un incumplimiento debido  que no dispone de evidencia documental clara | CV/519" d€ 105 soportes firmados por as altas Registros:
recursos necesarios para el mantenimiento del sistema de directivas con el fin de corroborar la nformacién |Equipo Controlde
P que respalde el compromiso explicito requerido en el numeral 5.2, esto es crucial para P |Alta direccion Verificar si se cuenta con resgistros de mantenimiento del sistema de gestién, inspeccién ambiental y evaluaciones
estion ambiental. Sn embargo l revisar los documentos solctada en a politica ambientaldel suministro de los| Caldad
o e o e ioss |demostrr aue f poltica ambiental ha sido aprobaday respaldad por 3 ala direccion, e parte 21 oo ot 1= o' de riego
o v gt e i sstema de e 10 140012015 enrevstos
lcitar énal dela politicay setienen para el
125 attasdirectivas corroborando lo plasmado en a po
mantenimiento del sistema de gestion amblental
|ambiental. £
Lider de seguridad, salud
x x x v medio ambiente (HE)
reviar a alineacid
03 g SN o e +los eisios reisos ’ 1 e solcta s reisios
q B p & biental debe determinar a la|Verificar el itos legales que legales. Se solicita de tos legales que estan ligados a la su respectivo
v o5 "
organizacion . Tener en cuenta cuando estos requisitos legales y otros requisitos cuando se se [esten alineados  los requerimiento de Seguridady |Equipo Control de se pregunta fue su utima actualizacion.C ivos :Se solctalsta de chequeo o Jefe de Gestion
|en Seguridad y Salud en el trabajo se evidencian @ ! gales v o o “ v i Equipo Ambiental Ve preg o X X X X X X X X X X X
establezca, implmente e y su sistema de I [Salud en el trabajo y al funcionamiento del sistema de | Calidad formato sobre la ultima auditoria donde se : d Ambiental
1o cual afecta de manera ) " v e
e o e e e itern de Getign L% EAUISHos egale pueden dar como esultadorisgos y para mitigar el hllszgo. Entrevistas: Se estanligadosa la
= (Norma 150:14001:2015 , Numeral 6.1.3) para del sistema de Gestion ambiental,
[Ambiental.
Hallazgo 5 Verificar que Ia gestion de Ia informacién
La presentada no soporta ialL contar conuna dela cumpla con los requisitos de a norma, y
5 Inspeccionar la documentacién como: politicas, manuales, procedimientos y. VeK\ons enlrev\sla alos
|apropiada implementacion del sistema, no se encuentran asegure la de los d y se limita la capacidad de |sila falta de proced\m\enms para satisfaccion del
t ° Equipo Control de responsables del SGAy poder confirmar sise Ia satisfaccion Jefe de Gestion
del del|poder I tos legales y v evterno st sectando | “1P2 COMTO19 | cquip0 ampjentat ["esPonsebles de SGA  poder confir x x X X X X fode st
|sector externo. de las partes interesadas, como tambien, puede generar una falta de organizacién para ge v 6
Revision de registros de seguimiento quejas de clentes y resultados de evaluacian de s partes nteresadas
de sostenibilidad (NTC 150:14001:2015, numeral 7,5,1- 7,5,2 - 7,5,3) mejorar el desempefio ambiental y cumplir con \us
requisitos legales y de partes interesadas.




29

Conclusiones
En el desarrollo de este trabajo se logro identificar la estructura y aplicabilidad que
presenta la norma ISO 14001:2015 en las empresas productoras de alimentos y la manera como
influye el ciclo PHVA en su interpretacion e implementacién en la industria y como esta juega

un papel importante en los sistemas de gestion de inocuidad alimentaria.



