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Resumen

La gestion integral en seguridad y salud en el trabajo (SST) se refiere a un enfoque
sistematico orientado a prevenir riesgos laborales y promover el bienestar de los
trabajadores. Este sistema requiere un monitoreo, evaluacién y actualizacién constantes
para garantizar la mejora continua y el cumplimiento de sus objetivos. Por ello, el presente
trabajo tiene como propésito actualizar el Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) del Grupo Empresarial D&J SAS/Drogueria Paz, ubicado en la ciudad de
Arauca. La metodologia propuesta adopta un enfoque analitico y descriptivo que permite
revisar el plan de trabajo del SG-SST en funcién de la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Este analisis se centra en definir los indicadores minimos del sistema, identificar
los hallazgos derivados de la verificacion de la Auditoria Internay reconocer las
oportunidades de mejora. Ademas, resalta la importancia de integrar de manera efectiva las
actividades del plan de accién con los soportes de ejecucion, asi como de garantizar la
participacion de la alta gerencia en la gestion del sistema. En conclusién, el ejercicio
académico propuesto resulta altamente pertinente para afrontar los nuevos desafios de la
empresa en la prevencion de riesgos y la mitigacion de accidentes laborales, al tiempo que

contribuye a la definicion adecuada de los procesos del SG-SST.

Palabras claves: seguridad, medicion de riesgos, gestion, prevencion, costos

ocultos



Abstract
Comprehensive occupational health and safety management (OSH) refers to a systematic
approach aimed at preventing occupational risks and promoting the well-being of workers.
This system requires constant monitoring, evaluation and updating to guarantee continuous
improvement and compliance with its objectives. Therefore, the purpose of this work is to
update the Occupational Health and Safety Management System (SG-SST) of the D&J SAS
Business Group/Drogueria Paz, located in the city of Arauca. The proposed methodology
adopts an analytical and descriptive approach that allows the SG-SST work plan to be
reviewed based on the Occupational Health and Safety Policy. This analysis focuses on
defining the minimum indicators of the system, identifying the findings derived from the
Internal Audit verification and recognizing opportunities for improvement. In addition, it
highlights the importance of effectively integrating the activities of the action plan with the
execution supports, as well as guaranteeing the active participation of senior management in
the management of the system. In conclusion, the proposed academic exercise is highly
relevant to face the company's new challenges in risk prevention and mitigation of
occupational accidents, while contributing to the adequate definition of SG-SST processes.

Keywords: security, risk measurement, management, prevention, hidden costs.
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Introduccion

En el campo laboral en el que cada dia los trabajadores se exponen a diversidad de
peligros, su persistencia alinea la necesidad de implementar de manera sostenible en las
organizaciones, la promocién del bienestar y proteccion de los trabajadores.

La seguridad y salud en el trabajo como area multidisciplinaria se convierte en un
prioridad adoptarla en pro de la calidad de vida de todos los colaboradores, sin embargo, su
trascendencia repercute positivamente en muchos mas aspectos que se traducen no
solamente en el cumplimiento normativo o legal que rige la nacion, sino que ademas de
esto, influencia el rendimiento y eficacia de procesos, actividades y tareas, al garantizar que
en la medida en que se fomenta la cultura de la prevencion y cuidado, aumente
significativamente la productividad, disminuyan las cifras asociadas a costos labores,
accidentes y enfermedades laborales. En este sentido, si se llega a observar la seguridad y
salud en el trabajo como herramienta esencial, se propenderia a alcanzar entornos seguros
y saludables para el desarrollo de los trabajadores.

Por lo anterior, estar sujeto a la normatividad vigente implica acoger obligaciones de
compromiso establecidas para las empresas y trabajadores, ambas partes son los actores
principales promotores del mejoramiento continuo de las condiciones laborales. Asi pues,
para el presente proyecto se aborda la empresa GRUPO EMPRESARIAL D&J SAS
/DROGUERIA PAZ constituidos actualmente en actividades comerciales por lo cual, se
reflejara la actualizacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en
consideracion de la caracterizacion, politica, plan de trabajo anual basado en el ciclo PHVA,
la identificacion de peligros, planteamiento de indicadores vy la lista de verificacion para la
futura auditoria en la que se espera la evaluacion eficaz del cumplimiento y la gestion de

acciones encaminadas a la mejora continua de la organizacion.



Objetivos
Objetivo General

Actualizar el Sistema Integral de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST en la Drogueria Paz, a fin de un ambiente laboral seguro y saludable para todos los
colaboradores de la entidad, mediante la prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.

Objetivos Especificos

Realizar la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos que puedan generar
un impacto negativo en la salud de los trabajadores de Drogueria Paz, en promocién
minimizar los riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores, promoviendo un
ambiente saludable.

Implementar actividades con un enfoque significativo que permita concientizar y
mejorar el comportamiento de los trabajadores para mitigar incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, que afectan la calidad y el bienestar de los trabajadores.

Monitorear el desempeno del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
SG-SSTy los objetivos de cumplimiento implementados en la Drogueria Paz, para la
ejecucion de medidas preventivas y correctivas necesarias que garanticen la mejora

continua.



Marco de Referencia

La gestion integral en seguridad y salud en el trabajo (SST) se refiere a un enfoque
sistematico que busca prevenir riesgos laborales, promoviendo y promocionando el
bienestar y la salud de los trabajadores, garantizando un ambiente laboral seguro. En el
cual involucra a todos los niveles de la organizacion desde el gerente hasta los empleados.
Este enfoque abarca politicas, procedimientos, practicas y recursos necesarios para que

gestionen los aspectos de SST en la organizacion.

Conceptos Claves
Actividades no Rutinarias

“Actividades que no se han planificado ni estandarizado, dentro de un proceso de la
entidad o actividad que la organizacion determina como no rutinaria por su baja frecuencia
de ejecucion” (Minvivienda, 2020, p.1).
Actividades Rutinarias

“Actividades que forman parte de un proceso de la entidad, se ha planificado y es
estandarizable” (Minvivienda, 2020, p.1).
Auditoria

Segun la organizacion Internacional del Trabajo (2011)

“Consiste en la supervisién de un proceso por una persona 0 un equipo competentes
ajenos a dicho proceso. Las auditorias periodicas estan concebidas para ayudar a
determinar si el sistema de gestion de la SST y sus elementos se han establecido, y si son
adecuados y eficaces a la hora de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores y de
prevenir incidentes” (p.9).
Competencias Tecnologicas

“Caracteristicas asociadas al uso y manejo de las tecnologias, las cuales son
necesarias para el teletrabajo, en lo referente al uso intensivo de las TIC” (Osio, 2010, p.

106).



Condicion de Trabajo

“Cualquier caracteristica de este que pueda tener una influencia significativa en la
generacion de riesgos para la salud y la seguridad del trabajador” (Minvivienda, 2020, p.1).
Condiciones de Salud

“El conjunto de variables objetivas y de autor reporte de condiciones fisiolégicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréfico y de morbilidad de
la poblacion trabajadora” (Fondo de Riesgos Laborales, s.f).
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

Segun Fondo de Riesgos Laborales (s.f) son:

“Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan
especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de
los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos
presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones
o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La
organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales”.

Control de Riesgos

“Mediante la informacién obtenida en la evaluacién de riesgos, es el proceso de
toma de decision para tratar y/o reducir los riesgos, para implantar las medidas correctoras,
exigir su cumplimiento y la reevaluacién periédica de su eficacia” (Minvivienda, 2020, p.1)
Emergencia

Fondo de Riesgos Laborales (s.f) “Es aquella situacion de peligro o desastre o la
inminencia de este, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros

auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud”
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Evaluacion del Riesgo

“Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que
dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion”
(Fondo de Riesgos Laborales, s.f).
Evaluacion Inicial

“Es la autoevaluacion realizada por la empresa con el fin de identificar las
prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o
para la actualizacion del existente, al Decreto 1072 de 2015” (Ministerio del Trabajo, 2015,
p.119).
Identificacion del Peligro

“Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este”
(Fondo de Riesgos Laborales, s.f).
Indicadores de Estructura

“Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y
organizacién con gue cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo” (Fondo de Riesgos Laborales, s.f).
Indicadores de Proceso

“Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG-SST” (Fondo
de Riesgos Laborales, s.f).
Indicadores de Resultado

“Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo
como base la programacion hechay la aplicacion de recursos propios del programa o del
sistema de gestion” (Fondo de Riesgos Laborales, s.f).
Inspeccidn, Vigilanciay Control

“Fase de verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente sobre el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Visitas y actividades de Inspeccion,

Vigilancia y Control del sistema” (Ministerio del Trabajo, 2015, p.120).
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Mejora Continua

“Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, logrando mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con
la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacién” (Fondo de Riesgos
Laborales, s.f).
No Conformidad

"No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares,
practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros" (Fondo
de Riesgos Laborales, s.f).
Peligro

“Es la propiedad o el potencial intrinsecos de un producto, proceso o situacion para
causar danos, efectos negativos en la salud de una persona, o perjuicio a una cosa”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011, p.1).
Plan de Mejoramiento

“Es el conjunto de elementos de control que consolida las acciones de mejoramiento
necesarias para corregir las debilidades encontradas en la autoevaluacion” (Ministerio del
Trabajo, 2015, p.119).
Riesgo

“Es la probabilidad de que una persona sufra dafios o de que su salud se vea
perjudicada si se expone a un peligro, o de que la propiedad se dafie o pierda”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011, p.1).
Seguridad y Salud en el Trabajo

“Es una disciplina que trata de la prevencioén de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011, p.1).
Sistema de Estandares Minimos

“Conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento,

mediante los cuales se establece, registra, verificay controla el cumplimiento de las
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condiciones basicas de capacidad tecnologica y cientifica; de suficiencia patrimonial y
financiera; y de capacidad técnico-administrativa” (Ministerio del Trabajo, 2015, p.125).
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

“Es un método logico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, supervisar
los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia
de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse” (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2011, p.3).
Sistema General de Riesgos Laborales

“Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del
trabajo que desarrollan” (Ministerio del Trabajo, 2015).
Teletrabajador en Casa

“Alguien que no tiene puesto permanente en una oficina y que trabaja
predominantemente en su hogar” (Osio, 2010, p. 99).
Teletrabajo

“Es un programa del Ministerio TIC hecho para que todos los colombianos, sin
importar su género, edad, discapacidad o cualquier otra condicion, conozcan y accedan a
las oportunidades que ofrece el teletrabajo y otras modalidades laborales no presenciales”
(Villegas, 2013, p.95).
Valoracion del Riesgo

"Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado” (Fondo de

Riesgos Laborales, s.f).
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Caracterizacion de la Empresa
En la Tabla 1, se encontraran las caracteristicas mas importantes y que mayor
describen a Grupo Empresarial D&J SAS/ Drogueria Paz, dada la necesidad de
contextualizar la empresa y conocer sus procesos de trabajo.
Tabla 1

Caracterizacion de la Empresa

Empresa Grupo empresarial D&J SAS /DROGUERIA PAZ

Descripcion La empresa Grupo Empresarial D&J SAS /DROGUERIA PAZ esta ubicada en la
Actividad Carrera 15 # 16-02 Américas, en la Ciudad de Arauca. Se dedica a la
econdmica Comercializacion y dispensacion de medicamentos, cosméticos, dispositivos

(proceso de

produccion)

intrahospitalarios entre otros. Cuenta con un total de 15 trabajadores, los cuales
ocupan cargos administrativos, auxiliares de farmacia, servicios generales y

logistica.

Analisis Condiciones de Trabajo, Elementos Proceso de Trabajo

Objetos de
trabajo
(insumos,
materias primas,
productos
intermedios y
finales: que son

trasformados en

Area Inyectologia: Guardines de cortopunzantes, Jeringas, Algodones, Alcohol,
lavamanos, toallas, jabon antibacterial, dispensador de gel, guantes estériles,
recipiente de residuos bioldgicos.

Area de Recepcion - Area de Almacenamiento - Area de Ventas: Medicamentos
(alopaticos, homeopaticos, fitoterapéuticos), Dispositivos médicos, Suplementos
dietarios, Alimentos, Cosméticos, Productos ortopédicos, Perfumeria, Productos
para el cuidado personal e higiene.

Area Administrativa: Papeleria, lapiceros, carpetas, cajas de archivo, ganchos

bienesy legajadores, mariposa, clip, grapas, separadores, tintas, borradores.
servicios)

Medios Area Inyectologia: Camilla metélica inoxidable, Mesa auxiliar inoxidable,
(maquinas, Escalera.

equipos, Area de almacenamiento: Estanteria metalica, Termohigrometro, Aire

herramientas)

acondicionado, lluminacion artificial, escaleras metalicas.

Area de Recepcidn: Estibas, Canastas de almacenamiento.

Programa de facturacion y gestion de inventario DOMINIUM PLUS.

Area de ventas: Programa o software de facturacion electronica eMISION,
Programas de gestion para dispensacion de formulas a clientes (Horus health
Salud y TARANTELA), registro de clientes y medicamentos, Programa de
facturacion DOMINIUM PLUS, Teléfonos fijos y movil, Datafonos moévil y fijo,

Neveras de cadena de frio para medicamentos y bebidas, Computadores
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auxiliares para ventas, Impresoras térmicas para facturacién, Impresoras laser

para impresion de reportes de dispensacion, Vitrinas y modulares, Tensiometro.

Area Administrativa: Computadores, escritorios, impresora laser y térmicas,

televisor para circuito de camaras de seguridad, Red de datos compartidos, red

de wifi, aires acondicionados, iluminacion, estanteria para archivo, programa de

contabilidad

Bodega: Generador eléctrico (Planta eléctrica)

Actividad

humana

Demandas fisicas (carga

fisica)

Demandas intelectuales

(carga mental)

Los empleados a menudo realizan tareas
repetitivas, como desempacar, clasificar, contar,
acomodar, realizar limpieza diaria de estanterias,
carga y transporte de medicamentos,
organizacion y almacenamiento de medicamentos
a medida que estos vayan rotando, deben revisar
la fecha de vencimiento, entre otros, implicando
gue en ocasiones también deban levantar y
mover cajas de medicamentos y productos en
general, asi que ocasiona molestias articulares o
musculares y su trascendencia puede llevar a
aumentar el riesgo de sufrir lesiones
osteomusculares especialmente en la zona
lumbar por la mala técnica de levantamiento o
movimiento.

Sumado a lo anterior, aquellos empleados que
ofrecen atencion al cliente suelen pasar muchas
horas de pie, lo que puede generar fatiga en las
extremidades inferiores (piemas, rodillas y
espalda baja), generandose molestias musculares
y problemas circulatorios.

Se destaca, que la jornada nocturna permite el
desarrollo de alteraciones del suefio obligando
que disminuya la productividad y calidad de los
servicios, sin embargo, el trabajo en condiciones
de poca luz o con iluminacion incorrecta también
puede generar tension ocular y mala postura por
esfuerzo visual, lo que genera fatiga ocular y
cefalea.

La carga mental de los trabajadores esta
relacionada con las tareas monotonas, tareas
simultaneas, exigencias en el manejo de

informacidn, aprendizaje y actualizacion de
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conocimiento continuo, responsabilidad del
puesto de trabajo y toma de decisiones, pues si
bien, estos deben mantener altos niveles de
atencion y concentracion para no cometer errores
en la dispensacioén de medicamentos y asi evitar
consecuencias en la salud de los clientes,
situaciones que conlleva a tener sobrecarga
mental y desarrollar estrés laboral reduciendo la
eficiencia cognitiva.

No obstante, la interaccién diaria con multiples
clientes requiere de habilidades de comunicacién
efectiva para responder preguntas, proporcionar
informacioén sobre productos y resolver
problemas, lo que demanda atencién
humanizada, empatia y tolerancia generando que
la persona mentalmente se agote por la presioén
de mantener un alto nivel de servicio al cliente y
cumplir con la satisfaccion y expectativas

esperadas de los usuarios.

Condicionesde  Jornada
la organizacién

del trabajo

(trabajadores
administrativos

y operativas)

Operativos:

Turnos diurnos rotativos de 8 horas divididos en
dos bloques de 4 horas al dia.

Turno nocturno de 8 horas y dos horas extras
adicional. (Rotacion de personal semanalmente)
Administrativo:

Lunes a jueves 7 ama 12pm — 2pm a 6 pm

Viernes 8am a 12 - 2pma 6 pm

Cantidad e intensidad del
trabajo: grado de atencion,

ritmo, repetitividad

Grado de atencion: La dispensacion de
medicamentos exige un alto nivel de atencion, ya
que cada prescripcion debe ser cuidadosamente
revisada para asegurar que el medicamento, la
dosis y la via de administracion sean correctos. El
personal debe estar alerta para detectar posibles
interacciones o errores en la receta, lo que
demanda una vigilancia constante y rigurosa.
Ritmo: Este puede variar segun el volumen de
pacientes o cantidad de mercancia entregada. En
momentos de alta demanda, como horas pico, el
ritmo es acelerado, lo que incrementa la presién

sobre el personal. A pesar de esto, es
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fundamental mantener la precision, lo que puede
generar un esfuerzo mental y fisico significativo
para equilibrar velocidad y exactitud hacia las
tareas asignadas.

Repetitividad: El suministro de medicamentos
sigue procedimientos repetitivos, a pesar de que,
cada caso o cliente es Unico en cuanto al tipo de
medicamento y dosis requerida, sin embargo, la

exigencia de la tarea sigue siendo la misma.

Caracteristicas de mando

Autocrético: El gerente general y la junta directiva
asume el control total de las decisiones, sin
consultar con los colaboradores o involucrarlos en

el proceso de toma de decisiones.

Formas de control
(supervision, control

calidad, productos)

Control de calidad:

-Revision de proveedores por gerencia: El jefe de
gerencia se encargan de revisar que los
proveedores de medicamentos y productos
cumplan con normativas sanitarias y estandares
de calidad.

-La gerencia se asegura que los proveedores
entreguen los productos en los tiempos
acordados y de programar reuniones periddicas
con los proveedores para discutir posibles
mejoras, resolver cualquier inconveniente
presentado o renegociar términos contractuales.
-Control de caducidad por trabajadores de turno:
Los trabajadores operativos se encargan de
monitorear constantemente las fechas de
vencimiento de los productos para evitar la venta
de productos caducados.

-Recepciéon Administrativa: Los trabajadores
operativos se encargan de confirmar que cada
lote de productos recibidos esté acomparfiado de
la documentacion adecuada, como facturas, actas
de recepcién y guias de transporte.

-Recepcién Técnica: Los trabajadores operativos
se encargan de revisar los productos al recibirlos,
asegurandose de que no presenten dafios en el
empagque, signos de alteracién o mal

almacenamiento.
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-Almacenamiento: Los trabajadores operativos se
encargan de controlar que los productos se
almacenen en condiciones Optimas adecuadas de
temperatura, humedad, iluminacién, orden y aseo
para garantizar la seguridad y calidad de los
productos.

Supervision:

-Gerente: Encargado de cumplir con la
supervision a los trabajadores, coordinacion,
planificacién y control de asuntos o actividades

propias a realizar en la empresa.

Desafios en Seguridad Y Salud en el Trabajo

Los desafios en Seguridad y Salud en el Trabajo en la Drogueria Paz son diversos y complejos.
Uno de los principales retos es la adecuada manipulacién y almacenamiento de los medicamentos,
ya que requieren un estricto cumplimiento de normativas para prevenir accidentes y exposiciones
en el personal. Ademas, la capacitacion y educacion constante del personal es fundamental, ya que
deben estar al tanto de los protocolos de seguridad y de las mejoras para minimizar los riesgos. La
ergonomia también puede representar un desafio, dado que muchas de sus tareas implican
posturas prolongadas o movimientos repetitivos, lo que puede llevar a provocar lesiones
musculoesqueléticas. Por ultimo, la fomentacién de una cultura organizacional y de seguridad, en
donde los trabajadores se sientan responsables y con el poder de reportar situaciones de riesgos.

Nota: Esta tabla muestra la caracterizacion de las condiciones de la empresa Drogueria

Paz. Fuente: Elaboracion propia.
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Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa DROGUERIA PAZ, tiene por objeto la proteccién integral de todos los
empleados administrativos y operativos, su compromiso esta enfocado en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con la finalidad de promocionar
una calidad de vida laboral, en la prevencion de incidentes y accidentes de trabajoy las
enfermedades de origen laboral; interviniendo asi en el mejoramiento continuo de los
estandares en seguridad, en virtud con el cumplir con la Legislacion Colombiana Vigente en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y normas aplicables a la entidad.

Por lo anterior, la Gerencia general de Drogueria Paz, asume la tarea de promover y
promocionar un ambiente sano y seguro en cada uno de los servicios que presta, mediante
la identificacion de los peligros, evaluacion, valoracion de los riesgos y determinacion de los
controles; por lo cual en este se definira y designara todos los recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos necesarios para la implementar y mantener el Sistema de Gestidn

de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.

Firma
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Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo
En el siguiente enlace, encontrara el plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo la disposicion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) para la
implementacion y ejecucién al interior de la empresa Drogueria Paz.
Enlace del Plan de Trabajo

https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom unadvirtual edu co/EYuOnspVB1xFnWNA

K2STz0o4Bc53yYNT8cw16N70JXCvFEDQ



https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom_unadvirtual_edu_co/EYuOnspVB1xFnWNAK2STzo4Bc53yYNT8cw16N70JXCvFDQ
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom_unadvirtual_edu_co/EYuOnspVB1xFnWNAK2STzo4Bc53yYNT8cw16N70JXCvFDQ
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom_unadvirtual_edu_co/EYuOnspVB1xFnWNAK2STzo4Bc53yYNT8cw16N70JXCvFDQ
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Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracién del Riesgo
A continuacion, se relaciona la Matriz de identificacion de peligros y la valoracion de
los riesgos, en la cual se implementaron controles para los riesgos priorizados e
identificados en las areas de la empresa.
Enlace de la Matriz de Peligros

https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom unadvirtual edu co/ERQHh01A|ZBLpk74A

61BXGABhXz10RcDEpg3FdnZgmZEYA



https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom_unadvirtual_edu_co/ERQHh01AjZBLpk74A6lBXGABhXz1oRcDEpg3FdnZgmZEYA
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom_unadvirtual_edu_co/ERQHh01AjZBLpk74A6lBXGABhXz1oRcDEpg3FdnZgmZEYA
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom_unadvirtual_edu_co/ERQHh01AjZBLpk74A6lBXGABhXz1oRcDEpg3FdnZgmZEYA
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Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los indicadores de proceso, estructura y resultado del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) son para evaluar la eficacia y eficiencia de las

estrategias implementadas en una organizacién. A continuacion, se relacionan las tablas 2,

3 y 4 con contenido de los indicadores del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
Tabla 2

Indicadores que Evaluan la Estructura del SGSST

No. Nombre del Objetivo Férmula o Método Fuente de Responsable
Indicador o SG-SST de Calculo Informacion sdela
Definicion Medicion y

Analisis
1 Politica de Realizar el (Numero de -Listados de Coordinador
SST seguimiento a la trabajadores que  asistencia de la de SST
divulgacion de la conocen la socializacion.
politica de SSTde  politica de SST)/  -Informacién
la empresa, (Numero totalde  suministrada por
garantizando la trabajadores recursos
socializacion vinculados a la humanos.
oportuna a todos empresa) *100
los trabajadores

2 Plan de Asegurar que cada (Numero de areas La informacion se  Coordinador

trabajo Anual areade laempresa de laempresa obtiene del area de SST
cuente con un plan  con plan de de seguridad y
de trabajo anual trabajo anual en salud en el
acorde a sus SST/ Total de trabajo, y se mide
necesidades, con areas de la anualmente en el
cronograma de empresa) * 100 primer mes del
actividades y afo
capacitaciones
para dar
cumplimiento a la
politica de SST.

3 Identificacion  Estandarizar el Matriz para la La informacion se  Coordinador
de peligrosy proceso para la identificacion de recolecta a partir  de SST

Riesgos

identificacion de

peligros,

de las actividades



peligros y riesgos

en la empresa,

valoracion y

evaluaciéon de
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de gestion

documental

incluyendo riesgos-GTC 45 adelantadas por
metodologia, el SG-SST-
formatos de

procedimiento,

matrices de

seguimiento y

codificacion de

documentos.

4 Funcionamie  Garantizar el Numero de -Acta de Coordinador
nto del cumplimiento de reuniones del conformacion del de SST
COPASST funciones del COPASST COPASST.

COPASST, a parir realizadas en un -Listados de

de la participacion afo /Numero de  asistencia y actas
de los reuniones del de reuniones del
representantes de COPASST COPASST.

cada area de la programadas en

empresa en las el afio

reuniones

programadas y

dando solvencia a

los compromisos

pactados con

anterioridad

5 Documentos  Verificar la Numero de La informacion se  Coordinador

del SG-SST  actualizacion y documentos y obtiene a través de SST
gestion documental registros de manuales y
que da soporte a actualizados del procedimientos
todas las SG-SST internos de la
actividades empresa.
realizadas por el Y de ser posible
SG-SST de las auditorias
intemas que se
realicen
6 Plan para Asegurar que la -Documentos de Coordinador

prevencion y
atencion de

emergencias

empresa cuente
con un plan de
emergencias, para

responder de

plan de SST.
emergencias
construidos por

SG-SST.
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en la

organizacion

manera efectiva a
situaciones de
emergencia, que
contenga

identificacion de

-Conformacion
del comité de
brigada de
emergencias.
-Informacion

riesgos, suministrada por
procedimientos de recursos
evacuacion y humanos.
asignacioén de
roles, entre otros
aspectos.
7 Plan de Evaluarel alcance  (Numero de -Registro de Coordinador
capacitacion  de las personas asistencia de SST.
de SST capacitaciones capacitadas en capacitaciones.
programadas por el SST por area de -Informacion

SG-SST.

trabajo/ Numero
de personas
vinculadas en la

empresa) *100

suministrada por
recursos

humanos.

Nota: Esta tabla muestra los indicadores que evaluan la estructura del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, nombrados de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015,

Ministerio de Trabajo, Capitulo 6. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 3

Indicadores que Evaltan el Proceso del SGSST
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No. Nombre del Obijetivo Formula o Fuente de Responsables d
Indicador o SG-SST Método de Informacion e las Medicién y
Definicién Célculo Analisis

1 Ejecucion del Garantizar la (Ndamero -Informes de Coordinador de
Plan de ejecucion de de actividades ejecucion del plan SST
Trabajo todas las Ejecutadas/Tot de trabajo.

Anual en actividades al de Actas de reuniones
SST programadas en actividades de seguimiento.
el plan anual de programadas) -Documento del
SST para prevenir %100 Plan de Trabajo
accidentes, Anual en SST.
incidentes, Programas anuales
enfermedades de actividades de
laborales y el SST
cumplimiento de
los requisitos
legales.

2 Ejecucion del Asegurar que los  (Numero de -Listas de Coordinador de
Plan de trabajadores Capacitacione asistencia a SST.
Capacitacion  reciban la s capacitaciones.
en Seguridad formacion realizadas/Nu  Actas o certificados
y Salud en el necesaria en mero de de capacitaciones.

Trabajo temas Capacitacione -Cronograma de
relacionados con s capacitaciones.
la seguridad y programadas)
salud en el %100
trabajo.

3 Intervencion ~ Mitigar o eliminar ~ (Namero de -Informes de Coordinador de
de medidas los riesgos medidas de implementacion de  SST.
de control, priorizados Control medidas de control.
de los mediante la implementada  Actas de reuniones
peligros implementacion S de seguimiento
identificados  de controles, /Total de (Identificacion de
y los riesgos  reduciendo asiel medidas Peligros y
priorizados; riesgo de planificadas Evaluacion de

accidentes o para los Riesgos).

riesgos
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enfermedades priorizados) Registros de
laborales. x100 ejecucion de las
acciones
correctivas o
preventivas.
-Matriz de
identificacion de
peligros, evaluacion
y valoracién de
riesgos.
Plan de accién para
la intervencioén de
riesgos.
Desarrollo de Monitoreary (NUmero de -Informes del Coordinador de
los prevenir Actividades programa de SST
programas enfermedades desarrolladas  vigilancia
de vigilancia  laborales del PVE/ epidemioldgica.
epidemiolégi  relacionadas con  Numero total Registros de
cade los riesgos de evaluaciones
acuerdo con  priorizados en la Actividades médicas
el andlisis de  drogueria. programadas) ocupacionales.
las x100 Informes de
condiciones actividades de
de salud y de promocion de la
trabajoy a salud ocupacional.
los riesgos -Plan del Programa
priorizados de Vigilancia
Epidemioldgica
(PVE).
Cronograma de
actividades de
salud ocupacional.
Ejecucion del Asegurar que los  (Numero de -Actas de Coordinador de
Plan de trabajadores y las  actividades simulacros y SST - Brigada

Prevencion y
Atencién de

Emergencias

instalaciones
estén preparados
para responder
adecuadamente
ante cualquier

emergencia.

Realizadas del
plan

de
emergencias
/Total de

actividades

entrenamientos de  de emergencias
emergencia.

Registros de

inspeccién de

equipos de

emergencia




planificadas)
%100

(extintores,
alarmas, salidas de
emergencia).
-Documento del
Plan de
Emergencias.
Cronograma de
simulacros y
actividades de

emergencia
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Cumplimient
o de los

procesos de

Garantizar que
todos los

incidentes,

(NUumero de
incidentes

Y accidentes

-Registros de

accidentes e

Coordinador de

SST, miembros

incidentes laborales del COPASST.

reporte e accidentes y reportados e (ARL, software de
investigacion enfermedades investigados gestion de SST).
de los laborales sean a tiempo/ Actas de
incidentes, reportados e Total de investigacion de
accidentes investigados de incidentes y incidentes y
de trabajoy  forma oportuna accidentes) accidentes.
enfermedade para tomar x100 -Base de datos de
s laborales acciones incidentes y
preventivas y accidentes
correctivas. reportados.
Registro de
enfermedades
laborales
informadas.
Ejecucion de  Implementar de (Namero -Actas de Coordinador de
Acciones manera efectiva de acciones investigacionesde  SST, miembros
Preventivas, las acciones que Implementada  accidentes o del COPASST.

Correctivas y
de Mejora

reduzcan o
eliminen las
causas de
incidentes y
accidentes para
mejorar
continuamente las
condiciones de

seguridad.

s/NUumero total

de acciones
programadas)
%100

incidentes.
Reportes de
seguimiento de
acciones
preventivas y
correctivas.

-Plan de acciones
correctivas,
preventivas o de

mejora.
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Informes de
auditorias internas
o externas.

Actas de reuniones
del Comité Paritario
de Seguridad y
Salud en el

Trabajo.

Nota: Esta tabla muestra los indicadores que evaluan el proceso del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, nombrados de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015,

Ministerio de Trabajo, Capitulo 6. Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 4

Indicadores que Evaltan el Resultado del SGSST
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No. Nombre del Obijetivo Formula o Fuente de Responsables de
Indicador o SG-SST Método de Informacién la Medicion y
Definicién Célculo Analisis

1 Cumplimiento Asegurar que Porcentaje de Se verifica por Profesional SST
de requisitos la empresa cumplimiento medio de las
legales cumpla con la normativo= Auditorias
normativos normatividad (Requisitos internas y
aplicables en materia de cumplidos/total externas de SG-

seguridad y de requisitos SST.
salud en el aplicables) *100
trabajo.

2 Cumplimiento Evaluar el nivel Porcentaje de Acta de Gerencia 'y
de los objetivos  de objetivos seguimiento a responsable de
en SST cumplimiento cumplidos= objetivos SST

de los objetivos  (objetivos establecidos
especificos de  alcanzados/
SSTenla Total de
empresa objetivos
establecidos)
*100

3 Cumplimiento Asegurar que Cumplimiento de  Registro del Lideres de area y
del Plan anual las actividades  Plan Anual de plan anual y responsable de
de Trabajo en planificadas en  Trabajo= cronogramade  SST
SST el plan de (NUmero de actividades.

trabajo anual actividades

se realicen realizadas en el

segun el afio / Total de

cronograma. actividades
Planificadas
para el afo)
*100

4 Evaluacion de Controlar las indice de no Reportes de Auditor interno y
No no conformidades=  auditoria y responsable de

conformidades
detectadas en el

seguimiento al

conformidades
en el plan de

trabajo anual

(Namero de no
conformidades

detectadas /

revisiones del

plan de trabajo

SST
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plan de trabajo

anual en SST

para evitar su

repeticion, por

Total de

actividades

medio de evaluadas) *100

mejora

continua.
Cumplimiento Verificar el Cumplimiento de Informes de Medico
de los cumplimiento programas= vigilancia Ocupacional y
programas de de los (NUumero de epidemiologica responsable de
vigilancia programas de Actividades de SST

epidemioldgica

vigilancia para

los programas

de la salud de reducir los realizadas / Total
los trabajadores  riesgos de de actividades
salud laboral. planificadas)
*100
Andlisis de Identificar las Tasa de Registro de Departamento de
registros de enfermedades  incidentes y incidentes, Recursos
enfermedades, y accidentes accidentes= accidentes y Humanos y
incidentes, para (Numero de ausentismos Responsable de
accidentes y implementar incidentes y SST
ausentismo mejoras y accidentes
laboral prevencion de laborales
riesgos reportados/
Numero total de
trabajadores)
*100
Andlisis de los Evaluar el Cumplimiento de  Registro Responsable de
resultados enla cumplimiento medidas= implementacion  SSTy areas de
implementacion  de medidas (NUmero de de medidas operaciones
de las medidas para reducir medidas

de control en los

peligros
identificados y
los riesgos

priorizaos

riesgos por
medio de

controles.

implementadas /
Total medidas
planificadas)
*100

Nota: Esta tabla muestra los indicadores que evaluan el resultado del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, nombrados de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015,

Ministerio de Trabajo, Capitulo 6. Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, la Tabla 5 se presenta los indicadores minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dispuestos

por la Resolucién 0312 de 2019 con aplicabilidad a Grupo Empresarial D&J SAS/ Drogueria Paz.

Tabla 5

Ficha de los Indicadores Minimos del SGSST

Nombre del Definicion el Interpretacion Limite o Valor Método de Fuente de Periodicidad  Frecuencia  Quién debe
Indicador Indicador con que se Calculo Informacion del Reporte de Mediciébn Conocer el
Cumple con el Resultado
Resultado
Frecuencia de NUmero de Por cada cien 0% (Namero de Reportes de Anual Mensual Gerencia.
accidentalidad  veces que (100) accidentes de  Accidentalidad Comité de
ocurre un trabajadores trabajo que se Seguridad y
accidente de  que laboraron presentaron Salud en el
trabajoenel enelmes, se enelmes/ Trabajo
mes presentaron X Numero de (COPASST).
accidentes de trabajadores Responsable
trabajo en el mes) * del SG-SST.
100
Severidad de Numero de Por cada cien <=4% (NUmero de Registros de Anual Mensual Gerencia.
accidentalidad  dias perdidos (100) dias de ausentismo Comité de
por trabajadores incapacidad laboral. Seguridad y
accidentes gue laboraron por accidente Salud en el




de trabajoen enelmes, se de trabajo en Trabajo
el mes perdieron X dias elmes + (COPASST).
por accidente namero de Responsable
de trabajo dias cargados del SG-SST.
en el mes/
Numero de
trabajadores
en el mes) *
100
Proporcién de Numero de En el afio, el 0% (NUmero de Registros de Anual Mensual Gerencia.
accidentes de accidentes X% de accidentesde  Estadisticas de Comité de
trabajo de trabajo accidentes de trabajo accidentalidad. Seguridad y
mortales mortales en trabajo fueron mortales que Salud en el
el afo mortales se Trabajo
presentaron (COPASST).
en el afio / Responsable
Total de del SG-SST.
accidentes de
trabajo que se
presentaron
en el afio) *
100
Prevalenciade Numero de Por cada 0% (Namero de Examenes Anual Mensual Gerencia.
la enfermedad  casos de 100.000 casos nuevos  ocupacionales. Comité de
laboral enfermedad trabajadores y antiguos de  Informes de Seguridad y
laboral existen X casos enfermedad enfermedades Salud en el
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presentes en de enfermedad laboral en el laborales por Trabajo
una laboral en el periodo «Z» /  ARL. (COPASST).
poblacién en  periodo Z Promedio de Responsable
un periodo trabajadores del SG-SST.
de tiempo en el periodo
«Z»)*
100.000
Incidenciade la Numero de Por cada 0% (NUmero de Examenes Anual Mensual Gerencia.
enfermedad casos nuevos 100.000 dias de ocupacionales Comité de
laboral de trabajadores ausencia por Seguridad y
enfermedad existen X casos incapacidad Salud en el
laboral en nuevos de laboral o Trabajo
una enfermedad comun en el (COPASST).
poblacion laboral en el mes / NUmero Responsable
determinada  periodo Z de dias de del SG-SST.
enun trabajo
periodo de programados
tiempo en el mes) *
100
Ausentismo por  Ausentismo En el mes se 10% (NUmero de Registros de Mensual Mensual Gerencia.
causa médica eslano perdié X% de dias de ausentismo Comité de
asistenciaal dias ausencia por laboral. Seguridad y
trabajo, con programados de incapacidad Salud en el
incapacidad trabajo por laboral o Trabajo
médica incapacidad comun en el (COPASST).

médica

mes / Nimero
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de dias de Responsable
trabajo del SG-SST.
programados

en el mes) *

100

Nota: Esta tabla plasma los indicadores minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en la Resolucién

0312 de 2019 para llevar a cabo su registro anual en Grupo Empresarial D&J SAS/ Drogueria Paz. Fuente: Elaboracién propia.
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Lista de Verificacion de Auditoria Interna

La lista de verificacion de la auditoria interna del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) es una herramienta para permite evaluar la efectividad y
eficiencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion. Esta
lista de verificacion permite a los auditores internos evaluar si la organizacion esta
cumpliendo con los requisitos establecidos en la normativa vigente y politicas de seguridad
y salud, asi como identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion. Por lo
anterior, se relaciona el enlace que contiene la lista de verificacion aplicada a la empresa
Grupo Empresarial D&J/ Drogueria Paz.
Enlace de la Lista de Verificacion

https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom_unadvirtual edu co/EUMKU3FB6jtKmt50k

W3P6vsBjlagll1ZiJ8q97aTNm- TQ



https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom_unadvirtual_edu_co/EUMKU3FB6jtKmt5okW3P6vsBjlaqlI1ZiJ8q97aTNm-_TQ
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom_unadvirtual_edu_co/EUMKU3FB6jtKmt5okW3P6vsBjlaqlI1ZiJ8q97aTNm-_TQ
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcalderongom_unadvirtual_edu_co/EUMKU3FB6jtKmt5okW3P6vsBjlaqlI1ZiJ8q97aTNm-_TQ
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Oportunidades de Mejora
La presente tabla, representa las oportunidades de mejora planteadas de acuerdo con los hallazgos o no conformidades encontradas

en la auditoria mediante la lista de verificacion de los Estandares Minimos del SG-SST conforme a la Resolucion 0312 de 2019.

Tabla 6

Identificacion de Oportunidades de Mejora

item Identificacion de Descripcién de a No Determinacion de Causas de la No Implementacion de Acciones Revision de Acciones
la No Conformidad Conformidad que Eliminen la No Tomadas (Seguimiento a
Conformidad Conformidad la Accion)

7 Capacitacion de  No existe registro de - A partir de la consolidacion del - Construir el cronograma de - Registro de asistencia,
los integrantes actividades de COPASST en la empresa, se tenia capacitaciones y donde se evidencie la
del COPASST capacitacion a los programada la primera capacitacion actividades para el participacion de todos

integrantes del sobre los roles de los integrantes, no COPASST. los integrantes del

COPASST que obstante, la reunion fue aplazada. - Definir la fecha para la COPASST.

evidencie su - No se reprogramé la capacitacion de primera capacitacion del - Acta de Reunién de la

cumplimiento, como lo integrantes del COPASST. COPASST capacitacion.

ha establecido la - No se cuenta con cronograma de - Documento donde se

normatividad. trabajo establecido para las especifique el
capacitaciones y fortalecimiento del cronograma de
COPASST. capacitaciones.

16 Archivoy No existe evidenciade - No existen las directrices para el debido - Definir y formalizar el - Procedimiento
retencion archivos o retencion proceso de documentacion, gestion y proceso de archivo y documentado sobre
documental del documental que de archivo, segun los estandares de retencion documental del archivo y retencion

soporte al calidad.



Sistema de
Gestion de SST

funcionamiento del
SG-SST desde los
inicios de la empresa
en el sector

productivo.

- No hay digitalizaciéon de documentos
fisicos en un almacenamiento digital.

- No existen responsables del proceso
de archivo y retencién documental.

Sistema de Gestion de
SST

- Asignar el responsable

para la gestion
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documental del Sistema
de Gestion de SST.

- Listados de asistencia

del equipo de SST a las

capacitaciones sobre el

documental. proceso de archivo y
retencion documental
del Sistema de Gestion.

- Auditorias Internas
periodicas para verificar
el acceso a archivos
que den soportes al
funcionamiento el SG-

SST

18  Matriz legal No se evidencia la - No se realiza un seguimiento regular de - Designar a una persona o - Matriz legal que

matriz legal los cambios en la legislacién aplicable, equipo responsable para contemple las normas

actualizada con las actualizadas del

normas vigentes
aplicables a la

lo que puede resultar en la
desactualizacién de la matriz.

- Ausencia de formacion adecuada sobre

mantener y actualizar la

matriz legal

Sistema General de

- Revisar periédicamente Riesgos Laborales

empresa. Parte de las el manejo y la importancia de la matriz (anualmente) la legislacién aplicables a la

normas contenidas ya legal aplicable empresa, aprobada y

han sido derogadas. firmada por la alta

- Ausencia de un sistema eficaz para - Utilizar software o

documentar y archivar las versiones herramientas digitales que direccion.

anteriores de la legislacion faciliten el seguimiento de

cambios legislativos y



37

permitan actualizaciones
automaticas o alertas

sobre nuevas normativas.

19  Mecanismosde No se evidencia a - Falta de revision periddica de los - Designar a una persona o - Constatar la existencia
comunicacion través del Manual, la procesos de comunicacion, es posible un equipo responsables de de los mecanismos de
descripcion de los que los lineamientos existentes no sean la implementacion y el comunicacion interna y
Lineamientos para el identificados o considerados relevantes mantenimiento de los externa en materia de
manejo de las para ser incluidos en el manual. lineamientos Seguridad y Salud en el
Comunicaciones - No estan definidos los canales documentados. Trabajo
internas y externas, utilizados para recolectar inquietudes, - Realizar una revision
asi como la definicion ideas, y aportes de todo el personal. exhaustiva del manual
de los medios y existente para identificar
mecanismos que se secciones faltantes o
utilizan para dar a desactualizadas
conocer el SG-SST al relacionadas con las
personal vinculado comunicaciones.
(funcionarios y - Definir y comunicar los
Contratistas) a la canales oficiales para las
Entidad comunicaciones intemas y

externas (por ejemplo,
correos electrénicos,
plataformas colaborativas,

reuniones).

20  Identificacion y No se evidencia la - Grupo empresarial D&J SAS /Drogueria - Constituir el procedimiento - Se constata el

evaluacién para  descripcion de Paz no establecioé un procedimiento para adquirir bienes y cumplimiento al verificar
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la adquisicion de
bienesy

servicios.

Investigacion de
incidentes,
accidentes de
trabajo y las
enfermedades
cuando sean
diagnosticadas

como laborales.

especificaciones para
la identificacion y
evaluacién en relacion
con la compra de
adquisiciones,
productos y servicios
para la empresa, es
decir que, no cuentan
con un procedimiento
para dicha actividad,
teniendo en cuenta
esta situacion, se
incumple con lo
establecido en el
numeral 2.9.1 de la
Resolucion 0312 de
2019.

El proceso
investigativo de
incidentes, accidentes
de trabajo y
enfermedades
laborales no se realiza
con la participacién
activa del COPASST,

Unicamente el

especifico en el que se parametrizaran
o estandarizaran las adquisiciones en
cumplimiento de aspectos en SST

aplicables por su actividad econémica.

- Ante la no conformidad encontrada, se
determinan algunas causas como la
posible falta de organizacién-
comunicacién no permitiendo una
adecuada convocatoria de participacion
del COPASST e implicaria la resolucion
de actividades aisladas, sin embargo,
es probable que, se deba a la falta de

capacitacion de los integrantes en el

servicios e implementarlo
en dada situaciéon que
competa de modo que,
toda adquisicion cumpla
con parametros o
estandares de SST.

- Evaluar y mejorar la
comunicacion interna y la
capacitacion brindada a los
integrantes del COPASST,
asi como, proporcionar
claridad del rol y funciones
del comité en el proceso de

investigacion para
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la existencia del
documento que
contenga el
procedimiento para la
adquisicion de bienes y
servicios constituido y
autorizado por la Alta

Gerencia.

- Se verificara el

cumplimiento el registro
de actas e informes
realizados por los
actores participes y
presentes en cada uno
de los procesos de
investigacion

ejecutados en relacion
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profesional con tema o si bien, la falta de promover su participacion con el nimero de
Licencia de Seguridad reconocimiento de la importante activa. incidentes, accidentes y
y Salud en el trabajo intervencién del comité en la toma de enfermedades laborales
hace frente a este decisiones. reportadas para
proceso. intervencion. Ademas,

se verificara el
cumplimiento por medio
del muestreo de
investigaciones
realizadas y acciones
implementadas para los
demas trabajadores

expuestos.
Medidas de De acuerdo con la - Algunas de las causas que se - Crear procedimientos - Realizar auditorias
prevencion y revision de las presentan en la no conformidad es la detallados para cada tipo periddicas para verificar
control frente a medidas de falta de procedimientos estandarizados de riesgo identificado. el cumplimiento de las
peligros/riesgos  prevencion y control para la gestion de ciertos riesgos - Asignar un equipo nuevas medidas de
identificados de peligros criticos como la manipulacion de responsable de control y de los
identificados se medicamentos, productos quimicos y documentar y estandarizar procedimientos
evidencio que las equipos. estos procedimientos y documentados, revisar
medidas no cumplen - No todos los empleados cuentan con asegurar que sean que todos los
con los requisitos las capacitaciones adecuadas sobre los accesibles y comprensibles empleados apliquen
exigidos en el sistema riesgos asociados a sus tareas, para todos los empleados. correctamente las
de Seguridad. desconocen el uso correcto de los EPP - Desarrollar y programar medidas de prevencion
y los procedimientos de emergencia. capacitaciones especificas (uso de EPP, respeto a

los controles de




- En ciertas areas de la drogueria hay
ausencia de los controles de ingenieria
y administrativos como barreras fisicas
o sistemas de ventilaciéon adecuados,
no se han establecido limites de
exposicion o procedimientos
administrativos para reducir el tiempo

de exposicion a ciertos peligros.

segun los riesgos que
enfrenta cada trabajador
en su area o funcion dentro
de la empresa y sobre el
uso correcto de los EPP.
Instalacion de controles de
ingenieria instalar sistemas
de ventilacién, reducir
contacto directo de los
empleados con riesgos
fisicos, quimicos o
ergonémicos, minimizando
asi la probabilidad de
accidentes.
Implementacion de
controles administrativos
por medio de politicas que
limiten la exposiciéon a
peligros, como la rotacién
de tareas, descansos
regulares y restriccion de
acceso a areas peligrosas.
Reducir la exposicién
prolongada a riesgos

especificos, protegiendo la

40

ingenieria y
administrativos, Cada
inspeccién debe
documentarse y
cualquier equipo
defectuoso debe
repararse o
reemplazarse
inmediatamente,
realizar encuestas
periédicas al personal
para recoger su opinion
sobre la eficacia de las
medidas
implementadas.

Establecer revisiones

anuales de todos los
procedimientos,
haciendo los ajustes
necesarios segun los
resultados de las
auditorias y las
inspecciones.

- Realizar una evaluacion

formal de todas las
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salud y seguridad de los acciones correctivas y
empleados. preventivas

- Realizar inspecciones implementadas, con el
periodicas de los equipos objetivo de revisar su
de proteccioén personal impacto y, sies
para asegurar que estén necesario, ajustar la
en buenas condiciones y estrategia de control de
cumplan con los riesgos.

estandares de seguridad.

Aplicacion de Para la aplicacion de - Algunas de las causas de la no - Organizar capacitacion - Para realizar revision o
medidas de medidas de conformidad. para todos los seguimiento a las
prevencion y prevencion y control - Falta de capacitaciones en algunos trabajadores, enfocadas en acciones debemos
control por parte  de los trabajadores no empleados para aplicar correctamente los riesgos especificos de hacer auditorias
de los cumplen con los las medidas de prevencion y control. sus tareas y en como intemas periédicas para
trabajadores estandares esto - Falta de enfatizar la cultura de aplicar las medidas de verificar que los
puede deberse a seguridad en los empleados para que prevencion y control. Estas trabajadores cumplan
varios factores que sean conscientes de la importancia de capacitaciones deben con las medidas de
limitan la la seguridad y cumplimiento de las cubrir el uso correcto del prevencién y control en
implementacion medidas de prevencion. equipo de proteccion sus actividades diarias.
efectiva de las - Falta de supervisién o seguimiento en personal (EPP), los - Realizar evaluaciones
medidas de seguridad practicas de seguridad lo cual genera procedimientos de periddicas de
y, como resultado, una percepcion de baja obligatoriedad emergencia, y las practicas  competencia para medir
aumentan el riesgo de gy ¢ cumplimiento de las medidas de seguras de trabajo. el conocimiento de los
accidentes y otros prevencion y control. - Promover una cultura de trabajadores sobre las
problemas en el seguridad a través de medidas de prevencion

entorno laboral.



campafas internas,
recordatorios visuales y
reuniones de equipo donde
se destaquen la
importancia de la
seguridad y el
cumplimiento de las

medidas de prevencion.
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y control especificas de
sus tareas.

- Preparar informes
perioddicos sobre el
cumplimiento de las
medidas de prevencion
y control, y compartirlos
tanto con la direccién
como con los
trabajadores para
asegurar transparencia
y compromiso.

- Realizar una evaluacion
integral del sistema de
prevencion y control de
riesgos al menos una
vez al afio para
identificar logros,
puntos débiles, y

posibles mejoras.
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Procedimientos
e instructivos
interos de

seguridad y

Sin evidencia de
procedimientos o
instructivos donde se
aplique los protocolos
de SST. Lo cual se

- La empresa ha priorizado otras areas

de gestion, relegando la seguridad y

salud en el trabajo a un segundo plano.

Esto ha causado que los
procedimientos de SST no se

- Asignar un equipo o
responsable de SST para
crear y mantener estos
documentos.

- Realizar auditorias
intemas periédicas para
verificar la
disponibilidad,
actualizacion y uso de
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salud en el debe ejecutar y tener consideren una prioridad por tanto no - Disefiar y formalizar los los procedimientos de
trabajo a la mano los se han desarrollado ni implementado procedimientos e SST.
protocolos de SST procedimientos o instructivos formales instructivos de SST.
cuando se necesiten. que documenten los protocolos de SST. - Capacitar al personal sobre
Ademas, falta asignacion de la ubicacién y el uso de los
responsabilidades para su creacién y protocolos de SST.

mantenimiento.

48  Inspecciones a No realizacion de - La empresa carece de personal - Crear un programa de - Monitorear el
instalaciones, inspecciones a capacitado y dedicado exclusivamente inspecciones periddicas de cumplimiento del
maquinaria o maquinas, a la realizacion de inspecciones de instalaciones, maquinaria y programa de inspeccién
equipos instalaciones o instalaciones y maquinaria, ya que ha equipos. y analizar el registro de

equipos, asi como concentrado sus esfuerzos Designar responsables de incidencias.

tampoco se cuenta principalmente en los procesos las inspecciones y - Realizar reuniones

con evidencia de esto. misionales, sin valorar adecuadamente capacitarlos en trimestrales para revisar
Se deben realizar la importancia de integrar la Seguridad identificacion de riesgos. la efectividad del
programas para la y Salud en el Trabajo (SST) en sus Establecer un formato de programa de inspeccién
vigilancia de la actividades cotidianas. Esta falta de registro y reporte de las con el responsable en
instrumentaria de la enfoque en la SST limita la capacidad inspecciones realizadas. SSTY COPASST.
empresa para evitar de prevenir riesgos de manera efectiva

cualquier riesgo y y de garantizar un ambiente de trabajo

ponga en peligro la seguro, ya que la seguridad no se

salud del trabajador. considera una parte esencial de las

operaciones diarias.

Nota: Esta tabla muestra las oportunidades de mejora consideras de acuerdo con la auditoria realizada a Grupo Empresarial D&J SAS/

Drogueria Paz, con descripcidon de posibles causas y acciones a implementar para eliminar la no conformidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Impacto en Seguridad y Salud en el Trabajo

La Tabla 7, sefala el impacto en Seguridad y Salud en el Trabajo en otros procesos de Grupo Empresarial D&J SAS/ Drogueria Paz de
acuerdo, con las oportunidades de mejora planteadas.
Tabla 7

Impacto de SST en los demas Procesos de la Empresa

iftem  Oportunidades Requerimiento Impacto de SST Proceso que se
de Mejora Impacta
7 Capacitacion de - Construir el cronograma de Al integrar las capacitaciones y definir las actividades de Todos los procesos

los integrantes capacitaciones y actividades para el fortalecimiento, se logra el cumplimiento de objetivos del

del COPASST COPASST. COPASST, que a su vez fortalece al SG-SST ya que colaboran
- Definir la fecha para la primera con la identificacion y seguimiento de accidentes laborales y
capacitacion del COPASST vinculan a todos los representantes de las areas de trabajo para

canalizar las sugerencias de los trabajadores.
Esto a su vez influye en la reduccion de accidentes laborales,
mayor conocimiento del funcionamiento del SG-SSTy la

comprensién de responsabilidades

16 Archivo y - Definir y formalizar el proceso de La implementacién de un sistema de archivo y retencién Sistema de
retencion archivo y retencion documental del documental organizado garantiza el cumplimiento de los Gestion de
documental del Sistema de Gestion de SST requisitos normativos del SG-SST, fortaleciendo la trazabilidady =~ Seguridad y Salud
Sistema de - Asignar el responsable para la la gestion de la informacion relacionada con la seguridad y salud  en el Trabajo
Gestién de SST  gestiéon documental. en el trabajo. Esto facilita la disponibilidad de documentos clave

para auditorias, inspecciones y la toma de decisiones

informadas. Ademas, permite una mejor evaluacioén del




desempefio del sistema, asegurando la continuidad de las

acciones preventivas y correctivas.
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18 Matriz Legal - Designacién de una persona o Al integrar aspectos de seguridad y salud en el trabajo dentro de ~ Administrativo y
equipo responsable para mantener  la matriz legal no solo es una obligacién ética y legal, sino que operativa
y actualizar la matriz legal también se fomenta una cultura que priorice la seguridad y salud
- Revisar periédicamente impacta positivamente en el clima laboral, reduciendo el
(anualmente) la legislacion ausentismo y mejorando el compromiso del personal, también
aplicable. representa una oportunidad significativa para mejorar
- Utilizar software o herramientas continuamente las practicas laborales, beneficiar a los
digitales que faciliten el seguimiento empleados y optimizar el rendimiento organizacional
de cambios legislativos y permitan
actualizaciones automaticas o
alertas sobre nuevas normativas.
19 Mecanismos de - Designar a una persona o un El impacto positivo que tiene la seguridad y salud en el trabajo Administrativo y

comunicacion

equipo responsables de la
implementacién y el mantenimiento
de los lineamientos documentados.
- Realizar una revisién exhaustiva
del manual existente para identificar
secciones faltantes o
desactualizadas relacionadas con
las comunicaciones.

- Definir y comunicar los canales
oficiales para las comunicaciones

internas y externas (por ejemplo,

sobre los mecanismos de comunicacion es significativo.

Al optimizar estos mecanismos, la organizaciéon no solo cumple
con sus obligaciones legales, sino que también fomenta un
entorno laboral mas seguro y colaborativo, lo que beneficia tanto

a empleados como a empleadores.

operativa



correos electronicos, plataformas

colaborativas, reuniones).
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20 Identificacion y La adquisicién de bienes y servicios Mejora la seguridad de los trabajadores al reducirse todo tipo de  Area administrativa
evaluacion para  debe ejecutarse bajo el incidentes y accidentes de trabajo con ocasion al uso de los y operativa.
la adquisicion de  procedimiento previamente diferentes bienes adquiridos para el desarrollo de actividades y
bienesy establecido por la empresa para la tareas en cumplimiento de los roles en la empresa, ademas que,
servicios. identificacion y evaluacién de el debido cumplimiento aumenta la adopcion de la normatividad
compras con especificaciones en vigente aplicable.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
33 Investigacion de  La Investigacién de incidentes, Impacta directamente en la implementacién y actualizaciéon de Area administrativa

incidentes,
accidentes de
trabajo y las
enfermedades
cuando sean
diagnosticadas

como laborales.

accidentes de trabajo y
enfermedades laborales debe
realizarse dentro de los 15 dia
siguientes a la ocurrencia, con la
participacion del COPASST, de
modo que, se determinen las
causas basicas e inmediatas y la
posibilidad de que se presenten
nuevos casos definiéndose asi,
acciones a implementar dirigidas a
otros trabajadores potencialmente
expuestos. En el caso de que, sea
de gravedad o con causa de muerte
se requiere también la presencia de
un Profesional en SST con licencia,

el cual puede ser propio de la

controles y acciones preventivas y correctivas para evitar o
disminuir la repeticidon de este tipo de eventos y a su vez, reducir
los costos atribuibles a la ocurrencia, mejorandose la salud,
bienestar del personal, rentabilidad y productividad de la
empresa.

No obstante, al promoverse la investigacion y deteccion de las
causas, aumenta en gran medida la participacién activa y a
conciencia de los trabajadores frente a la identificacién temprana
de potenciales peligros presentes en el ambiente laboral.
También, se trata de una base sélida en cumplimiento de la
normativa y requisitos legales.

y operativa.



empresa o contratado, asi pues, el
equipo investigador debe emitir

informes de las investigaciones.
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45 Medidas de Realizar una identificacion y Impacta en la reduccién de accidentes laborales y prevenciéon de  Administrativo y
prevencion y evaluacion sistematica de los enfermedades controlando la exposicién a agentes fisicos, operativo
control frente a peligros y riesgos en el entorno quimicos, bioldgicos o ergondmicos reduce los riesgos de
peligros/riesgos  laboral. Mejorar el bienestar de los enfermedades relacionadas con el trabajo.
identificados trabajadores y asi reducir los

accidentes y enfermedades
laborales.

46 Aplicacién de Realizar capacitaciones sobre las Cuando los trabajadores aplican medidas preventivas, como usar Administrativo y
medidas de medidas de prevencion, controlyla  EPP o seguir procedimientos seguros, se impacta grandemente operativo
prevencion y identificacion de los peligros en minimizar el riesgo de accidentes y lesiones en el lugar de
control por parte  presentes en sus actividades trabajo, los trabajadores en entornos seguros y saludables
de los diarias. pueden concentrarse mejor en sus tareas, mejorando la calidad
trabajadores Los empleados deben seguir las del trabajo realizado.

instrucciones establecidas y
reportar cualquier incumplimiento o
falla en las medidas de seguridad.

47 Procedimientos - Asignar un equipo o responsable Al contar con procedimientos e instructivos formales, se asegura  Todos los
e instructivos de SST para crear y mantener estos que todos los empleados tengan un marco claro y uniforme para  procesos.

interos de

seguridad y
salud en el

trabajo

documentos.

- Disefar y formalizar los
procedimientos e instructivos de
SST.

seguir practicas seguras y saludables. Esto minimiza los riesgos
al reducir la probabilidad de errores y fomenta una cultura de

seguridad constante.



48 Inspecciones a - Crear un programa de
instalaciones, inspecciones periodicas de
maquinaria y instalaciones, maquinaria y equipos.
equipos. - Designar responsables de las

inspecciones y capacitarlos en
identificacion de riesgos.

- Establecer un formato de registro y
reporte de las inspecciones

realizadas.

Las inspecciones periddicas ayudan a identificar condiciones Todos los
inseguras o factores de riesgo antes de que causen incidentes. procesos.
Esto reduce el riesgo de accidentes, garantiza el buen estado de
la maquinaria, equipos e instalaciones y promueve una cultura de

mejora continua en seguridad.

Nota: Esta tabla describe el impacto en Seguridad y Salud en el Trabajo de cada una de las oportunidades de mejora halladas a través de la

auditoria. Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de costos ocultos por ATEL
Los costos por Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborares ATEL, son
considerados “como costos directos, aquellos relacionados con los pagos por
indemnizaciones, primeros auxilios, gastos médicos y los cargos legales y generales, los
cuales pueden ser asumidos por una compafiia de seguros mediante el pago de una tasa
de compensacion o prima” (Heinrich, 1931, como se cité en Acevedo & Yanez, 2016, p.33).
Los accidentes laborales no solo afectan la seguridad de los trabajadores, sino que
también tienen un impacto profundo en el desempefio y la estabilidad economica de las
empresas. Mas alla de los gastos directos, como los tratamientos medicos o
indemnizaciones cubiertas por seguros, existen consecuencias que a menudo pasan
desapercibidas pero que pueden ser iguales de significativas. Estos costos, conocidos como
costos ocultos, surgen de las interrupciones operativas y las adaptaciones necesarias tras
un incidente. Entre los costos ocultos mencionados por Briones (2014) se encuentran los
siguientes:
Costo del tiempo perdido por los mandos del accidentado asistiéndolo, investigando
las causas del accidente, organizando el trabajo que hacia para que lo continen
otros trabajadores, seleccionando, entrenando o introduciendo a nuevos empleados
para reemplazar al accidentado, preparando informes del accidente, atendiendo a
las autoridades de la administracion publica.
Costos de los primeros auxilios y atencion médica no cubierta por el seguro.
Costos de los dafios sufridos por la maquinaria, herramientas, equipo y
materiales como consecuencia del accidente.
Costos debidos a las interferencias de produccion, fallos en el suministro,
penalizaciones por retrasos.
Costos de la parte de salario abonada al trabajador accidentado y no
trabajada, ni cubierta por el seguro.
Costos de la pérdida de productividad que genera el malestar ocasionado por

el accidente.


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212016000100004#Heinrich
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Costos fijos de energia, alquileres, que continban mientras el accidentado
sigue improductivo (p. 30).

Asi pues, un accidente de trabajo y/o enfermedad laboral en cualquier empresa de
Colombia es un acontecimiento que influye en el tiempo de productividad, al tomar en
consideracion que por la ausencia en dias y semanas de un trabajador para su propia
recuperacion fisica-mental, debera gestionarse contrataciones temporales con
entrenamientos y capacitaciones de forma que, se cumpla con el cometido de reemplazar el
o los trabajadores lesionados o afectados. Si bien es cierto, las soluciones temporales en la
mayoria de los casos no pueden abordarse con inmediatez, esto supone una suspension de
actividades, entrega de proyectos y ocasiona la reprogramacion de tareas previamente
planeadas.

Adicional a lo anteriormente mencionado, Acevedo & Yanez (2016) resaltan que “los
accidentes laborales son considerados como sucesos gue no sélo tienen consecuencias
econOmicas inmediatas, sino que repercuten en el bienestar en general por el padecimiento
y sufrimiento personal de los trabajadores” (p.40). Un entorno laboral donde ocurren
frecuentemente accidentes o enfermedades puede afectar negativamente el clima el laboral,
aumentando la insatisfaccion, la desconfianza y el aumento de rotacion del personal, en
consecuencia, las empresas pueden sufrir dafios tanto en su economia como en su
reputacion, lo que podria afectar la capacidad de atraccion de clientes y talento humano.

Desde la importancia de los costos, no siempre es vista la representacion gigante
del costo humano muy independiente de costos econdmicos que de alguna u otra manera
resultan ser menos complejos de sobrellevar. Indiscutiblemente, el padecimiento,
sufrimiento y dolor del afectado no se puede valorar econémicamente por l6gica a las
situaciones y condiciones experimentadas, pues solo basta con pensar en lesiones
permanentes, incapacitantes, condiciones de dependencia a terceros para comprender que
las alteraciones en la integridad fisica y calidad de vida de una persona debe apreciarse
desde su real gravedad y asi dejar de considerar las pérdidas materiales como los costos

mas altos.
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Estudios como el de Ortiz, G (2021), han demostrado que la creacion de una cultura
organizacional enfocada en la seguridad laboral tiene un impacto directo en la reduccién de
accidentes y enfermedades. La capacitacion constante y la participacién de los empleados
en la identificacion de riesgos y la promocion de comportamientos responsables son
actividades efectivas para la disminucion de indicadores de accidentes laborales. Las
empresas que fomentan un ambiente proactivo en cuanto a la seguridad tienden a
experimentar menores tasas de accidentes y una mayor cohesion dentro de sus equipos, lo
gue se traduce en beneficios economicos a largo plazo. Asi, un enfoque integral que
involucre a todos los niveles de la organizacion contribuye a la reduccion de los costos
ocultos.

Por ello es indispensable que las empresas sean mas conscientes sobre la
exposicién a peligros y los costos ocultos asociados ante la materializacién de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, siendo asi crucial la implementacion del SG-SST
como base sdlida para la prevencion y promocion de condiciones seguras, pudiendo
determinarse estrategias efectivas para mejorar la seguridad en el lugar de trabajo, reducir

gastos innecesarios y fomentar un ambiente laboral mas saludable.
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Conclusiones

El Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del Grupo
Empresarial D&J S.A.S. /Drogueria Paz, ademas de cumplir con la normatividad vigente,
tiene el objetivo de mejorar la calidad de vida de los trabajadores, a partir del fomento de un
entorno laboral seguro. A partir del monitoreo del SG-SST, se promueve la actualizacion
constante del sistema con dos fines especificos. El primero, la reduccion de accidentes
laborales desde la identificacién de peligros, la evaluacion de riesgos y la implementacion
de medidas preventivas; y el segundo, la aplicacion de medidas correctivas que garantizan
gue el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo sea eficaz y capaz de
responder a las nuevas necesidades de la empresa. De esta forma, los principales
requerimientos del sistema impactan en la efectividad del SG-SST y a su vez, repercute en
la mejora de todos los procesos (Gutiérrez, Leidy 2024).

De acuerdo con el estudio realizado y el proceso que hemos llevado en el SG-SST
para la Drogueria Paz ha sido muy importante tener una buena estructura del sistema de la
seguridad y salud en el trabajo, la prioridad de la empresa es mitigar los riesgos de
accidentes en los trabajadores, identificar cada riesgo que se pueda dar en las diferentes
actividades gue se realizan en la empresa, evaluar que enfermedades pueden llegar a
padecer los trabajadores y como podemos eliminar ese riesgo para fomentar un ambiente
de trabajo seguro, si mantenemos una mejora continua constante, una promocion y
prevencion de enfermedades y accidentes laborales evitamos costos en incapacidades y
evitamos que los empleados se enfermen o sufran desequilibrios de salud, la empresa
Drogueria Paz se ha es esforzado para cumplir con todos los lineamientos de seguridad en
los todos sus empleados, ha identificado cada peligro y ha capacitado a todo el personal en
los diferentes tipos de riesgos y las medidas de prevencion que se deben seguir para
controlar y evitar estos riesgos, ha implementado sus politicas, sus objetivos y ha venido
trabajando para cada dia implementar mejoras en los puestos de trabajos y concientizar a

sus trabajadores de la importancia del uso de los EPP y de los cuidados que se deben tener
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dentro del area laboral, se esmera por cumplir cada requisito legal que exigen las
normativas legales vigentes en temas de seguridad y salud en el trabajo, en las auditorias
internas que se le realizan a la empresa se puede identificar que fallas se han tenidoy como
se pueden implementar medidas que contribuyan a la buena calidad del ambiente laboral,
sostenibilidad y competitividad de la empresa en el mercado laboral (Tarache, Yan 2024).

La Implementacién y el andlisis del Sistema de Gestién de Seguridad para el Grupo
Empresarial D&J S.A.S. /Drogueria Paz, ha sido un proceso donde se han identificado
falencias y por la cual debe centrarse en la integracion efectiva de actividades desde la
seguridad y salud en el trabajo (SST) con dinamicas laborales que contemplen las nuevas
tecnologias. A lo largo del proyecto han surgido retos que la empresa debe priorizar, como
la integracién de la seguridad y salud en el trabajo (SST) con las nuevas tecnologias y
modalidades laborales, garantizando el cumplimiento normativo y fomentando un ambiente
laboral seguro y saludable. En este contexto, es esencial implementar auditorias internas,
capacitaciones continuas y herramientas digitales que faciliten la comunicacion y el reporte
de incidentes dentro de la organizacién. Ademas, se debe promover una participacion mas
activa del personal en la identificacion de riesgos y adoptar politicas flexibles que aborden
adecuadamente los desafios del teletrabajo. En resumen, al adoptar un enfoque proactivo
hacia la seguridad y salud en el trabajo, alineado con las nuevas tecnologias, el Grupo
Empresarial D&J S.A.S. /Drogueria Paz, no solo podran cumplir con sus responsabilidades
legales, sino que también podra crear un entorno laboral méas seguro, eficiente y adaptado a
los desafios actuales. Esta estrategia no solo beneficiara a los empleados, sino que también
impulsara el rendimiento general de la empresa en un mercado cada vez mas competitivo
(Calderén, Luisa 2024).

La gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Grupo Empresarial D&J
SAS enfrenta desafios significativos ante las nuevas formas de trabajo, como el teletrabajo,
la automatizacion y los entornos laborales hibridos. Estas transformaciones exigen que la
empresa adapte su sistema de gestién, incorporando medidas que promuevan el bienestar

fisico, mental y tecnolégico de sus empleados, asegurando que la productividad y la



54

seguridad no se vean comprometidas en ningun escenario. EI cumplimiento de la legislacion
vigente, como la Resolucion 0312 de 2019, es un pilar fundamental que no solo garantiza la
proteccion de los trabajadores, sino que también refuerza la competitividad y sostenibilidad
de la organizacion. Respetar estas normativas permite a la empresa no solo cumplir con los
requisitos legales, sino también proyectarse como un actor comprometido con la
responsabilidad social empresarial. Por otro lado, la implementacién de herramientas clave
como matrices de identificacion de riesgos, auditorias internas, indicadores de desempefio y
programas de capacitacion resulta esencial para evaluar y mejorar continuamente el
sistema de gestion en SST. Estas herramientas no solo facilitan el cumplimiento de la
normativa, sino que también fomentan una cultura organizacional centrada en la prevencion,
la mejora continua y la participacion activa de los trabajadores (Celis, Paola 2024).

Tras la ejecucién consecutiva de las fases implicadas para establecer un SG-SST en
una empresa, dado caso de, GRUPO EMPRESARIAL D&J SAS /DROGUERIA PAZ, es un
proceso que impactd en gran medida la formacion académica en el area, puesto que, su
trasfondo llevo a plantarse en el rol de un prevencionista con un campo de accion ya
definido, en el que se busco traer a colacién y poner en practica todo aquello aprendido con
cuyo logro de influir en el bienestar, seguridad y calidad de vida en general de los
colaboradores de dicha empresa, respecto a la actividad econdmica que promueven. En
esta medida, es importante destacar que aunque sean muchos los desafios que surgen
para adoptar la seguridad y salud en el trabajo en pequefias empresas; como la tratada en
el proyecto, en donde constantemente se pasa por alto velar por la seguridad y bienestar de
los trabajadores o incluso cuando se piensa que seguridad y salud en el trabajo es
simplemente una documentacién necesaria para cumplir con la normatividad aplicable, y
realmente a partir de esta clase de ideas, es que se observa la necesidad de que en primer
lugar, los empleadores comprendan el por qué y para qué de la SST en sus empresas,
mismo interés que los lleve a promover ambientes laborales seguros y saludables desde su
propia participacion, como también de los mismos trabajadores vinculados, garantizando la

mejora continua de los procesos y del Sistema de Gestion que los cobija, de la capacitacion,
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comprension de normatividad vigente aplicable y la respuesta ante potenciales peligros,
pues asi, se podra mantener una eficiente gestion en SST y/o elevados estandares de
seguridad alineados al compromiso de enfrentar cambios y decisiones oportunas (Romero

Valentina, 2024).
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