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Justificacion

A nivel mundial la problematica del manejo de los residuos sélidos es una situacion
que impacta de manera negativa al medio ambiente. Esta situacion se refleja especialmente
en las ciudades principales de los paises de Latino América, debido a las grandes
cantidades de residuos que son generados por la poblacion; y que, debido al mal manejo
afecta no solamente el medio ambiente, sino también la salud de los habitantes.

Segun (Vasquez 2018), la mala gestion realizada a los residuos ha producido una
contaminacion a los océanos del mundo, lo cual ha provocado innumerables inundaciones
que como consecuencia ha generado una serie de enfermedades en la poblacién. Las
quemas descontroladas de residuos han desencadenado también enfermedades respiratorias
y dafios al medio ambiente, lo que ha dejado como victimas distintas especies animales que
han sido consumidas por el fuego.

En América Latina el manejo que se ha dado a residuos sélidos ha sido mediante el
esquema de recoleccion y disposicion final, lo cual ha evitado que se lleve a cabo un
tratamiento de reciclaje, que pudiera permitir el aprovechamiento de estos residuos y asi
disminuir la contaminacion del planeta.

Ahora bien, en varios paises Latino Americanos, entre estos Colombia, las practicas
para darle manejo a los residuos sélidos no es la mas apropiada, debido a que se usan
vertederos, los cuales en su mayoria se encuentran a la intemperie y sin la correcta
estructura técnica, e incluso en muchos municipios se pueden encontrar cerca de un area
poblada, lo que genera un riesgo para esta poblacion (Tello 2018).

Es por esta razon que se realiza la presentacion del siguiente proyecto de inversion
de una empresa que implemente un sistema integral de reciclaje en el municipio de Malaga,

Santander. Este trabajo pretende un valor econémico y beneficioso a los materiales



reciclables, permitiendo no solo generar ingresos, sino, ademas reducir el impacto

ambiental negativo por el mal manejo de los residuos.



Introduccion

La poblacion mundial va en un crecimiento constante y significativo, como causa de
ello es comdn que el consumo valla en aumento. Como causa de ello es mayor la
acumulacioén de basura. A pesar de esto, los espacios proporcionados para el
almacenamiento de la misma no son los més adecuados y tampoco suficientemente
espaciosos para dar un trato apropiado a estos residuos.

Hasta el momento, la gestion realizada a los desechos era retirarla de los lugares
poblados de forma oportuna para ser trasladados a los vertederos donde en algunos lugares
son almacenarlos, enterrados o en su defecto quemarlos, lo cual ha provocado una alta
contaminacion al medio ambiente y afectaciones de salud para la poblaciéon. Como
consecuencia de la mala gestion a los residuos se ha producido una degradacion ambiental.
Segun la Organizacion Mundial de La salud partir del afio 2030 podrian producirse 250.000
muertes adicionales anuales como resultado del cambio climatico.

A raiz de esto, se desarrollé el proyecto EcoSmar, el cual tiene como prop6sito
brindar una solucion a la actual problematica del Municipio, mediante la integracion de la
poblacion en actividades de reciclaje, en donde se espera generar conciencia a los
habitantes de la importancia del reciclaje y los dafios ocasionados al medio ambiente como
consecuencia de la contaminacion actual del Municipio. Este proyecto pretende instalar
contenedores inteligentes para facilitar la recoleccion y clasificacion de los residuos
solidos, brindando ademas un incentivo a aquellos que hagan uso del mismo. Ademas,
brindar una ampliacion en donde encontrara herramientas necesarias para el correcto
reciclaje. Una vez obtenidos los residuos sélidos se procedera a realizar el proceso de

compactacion y/o triturado de cada uno de ellos para su posterior venta.



Para el desarrollo de este proyecto se utilizd la metodologia desing thinking, la cual
permitié evaluar mediante cada una de sus fases las variables claves de la propuesta, sus
fortalezas y debilidades, para asi obtener las estrategias pertinentes para su consolidacion.
Ademas, se analizaron las estrategias de mercadeo requeridas para tener el impacto que se
espera en la poblacién, donde se indago sobre el mercado objetivo e identificacion de
competencias y asi evaluar su viabilidad.

Por ultimo se hizo un andlisis financiero, en donde se proyectd los recursos
necesarios para llevar a cabo el proyecto, igualmente, se evaluaron sus costos e ingresos

para determinar su factibilidad.



Objetivos

Objetivo General

Crear una empresa que implemente un sistema integral de reciclaje para generar
soluciones disruptivas que mejoren la gestion de residuos y promuevan la sostenibilidad
ambiental en el municipio de Mélaga, Santander.
Objetivos Especificos

Identificar la problemaética existente en el municipio de Malaga sobre la
contaminacion medioambiental a causa de los residuos producidos por la poblacion.

Disefiar estrategias que permitan establecer el plan de accion para la ejecucion del
proyecto.

Realizar un analisis del mercado para determinar la demanda de los residuos
reciclables.

Cuantificar el potencial del material reciclable para la produccion de productos
innovadores.

Definir los recursos financieros que requiere le proyecto para su ejecucion,

asegurando su rentabilidad.



Descripcion del Entorno

El municipio de Malaga, es la capital de la provincia de Garcia Rovira, la cual se
encuentra ubicada al sur del departamento de Santander sobre la Troncal Central del Norte,
a una distancia de Bucaramanga de 124 km. De conformidad con las proyecciones del
DANE, para el 2024 el Municipio tienen 21,728 habitantes: 11,240 mujeres (51.7%) y
10,488 hombres (48.3%).

Su economia se encuentra basada principalmente en la agricultura, en donde veredas
y éreas rurales del municipio juegan un papel fundamental. Asimismo, se encuentra muy
presente a nivel econdémico el comercio, turismo y la industria. En la provincia de Garcia
Rovira la actividad pecuaria y bovina son un gran aporte para su economia.

De conformidad al (Breukers y Puentes 2021), Méalaga tiene implementado un
sistema de tratamiento de residuos, que tiene como finalidad implementar formas
alternativas de aprovechamiento de residuos organicos para la composicién de compostaje.
Actualmente la empresa encargada de la recoleccion de basura en el Municipio es Empresa

de Servicios Publicos de Mélaga E.S.P.



Identificacion del Problema

El municipio de Malaga, Santander, actualmente cuenta con un solo vertedero, el
cual no solo se encarga de recibir los residuos sus habitantes sino también de municipios
que se encuentran a su alrededor. Como consecuencia de lo anterior el vertedero de basura
Ilego a su méxima capacidad ocasionando que la misma se estalle. Ademas, actualmente se
presenta una problematica social debido a la gran contaminacion ambiental que genera,
debido a que las empresas publicas municipales no cuentan con el suficiente espacio para
una mejor adecuacion.

Sumado a lo anterior, los habitantes del Municipio no cuentan con una cultura de
reciclaje, por lo que no hay un habito de clasificacion de desechos que permita la
reutilizacion de los residuos aprovechables. Asimismo, la falta de politicas y estrategias por
parte de los entes publicos para la promocion de reciclaje.

Anélisis de Alternativas

Ahora bien, haciendo un andlisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
nos enfatizamos en el 9 el cual se centra en la industria, innovacion e infraestructura, y el
12 que se enfoca en consumo y produccidon responsables. Con base a lo anterior surgen
alternativas para el desarrollo del proyecto, las cuales buscan aprovechar los desechos
solidos impulsando el desarrollo de nuevos productos a partir residuos aprovechables; para
la formulacion del presente proyecto se realiz6 una revision y se analizaron las siguientes
propuestas: a. Crear una empresa recolectora y recicladora de basura. b. Creacion de una
aplicacion de Inteligencia Artificial para la clasificacion de residuos.

Donde como alternativa a) se plantea crear una empresa de reciclaje, la cual se
encarga de comprar residuos reciclables, pero que no brinda mayor aporte al medio

ambiente. Mientras que la alternativa b. propone la creacion de una IA, la cual permite



optimizar la clasificacion de los residuos sélidos, donde se va a obtener mayor

aprovechamiento de los mismos, permitiendo su transformacién, tanto de materiales

reciclables como de orgénicos. La alternativa elegida fue la de la creacion de la IA, la cual

tiene como nombre EcoSmart y busca optimizar los desechos los cuales una vez

clasificados seran distribuidos a las empresas trasformadoras, obteniendo los beneficios

econdmicos para la sostenibilidad de la empresa.

Andlisis de Involucrados

A continuacién, se muestra la tabla con los involucrados para el proyecto.

Tabla 1l

Identificacion de los participantes

Involucrado Interés Posicion Contribucion

Gremio de Valorizaciénde los Cooperante Disposicion a las orientaciones de

recicladores residuos solidos capacitacion y restructuracion para

la disposicion los residuos.

Comunidad Mejorar las Beneficiario  Informarse y ayudar a comunicar
condiciones el mensaje sobre la importancia de
medioambientales la recoleccidn de residuo.

Clientes Comprar de Beneficiario  Obtener residuos reciclables
residuos menos contaminados y a mejor
reciclables precio.

Autoridades Mitigar la Cooperante Acompafiamiento y monitoreo a

ambientales contaminacion las comunidades con el objetivo

ambiental




de disminuir la contaminacion

ambiental.

Nota. Identificacion de los participantes, donde se muestran las personas involucradas para
el proyecto. Fuente. elaboracion propia
Impacto Social

La comunidad en general se podré beneficiar con la aplicacion de la |A EcoSmart,
la cual estara instalada en todos los contenedores del Municipio obteniendo una
clasificacion optima de los residuos los cuales seran distribuidos de manera apropiada para
su aprovechamiento.

Esto ayudaria a la identificacion de materiales reciclables, en donde la comunidad
se tendrd mayor conciencia sobre la importancia del reciclaje y su impacto en la
sostenibilidad, logrando un cambio de comportamiento hacia practicas responsables en la
gestion de residuos.

Impacto Econémico

Este proyecto tiene el potencial de generar un impacto econémico significativo en
diversas areas clave de la economia local, como la agricultura, la ganaderia, la fabricacién
de ladrillos, y el desarrollo de nuevas industrias sostenibles, a continuacion, se presentan
casos especificos de como esta iniciativa beneficiaria econdmicamente al municipio:

Mediante la agricultura Sostenible se busca transformar los residuos organicos en
abonos y fertilizantes naturales los cuales tienen un impacto positivo en el sector
agropecuario al ofrecer una alternativa mas econémica y ecoldgica. Lo que permite a los
agricultores reducir costos en insumos quimicos y mejorar la calidad de sus suelos, y a su
vez optimizaria la produccion agricola. Asimismo, se brinda beneficios a los ganaderos de

Malaga y los municipios aledafios quienes podran adquirir estos fertilizantes naturales para



mejorar las praderas y pastizales donde se alimenta el ganado, incrementando la produccién
de carne y leche.

Ahora bien, otro sector que puede beneficiarse del proyecto es la industria de
ladrillos artesanal quienes pueden explorar en el uso de materiales reciclados, como
plasticos, para la produccion de ladrillos ecoldgicos, los cuales reduciria los costos de las
materias primas y abrira nuevas oportunidades de mercado para materiales de construccion
sostenibles.

Este proyecto permite, ademas generar nuevas industrias en materia de reciclaje,
impulsando a crear microempresas que transformen los residuos reciclables en una variedad
de productos, como mangueras o muebles, lo que diversificaria la economia de Méalaga y
generaria nuevas fuentes de empleo, especialmente para las familias mas vulnerables.

Ademas, brinda un enfoque en la sostenibilidad y el reciclaje, lo que permite
mostrar un turismo sostenible donde le Municipio puede posicionarse como un destino
ecoturismo en la region, que mediante la implementacién de tecnologias innovadoras,
atraeria a visitantes interesados en aprender sobre la gestion responsable de residuos y
practicas sostenibles, esto podria integrarse con las festividades locales, como el Carnaval
del Oriente Colombiano, enriqueciendo la oferta turistica del municipio y fomentando un

mayor dinamismo econémico.



Innovacién social aplicando el método desing thinking

Para el desarrollo de esta propuesta se va analizo la metodologia desing thinking de
tal manera en la que nos permitid identificar variables claves para consolidar la innovacion
social del proyecto.

Como parte del ejercicio se manejaron las 5 fases de la metodologia design
thinking, a continuacion, se desarrolla cada una.
Fase de Empatia

En esta fase a través de la propuesta de valor del lienzo buscamos identificar las
variables claves para el proyecto, que contribuya a su correcta ejecucion, permitiendo
involucrar a la comunidad en general y, asimismo, crear conciencia sobre la importancia
del buen uso de los residuos reciclables los cuales pueden ser utilizados para produccion
tanto de insumos como de productos. De esta manera se lograra ahorrar en materias primas
y se reducird la contaminacion del medio ambiente.

Figural

Lienzo de propuesta de valor

Propuesta de Valor LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR PARA EL MUNICIPIO DE MALAGA MANEJANDO
UN BUEN RECICLAJE

Mapa de valor Perfil del cliente

Fuente. Elaboracién propia



Fase Definicion

Esta fase se permitio identificar las principales problematicas existentes, donde es
clara la crisis ambiental que vive el Malaga, Santander como consecuencia de un vertedero
de basura que no tiene la capacidad de recibir los residuos que actualmente recoge del
municipio como de municipios aledafios. Estos desechos han generado contaminacion del
aire y del agua, afectando directamente a la comunidad local y a los ecosistemas cercanos.
Por otro lado, las bajas tasas de reciclaje y la falta de concienciacion sobre la importancia
de esta practica han agravado el problema.

Se ha utilizado el mapa de propuesta de valor, para dar continuidad al proyecto de
reciclaje, en donde se ubicaran unos conteiner debidamente rotulados haciendo més facil y
ordenada la clasificacion de los residuos. Asimismo, se tendra personal debidamente
capacitado para la clasificacion de residuos minorando el margen de riesgos y costos.
Ahora bien, con el apoyo de entidades del gobierno local se pretende brindar capacitacion a
localidades especificas con el objetivo de generen mejores ofertas laborales y nivel de vida

de las familias.



Figura 2

Propuesta de valor

Propuesta de Valor

crear estrategias de ventas

conun buen morketlng poro se implementoro la closificasion de
ofrecer los subproductos residuos para o eloboracion de
generando sostenibilidad. SURPEOUUONIE JORIG Ivpo S
) 3 maoterici de plastico, para
ccpccltor a IO DODIOCIOD construcclon, petrcieo, cbonos Yy
para con ello logar nuevos fertiizantes entre otros.
un buen uso del empleos ubicar vertederos
material relzar un Buen manelo de rotulados segun su
recolectado con sic biodegradabilidad
ayuda de
inventarios mejores oportunidodes laborales.
realizar programas mejorar el agua potable,
R compofios de consientizocior
y jornadas de o e thon Yooy
’ ) gopacitacion previniendo ko
recicloje en Malaga propagacion de ciertas
y alrededores enfermedades
Mapa de Valor Perfil del cliente

Fuente. Elaboracién propia
Fase de Ideacion

En esta fase identificamos las ideas claves que permiten consolidar el proyecto de
reciclaje inteligente, el cual esta enfocado en facilitar y promover el reciclaje en Malaga, la
propuesta central incluye el uso de una aplicacién movil que utiliza inteligencia artificial
para separar materiales reciclables, esto permitira a los usuarios obtener una clasificacion
automatica de los materiales. Esta aplicacién maévil permitira a los usuarios también
obtener un incentivo por cada material depositado en los contenedores inteligentes. Se

plantea como una herramienta accesible y facil de usar, promoviendo la participacion



comunitaria en el reciclaje. Una vez culminada esta fase seleccionamos los conceptos mas
viables para desarrollar un prototipo que permita evaluar la funcionalidad de estas ideas.

Figura 3 Scamper

SCAMPER:

LA CREACION DE UNA IA PARA IDENTIFICAR Y
CLASIFICAR MATERIALES RECICLABLES EN EL
BOTADERO DE
BASURA DE MALAGA, SANTANDER,

SUSTITUIR
En lugar de ofrecer recompensas individuales,

crear un sistema de recompensas comunitarias,
donde los usuarios puedan colaborar para
alcanzar objetivos comunes.

COMBINAR
Combinar la app con un dispositivos electrénico

teligentes que se incorporan a la ropa o se usan

como accesorios. para facilitar el seguimiento
del reciclaje. Combinar los puntos de reciclaje
con estaciones de carga para dispositivos
moviles.

ADAPTAR
daptar la app para que funcione sin conexién

internet en zonas rurales. Adaptar los puntos
de reciclaje para que sean accesibles a
personas con discapacidad.

MODIFICAR
Modificar el disefio de los puntos de
reciclaje para que sean mds atractivos y
llamativos. Modificar la interfaz de la app
para que sea mds intuitiva y fdcil de usar.

DAR OTRO USO
Utilizar los datos recolectados para realizar
estudios de mercado sobre hdabitos de
consumo. Utilizar la plataforma para promover
la educaciéon ambiental

ELIMINAR
Eliminar la necesidad de escanear cada

roducto y utilizar un sistema de clasificaciéon
utomdatico basado en visién artificial. Eliminar
los puntos de reciclaje fisicos y utilizar
contenedores inteligentes ubicados en zonas
estratégicas

REORGANIZAR/REDUCIR

vertir el modelo de negocio y cobrar una cuota a
las alcaldias, y organizaciones interesadas
ara que puedan utilizar los datos de los usuarios.

Invertir el rol de los usuarios y convertirlos en
generadores de contenido para la plataforma

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 2

Matriz DOFA
Oportunidades Amenazas
mejoras de la calidad de vida.
Capacitacion a la poblacion para
aprender a Competencia.
reciclar. Contaminacion de los materiales a reciclar.
Pocas empresas dedicadas al reciclaje en  Ingreso de nuevas recicladoras
el municipio. Desconocimiento de las politicas
Aprovechamiento del reciclaje en su
maximo nivel.

Fortalezas Estrategia FO Estrategia FA

Empleos directos.

Educacién ambiental.

mediante la generacion de empleos se
mejora la calidad de vida

Realizar acuerdos que permitan brindar

disminuir la competencia, creando vinculos para

comerciales con pequefios y medianos

recicladores




Empresa innovadora. Nuevas

educacion

Capacitaciones a la poblaciéon, para un buen

tecnologias ambiental mediante planes de manejo de residuos y que estos no se
capacitacion para contamine el material desde la fuente
sociedad. Crear una empresa con legalidad y
Actualizacion constante en nuestro calidad para abordar a las nuevas competencias
servicio, que permita innovar en la
manera de reciclar, permite que haya
mayor oportunidad de incursion al
mercado
Internacional y Nacional

Debilidades Estrategia FO Estrategia FA




buscar mejorar la educacién sobre el medio
La poblacion del Municipio ain carece
ambiente, permitira disminuir los niveles de

Apatia por parte de la poblacion al de educacion ambiental

contaminacion.
querer involucrarse en el proyecto. reconocer el trabajo de los recaudadores

Apoyo en las distintas politicas gubernamentales
Baja educacion social para reciclar. con buena remuneracion y garantias

que permitan generar confianza en el marcado.
Falta de confianza en el mercado de sociales hacen que tenga mejor calidad

consolidar un gran mercado uniendo fuerzas
materiales reciclados. de vida y mucha motivacion laboral (D4-

con la competencia, con el objetivo de generar

01)

mayores ingresos

Nota. Matriz DOFA, se evidencian las fortalezas y debilidades para crear las estrategias para el proyecto. Fuente. Elaboracion propia
Una vez realizada la matriz DOFA, se lograron evidenciar la factibilidad del proyecto, teniendo en cuenta la carencia existente

en el municipio, y las acciones que se deben llevar a cabo para el desarrollo del proyecto.



Fase de Prototipado

En la fase de prototipado, desarrollamos un modelo preliminar de la aplicacion
EcoSmart en los puntos de reciclaje inteligentes, este prototipo incluye una interfaz de
usuario que permite la interaccion con el sistema de inteligencia artificial, permitiendo que
una vez ingresada la basura a los contenedores sea clasificada de acuerdo al su tipo de
material. Ademas del acceso a la App desde el dispositivo movil, en donde los usuarios
encontraran el sistema de recompensas el cual esta disefiado para otorgar puntos a los
usuarios que reciclen, los cuales podran ser cambiado por dinero.

El prototipo se enfoca en una experiencia amigable y funcional, buscando
simplificar el proceso de reciclaje, este modelo preliminar servird como herramienta para la
fase de testeo, donde se evaluaran las funcionalidades clave y se haran los ajustes
necesarios.

Figura 4

Prototipar

FASE: PROTOTIPAR- SOLIS EDUARDO MEJIA PRADO
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Fuente. Elaboracion propia



Como resultado de las evaluaciones realizadas se logré establecer el impacto que se
generara desde el punto de vista, experiencia del usuario. En donde cada vez los usuarios
tienen més conciencia ambiental, por lo que la inclusion de estos contenedores con 1A
podria recibir una respuesta positiva en el municipio.

Asimismo, la accesibilidad de los residuos reutilizables para las pequefias y
medianas empresas que se encargan de su transformacion sera mucho mas facil y asequible,
esto debido a que serd mucho menor el material reciclable que se va a perder.

Fase de Testeo

La fase de testeo es una técnica donde probamos el prototipo de nuestro proyecto,
esto nos permite evaluar su desempefio en condiciones reales, logrando verificar si cumple
con las expectativas de los usuarios. Durante las pruebas, observamos cémo los usuarios
interacttan con la aplicacién y el sistema de recompensas, asi como la efectividad de la
inteligencia artificial en la clasificacion de materiales.

Los resultados obtenidos en esta fase nos permiten realizar ajustes y mejoras necesarias
para que el sistema cumpla su proposito y ofrezca una experiencia éptima. Los hallazgos de

esta etapa seran importantes para afianzar el proyecto antes de su implementacién final.



Figura b

Fase testeo
FASE DETESTEO
PROTOTIPO DE LA PLATAFORMA DE RECICLAJE INTELIGENTE EN MALAGA
SANTANDER

*J

1. PREPARACION DEL 2. EIECUCION DE 3. RECOLECCION DE
ENTORNO DE PRUEBAS PRUEBAS DATOS Y
ACION
* * Seaplicarén « Se ajustaran

* Seseleccionardn escaneardn encuestas breves tanto la a
usuarios en productos con la app PP * Se presentard un
Malaga para para comprobar si la pars conocer la como los informe con datos y
probar la app y los lAclasifica experiencia de los puntos de retroalimentacion,
DunIOI de correctamente los usuquos yse : reciclule Seglﬁn lmplomentondo

materiales analizaran métricas

reciclaje reciclables y by los resultados mejoras necesarias
inteligentes en depositardn residuos f°' "'° ‘?" vcisonon obtenidos, antes de la
colaboracién con en los puntos caa f‘ :;L"’CZ:"‘" y optimizando la implementacién a
autoridades :‘.'m‘“ recompensas experiencia del mayor escala.
locales - emitidas. usuario.

Fuente. Elaboracion propia

Para la prueba del proyecto se eligieron habitantes del municipio de Méalaga
Santander, los cuales tienen interés en el cuidado del medio ambiente, para ello se
incluyeron familias, estudiantes y pequefios comerciantes, lo que podra garantizar una
muestra diversa. Ahora bien, para la ejecucién de las pruebas se trabajara de la mano con
autoridades municipales y empresas de gestion de residuos para implementar el prototipo
en zonas estratégicas, asegurando un entorno real para la prueba.

Durante las pruebas del prototipo los usuarios podrian escanear los residuos por
medio de la App, para validar si la IA identifica correctamente los materiales reciclables,
esto permitiria evaluar la rapidez y precision del escaneo, asi como la claridad de la
interfaz. Asimismo, los participantes depositaron los residuos en los puntos de reciclaje
inteligentes, que cuentan con sensores para detectar el tipo de material reciclado, el sistema

otorgara puntos en la app a los usuarios como recompensa.



Una vez realizada la prueba se realiz6 encuesta a las personas que participaron en
ensayo, donde los resultados fueron los siguientes.
1. ¢Que tan satisfecha se siente con la app?

Figura 6

Pregunta 1

¢Qué tan satisfecha se siente con la app?

4

= Muy satisfecho
= Satisfecho
= Poco satisfecho

= Nada satisfecho

Fuente. Elaboracion propia
2. ¢Qué tan facil le fue utilizar la aplicacion?

Figura7
Pregunta 2

:Qué tan facil le fue utilizar la
aplicacién?

= Muy facil
B Facil

| Dificil

B Muy dificil

Fuente. Elaboracion propia
3. ¢Como calificaria la calidad de la aplicacion?

4.



Figura 8

Pregunta 3

:Como calificariala calidad de la aplicacion?

B Muybueno ®Bueno ®Regular ®Malo ®Muy malo

Fuente. Elaboracion propia
5. ¢Los contenedores inteligentes clasificaron correctamente los residuos?

Figura9

Pregunta 4

(Los contenedores inteligentes clasificaron correctamente los
residuos?

mSi ®mNo

Fuente. Elaboracion propia



6. ¢Fue facil encontrar un contenedor inteligente en su sector?

Figura 10
Pregunta 5

(Fue facil encontrar un contenedor
inteligente en su sector?

uSi ®mNo

Fuente. Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos en la encuesta se puede evidenciar que la aplicacion y
contenedores cumplen correctamente con su objetivo, sin embargo, es necesario realizar
algunas correcciones para su 6ptimo funcionamiento. Por otro lado, se requiere a futuro

ampliar los puntos de recoleccion para que abarque la mayor parte de la poblacién.



Estrategias de Mercadeo

EcoSmart es una empresa amigable con el medio ambiente, con enfoque al
emprendimiento social y comercial, el cual busca mejorar la calidad en la recoleccion de
los residuos del municipio de Malaga. Teniendo en cuenta que el objetivo principal es
aportar al cuidado del medio ambiente mediante una correcta clasificacion de los residuos
solidos, estos una vez separados por categoria se podran distribuir a las empresas que se
encargan de su transformacion. Este proyecto tiene el potencial de cambiar la forma en que
gestionamos los residuos en el Municipio, mediante el servicio de recoleccion de materiales
solidos. Su propésito es mediante la clasificacion de residuos solidos recolectar cinco tipos
de materiales, carton y papel, vidrio, latas, plastico y orgénicos, para luego venderlos a
empresas transformadoras de los mismos.

EcoSmart, cuenta con tres fases, la primera es la inclusion de contenedores
inteligentes los cuales estaran localizados de manera estratégica en distintos sectores del
Municipio para que abarque el mayor nimero de poblacion. Estos puntos de recoleccion se
encargan de clasificar los residuos que son depositados, debido a que cuenta con un sistema
inteligente que escanea los residuos y abre la compuerta del contenedor en donde se debe
depositar, tendran cinco compartimientos, para residuos de plastico, lata, carton y papel,
vidrio y materiales organicos, lo cual facilitara la identificacion de los desechos para
quienes hacen uso de los recolectores, ademas su sistema permitira identificar cuando este
lleno el contenedor y enviara a la empresa una alerta para recoger el material recolectado
por el conteneros. Cabe sefialar que los usuarios que hagan uso de los contenedores

inteligentes obtendran puntos que se convierte en dinero por los residuos depositados.



Figura 11

Contenedor inteligente

Fuente. Teleantioquia Noticias

Figura 12

Contenedor inteligente EcoSmar

%mart

Fuente Alibaba.com

En su segunda fase se brinda una aplicacion de inteligencia a cual puede tener
acceso la poblacion en general, estara disponible para descargarla desde cualquier

dispositivo movil. Para la conexion con los contenedores, cada uno tendra un codigo QR



que podréa ser escaneado desde la aplicacion para que los usuarios puedan acceder al
sistema y tener una correcta interaccion con los contenedores y asi recibir en su aplicacion
los puntos obtenidos por el material depositado. Esta App permitira a los usuarios tener
informacion sobre nuestra la compafiia, los beneficios que brinda, puntos de recoleccion
existentes y cuales son los méas cercanos a su ubicacion. Ademas, por medio de esta App
podréan conocer los puntos acumulados para posteriormente recibir recompensa por cada
residuo aprovechable depositado en los recolectores inteligentes. Para el acceso a la App,
una vez sea descargada la persona podra crear un usuario con sus datos.

Mediante la aplicacion los usuarios podran tener informacion de los dias y horarios
de recogida, permitiéndoles tener un servicio de recoleccion mas eficiente y amigable tanto
para el medio ambiente como para su salud. ademas, esta App les permitira registrar el tipo
de residuos que depositan.

Figura 13

Aplicacion EcoSmart

Fuente. https://www.qrcode-tiger.com/es/recycling-qr-code
La ultima fase es la distribucion de residuos, los cuales una vez recolectados son

almacenados para su posterior distribucién. Esta comercializacion es a clientes estratégicos


http://www.qrcode-tiger.com/es/recycling-qr-code

que se encargan de la transformacion dichos residuos. Mediante este proceso se logra
obtener residuos reciclables menos contaminados, tales como:

Plastico: Envases de pléastico rigido y flexible tapas, botellas, las cuales seran
sometidas a compresion, una vez compactadas seran almacenadas para su posterior
distribucion.

Figura 14

Material plastico

Fuente. https://gk.city/2020/11/05/tipos-plasticos-un-solo-uso/

Papel y carton de diferentes densidades, ya sea papel de impresion o escritura,
periodicos, revistas o embalajes de cartdn, los cuales seran agrupados y sellados en pacas.

Figura 15

Material cartén y papel

Fuente. Dataeraser


https://gk.city/2020/11/05/tipos-plasticos-un-solo-uso/
https://dataeraser.es/blog/author/super-eraser/

Vidrio: Envases de distintos tamafios o colores, los cuales seran triturados y
empacados en bultos de aproximadamente 50kg.

Figura 16

Material vidrio

Fuente. Stopbasura

Figura 17

Vidrio triturado

Fuente. Masecor

Residuos organicos: Desechos tanto de origen animal como vegetal, los cuales seran

almacenados en baldes para su posterior distribucion.



Figura 18

Material organico

Fuente. Fotrbest

El Slogan de EcoSmart “Trabajamos por un mejor planeta” esta definido por el
impacto que deseamos producir al medio ambiente, debido a que, con la correcta
recoleccion de residuos sélidos en el Municipio, le lograra disminuir a la contaminacion del
medio ambiente.

Figura 19

Logotipo empresa

coSmart

Trabajamos por un mejor planeta

Fuente Elaboracion propia
Mercado Obijetivo
De conformidad al (Informe Nacional de Disposicion Final de Residuos Solidos

2021), el municipio de Malaga deposito para ese afio un total de 3629,17 toneladas de



residuos en el Relleno Sanitario PTRS Malaga, que segun el informe en diciembre de 2021
su tiempo de vida Util era de 12 afios. Cabe sefialar que Relleno Sanitario PTRS Malaga
atiende un total de 12 municipios, de los cuales se recibia para el 2021 un promedio de
18,10669 toneladas por dia.

Basandonos en lo anterior se logra identificar la magnitud de residuos que esta
llegando al vertedero de basura, de los cuales una gran parte pueden ser aprovechables,
pero debido a la mala gestion se contaminan y se pierden, afectando de manera negativa el
medio ambiente.

Es por tal razon que, para la implementacion de una plataforma de reciclaje
inteligente en municipios como Malaga, representa una respuesta innovadora a un problema
global: la gestion inadecuada de residuos. la creciente generacion de residuos, la necesidad
de optimizar los procesos de recoleccion y la importancia de promover précticas sostenibles
entre la comunidad.

Ahora bien, la empresa tiene dos tipos de mercado objetivo, usuarios y clientes,
donde los usuarios son aquellos que utilizan la aplicacién y contenedores, que para este
caso es la comunidad del municipio de Méalaga, Santander, principalmente familias,
recicladores y empresas con programas sostenibles.

Por otro lado, tenemos como mercado objetivo, las empresas transformadoras de
residuos aprovechables tales como el carton, plasticos, metales y organicos, quienes seran
nuestros principales clientes. Estos clientes no solo seran empresas transformadoras del
municipio sino también a nivel nacional.

Segmentacion
Las edades que suelen tener mayor recepcién a las nuevas tecnologias y tienden a

preocuparse mas por los temas medio ambientales son entre las edades de 18 a 50 afios de



edad. Es por esta razon gue en la segmentacion esta enfocada principalmente en las familias
quienes tienden a tener mayor interés en las soluciones précticas en la gestion de residuos
de su hogar, en especial las familias del casco urbano del municipio.

Es por tal razon que se eligio el municipio de Mélaga, Santander, para la
implementacion del proyecto, toda vez que es alli donde conseguiremos nuestros
proveedores de residuos sélidos quienes a su vez seran usuarios de la App y los puntos de
recoleccion inteligente. Ademas, teniendo en cuenta que el vertedero de este municipio
recibe residuos de municipios aledafios, permite obtener mayores insumos.
Identificacion de Competencia

Si bien la innovacion que ofrece EcoSmart no hay ninguna compafiia en el
Municipio que la brinde, existen algunas empresas de reciclaje, la cual se encarga de
comprar los residuos reciclables a las personas que trabajan de manera informal
recolectandola, dentro de estas empresas las mas conocidas y antiguas son: Chatarreria y
Recuperadora la Curva, Recuperadora Lizarazo y la Planta de Tratamiento de Residuos
Sélidos. Entidades que se encargan de recolectar los residuos que pueden ser reciclados
para posteriormente venderlos a empresas trasformadoras.

Aliados Estratégicos

Con los recolectores de residuos se estableceran relaciones solidas para el
suministro de residuos sélidos los cuales seran recopilados en los contenedores inteligentes
para posteriormente ser almacenados.

Las Instituciones de Investigacion y Universidades quienes ofreceran apoyo en
investigacion y desarrollo (1+D) estar en continua innovacion permitiendo mejorar y
optimizara nuestras técnicas. Del mismo modo, Organizaciones de Apoyo Empresarial

como ISAGEN S.A.P la cual se encarga de asistir en el desarrollo y crecimiento de



emprendimientos sostenibles brindando tanto recursos como financiamiento y
asesoramiento estratégico.

Ademas, el gobierno local y entes de control aliados estratégicos para la compafiia,
debido a que ademas de asegurar el cumplimiento de las regulaciones y normativas, el
gobierno municipal serd un cliente potencial para la aplicacion de contenedores inteligentes
y la App.

Para identificar la frecuencia con la que suelen reciclar los habitantes del municipio
se realiz6 una encuesta, donde se incluyeron personas de distintas edades, género y
actividades, de las cuales algunos fueron recicladores informales del Municipio.

La siguiente grafica ilustra el género con el que se identifica la poblacion que
realizo la encuesta.

Figura 20

Genero encuestados

B Masculino ™ Femenino Otro

Fuente. Elaboracion propia
Esta grafica permite evidenciar el rango de edades de las personas encuestadas, se

tuvo en cuenta distintos rangos para tener una muestra mas completa y detallada.



Figura 21

Edades de encuestados

m 12y 18 Afos

m 19y 25 Afos
26y 35 Afios

B Entre 36 y 45 anos
B Mayor a 46 Afios

Fuente. Elaboracion propia
En esta grafica podemos evidenciar que el 20% de la poblacion encuestada no tiene
mayor informacion sobre el reciclaje.

Figura 22

Conocimiento sobre el reciclaje

H si

H no

Fuente. Elaboracion propia



La siguiente grafica demuestra que el 87% de la poblacion tiene la costumbre de
reciclar, lo cual es satisfactorio debido a que demuestra que, aunque muchos no tienen
conocimientos claros sobre el reciclaje, tienden a hacerlo.

Figura 23

Poblacién que recicla

msi ®mNo

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, observamos que es poca la poblacidn que se beneficia del material
reciclado, puesto que solo el 20% de los encuestados lo venden y el 5% lo reutiliza,
mientras que el 50% de los encuestados respondieron gue lo regalaban y el 25% una vez

reciclado lo bota.



Figura 24

Poblacién beneficiada por el material reciclado

Hloregala Mlovende ™lobota M Lo reutiliza

Fuente. Elaboracion propia

En la siguiente ecuacion se puede observar de las personas encuestadas en que
rango se encuentran quienes reciclan. Por lo que es evidente que la cultura de reciclaje esta
presente principalmente en personas entre 26 y 35 afos de edad, seguido de los habitantes
entre 36 y 45 afios de edad. Lo que evidencia que falta brindar mayor educacion sobre los
factores medioambientales a los jovenes.

Figura 25

Rango de edades de quienes si reciclan
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Fuente. Elaboracion propia



Basada en la encuesta anterior se toman decisiones para continuar con el proyecto,
ejecutando estrategias que permitan cumplir con las metas trazadas. Se busca lograr
informar y capacitar a las personas, para crear habitos de reciclaje en donde reciban un
beneficio por su compromiso con el medio ambiente.

Estrategia de Mercadeo

Se utilizara el marketing tradicional y marketing digital, lo que permitiré dar a
conocer los servicios que la empresa ofrece a sus usuarios. Partiendo del hecho que la
produccion de basura es una constante en la vida cotidiana de cada individuo, y que debido
a los dafios ambientales causados por tanta contaminacion es necesario iniciar gestiones que
mitiguen este deterioro. EcoSmart permite que la comunidad sea parte de este proyecto
donde como usuarios ademas de aportar el material para la sostenibilidad de la misma,
podréan obtener beneficios.

En el marketing tradicional se busca trabajar en estrategias que permitan comunicar
y captar la atencion de los usuarios. Para ello se utilizaran folletos informativos sobre la
App Yy sus beneficios, los puntos de recoleccién inteligente y la mision de la compafiia.
Estos folletos seran entregados en los sitios de mayor impacto del Municipio y a través de
eventos de innovacion que permita dar a conocer los servicios que ofrecemos.

Participacion en eventos: Se participara en actividades sociales, de tecnologia,
innovacion o empresariales y ferias de emprendimiento que se realicen en el municipio, en
cada una de ellas se promocionaran los servicios de la empresa, mostrando la innovacién
que tiene y el impacto ambiental, social y econdmico que genera. En estos eventos se
tendra un prototipo de los contenedores inteligentes con el objetivo que los visitantes
puedan interactuar con €l y conozcan sus funciones y ventajas. Asimismo, en compafiia de

las autoridades ambientales realizar camparfias para concientizar a la poblacion sobre la



contaminacion ambiental y los dafios ambientales por los que esta pasado el planeta, con
ello se invitara a las personas a reciclar, y a su vez, a descargar la aplicacion de la empresa
para que integren al programa de reciclaje y usen los contenedores inteligentes.

Recomendaciones voz a voz: mediante usuarios satisfechos se logre un impacto
positivo para que recomienden a sus amigos. Para ello mediante la aplicacion se brindaran
incentivos a los usuarios que recomienden descargar a sus amigos la aplicacion. Para
obtener estos incentivos, los usuarios podran copiar un enlace desde la aplicacién para
enviarlo a sus contactos, este enlace arrojara un cddigo para identificar al usuario y poder
reclamar su recompensa una vez sus amigos hayan descargado la App

Mediante el marketing digital, el objetivo principal es promover el uso de la
aplicacion y contenedores inteligentes. Para ello se creara como canal de interaccion y
posicionamiento perfiles en distintas redes sociales tales como:

Instagram, Facebook y tiktok: en estas aplicaciones se crearan perfiles
empresariales, en ellos se cargard constantemente informacion sobre la empresa, las
actividades que realice y eventos en donde asista, informacién sobre actualizaciones que
realice de la plataforma o sistema de contenedores digitales, ademas que los usuarios y
clientes podran interactuar desde cada una de las paginas realizando inquietudes que tengan
a las cuales el equipo de mercadeo daré respuesta. Para llegar a mas personas, se pagara
anualmente en estas redes sociales para que genere anuncios sobre nuestra pagina y asi
Ilegue a més personas. Esto permitira dar a conocer nuestro servicio, captando la atencion
de distintos segmentos.

Pagina web: se creard una pagina web que brindara informacién a los usuarios sobre
la aplicacion, el propdsito de la empresa, mision, vision, aliados, etc. Del mismo modo los

clientes potenciales interesados en comprar los residuos reciclables para su transformacién



podran contactarnos mediante la pagina. Para dar a conocer la pagina de la empresa se
pagaré publicidad digital para que sea promocionada en las distintas plataformas.

Marketing de influencers: Con el objetivo de tener mayor atencion, se ejecutaran
convenios con influencers que capten la mayor atencion en el municipio para que invite a la
comunidad a hacer parte de la implementacion del sistema de clasificacion de residuos,
para mitigar los dafios ambientales.

Ademas, mediante medios de comunicacion masiva local, como canales radiales y
televisivos. En ellos se brindaran entrevistas para dar a conocer la empresa y los beneficios
que tendran los usuarios de la aplicacién al momento de descargarla en sus dispositivos.
Ademas, se pagaran anuncios publicitarios y propagandas para la promocion de la empresa.

Alianzas: Se realizaran visitas a empresas procesadoras de residuos reciclables con
las cuales se espera tener vinculos comerciales, que nos garanticen la distribucién del
material reciclable que ellos requieren para su transformacion.

Marketing promocional: Se brindaran ofertas y descuentos a clientes potenciales
con el objetivo de fidelizarlos.

Presupuesto

El presupuesto detallado en este documento representa una inversion estratégica en
un futuro mas sostenible. Para la implementacion y el mantenimiento de la plataforma de
reciclaje inteligente durante sus inicios. Los recursos financieros solicitados son

fundamentales para garantizar el éxito del proyecto y su impacto positivo en la comunidad.



Tabla 3

Presupuesto mercadeo

Presupuesto Estimado para Proyecto de Reciclaje Inteligente

Descripcion Costo Estimado (COP)
Creacion de redes sociales $ 1.000.000
Medios impresos $ 1.500.000
Exteriores $ 500.000
Eventos publicos $ 2.000.000
Creacion pagina Web $ 1.000.000
Mencion en medios radiales $ 300.000
Comerciales televisivos $ 500.000
Total $ 6.800.000

Nota. Presupuesto mercadeo, en donde se evidencia la inversion que se realizara en el

mercadeo y publicidad del proyecto. Fuente. Elaboracién propia.



Tabla 4

Estrategia
Estrategias
Estrategia ¢ Qué? ¢ Como? ¢Con qué? ¢Cuando? ¢Quién?
creando canales de
Implementar el
interaccion digitales que Desde la etapa
marketing digital para Redes sociales: Equipo de
permitan brindar inicial y
dar a conocer la Facebook Twitter, relaciones
Marketing digital informacién sobre la fortaleciendo
empresa y los Tiktok, Instagram, publicas y
empresa y uso de la App durante la
servicios que se Pégina Web. marketing.
en los distintos medios expansion.
Ofrecen
digitales
Implementar el folletos Equipo de
Haciendo presencia en Desde la etapa
Marketing marketing tradicional informativos, relaciones
sitios de mayor impacto, inicial y
tradicional para dar a conocer la entrevistas en publicas y
y participacion en fortaleciendo
empresa y los canales radiales y marketing.




Expansion de

mercado

crear alianzas

Servicios que se

ofrecen

Ampliar el uso de la
aplicacion en
municipios y areas
aledafias a Malaga,
unavez consolidada
en la comunidad

local.

Trabajar de la mano
con entidades
publicas y empresas
privadas para

fomentar el reciclaje

eventos de innovacion y

sostenibilidad

Implementando
contenedores inteligentes
en otros municipios y
realizando campanfias de
sensibilizacion y hacer
presentaciones en

municipios vecinos.

Proponer reduccion de
costos en manejo de
residuos y beneficios en

imagen y sostenibilidad.

televisivos del

municipio.

Mediante alianzas
con organizaciones
ambientales,
entidades
educativas
gobiernos de dichas

localidades.

Acuerdos formales,
presentaciones de
valor compartido y

difusion conjunta.

durante la

expansion.

Tras alcanzar el
50% de adopcion
en Malaga 'y
haber obtenido
retroalimentacion

positiva.

Desde la etapa
inicial y
fortaleciendo
durante la

expansion.

Equipo de
relaciones
publicas y

marketing.

Alcaldia
municipal.
Empresas de
gestion de
residuos.

Empresas con




inteligente y ofrecer programas

beneficios mutuos. sostenibles.
Organizar talleres Materiales En la fase de Equipo del
Gestionar acciones de  Realizar actividades educativos, charlas en educativos, folletos desarrollo y de proyecto.
Educacion Ambiental ~ de sensibilizacion instituciones y visitasa  informativos. forma Autoridades
puntos de acopio. Presentaciones permanente. ambientales.

Nota. Estrategia, en donde se evidencia la manera y tiempos en los que se realizaran las estrategias de mercadeo. Fuente. Elaboracion

propia.



Modelo Canvas

Se utilizo la herramienta estratégica, modelo Canvas, mediante la cual se logro
analizar las oportunidades que tiene el proyecto y comprender los aspectos claves del
mismo, y de esta manera, obtener un modelo de negocio que sea objetivo y con la
estructura correcta para su rentabilidad. Asimismo, obtener una comprension mas clara
tanto del tipo de servicio que ofreceremos, como de la manera de darnos a conocer y tipo de
usuarios y clientes objetivo.

Nuestro segmento estaré dividido en dos, uno son los usuarios que haran uso de los
contenedores inteligentes y la App, tales como comunidad local en general, recicladores
informales y activistas medioambientales. Y nuestros clientes quienes serdn empresas y
organizaciones que requieran los residuos para transformarlos, estas seran municipales y
nacionales.

Mediante la propuesta de valor se permite identificar los beneficios brindados a los
usuarios y clientes, que, en nuestro caso, ofreceremos una recoleccion de residuos eficiente
y responsable con el medio ambiente, mediante los contenedores inteligentes, lo que es algo
innovador en el Municipios. Ademas, para los usuarios ofreceremos acceso a la aplicacién
en donde podrén tener a la mano toda la informacidn referente a la empresa, la posibilidad
de interactuar con los contenedores inteligentes, conocer tips para el correcto reciclaje en
casa y por ultimo contabilizar los puntos acumulados por los residuos depositados en los
contenedores, para cambiarlos por efectivo. Asimismo, como beneficio al medio ambiente,
se contribuye a disminuir la contaminacién producida por los residuos sélidos, participando
en actividades educativas y de sensibilizacion sobre practicas sostenibles y el medio

ambiente.



Para la comunicacion con los clientes y usuarios se tendran distintos canales, por un
lado, estén los digitales tales como redes sociales, tienda virtual y pagina web, ademas de
participacion en eventos de innovacion y ferias en donde podremos tener un contacto mas
directo tanto con clientes y usuarios. Ademas de canales locales como radio y television.

La relacion con clientes seré constante, tanto con usuarios como con clientes, para
ello se brindaran asesorias y capacitaciones continuas con los usuarios, permitiendo su
participacion en talleres y actividades de innovacion y la correcta gestion de residuos.

Las fuentes de ingresos del proyecto estan divididas entre las ventas directas del
material reciclable, tarifa por brindar el servicio de recoleccion y los ingresos obtenidos por
el uso de la App por cada usuario que la descargue.

Los recursos claves necesarios para la ejecucion de las actividades claves son, la
maquinaria y equipo requerida para recolectar, compactar y empacar los materiales
reciclables, contenedores inteligentes que se dispondran para el municipio, infraestructura e
instalaciones adecuadas para el funcionamiento de la empresa y el recurso humano, el cual
sera tanto los empleados de la empresa como voluntarios para la recoleccién de residuos.

Las actividades claves a realizar para el desarrollo del proyecto es la
implementacidn de puntos de recoleccion de residuos, para ello se posicionaran
contenedores inteligentes en distintos puntos del Municipio, estos se encargaran de realizar
la clasificacion de cada uno de los materiales. Se realizaran estrategias de comercializacion
a través del marketing digital y tradicional, esto permitira dar a conocer la empresa, los
servicios que ofrece y sus beneficios. Ademas de la supervision y mantenimiento continuo,
tanto de la App como de los distintos recolectores, con el objetivo de validar su correcto

funcionamiento durante la ejecucion.



Los socios claves son aquellos con los que estimamos tener relaciones solidad para
la ejecucion del proyecto, dentro de los cuales estan los proveedores de los residuos
reciclables como: comunidad en general, recicladores informales y recolectores de residuos.
Ademas, para la venta de los mismos se crearan lazos con empresas transformadoras,
quienes seran nuestros clientes potenciales. Y los gobiernos locales quienes ademas de
obtener un beneficio de la empresa en la recoleccion de residuos sélidos, también seran
aliados fundamentales para la promocion de la empresa, mediante distintas acciones, mesas
de trabajo con comunidad y capacitaciones que promuevan los hébitos de reciclar.

Los costos para llevar a cabo el proyecto se distinguen entre la adquisicion de los
equipos y maquinaria necesaria para cada uno de los procesos de la compafiia, el recurso
humano y capacitacion para dicho personal, desarrollo de la aplicacion para dispositivos
moviles, la cual estard vinculada a los contenedores inteligentes. Ademas, los gastos

administrativos, operativos y de comercializacién que requiera el proyecto.



Tabla5s

Modelo Canvas

Socios claves

Actividades claves

Propuesta de valor

Relacién con el cliente

Segmento de

clientes

Empresas
procesadoras de
residuos.
Organizaciones
ambientales.
Empresas de
reciclaje como

socios para la

gestion de residuos.

Recolectores de

residuos.

Estrategias de
comercializacion y
marketing digital.
Implementacion de
puntos de recoleccion de
residuos.

Clasificacion de residuos.
Supervision y

mantenimiento continuo.

Recursos claves

Ofrece una gestion de
residuos sélidos eficiente y
responsable mediante la
aplicacion de contenedores
inteligentes

Empleo de App para la
correcta clasificacion de
residuos solidos.
Contribuye a la disminucién

de contaminacion ambiental

Brinda asesoria continua y
capacitacion continua a los
usuarios.

Mantiene una relacion
continua tanto con los

usuarios como con los

consumidores, promoviendo

la buena gestién de residuos.

Participacion en talleres y

actividades de innovacion.

Canales

Usuarios de los
contenedores
inteligentes
Usuarios de la App
Empresas y
organizaciones que
requieren residuos
reciclables
Comunidad local

interesada en la




Gobiernos locales  Contenedores de Apoyaa laeducacion 'y Tienda virtual. sostenibilidad en el

residuos. sensibilizacion sobre Redes sociales. Municipio.
Maquinaria y equipo. practicas sostenibles. Eventos de innovacion.
Personal o voluntarios Fomenta un ambiente Ferias.
para la recoleccion de atractivo y seguro para la Medios de comunicacién
residuos. comunidad. locales, como television y
Instalaciones adecuadas. radio.
Estructura de coste Fuentes de Ingreso

Adquisicion de equipo.

Capacitacion del personal. Ventas directas de materiales reciclables.
Creacion de la IA Ingresos por el uso de la App.
Gastos operativos y administrativos. Tarifa por servicio de recoleccion.

Gastos de marketing y promocion.

Nota. Modelo Canvas, donde se muestran las estrategias a realizar para la puesta en marcha de la empresa. Fuente. Elaboracion propia.



Proyeccion Operativa y Financiera

A continuacion, se muestra la proyeccion operativa y financiera, la cual va a
permitir prever el desempefio del proyecto en el futuro. En este analisis se proyectaré los
ingresos y costos de la empresa, ademas de analizar el tamafio que tendra el proyecto, la
tecnologia y personal necesario para su correcto funcionamiento.

Tamafio del Proyecto

Para lograr determinar el tamafio del proyecto es necesario estudiar algunas
variables, como lo es la dimension del mercado, en donde una vez realizados los estudios
de mercado, se logré identificar la demanda insatisfecha que existe de materiales
reciclables, como lo es el carton, vidrio y plastico, el cual es comercializado a través del
desarrollo del proyecto.

Los equipos utilizados para la compresion del plastico y metales, empaque del
carton, estan disefiados para un minimo de produccion que necesite del manejo de altas
cantidades de produccion para lograr obtener menores costos unitarios y mayores
rendimientos de los recursos empleados.

De acuerdo al andlisis realizado en el mercado objetivo, se pretende recuperar un
17,25% de los residuos que van al relleno sanitario del Municipio, el cual equivale a un
aproximado de 690 Toneladas entre material plastico, carton, latas, vidrio y residuos
organicos, para su posterior venta.

Es por esta razon que para el proceso de compresion del plastico la capacidad a

instalar es de 1.340Kg por dia, por lo que es recomendable adquirir la maquinaria adecuada

para ello. Del mismo modo el cartdn requiere proceso de prensado, por lo que se espera una

capacidad de 140Kg por dia, y las latas que requieren ser compacta se estima una capacidad

de 420Kg. En el caso del vidrio, se requiere una trituradora, por lo que se manejara una



capacidad de 530Kg por dia. EI material organico no requiere ningun tipo de procesamiento
en la planta por lo que se almacenara en contenedores para su distribucion, se estima una
venta anual de residuos orgénicos de 30 toneladas.

Para la recoleccion de los residuos no solo se contara con la comunidad que utilice
los contenedores inteligentes, sino también con los recicladores informales, quienes seran
proveedores fundamentales para la empresa. Los recicladores podrén depositar los residuos
en los contenedores o llevarlos a la bodega, donde contaremos con la instalacion y personal
apropiado para atenderlos y comprar los materiales.

La aplicacion no va a tener ningun costo para los usuarios que la utilicen. Sin
embargo, esta App permitira que haya una rentabilidad por cada descarga y uso de la
misma. Por lo que se estima que sea utilizada por un promedio del 30% de los habitantes de
la poblacidn, que equivaldria a 6.518 habitantes aproximadamente.

Localizacion

El proyecto se ejecutard en el municipio de Méalaga, Santander, donde se estima
obtener un espacio de aproximadamente 3000m2, con el objetivo de lograr compactar y
almacenar los residuos obtenidos. Es por esto que el terreno se encuentraa 1 Km del

municipio de Malaga, via a la Planta de Tratamiento Residuos Solidos.



Figura 26

Localizacién Terreno

Fuente. googlemaps
Las instalaciones se encontraran divididas en tres bloques, los cuales estaran
distribuidas entre el personal administrativo y operativo pasa la ejecucion de las diferentes

funciones.



Tabla 6

Infraestructura
Infraestructura de la empresa

Detalle Metros cuadrados
Area administrativa 150

Area de procesamiento 500
Bodega de residuos sin compactar 900
Bodega de residuos compactados 1.000
Bafos y Duchas 50

Zona de parqueadero 400

Total en metros cuadrados 3.000

Nota. Infraestructura, se muestra las medidas que tendra cada uno de los espacios de la

empresa. Fuente. Elaboracion propia



Figura 27

Distribucién zona
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sin compactar 900m2
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Fuente. Elaboracion propia

Bodega de residuos
compactados
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Tecnologia
A continuacion, se desglosa la maquinaria requerida para la compactacion y

almacenamiento de los residuos.



Figura 28

Prensa

Prensa compactadora de residuos

Reduce el volumen de desechos sélidos
para que ocupen menos espacio y puedan ser
reciclados con mayor facilidad. Se puede

compactar metales, carton, plastico.

Fuente. Alibaba

Figura 29

Trituradora

Trituradora de vidrio

Es una auténtica destructora de botellas
facilitara el orden en la zona de almacenamiento y
negociar directamente con los gestores de residuos el

beneficio de su reciclaje.

Fuente. Lean Compacting Company



Figura 30

Tolva

Tolva
Permite almacenar y alimentar de forma continua

los residuos que se van a procesar

Fuente. Made-in-china

Figura 31

Contenedor inteligente

Contenedores inteligentes

Utiliza la tecnologia para optimizar la
gestion de residuos y el reciclaje, permite una
correcta clasificacion de residuos, ademas,
tienen sensores que detectan el nivel de llenado

y envian la informacién a los equipos de gestion

de residuos.
Fuente. Made-in-China

Figura 32
Bascula

Bascula hidraulica RCS



Permite detectar el peso de una carga de forma

coémoda y sencilla.

Fuente. Basca.com

Area de Procesamiento

Los residuos son decepcionados y trasladados a la bogada de almacenamiento, para
posteriormente realizar el proceso de trituracion o compresion, de acuerdo al caso. Una vez
termine su proceso se almacenan en la bodega para su posterior salida.

Los materiales que pasan por el proceso de compresion son los metales, carton y
plasticos. Mientras que solo el vidrio pasa por el proceso de triturado.

Figura 33

Recepcion materiales

Fuente. Elaboracion propia



Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa se encuentra dividida por cuatro areas
y esté disefiada de la siguiente manera.

Modelo administrativo de la empresa

: .
=

A continuacion, se indican las funciones que cumplira el personal en cada area y la cantidad

Figura 34

organigrama

Heosmart

s
=
ol

Fuente. Elaboracion propia

requerida por cargo.
Area Administrativa

El area administrativa se encargara de todo o referente con la parte organizacional
de la empresa, asimismo, de negociaciones con clientes y lo referente con el personal de

trabajo.



Tabla7

Perfil personal administrativo

Cargo Funciones Cantidad

Gerente Revisa y controla las actividades empresa. 1
Registro de informes, asesoramiento, Control ingresos y
gastos, preparacion de informes, Actualizacion de

Contador 1
registros.

Tendréa contrato por prestacion de servicio.

Jefe de sequridady  Controla al personal, se encarga de velar por la

salud en el trabajo seguridad de los empleados '
Administrar, distribuir y archivar el sistema de
Asistente documentacion oficial interna y externa, realizar 1
informes, recibe a clientes y registra los movimientos
Personal de limpieza Realiza la limpieza en las oficinas 1
Subtotal 5

Nota. Perfil personal administrativo, donde se muestran las funciones a realizar del area
administrativa. Fuente. elaboracion propia
Area Operativa

Mientras tanto el personal operativo se encargara de todo el proceso de compresion,
trituracion y almacenamiento de los residuos, por tal razén es necesario que tengan

conocimiento de la labor que deben realizar y del manejo de la maquinaria.



Tabla 8

Perfil personal operativo

Cargo Funciones Cantidad
Jefe de Planifica, organiza, coordina, dirige, ejecuta, controla, evalla,

1
tratamiento supervisa las actividades y los procesos de produccion.

Se encarga de pesar, cargar la mercancia en los puestos de
Operario A 2
Procesamiento

Operario B Se encarga del proceso de prensado y triturado 1
Auxiliar de Se encarga de llevar los materiales compactados al area de
2
almacenamiento  Almacenamiento
Recolector Se encarga de recolectar los residuos de los contenedores. 2
Subtotal 8

Nota. Perfil personal operativo, donde se muestran las funciones del &rea operativa. Fuente.
Elaboracion propia.
Area Comerecial

El personal comercial sera el encargado de realizar todas las actividades de
marketing para la promocién tanto de la App con los usuarios, como también el impulso de
la empresa para la venta de los residuos, facilitando a los clientes a que conozcan las
caracteristicas y ventajas de la compafiia. EL area tecnoldgica ira de la mano con el
comercial, se encargara de desarrollar la App y realizar actualizaciones y mantenimiento a

la misma.



Tabla9

Perfil personal comercial

Cargo Caracteristicas Cantidad

Maneja de las plataformas digitales,

realiza la gestion para participar en
Jefe de Marketing eventos, promover la aplicacion y el uso 1

de los recolectores, busca clientes

potenciales.

promueve la venta de los residuos con las
Vendedor 1

empresas

Se encargan de desarrollar la App y
Desarrolladores 2

realizar actualizaciones

Subtotal 4

Nota. Perfil personal comercial, donde se muestran las funciones a realizar por el area
comercial. Fuente. Elaboracién propia.
Proyeccion Financiera
A continuacion, se mostrara el analisis de la proyeccion financiera, la cual permitira
estimar el desempefio financiero del proyecto
Inversion Fija
Representada por los activos fijos del proyecto, los cuales estaran determinados por
el costo de la maquinaria y equipos que se requieren para el funcionamiento de la empresa.
La siguiente tabla muestra la maquinaria necesaria para poner en funcionamiento la

parte operativa de la empresa, cantidad por cada maquina y su costo.



Tabla 10

Descripcion maquinaria

Maquinaria Cantidad Valor Unitario Valor COP
Compactadora 4 $ 9.000.000,00 $ 36.000.000
Trituradora de vidrio 2 $ 8.000.000,00 $ 16.000.000
bascula hidréulica 4 $ 2.000.000,00 $ 8.000.000
Tolva 2 $ 6.000.000,00 $12.000.000
Contenedores inteligentes 20 $ 2.000.000,00 $ 40.000.000
Contenedores tradicionales 4 $ 600.000,00 $ 2.400.000
Camioén 1 $ 80.000.000,00 $ 80.000.000
Otros (Accesorios) 1 $ 5.000.000,00 $ 5.000.000
Total equipos $199.400.000

Nota. Descripcion maquinaria, muestra el costo de la maquinaria y equipo a adquirir para el

proyecto y costos de cada uno. Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestra los equipos de oficina que se requieren para el

proyecto.



Tabla 11

Descripcion de equipos de oficina

Equipo oficina Cantidad Valor unitario Valor total

Computador 6 $1.200.000 $ 7.200.000
Impresora 2 $ 500.000 $ 1.000.000
Escritorio 8 $ 150.000 $ 1.200.000
Archivador 4 $ 180.000 $ 720.000
Sillas 30 $ 150.000 $ 4.500.000
Total 14.620.000

Nota. Descripcion de equipos de oficina, se describe la cantidad de equipos de oficina y
costos que se requieren para el proyecto. Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 12

Total inversion fija

Concepto Valor
Maquinaria $ 199.400.000
Equipos de oficina 14.620.000
Total $ 214.020.000

Nota. Total inversion fija, muestra el total de la inversion fija que se requiere para poner en
marcha el proyecto. Fuente. Elaboracion propia.
Inversion Diferida

La inversion diferida son los bienes intangibles que se requieren para la constitucion

de la empresa, los cuales se proyectan a continuacion.



Tabla 13

Constitucion empresa

Concepto Valor
Estudio de factibilidad $ 3.000.000
Estructura de la constitucion $ 1.500.000
Registro de libros y documentos $ 1.000.000
Software contable $ 3.000.000
Adecuacion de instalaciones $ 10.000.000
Marketing de lanzamiento $ 6.800.000
Total $ 25.300.000

Nota. Constitucién empresa, muestra los costos para la constitucion de la empresa. Fuente.
Elaboracion propia.

Para el funcionamiento de la empresa, se requiere el desarrollo de la aplicacion que
se encargara de brindar informacion a usuarios, identificar residuos y puntos de recoleccion
entre otros, esta tiene un costo de $10.000.000.

Tabla 14

Desarrollo aplicacion

Desarrollo aplicacion

Desarrollo aplicacion $ 10.000.000

Nota. Desarrollo aplicacion, muestra el costo del desarrollo de la aplicacion EcoSmart.
Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestra el total de la inversion del proyecto.



Tabla 15

Inversion total

Concepto

Valor

Maquinaria
Equipos de oficina
Desarrollo App
Inversion diferida

Total

$ 199.400.000
14.620.000

$ 10.000.000
$ 25.300.000

$ 249.320.000

Nota. Inversion total, se muestra el total de la inversion que se requiere para la puesta en

marcha del proyecto. Fuente. Elaboracién propia.

Costos Fijos

El total del personal son 17 empleados, quienes serdn contratados a término fijo a

excepcion del contador publico quien tendra un contrato de prestacion de servicio. En la

siguiente tabla se desglosa la ndmina de empleados con lo devengado y las deducciones de

ley.



Tabla 16

Tabla nomina
Canti Valor auxiliode  Total ., Total

Cargo dad Unitario Valor total transporte  devengado Salud Pension deduccion Neto pagado
Gerente 1 $3.000.000 $ 3.000.000 $3.000.000 $120.000 $120.000 $240.000 $ 2.760.000
Contador 1 $1.500.000 $ 1.500.000

Jrf];erfeeﬁn g 1 SL800000 $1800.000  $162000 $1962000  $72000  $72000 $144.000 $ 1818.000
Jefe de

zzgu“(;'gr?‘l?’ 1 $1500.000 $1.500.000 $162.000 $1.662.000  $60.000  $60.000 $120.000 $1.542.000
trabajo

jefe de

Imiento L S1500000  $1500000  $162000 $1662000  $60.000  $60.000 .0 000 $1542.000
Desarrollad

ores 2 $2.000000 $4.000.000 $324.000 $4.324000 $160.000 $160.000 $320.000 $ 4.004.000
Operarios 3  $1.300.000 $3.900.000 $486.000 $4.386.000 $156.000 $156.000 $312.000 $ 4.074.000
]";*fr:ztnegﬁo 1 $1.300.000 $1.300000 $162.000 $1.462.000  $52.000 $52.000 $104.000 $ 1.358.000
auxiliar de

almacenam 2 $1.300.000 $2.600.000 $324.000 $2.924.000 $104.000 $104.000 $208.000 $2.716.000
iento

dAeSI\f«ta%?;i 1 $1.300.000 $1.300.000 $162.000 $1462.000  $52000 $52.000 $104.000 $ 1.358.000
eRSeCO'ECtor 2 $1.300.000 $2.600000 $324.000 $2924000 $104.000 $104.000 $208.000 $2.716.000
personalde 4 4760000 $700.000 $162000  $862.000  $28.000  $28.000  $56.000  $806.000

limpieza




Total por $25.700.000 $2.430.000 $26.630.000 $968.000 $968.000 $1.936.000 $24.694.000

mes
Total por $ $ $ $
afio $308.400.000  »q 160 ggg $319-560.000 $11.616.000 11 16000 23.232.000 296.328.000

Nota. Tabla nomina, donde se evidencia los valores a pagar de nOmina desglosado. Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestra el costo del total de pagos de parafiscales por la ndmina que se tendra para la empresa, que son

las contribuciones que debe realizar la empresa por cada colaborador. A continuacion, se evidencia el costo mensual y anual.



Tabla 17

Pago parafiscales

Pagos parafiscales % Valor por mes Valor Anual

EPS 8,50% $ 2.184.500,00 $ 26.214.000
Pension 12% $ 3.084.000,00 $  37.008.000
ARL 1% $ 257.000,00 $ 3.084.000
SENA 2% $ 514.000,00 $ 6.168.000
Caja compensacion 4% $ 1.028.000,00 $ 12.336.000
ICBF 3% $ 771.000,00 $ 9.252.000
Total $ 7.838.500,00 $  94.062.000

Nota. Pagos parafiscales, se muestran el total de los pagos por el primer afio.

En la siguiente tabla se muestra el costo total de la némina por mes y por afio, se

incluyen costos parafiscales y prestaciones sociales.

Tabla 18

Costo total nomina

Cargo Cantidad Valor Unitario Total por mes Total por afio
Gerente 1 $ 3.000.000 $ 4569.900,00 $ 54.838.800,00
contador 1 $ 1.500.000 $ 784.950,00 $ 9.419.400,00
jefe de

1 $ 1.800.000 $ 2903.940,00 $ 34.847.280,00
marketing
Jefe de $ 2.446.950,00 $ 29.363.400,00
1 $ 1.500.000

seguridady




salud en el
trabajo

jefe de
tratamiento
Desarrolladores
operarios
asistente
financiero
auxiliar de
almacenamiento
Asistente de
ventas
Recolectores
personal de

limpieza

Total

$ 1.500.000

$ 2.000.000

$ 1.300.000

$ 1.300.000

1300000

$ 1.300.000

$ 1.300.000

$ 700.000

2.446.950,00

6.417.200,00

6.426.870,00

2.142.290,00

4.284.580,00

2.142.290,00

4.284.580,00

1.228.310,00

$ 40.078.810,00

$ 29.363.400,00

$ 77.006.400,00

$ 77.122.440,00

$ 25.707.480,00

$ 51.414.960,00

$ 25.707.480,00

$ 51.414.960,00

$ 14.739.720,00

$ 480.945.720,00

Nota. Costo total nomina, donde se evidencia, el valor total de la nomina por el primer afio

de ejecucion del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la proyeccion de los costos de arriendo y servicios

publicos de la empresa, los cuales también son fijos.



Tabla 19

Costos fijos
Concepto Costo mensual costo anual
Servicio de agua $ 200.000 $ 2.400.000
Servicio de luz $ 1.000.000 $ 12.000.000
Servicio de telefonia e internet $ 150.000 $ 1.800.000
Arriendo $ 2.000.000 $ 24.000.000
Total $ 3.350.000 $ 40.200.000

Nota. Costos fijos, donde se muestra el valor total durante el primer afio de ejecucion.

En la siguiente tabla se representa el total de los costos fijos durante el primer afio
de ejecucion del proyecto.
Tabla 20

Costo fijo total

Concepto Costo mensual Costo anual
Mano de obra $ 40.078.810 $ 480.945.720
Servicio de agua $ 200.000 $ 2.400.000
Servicio de luz $ 1.000.000 $ 12.000.000
Servicio de telefonia e internet $ 150.000 $ 1.800.000
Arriendo $ 2.000.000 $ 24.000.000
Total $ 43.428.810 $ 521.145.720

Nota. Costo fijo total, muestra el total con nomina incluida del primer afio de ejecucion del

proyecto. Fuente. Elaboracion propia.



Costos Variables

Este gasto varia de acuerdo al volumen de venta. En nuestro proyecto son causados
por los insumos requeridos para la ejecucion de las labores. En la compafiia como no va a
haber ninguna transformacion de materiales, estos costos son representados por la compra
de material de residuos, ya sea por la compra directa a los recicladores informales o por el
costo de los puntos o pagos a los habitantes que depositen los residuos en los recolectores
inteligentes. En este caso se valorara en un 35% del valor de su venta. A continuacion, se
muestra una tabla con los costos de cada tipo de resido por tonelada.
Tabla 21

Valor Compra de materiales de residuo por Tonelada

Costo de residuos Valor Unidad
Cartén $ 280.000 COP/Ton
Vidrio $ 122.500 COP/Ton
Plastico $ 315.000 COP/Ton
Latas $ 1.050.000 COP/Ton
Residuos organicos $ 280.000 COP/Ton

Nota. valor Compra de materiales de residuo por Tonelada, la cual muestra el valor de cada
uno de los materiales a comprar. Fuente. Elaboracidn propia.

Se tiene proyectado una venta total aproximada por afio de 670 Toneladas de
residuos, de las cuales su costo de compra serd de $ 274.225.000. La siguiente tabla

muestra el costo de compra por cada tipo de residuos y la cantidad comprada en toneladas.



Tabla 22

Costo total de compra por el primer afio

Material Cantidad Unidad Valor
Carton 40 Ton $ 11.200.000
Vidrio 150 Ton $ 18.375.000
Plastico 350 Ton $ 110.250.000
Latas 120 Ton $ 126.000.000
Residuos organicos 30 Ton $ 8.400.000
Total $ 274.225.000

Nota. Costo total de compra por el primer afio, muestra el valor total a pagar por los
materiales adquiridos durante el primer afio. Fuente. Elaboracion propia
Gastos Administrativos

Estos representan los costos generados durante la gestién y mantenimiento de la
empresa, y son fundamentales para su funcionamiento, se dividen en directos e indirectos.
Directos

Son gastos directos debido a que van relacionados con la produccion y prestacién de
servicio. En la siguiente tabla se encuentran citados los gastos directos del proyecto.
Tabla 23

Gastos directos

Gastos directos

Marketing y publicidad $ 500.000 $ 6.000.000
Costo transporte materiales $ 200.000 $ 2.400.000

Costo embalaje materiales $ 200.000 $ 2.400.000




Total $ 900.000 $ 10.800.000

Nota. Gastos directo, muestra los gastos directos para la produccion de la empresa. Fuente.
Elaboracion propia.

Indirectos

Son indirectos debido a que no van relacionados con la produccion. En la siguiente
tabla se proyectan los gastos causados por la empresa mensual y el total en el afio.
Tabla 24

Gastos administrativos indirectos

Gastos directos

Papeleria $ 300.000 $ 3.600.000
Utensilios de aseo $ 50.000 $ 600.000
Mantenimiento $ 400.000 $ 4.800.000
Otros $ 200.000 $ 2.400.000

Total $ 950.000 $ 11.400.000

Nota. Gastos administrativos indirectos, son aquellos gastos que no infieren directamente
en la produccién. Fuente. Elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra la proyeccion total de los gastos durante los primero cinco
afios de ejecucion de la empresa, para el caso de los costos variables y gastos indirectos se
proyecta un incremento del 5% anual, esperando un aumento en ventas de ese porcentaje,

ademas a todos los conceptos se aumentan el 6,5% de inflacidn anual.



Tabla 25

Proyeccion costos operativos

Afio
Concepto
1 2 3 4 5
Costos fijos $ 521.145.720 $ 555.020.192 $591.096.504 $629.517.777 $670.436.433
Costos variables $ 274.225.000 $ 305.760.875 $ 340.923.376 $ 380.129.564 $ 423.844.464
Gastos directos $ 10.800.000 $12.042.000 $ 13.426.830 $ 14.970.915 $ 16.692.571
Gastos indirectos $ 11.400.000 $12.141.000 $12.930.165 $ 13.770.626 $ 14.665.716
Total $ 817.570.720 $ 872.823.067 $ 929.556.566 $989.977.743 $ 1.054.326.296

Nota. Proyeccion costos operativos, muestra el total de los costos durante los primeros cinco afios. Fuente. Elaboracion propia.

Se estima vender un aproximado de 690 toneladas de Materiales al afio, a continuacidn, se desglosa la cantidad en toneladas

vendidas por cada tipo de material.



Tabla 26

Proyeccion venta material reciclable

Material Cantidad Unidad Valor unitario Valor total
Carton 40 Ton $ 800.000 $ 32.000.000
Vidrio 150 Ton $  350.000 $ 52.500.000
Plastico 350 Ton $ 900.000 $ 315.000.000
Latas 120 Ton $ 3.000.000 $ 360.000.000
Residuos organicos 30 Ton $  800.000 $ 24.000.000

Total $ 783.500.000

Nota. Proyeccion venta material reciclable, muestra las ventas durante el primero afio.
Fuente. Elaboracion propia.
Ingresos Por Uso de Aplicacion

Se estima que la aplicacion sea utilizada por el 30% de la poblacién siendo este un
total aproximado de 6.518 habitantes, lo que permitird un ingreso por el uso de la
aplicacién anual de aproximadamente $ 195.552.000.
Tabla 27

Ingreso por App

Ingresos por aplicacion $ 195.552.000

Nota. Ingreso por App, muestra la proyeccion de dinero recaudado por el primer afio de la
aplicacion. Fuente. Elaboracion propia.

La empresa espera obtener ingresos tanto por la venta de los materiales
recolectados, como por la aplicacion que desarrollo, a continuacién, se muestra la

proyeccion de venta para el primer afio.



Tabla 28

Ingresos totales

Concepto Valor
venta material reciclable $ 783.500.000
Ingresos uso App 195.552.000
Total ingresos $ 979.052.000

Nota. Ingresos totales, se evidencia el total proyectado de ingresos durante el primer afio de
ejecucién. Fuente. Elaboracién propia.
Presupuesto de Ingreso

Para lograr calcular los ingresos se toma la informacion del estudio de mercado, con
base a ello, se calcula el valor de ingresos por afio. Para tal efecto se proyectan los ingresos
con un incremento de ventas del 5% y ademas un aumento del 6,5% en los precios

estimados de acuerdo al indice de inflacion.



Tabla 29

Proyeccion ingresos a 5 afios

Afios
Concepto 1 2 3 4 5
Venta carton $ 32.000.000 $ 35.680.000 $ 39.783.200 $ 44.358.268 $ 49.459.469
Venta vidrio $ 52.500.000 $ 58.537.500 $ 65.269.313 $ 72.775.283 $ 81.144.441
Venta plastico $ 315.000.000 $ 351.225.000 $ 391.615.875 $ 436.651.701 $ 486.866.646
Venta latas $ 360.000.000 $ 401.400.000 $ 447.561.000 $ 499.030.515 $ 556.419.024
Venta residuos organicos $ 24.000.000 $ 26.760.000 $ 29.837.400 $ 33.268.701 $ 37.094.602
Ingreso App $ 195.552.000 $ 218.040.480 $ 243115135 $ 271.073.376  $ 302.246.814
Total $ 979.052.000 $ 1.091.642.980 $ 1.162.599.774 $ 1.238.168.759 $ 1.318.649.728

Nota. proyeccion ingresos a 5 afios, se muestra la proyeccién de los ingresos desde el primer afio, hasta el afio cinco. Fuente.

Elaboracion propia.

Fuentes de Financiamiento

Para la inversion inicial del proyecto se contempla el aporte de los socios, que es necesario para iniciar con la compafiia.



La inversion de los socios sera de $137.126.000, que equivale al 55% de la
inversion total. Ademas, se solicitara un crédito bancario por $112.194.000 que es el
equivalente al 45% restante de la inversion total.

Tabla 30

Tabla fuente de financiamiento

Inversién Cantidad Aportes

Aportes socios $ 137.126.000 55%
Crédito a solicitar $ 112.194.000 45%
Total inversion $ 249.320.000 100%

Nota. Tabla fuente de financiamiento, donde se muestra la inversion que se tendra de los
socios y la inversion proveniente de crédito. Fuente. Elaboracién propia.

La siguiente tabla muestra la proyeccion del crédito, la cual tendré una tasa efectiva
anual del 16%, este crédito serad con cuota fija y a un plazo de 60 meses.
Tabla 31

Informacién del crédito

Informacién del crédito

valor préstamo $ 112.194.000
Tiempo 60
Tasa E.A 16%
Valor cuota mensual $2.728.337
Valor pago anual $ 32.740.052

Nota. Informacion del crédito, muestra al detalle tiempo, tasa de interés anual y valor a

pagar anual del crédito. Fuente. Elaboracion propia.



La siguiente tabla muestra la amortizacion del crédito proyectado a cinco afios

Tabla 32

Amortizacion crédito

Afo
Concepto
0 1 2 3 4 5
Abono a la deuda $15.923.264  $18.666.370 $21.882.032 $25.651.657  $30.070.677
Intereses $16.816.788  $14.073.682 $ 10.858.020 $ 7.088.396 $ 2.669.376
Cuota $32.740.052  $32.740.052 $ 32.740.052 $32.740.053  $32.740.053
Saldo insoluto $112.194.000  $96.270.736  $ 77.604.366 $ 55.722.334 $30.070.677  $ 0

Nota. Amortizacion crédito, muestra el abono a capital e intereses que se pagaran por afio del crédito. Fuente. Elaboracion propia.

Evaluacién Financiera

A continuacién, se realizara la evaluacion financiera del proyecto. En la siguiente tabla se muestra el flujo de caja.



Tabla 33

Flujo de caja

Flujo de caja 1 2 3 4 5
$ $ $ $ $
Ingresos 979.052.000 1.091.642.980 1.162.599.774 1.238.168.759 1.318.649.728
$ $ $ $ $
Costos fijos
521.145.720 555.020.192 591.096.504 629.517.777 670.436.433
$ $ $ $ $
Costos variables
274.225.000 305.760.875 340.923.376 380.129.564 423.844.464
Gastos administrativos $ $ $ $ $
directos 10.800.000 12.042.000 13.426.830 14.970.915 16.692.571
Castos administrativos $ $ $ $ $
indirectos 11.400.000 12.141.000 12.930.165 13.770.626 14.665.716
$ 3 $ $ $
Intereses
16.816.788 14.073.682 10.858.020 7.088.396 2.669.376




Utilidad antes del IR

IR 35%

Utilidad después del IR

depreciacion

Valor de rescate

Préstamo

Abono a la deuda

$

112.194.000

$

144.664.492

$
94.031.920
$
50.632.572
$

11.400.000

$

15.923.264

$

192.605.231

$

125.193.400

$
67.411.831
$

12.141.000

$

18.666.370

$

193.364.879

$

125.687.171

$
67.677.708
$

12.930.165

$

21.882.032

$

192.691.481

$

125.249.463

$
67.442.018
$

13.770.626

$

25.651.657

$
190.341.169
$
123.721.760
$
66.619.409
$
14.665.716
$

73.328.582

$

30.070.677




$

Inversion
249.320.000
-$ $ $ $ $ $
Flujo neto de efectivo
137.126.000 46.109.308  60.886.461 58.725.841 55.560.987 124.543.031

$ $ $ $ $
Flujo neto acumulado
46.109.308  106.995.769 165.721.609 221.282.597 345.825.628

Nota. flujo de caja, muestra los ingresos y egresos del proyecto, desde el afio cero, hasta el afio cinco. Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente Tabla se valorara la Tmar mixta, la cual se calcula sumando el porcentaje que de los aportantes por el valor de la
tasa de ganancia solicitada, en este caso, los socios esperan una ganancia anual del 10% y sus aportes son del 55%, mientras que el
crédito que representa el 45% del aporte su tasa de interés es del 16% menos el impuesto de renta del 35%, lo que nos da costo de

10,40%. El valor del Tmar mixta para este proyecto es del 10% como se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 34

TMar mixta
Inversién Cantidad aportes Costo Timar mixta
Aportes socios $ 137.126.000 55% 10% 6%
Credito a solicitar $112.194.000 45% 10,40% 4,68%
Total $ 249.320.000 100% 20% 10%

Nota. TMar mixta, muestra la rentabilidad esperada del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestra el costo/beneficio del proyecto, lo que nos permite ver su viabilidad, toda vez que, los beneficios

son superiores a los costos.



Tabla 35

Costo/Beneficio

0 1 2 3 4 5
Beneficios $ 112.194.000 $979.052.000 $ 1.091.642.980 $ 1.162.599.774 $ 1.238.168.759 $ 1.391.978.310
Costos $ 249.320.000 $932.942.692 $ 1.030.756.519 $ 1.103.873.933 $ 1.182.607.772 $ 1.267.435.279

VAN Beneficios  $4.466.675.621

VAN Costos $ 4.353.488.406

Nota. Costo/Beneficio, muestra el Valor Presente Neto De Beneficios y Valor Presente Neto De Costos durante los primeros cinco
anos del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.
En esta tabla se puede determinar el valor presente neto, el cual es positivo, asimismo la relacién de costo/beneficio que es de

1,026. Lo que nos permite dar como viable el proyecto.



Tabla 36

Relacion Costo/beneficio

Valor presente neto $ 113.187.214
Tasa interna de retorno 35%
Relacién beneficio costo 1,026

Nota. Relacion Costo/beneficio, muestra la tasa interna de retorno y Valor Presente Neto. Fuente. Elaboracion propia.

Una vez realizado el estudio financiero se puede evidenciar la factibilidad del proyecto, si se realizan de conformidad a lo
establecido. Es necesario tener en cuenta la importancia de las relaciones comerciales tanto para las ventas proyectadas, como para el
uso de la plataforma. Lo que garantizara los ingresos de la compafiia.

Cronograma de Actividades Para Puesta en Marcha de la Empresa.

El siguiente cronograma de actividades muestra las acciones que se desarrollaran en el afio cero para la conformacion de la
empresa, iniciando por el estudio técnico, una vez obtenida la informacion arrojada por dicho estudio, se procedera a constituir la
compafiia y solicitar los permisos a las entidades correspondientes. Después de tener los documentos de constitucion se realizaran las
respectivas negociaciones para el alquiler de terreno o bodega para luego hacer las respectivas adecuaciones y proceder con el montaje

de maquinaria y equipos los cuales ya negociados. Después de realizadas las instalaciones se procede a dar apertura a la empresa.



Tabla 37

Cronograma actividades

Tiempo MES
actividad a realizar

En meses 1 2 3 45 6 78 9 10 11 12

Revision estudio técnico 4 X X X X

Constitucién juridica de la compafiia 2 X X

Permisos a entidades 2 X X

Negociacion y alquiler de terreno y/o bodega 2 X X

Mejorar bodega 2 X X

Negociacion y adquisicion de equipos 2 *x X

Instalacion y montaje de maquinaria y equipos 2 X X
Puesta en marcha empresa 1 X

Nota. Cronograma actividades, muestra las actividades a desarrollar durante el afio cero, para la puesta en marcha del proyecto.

Fuente. Elaboracién propia.



Conclusiones

La inadecuada gestion de residuos en Méalaga ha generado contaminacion significativa
en el aire, agua y suelos, afectando tanto a la comunidad local como al ecosistema. La
propuesta del proyecto EcoSmart busca mitigar estos efectos a través de un sistema integral
que fomente la sostenibilidad. Brindando una solucién a la problemética existente,
mediante un sistema innovador de recoleccion y clasificacion de residuos. Para esto es
necesario contar con la participacion activa de la poblacién, incluyendo a familias, escuelas
y comercios, quienes son actores fundamentales para la implementacién exitosa del
proyecto. Del mismo modo, se requiere del apoyo activo de los entes gubernamentales en
campafias de educacion y sensibilizacion sobre el medio ambiente a la comunidad.

Este proyecto brinda un sistema innovador en el sistema de recoleccion de residuos, el
cual logra generar un impacto tanto social, econémico, cultural y ambiental. Mediante el
andlisis de la problemaética existente en el municipio, se logran obtener distintas
alternativas, las cuales fueron estudiadas detenidamente, buscando la mejor solucién. Lo
que permiti6 disefiar una serie de estrategias que permitieron articular las ideas para
optimizar cada fase del proyecto. Logrando obtener un anélisis de mercadeo apropiado para
extender la informacion del proyecto al mayor numero de habitantes de la region.

Mediante el Modelo Canvas se logré identificar las acciones claves que se deben
realizar para lograr el éxito esperado por los inversionistas, como también los recursos
necesarios para llevar a cabo cada una de estas actividades. Asimismo, nos permitié tener
claridad sobre la propuesta de valor y distinguir los beneficios que ofreceremos a nuestros
clientes y usuarios, con quienes se estima tener relaciones solidas y diferentes canales de

atencién.



De conformidad al anélisis financiero, se permitio determinar la inversion total
requerida para la puesta en marcha del proyecto. Que de conformidad con la proyeccion
que se tiene en la recoleccion y venta de residuos, como de ingresos por uso de la App, nos
brinda saldos positivos que permiten concluir la viabilidad del proyecto. La evaluacion
brinda saldos positivos tanto en el VValor Presente Neto, como en la Tasa Interna de Retorno
TIR, la cual es del 35%, permitiendo asegurar su rentabilidad.

Asimismo, se puede ultimar el impacto del proyecto, el cual es amigable con el
medio ambiente, porque brinda una gestion de residuos optima, buscando de disminuir los
dafios ocasionados al medio ambiente. Ademas, durante los procesos para la ejecucion de

las distintas actividades no incurre con dafos en el ecosistema.
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