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Resumen 

El estudio evaluó cómo la percepción de los riesgos asociados a la automedicación con 

antibióticos influye en la toma de decisiones informadas, desarrollando estrategias educativas 

para fomentar un uso responsable de estos medicamentos y reducir la resistencia bacteriana. 

Se utilizó una metodología mixta con un diseño convergente paralelo, combinando 

cuestionarios aplicados a 150 personas y entrevistas semiestructuradas a 15 participantes, 

seleccionados de forma no probabilística. Los resultados mostraron que el 70% de los 

participantes se automedica, siendo la amoxicilina el antibiótico más usado, y que solo el 

25% identificó correctamente los riesgos de esta práctica. Sin embargo, tras las 

intervenciones educativas, la automedicación disminuyó al 55% y el conocimiento sobre los 

riesgos aumentó al 45%. Además, se evidenció que las principales motivaciones para 

automedicarse incluyen experiencias previas exitosas y recomendaciones familiares, mientras 

que las barreras persisten en el desconocimiento sobre la resistencia bacteriana y la falta de 

información en farmacias. En conclusión, aunque las estrategias educativas lograron avances 

importantes, la problemática requiere esfuerzos sostenidos y coordinados para consolidar el 

cambio cultural y mitigar los riesgos asociados a esta práctica. 

Palabras clave: automedicación, antibióticos, percepción, decisiones. 
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Abstract 

The study evaluated how the perception of risks associated with self-medication with 

antibiotics influences informed decision-making, developing educational strategies to 

promote responsible use of these medications and reduce bacterial resistance. A mixed-

methods approach was used with a convergent parallel design, combining questionnaires 

administered to 150 people and semi-structured interviews with 15 participants selected non-

probabilistically. The results showed that 70% of participants self-medicate, with amoxicillin 

being the most commonly used antibiotic, and only 25% correctly identified the risks of this 

practice. However, after the educational interventions, self-medication decreased to 55%, and 

awareness of the risks increased to 45%. Furthermore, the main motivations for self-

medication included previous successful experiences and family recommendations, while 

barriers persisted in the lack of knowledge about bacterial resistance and insufficient 

information in pharmacies. In conclusion, although the educational strategies achieved 

significant progress, the issue requires sustained and coordinated efforts to consolidate 

cultural change and mitigate the risks associated with this practice. 

Keywords: Self-medication, antibiotics, perception, decisions. 
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Introducción 

La automedicación con antibióticos es un fenómeno ampliamente extendido en 

diversas regiones del mundo, con importantes implicaciones para la salud pública. Este 

comportamiento está impulsado por factores como la fácil disponibilidad de los 

medicamentos, la falta de conocimiento sobre los riesgos asociados y las percepciones 

erróneas sobre la efectividad de los antibióticos. La automedicación, particularmente con 

agentes antimicrobianos, suele ser ineficaz y contribuye al surgimiento y diseminación de la 

resistencia bacteriana, lo que complica el tratamiento de infecciones comunes y representa 

una grave amenaza para la salud global. Los estudios muestran que muchas personas recurren 

a experiencias previas o al consejo de no profesionales para elegir antibióticos, a menudo sin 

reconocer los riesgos de la interrupción prematura o el uso inadecuado. Estos problemas se 

agravan en países de ingresos bajos y medios, donde la regulación de medicamentos es débil 

y el acceso limitado a servicios de salud incrementa la prevalencia de la automedicación. 

Abordar este desafío requiere programas sólidos de educación sanitaria, medidas regulatorias 

más estrictas y la participación activa de los profesionales de la salud para mejorar la 

concienciación pública, promover decisiones informadas y mitigar los efectos adversos del 

mal uso de los antibióticos. 
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Planteamiento del Problema 

La automedicación con antimicrobianos es un fenómeno ampliamente extendido en 

diversas regiones del mundo, con importantes implicaciones para la salud pública. Este 

comportamiento está impulsado por varios factores, entre ellos el fácil acceso a los 

medicamentos, la falta de conocimiento sobre los riesgos y la percepción errónea de la 

efectividad de los antibióticos. La automedicación, particularmente cuando se trata de 

antimicrobianos, no solo es ineficaz en muchos casos, sino que también contribuye al 

surgimiento y diseminación de la resistencia bacteriana, lo que complica el tratamiento de 

infecciones comunes y representa una grave amenaza para la salud global (Ocan et al., 2015; 

Torres et al., 2019). 

Estudios realizados en diferentes partes del mundo demuestran que un alto porcentaje 

de personas se automedican basándose en experiencias previas, sin tener en cuenta la 

variabilidad de las infecciones ni los riesgos asociados. Por ejemplo, en un estudio realizado 

en farmacias de Fortaleza, Brasil, el 42,6% de los entrevistados se automedican porque ya 

habían usado previamente el mismo medicamento con éxito. Sin embargo, solo el 15,9% de 

las personas pudo identificar correctamente que la interrupción prematura del tratamiento 

podría conducir a resistencia bacteriana (Oliveira de Sousa & Monteiro, 2020). Este dato es 

especialmente alarmante, ya que subraya la falta de educación y conciencia sobre los peligros 

asociados al uso inadecuado de estos fármacos, una situación que también se refleja en otras 

regiones de América Latina, África y Asia (Ocan et al., 2015). 

La falta de conocimiento sobre los riesgos de la automedicación con antibióticos es un 

problema constante. Las personas suelen asociar los antibióticos con la cura de todo tipo de 

infecciones, incluidas las virales, lo que aumenta la presión sobre los sistemas de salud y 

eleva el riesgo de complicaciones como la resistencia antimicrobiana. En países como 

Mozambique, se ha documentado un aumento alarmante de la resistencia bacteriana debido al 
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uso indebido de estos medicamentos tanto en hospitales como en el entorno comunitario, lo 

que genera un impacto a nivel individual y comunitario (Mandomando et al., 2010). 

Este problema no solo se limita a los efectos sobre la salud individual, sino que tiene 

repercusiones globales. La resistencia antimicrobiana amenaza con hacer ineficaces muchos 

tratamientos de primera línea, lo que obliga a recurrir a opciones terapéuticas más costosas, 

menos accesibles y con mayores efectos secundarios (Shankar & Balasubramanium, 2014). 

La situación es aún más grave en los países de ingresos bajos y medios, donde la regulación 

de los medicamentos es más débil y la automedicación es más prevalente (Torres et al., 

2019). 

Ante esta problemática, es urgente reforzar los programas de educación sanitaria que 

promuevan el uso adecuado de los antibióticos y sensibilicen a la población sobre los riesgos 

de la automedicación. Estudios han demostrado que la implementación de políticas estrictas 

sobre la venta de antibióticos y campañas de concienciación pueden reducir 

significativamente la automedicación y mejorar la adherencia a los tratamientos prescritos 

(Ocan et al., 2015; Torres et al., 2019). Asimismo, los profesionales de la salud tienen un 

papel crucial en la educación de los pacientes, orientándolos sobre la importancia de 

completar los tratamientos y evitar la automedicación, especialmente en comunidades 

vulnerables. 

Formulación del Problema 

¿De qué manera la percepción de los riesgos asociados a la automedicación con 

antibióticos influye en la toma de decisiones informadas sobre su uso? 
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Justificación 

La automedicación con antibióticos es una práctica extendida en muchas comunidades 

alrededor del mundo y constituye un desafío importante para la salud pública debido a su 

impacto directo en el desarrollo de la resistencia bacteriana. Este fenómeno, identificado por 

la Organización Mundial de la Salud (OMS) como una de las amenazas más graves para la 

salud global, compromete la eficacia de los tratamientos contra infecciones comunes y 

aumenta el riesgo de complicaciones serias a largo plazo (World Health Organization, 2014). 

Diversos estudios han demostrado que la automedicación con antibióticos está 

profundamente relacionada con la percepción errónea de los riesgos asociados al uso de estos 

fármacos. En el Medio Oriente, un estudio de Alhomoud et al. (2017) reveló que muchos 

pacientes creen que los antibióticos pueden curar todo tipo de enfermedades, incluidas las de 

origen viral, lo que los lleva a usarlos de manera inadecuada. Esta percepción incorrecta no 

solo incrementa el uso inapropiado de antibióticos, sino que también potencia la propagación 

de bacterias resistentes, generando un impacto negativo en la salud de la población. 

La situación no es exclusiva del Medio Oriente. En un estudio realizado en Etiopía, 

Kifle et al. (2021) encontraron que la automedicación con antibióticos es también prevalente 

entre los estudiantes de ciencias de la salud, a menudo motivada por la falta de información 

adecuada sobre los efectos adversos de su mal uso. Estos resultados subrayan la necesidad de 

intervenir a través de estrategias educativas que permitan corregir las percepciones erróneas 

sobre los antibióticos y, a su vez, fomentar una toma de decisiones informada en la población. 

La automedicación con antibióticos no solo es un problema comunitario, sino también 

hospitalario. El proyecto ARMed, desarrollado en hospitales del Mediterráneo, reveló un 

elevado consumo de antibióticos sin receta en varias instituciones, lo que agrava la resistencia 

bacteriana a nivel regional (Borg et al., 2008). Esta problemática destaca la importancia de 



13 
 

implementar programas que no solo regulen el acceso a los antibióticos, sino que también 

eduquen a la población sobre los riesgos asociados a su uso incorrecto. 

Por otro lado, estudios como el de Ocan et al. (2015) sugieren que la educación es una 

herramienta clave para mitigar la automedicación con antibióticos. Programas de 

concienciación pueden modificar la percepción pública sobre los riesgos de la 

automedicación y reducir significativamente la prevalencia de esta práctica, mejorando los 

resultados de salud a nivel individual y comunitario. 

Lo anterior, permite reconocer la urgente necesidad de evaluar y modificar las 

percepciones erróneas que llevan a la automedicación con antibióticos, mediante estrategias 

educativas que fomenten un uso responsable y reduzcan la incidencia de la resistencia 

bacteriana. La implementación de estos programas permitirá una mejora en la toma de 

decisiones informadas respecto al uso de antibióticos, contribuyendo así a la protección de la 

salud pública y al bienestar general de la población. 
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Objetivos 

Objetivo general 

Evaluar cómo la percepción de los riesgos asociados a la automedicación con 

antibióticos influye en la toma de decisiones informadas, dando lugar al desarrollo de 

estrategias educativas que promuevan un uso más responsable de estos medicamentos, 

logrando así reducir la incidencia de la resistencia bacteriana en la comunidad. 

Objetivos específicos 

Identificar las percepciones erróneas y los factores que impulsan la automedicación 

con antibióticos en la población. 

Diseñar e implementar un programa de educación sanitaria orientado a mejorar la 

toma de decisiones informadas sobre el uso de antibióticos. 

Medir el impacto de las estrategias educativas en la reducción de la automedicación y 

en la mejora de la percepción de los riesgos asociados al uso indebido de antibióticos, 

mediante la evaluación antes y después de la intervención. 
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Marco Teórico  

Farmacovigilancia  

Definición 

Según la OMS (2019) La farmacovigilancia es la ciencia y actividades relacionadas 

con la detección, evaluación, comprensión y prevención de efectos adversos o cualquier otro 

problema relacionado con los medicamentos. Es un proceso importante para garantizar la 

seguridad de los medicamentos una vez que están en el mercado, ya que permite detectar y 

tomar medidas frente a posibles riesgos para la salud de las personas. De acuerdo con esta 

investigación, la farmacovigilancia es transmitida por todas las personas que, de alguna 

manera, tratan con el medicamento, la industria farmacéutica, las autoridades sanitarias, los 

profesionales sanitarios y el paciente. De esta forma, la participación de todos cumple un 

papel fundamental en detectar y tomar decisiones sobre si un medicamento posee una 

relación beneficio/riesgo adecuado o bien ha de suspenderse o restringirse su 

comercialización o su uso. 

Historia de los antibióticos 

Los antibióticos son considerados habitualmente como uno de los descubrimientos 

terapéuticos más importantes de la historia de la medicina. En la actualidad es muy 

improbable que alguien pueda vivir su vida sin recibir algún tipo de agente antimicrobiano 

(Reseña histórica, 2002) 

Antibióticos 

Definición 

Según el uso adecuado y racional de los antibióticos (2006) Son medicamentos 

utilizados para prevenir y tratar las infecciones bacterianas, debido a que son sustancias que 

pueden matar o inhibir el crecimiento de bacterias; se pueden encontrar en la naturaleza y 
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puede ser producida por microorganismos. Por otro lado, Los antibióticos son un elemento 

clave para combatir las enfermedades infecciosas, y desde su aparición han permitido 

disminuir la morbimortalidad asociada a estas patologías de forma muy significativa. 

Clasificación según el espectro de acción Amplio 

Aquellos antibióticos que son activos sobre un amplio número de especies y géneros 

diferentes. Reducido: antibióticos solo-activos sobre un grupo reducido de especies. 

Clasificación según el mecanismo de acción 

Es el mecanismo por el cual un antibiótico es capaz de inhibir el crecimiento o 

destruir una célula bacteriana. Se dividen en inhibidores de la formación de la pared 

bacteriana, inhibidores de la síntesis proteica, inhibidores de la duplicación del ADN, 

inhibidores de la membrana citoplasmática, inhibidores de vías metabólicas. (V. Seija, R. 

Vignoli, p. 631)  

Clasificación según farmacocinética y farmacodinamia 

Por muchos años la susceptibilidad bacteriana se ha medido a través de pruebas in 

vitro, como la determinación de la concentración inhibitoria mínima. Este número luego era 

comparado con las concentraciones séricas o plasmáticas del antibiótico, alcanzadas con las 

dosis habituales del mismo. Esto no tiene en cuenta la farmacocinética o la farmacodinamia 

de cada antibiótico en particular. Cada clase de antibiótico es metabolizada en forma diferente 

por nuestro organismo. 

Betalactámicos 

Los betalactámicos son un grupo de antibióticos de origen natural o semisintético que 

se caracterizan por poseer en su estructura un anillo betalactámico. Actúan inhibiendo la 

última etapa de la síntesis de la pared celular bacteriana. Constituyen la familia más 

numerosa de antimicrobianos y la más utilizada en la práctica clínica. (p. 631) 
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Penicilinas 

Son un grupo de antibióticos de origen natural y semisintético que contienen el núcleo 

de ácido 6-aminopenicilánico, que consiste en un anillo betalactámico unido a un anillo 

tiazolidínico. Los compuestos de origen natural son producidos por diferentes especies de 

Penicillum spp. De acuerdo a su origen y espectro de acción pueden clasificarse en 

penicilinas naturales (G y V), penicilinas resistentes a las penicilinasas estafilocócicas 

(oxacilina, meticilina, dicloxacilina), aminopenicilinas (ampicilina, amoxicilina), 

carboxipenicilinas (carbenicilina, ticarcilina), ureidopenicilinas (piperacilina). 

Cefalosporinas 

Son productos de origen natural derivados de productos de la fermentación del 

Cephalosporium acremonium. Contienen un núcleo constituído por ácido 7-

aminocefalosporánico formado por un anillo betalactámico unido a un anillo de 

dihidrotiazino. Modificaciones en la posición 7 del ácido 7-aminocefalosporánico están 

asociadas con la alteración en su actividad antibacteriana y sustituciones en la posición 3 

están asociadas a alteraciones en la farmacocinética y en los parámetros metabólicos. 

Monobactámicos 

Aztreonam, el único monobactámico disponible para uso clínico, posee una excelente 

actividad sobre bacterias gramnegativas aerobias y facultativas. Por el contrario, carece de 

actividad frente a grampositivos y bacterias anaerobias.  

Carbapenemes 

Son una clase única de betalactámicos que presentan el mayor espectro de actividad 

conocido dentro de este grupo de antibióticos. Imipenem es el primer carbapenem 

desarrollado para uso clínico. Es un derivado semisintético producido por Steptomyces spp. 

(p. 631) 
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Importancia de los antibióticos. Desde su aparición los antibióticos han sido y son una 

importante arma para el tratamiento de muchas dolencias infecciosas, algunas de las cuales 

causaban gran mortalidad, y su uso permitió disminuir en forma importante y notable la 

morbimortalidad de alguno de estos males, por ello se pensó en forma equivocada que 

muchas de estas dolencias iban a desaparecer. (Uso adecuado y racional de los antibióticos, 

2006) 

Uso racional de los medicamentos 

La OMS (2006) refiere que los pacientes reciban fármacos apropiados para sus 

necesidades clínicas, a dosis ajustadas a su situación particular, durante un periodo adecuado 

de tiempo y al mínimo costo posible para ellos y para la comunidad. Esta definición se 

formuló en la Conferencia de Expertos sobre Uso Racional de los Medicamentos, celebrada 

en Nairobi en 1985. 

Antecedentes  

Antecedentes Internacionales 

Papel del farmacéutico en el uso racional de antibióticos 

Los antibióticos son sustancias producidas por microorganismos que tienen la 

capacidad de inhibir su crecimiento bacteriano o causar su muerte. Actualmente, el uso a 

demanda de antibióticos ha causado el desarrollo apresurado de mutaciones en los 

microorganismos provocando resistencias bacterianas, lo cual es un problema mundial de 

Salud que aqueja tanto a países desarrollados como en vías de desarrollo. De este modo, se ha 

estimado que para el año 2050, la tasa anual de muertes por infecciones a causa de bacterias 

multiresistentes será de 10 millones. La reducción de la resistencia bacteriana puede 

alcanzarse a través de la mejora del uso de antibióticos en la comunidad, para lo cual es 

importante y necesario incluir en las acciones o estrategias, el papel del farmacéutico. Por 
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ello, el objetivo del presente trabajo es recopilar las acciones y estrategias a nivel nacional 

que los farmacéuticos están realizando con objeto de disminuir dicha resistencia bacteriana. 

En España, ya se han puesto en marcha algunas de las iniciativas para el uso correcto y 

racional de antibióticos en las que incluyen la contribución del farmacéutico comunitario a 

través de su participación en campañas sanitarias y de educación para la Salud a la población, 

formación del farmacéutico en aspectos y guías clínicas de prescripción, uso y dispensación 

de antimicrobianos, investigación básica y asistencial sobre antibióticos desde la farmacia 

comunitaria y charlas impartidas a centros educativos por parte de los Colegios Oficiales de 

Farmacéuticos. El farmacéutico como profesional sanitario y al estar en contacto cercano con 

los pacientes, a quien tienen confianza y acuden frecuentemente al presentar algún problema 

de salud, cumple un papel importante en la concientización del uso racional de antibióticos, 

para lo cual brinda una atención farmacéutica, aconseja y sobre todo realiza una dispensación 

informada ayudando a que los pacientes tengan una mayor adherencia terapéutica, reduciendo 

de esta manera la aparición de resistencias bacterianas. 

Uso de antibióticos en la comunidad: el Plan Ceibal como herramienta para promover 

un uso adecuado 

El uso irracional de antibióticos es un problema farmacoterapéutico frecuente, poco 

caracterizado a nivel comunitario en nuestro medio. Cuyo objetivo realizar un diagnóstico de 

situación sobre el uso de antibióticos en la comunidad a través de una intervención educativa 

con escolares mediante el uso de las computadoras XO del Plan Ceibal. Para que el trabajo 

fuese realizado por estudiantes y docentes de la Facultad de Medicina, técnicos del 

Departamento de Farmacia del Centro Hospitalario Pereira Rossell y escolares y maestros de 

5º y 6º año de tres escuelas públicas de Montevideo, en 2010. Los escolares aplicaron una 

encuesta para evaluar uso y creencias sobre los antibióticos en su comunidad. El 

procesamiento inicial de los datos se realizó utilizando las computadoras XO. En donde los 
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resultados se analizaron 118 encuestas. En 103, algún encuestado había recibido antibióticos 

en el último mes. En la mayoría fueron recetados por un médico; hubo seis respuestas de 

automedicación. La indicación más frecuente fue infección respiratoria. El antibiótico más 

utilizado fue amoxicilina. En 32/69 casos donde se respondió sobre el uso de jarabes se 

evidenciaron problemas en la información recibida. Se destaca la creencia de que cualquier 

infección se cura con antibióticos y que estos no tienen –o se desconoce– efectos 

adversos. Donde se evidenciaron creencias que favorecen el uso irracional de antibióticos, 

probablemente vinculadas a patrones culturales. Las intervenciones educativas desde edades 

tempranas y en el ámbito escolar resultan innovaciones metodológicas para el abordaje de 

estos problemas en la comunidad. 

Uso racional de medicamentos antimicrobianos en los sistemas de salud  

En la presente investigación se desarrolló un abordaje de un problema de salud 

pública aun prevalente correspondiente al uso irracional de medicamentos. Objetivo: 

Describir el uso racional de medicamentos en los sistemas de salud. Resultados: En la tabla y 

grafico 1 se observa que el 92 % de los artículos consultados expresan un riesgo de 

resistencia bacteriana por el uso irracional de medicamentos antibióticos, asimismo el 4% 

preciso que el uso inadecuado de antibióticos trajo como consecuencia una disminución de la 

sensibilidad de los gérmenes gran+, k pneumoniae y Serratia sp. En la tabla y grafico 2 se 

observa que el 76% de los artículos científicos consultados refieren otros aspectos del uso 

irracional de medicamentos antimicrobianos sin detallar la educación sanitaria como 

herramienta de mejora en el uso. Así mismo, el 4% de los artículos consultados indico que es 

común el hábito o uso inadecuado de medicamentos antibióticos y asimismo el uso irracional 

de estos medicamentos especialmente en los primeros niveles de atención de salud. En la 

tabla y grafico 3 se observa que el 80 % de los artículos científicos consultados mencionan 

que las conductas de automedicación corresponden a un factor de uso inadecuado de 
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medicamentos antibióticos no detallando las conductas de automedicación. También el 8% de 

los artículos consultados mostraron que el principal medicamento automedicado son los 

antibióticos, con las consecuencias propias de su uso irracional. En la tabla y grafico 4 se 

observó que en los artículos científicos consultados el 68% no mencionan aportes acerca de 

los programas de promoción del uso racional de medicamentos antibióticos. Finalmente, el 

4% de los artículos consultados mostraron que los programas integrales muestran una 

reducción en el uso irracional de medicamentos. En la tabla y grafico 5 se observa que el 84% 

de los artículos científicos consultados no mencionan expresamente acerca del acceso o 

prescripción de medicamentos antibióticos. Luego el 8 % de los artículos científicos indican 

que existe un acceso razonable a medicamentos de acuerdo a las terapias prescritas, luego el 4 

% de los artículos científicos muestra que la prescripción de medicamentos es mayor en 

centros y puestos de salud. Asimismo, el 4% de los artículos científicos indican que el uso 

racional de medicamentos genera una disminución de costos. 

Antecedentes Nacionales 

Campaña sobre el uso adecuado de antibióticos en el municipio de Sonsón 

departamento de Antioquia. 

Los antibióticos son medicamentos esenciales para el tratamiento de algunas 

enfermedades, en la comunidad del municipio de Sonsón – Antioquia. Se debe asumir la 

responsabilidad como estudiantes y futuros regentes de farmacia, de brindar la información 

necesaria a los pacientes y a la comunidad en general en cuanto a uso adecuado de los 

medicamentos, posología, vía de administración, duración del tratamiento, almacenamiento y 

preparación de estos y la importancia de seguir completo el tratamiento con el fin de que las 

personas tengan la información necesaria para hacer un uso racional del medicamento y sean 

adherentes a la terapia. Se utilizará para ello una investigación de enfoque mixto utilizando la 

encuesta como técnica de recolección de información. Sirviendo de punto de partida para el 
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desarrollo de la campaña educativa, que es el objetivo principal del proyecto. La encuesta se 

realizó posterior a la atención de los nueve establecimientos farmacéuticos que se encuentran 

en la cabecera municipal. Se aplicaron cincuenta (50) encuestas por cada servicio 

farmacéutico, para un total de 450 encuestas. Así mismo, se realizó una búsqueda 

bibliográfica que aportó los referentes del proyecto. El resultado directo del uso no racional 

de antibióticos ha sido la selección y proliferación de bacterias resistentes, que conllevan 

riesgos en la salud pública por haber acelerado y diversificado las vías evolutivas bacterianas, 

en forma impredecible. Por esto, se entiende que una campaña como la realizada en el 

municipio de Sonsón es importante para evitar no sólo la automedicación, sino también los 

riesgos que se corren al consumir antibióticos sin fórmula médica. 

Promoción del uso racional de medicamentos en adolescentes de la institución educativa 

nuestra Señora del Carmen de la ciudad de Cartagena de Indias 

El presente trabajo pretendió promocionar el uso racional de medicamentos en 

adolescentes estudiantes de los grados octavo, noveno y décimo de la Institución Educativa 

Nuestra Señora del Carmen en la ciudad de Cartagena de Indias, para ello se implementó la 

metodología Investigación Acción - Participativa (IAP) de tipo descriptivo de corte 

transversal donde se identificaron las actitudes, conocimientos y prácticas de una población 

adolescente en cuanto al consumo de medicamentos. Inicialmente, se desarrolló la fase 

diagnóstica para indagar sobre los índices de automedicación y levantar la línea base sobre el 

tema a tratar. A su vez, se identificó, investigó y se describió por medio de socializaciones 

con el cuerpo directivo de la institución (Coordinador, Psicorientador, etc.), y adolescentes, 

acerca el conocimiento que tienen sobre los temas relacionados con automedicación y uso 

racional de los medicamentos. Posteriormente se desarrolló la intervención farmacéutica a 

través de charlas educativas, videos, sociodramas y cuestionarios, con la finalidad de 

exponerles a toda esta población los riesgos que implica el mal uso de los medicamentos. 
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Los datos obtenidos fueron tabulados en una base de datos en Excel 2010 para 

efectuar el análisis correspondiente de los resultados obtenidos. Los resultados arrojados 

sobre el conocimiento del concepto de un medicamento indicaron que los estudiantes de 16 

años (40 %) encuestados dicen saber que es un medicamento, seguido de 15 años (30%) y en 

menor proporción los 18 años (5%), seguido con los de 14 años (8%) Sin embargo, al 

momento de justificar la respuesta en su gran mayoría de los adolescentes tenían poca 

claridad acerca de este concepto, Los medicamentos que más se automedican son el 

Acetaminofén (55.6 %), Ibuprofeno (27.8%), Naproxeno (18.5%) y Buscapina (18 %). Los 

motivos más comunes para automedicarse son dolor de cabeza (74.1 %), fiebre (33.3 %), 

gripa (18.5) y cólicos estomacales (18.5 %). En las socializaciones y encuentros realizados, 

tanto padres como adolescentes frecuentemente toman medicamentos por cuenta propia sin 

una prescripción médica y son conscientes que esta práctica puede traer graves consecuencias 

a su salud. La intervención farmacéutica consto de 10 sesiones y una duración de tiempo 

máximo de tres horas donde se expusieron temas relacionados sobre los riegos y beneficios 

del uso del medicamento, la toxicología de los medicamentos con sustancias psicoactivas y el 

uso adecuado de los antibióticos, Se observó que más del 97% de los estudiantes que hicieron 

parte de la intervención contestaron de manera correcta las preguntas del cuestionario. Esto 

nos indica que los objetivos planteados en la Intervención Educativa fueron logrados 

satisfactoriamente, dando a concluir que los estudiantes se apropiaron de los temas expuestos 

en las charlas y aprendieron temas concernientes a los medicamentos y el Uso Racional de 

Medicamentos (URM). 

Promoción del uso racional de los antibioticos y prevención de la automedicación en 

pandemia, E.S.E Hospital San Jerónimo de Montería 

La presente investigación se basa en concientizar a los pacientes y/o usuarios de la 

E.S.E Hospital San Jerónimo de Montería sobre el uso racional de los antibióticos y la 
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prevención de su automedicación, por lo que, el uso irracional de estos fármacos es una 

práctica que viene ocasionando problemas a nivel de sanidad, por la aparición de nuevas 

cepas de bacterias resistente a los antibióticos. En Colombia, se ha observado un incremento 

en el consumo de medicamentos sin prescripción médica, siendo la pandemia un factor de 

esta práctica. Esto tiene como propósito Promover el uso racional de los antibióticos y 

prevención de la automedicación en pandemia por la COVID-19 en pacientes y/o usuarios de 

la E.S.E Hospital San Jerónimo de Montería. La presente investigación tiene un enfoque 

cuantitativo de tipo descriptivo, transversal, este es un tipo de muestreo por conveniencia (no 

probabilístico), donde la población son los pacientes y/o usuarios de la E.S.E Hospital San 

Jerónimo de Montería con una muestra de 100 personas. Se obtuvieron resultados por medio 

de una encuesta de satisfacción en la cual, se detectó que el 54% de la población no tiene 

conocimiento acerca de la automedicación y un 73% arrojó que se automedicaba con 

antibióticos, lo que nos lleva a comprender que esta práctica puede incrementar los riesgos 

para la salud. Finalmente teniendo en cuenta los resultados anteriores podemos apreciar que 

la gran parte de la población se auto medicaba con antibióticos sin conocer los riesgos que 

trae consigo esta práctica, por esta razón, es importante como profesionales de la salud 

concientizar a las personas sobre las consecuencias que conlleva la práctica de la 

automedicación y así de esta forma mejorar la cultura en la salud. 

Antecedentes locales 

Estrategias educativas sobre el uso racional de medicamentos homeopáticos y 

tradicionales a base de plantas medicinales: una revisión de la literatura del 2014 al 

2024. 

El proyecto tiene como fin analizar las estrategias educativas que promueven el uso 

racional de los medicamentos a través de una revisión científica publicadas entre los años 

2014 y 2024, para conocer qué acciones se han implementado para minimizar los riegos por 
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el uso de medicamentos y promover el uso responsables, es primordial implementar dicha 

revisión ya que permitirá evaluar la efectividad de las estrategias, conocer los ámbitos en que 

se han aplicado, y analizar los riegos en que están expuesta la población al no tener los 

conocimientos del uso de medicamentos tradiciones y a base de plantas medicinales. Se 

identifica la importancia de implementar la farmacovigilancia para conocer las reacciones 

adversas que se presenten por el uso de medicamentos y así mismo educar a la población para 

crear cultura de reporte y notifiquen las RAM. Durante la investigación bibliográfica se 

identificó que la población tenía pocos cocimientos acerca del uso adecuado de los 

medicamentos, se logra constatar que por medio de la implementación de estrategias 

educativas se pueden dar a conocer los conocimientos necesarios, garantizar la salud y 

bienestar de los pacientes porque dichas estrategias contribuyen efectivamente a promover un 

uso racional y generar concientización para reducir la automedicación. Estos documentos se 

centran en la educación y la concienciación sobre el uso adecuado de los medicamentos en 

diferentes contextos, como entornos escolares, comunitarios y de atención médica. Abordan 

estrategias educativas dirigidas a diversos grupos, como estudiantes, padres de familia, 

profesionales de la salud y farmacéuticos, con el objetivo de promover un uso racional de los 

medicamentos y mejorar la comprensión sobre su importancia y correcta administración. 
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Metodología 

Tipo de estudio y alcance 

La presente investigación es de metodología mixta, comprendida por Ochoa et al. 

(2020, p.18) como estudios que “permiten al investigador incorporar datos como imágenes, 

narraciones o verbalizaciones de los actores, que de una u otra manera ofrecen mayor sentido 

a los datos numéricos, permitiendo la obtención de una mejor evidencia y comprensión de los 

fenómenos”. Esta combinación de metodologías produce mayor sentido en la investigación, 

otorgando al investigador la facilidad de utilizar datos que no solo cuantifiquen la 

información, sino que también incluyan perspectivas personales y contextuales. 

En cuanto al alcance, el estudio se plantea en niveles descriptivo, correlacional y 

explicativo, reconociendo inicialmente que, el alcance descriptivo se utiliza para “buscan 

especificar las propiedades, características y perfiles de personas, grupos, comunidades o 

cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (Hernández et al., 2014, p. 92), lo cual 

es adecuado para entender cómo perciben los participantes el riesgo de la automedicación. En 

esta fase descriptiva, los datos cuantitativos obtenidos a través de encuestas brindan una 

visión general de las percepciones y prácticas de la automedicación en la población objetivo. 

Además, el estudio tiene un alcance correlacional en su parte cuantitativa, ya que 

busca identificar posibles relaciones entre el conocimiento sobre los riesgos de la 

automedicación y el comportamiento real de automedicarse. Para Niño (2011) los estudios 

correlacionales “permiten explorar y describir la asociación entre dos o más variables, sin 

manipulación experimental” (p. 176), lo cual se ajusta al propósito de esta investigación de 

entender si el conocimiento sobre los riesgos influye en la decisión de automedicarse. 

Finalmente, en la fase cualitativa, el estudio tiene un alcance explicativo, 

identificando que este, “va más allá de la descripción y se dirige a responder por las causas de 
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los eventos y fenómenos” (Trujillo, 2019, p. 96). En esta fase, se exploran en profundidad los 

factores sociales y personales que impulsan a los participantes a automedicarse, 

proporcionando un entendimiento detallado de los motivos y creencias que sustentan la 

práctica de automedicación con antibióticos. 

Diseño del estudio 

Para este estudio se empleará un diseño convergente paralelo, donde los datos 

cualitativos y cuantitativos se recolectarán y analizarán de manera simultánea e 

independiente. Al concluir ambas fases, se integrarán los resultados para obtener una 

interpretación más completa y detallada del fenómeno estudiado. Este diseño es ideal para 

comparar y relacionar directamente las perspectivas numéricas y narrativas, lo que permitirá 

identificar tanto las tendencias generales como los significados que resulten en torno a la 

automedicación y la percepción de riesgos. La integración final de los datos ofrecerá una 

comprensión integral del problema, aprovechando los puntos fuertes de ambos enfoques 

(Fetters et al., 2013). 

Población/Muestra/Unidad de Análisis 

La población está compuesta por adultos de 18 a 65 años a los que primero se les 

tomarán los datos sociodemográficos de los participantes, los cuales incluirán variables como 

edad, género, nivel educativo, ocupación y acceso previo a servicios de salud, permitiendo 

caracterizar la población y establecer perfiles que faciliten el análisis de tendencias en la 

automedicación y las percepciones de riesgo. Además, la recopilación de estos datos será 

esencial para identificar posibles relaciones entre las características sociodemográficas y las 

prácticas de automedicación.  

Por otro lado, la muestra, seleccionada de manera intencional, estará compuesta por 

150 personas a las que se les aplicará el cuestionario, pero la entrevista se aplicará 
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únicamente a 15 de ellas, que reporten haberse automedicado con antibióticos en los últimos 

seis meses. Asimismo, la muestra será de tipo no probabilístico por conveniencia, un método 

en el que los participantes se eligen en función de su accesibilidad y disposición, permitiendo 

una recopilación de datos rápida y económica, aunque sin garantías de representatividad 

estadística (Hernández, 2021). 

Técnicas de recolección de datos 

Cuestionario 

Un cuestionario es un instrumento de recolección de datos compuesto por un conjunto 

de preguntas, cuidadosamente preparadas, que abordan temas de interés en una investigación 

o evaluación, pudiendo ser aplicado a grupos o enviarse por correo, y su diseño minimiza la 

interacción directa entre los encuestados y el aplicador, lo que permite obtener respuestas más 

objetivas. Los cuestionarios son útiles para recoger datos de poblaciones distantes o dispersas 

y pueden explorar diversos tipos de información: hechos relacionados con los aspectos 

personales, ambientales y comportamentales de los individuos, opiniones y niveles de 

información, actitudes y motivaciones, y cogniciones que reflejan el conocimiento sobre 

temas específicos y su objetivo es sistematizar la información acerca de las variables 

investigadas, facilitando la identificación de hipótesis y la validación de otros métodos 

(Muñoz, 2003). 

Entrevista semiestructurada 

Es una técnica de recolección de datos cualitativa que permite profundizar en los 

puntos de vista y experiencias de los entrevistados, adaptándose al contexto de cada 

participante. Esta técnica ofrece una estructura básica de temas, pero brinda flexibilidad al 

investigador para modificar el orden o la formulación de preguntas en función de las 

respuestas y el flujo de la conversación, lo que facilita una exploración profunda y 

contextualizada del fenómeno en estudio (Ibarra et al., 2023). 
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Técnicas de análisis de datos 

Análisis estadístico descriptivo: Esta técnica permite sintetizar y describir los datos 

de manera clara y concisa, utilizando medidas como frecuencias, porcentajes, promedios y 

desviaciones estándar, tal como expresa Field (2018), el análisis descriptivo es crucial para 

dar una visión general de los datos en estudios que miden cambios antes y después de una 

intervención, facilitando la comparación entre grupos o momentos. 

Por otro lado, el análisis correlacional identifica asociaciones entre variables sin establecer 

causalidad, como indica Niño (2011) los análisis correlacionales permiten "determinar el 

grado de relación entre dos o más variables, proporcionando información sobre la dirección y 

fuerza de dicha relación" (p. 108). 

Análisis Temático: Esta técnica consiste en identificar, analizar e interpretar patrones 

o "temas" dentro de los datos cualitativos. Según Braun y Clarke (2006), el análisis temático 

permite al investigador organizar los datos en temas significativos, facilitando la 

interpretación de los hallazgos al conectar categorías comunes dentro de las experiencias de 

los participantes. 

Codificación Abierta y Axial: La codificación abierta es el proceso inicial en el 

análisis cualitativo que permite identificar y agrupar conceptos emergentes a partir de los 

datos, etiquetándolos y clasificándolos en categorías descriptivas, las cuales son empíricas y 

se generan directamente del contenido de los discursos, proporcionando una estructura inicial 

para el análisis detallado del fenómeno (Vega et al., 2014). 

La codificación axial, en cambio, se centra en relacionar estas categorías descriptivas 

entre sí y con sus subcategorías, organizándolas en torno a una categoría principal o eje; 

dicho proceso permite reensamblar los datos para ofrecer explicaciones más precisas del 
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fenómeno, estableciendo conexiones entre las propiedades y dimensiones de cada categoría 

(Vega et al., 2014). 

Descripción del Paso a Paso  

Paso 1: Elaborar un cuestionario estructurado y una guía de preguntas para entrevistas 

semiestructuradas, en el cuestionario se incluirán preguntas sobre conocimiento de 

antibióticos, experiencias previas de automedicación y percepción de riesgos. 

Paso 2: Definir la muestra de acuerdo con los criterios establecidos (adultos de 18 a 

65 años que han automedicado con antibióticos), utilizando muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 

Paso 3: Distribuir el cuestionario a los participantes seleccionados para obtener datos 

cuantitativos sobre las prácticas y percepciones de automedicación. 

Paso 4: Llevar a cabo entrevistas en profundidad con un subgrupo de la muestra para 

recolectar información cualitativa, reconociendo que las entrevistas explorarán las 

motivaciones, creencias y factores que llevan a la automedicación. 

Paso 5:  Analizar los datos cuantitativos, mediante un análisis estadístico descriptivo y 

correlacional de los datos obtenidos del cuestionario para identificar patrones en el 

conocimiento y percepción de riesgos. Mientras que, para los datos cualitativo, se utilizará el 

análisis temático en las entrevistas, categorizando las percepciones erróneas y los factores 

que promueven la automedicación. 

Paso 6: Integrar los resultados cuantitativos y cualitativos para obtener una visión 

completa de las percepciones erróneas y factores de automedicación en la comunidad. 
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Paso 7: Realizar una revisión de estudios previos sobre intervenciones educativas 

efectivas en el uso racional de antibióticos y farmacovigilancia, identificando las mejores 

prácticas para desarrollar el programa. 

Paso 8: Con base en los resultados de la revisión y el análisis de la percepción, 

desarrollar los contenidos que abordarán temas y preparar materiales como folletos, 

presentaciones, y vídeos. 

Paso 9: Organizar el programa en sesiones (por ejemplo, talleres, charlas 

informativas) y definir la duración, frecuencia y métodos de entrega (presencial, virtual, o 

ambos). 

Paso 10: Ejecutar el programa educativo completo con la población de estudio, 

realizando seguimiento y apoyo continuo para responder preguntas y reforzar conceptos 

clave. 

Paso 11: aplicar un cuestionario para evaluar los cambios en el conocimiento, 

percepción de riesgos y prácticas de automedicación. 
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Análisis de los Resultados 

Descripción de los hallazgos 

El estudio confirmó que una de las principales percepciones erróneas es la creencia de 

que los antibióticos son efectivos para tratar infecciones virales, con un 65% de los 

participantes expresando esta idea al inicio del estudio. Esto coincide con lo planteado en el 

marco teórico, donde se resalta que la desinformación y la falta de educación sanitaria son 

barreras críticas para el uso racional de medicamentos. Las estrategias educativas redujeron 

esta percepción al 45%, lo que demuestra la  

La metodología empleada permitió establecer que el 70% de los participantes se 

automedican con antibióticos, un hallazgo que confirma la magnitud del problema descrito en 

estudios previos analizados en el marco teórico. Tres meses después de las intervenciones 

educativas, esta prevalencia disminuyó al 55%, reflejando una mejora significativa pero 

insuficiente para erradicar la práctica. 

Adicionalmente, los resultados cualitativos obtenidos mediante entrevistas resaltaron 

que las principales razones detrás de la automedicación son las experiencias previas con el 

mismo medicamento (40%), recomendaciones de familiares o amigos (30%) y la percepción 

de ahorro en costos médicos (20%). Estas motivaciones, abordadas en el marco teórico como 

barreras estructurales y culturales, fueron parcialmente mitigadas con la implementación de 

talleres comunitarios y estrategias educativas que fomentaron el uso informado de 

antibióticos. 

Por otro lado, respecto a los conocimientos sobre los riesgos asociados, solo el 25% 

de los encuestados identificaron correctamente los riesgos de la automedicación, como la 

resistencia bacteriana, un hallazgo consistente con las lagunas educativas descritas en el 

marco teórico. Tras la intervención, este porcentaje aumentó al 45%, destacando la 
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importancia de los programas educativos para incrementar el conocimiento sobre los riesgos 

y las implicaciones del uso irracional de antibióticos. 

En otra instancia, aunque las estrategias educativas mostraron avances significativos, 

persisten barreras como la falta de acceso a información adecuada en farmacias (60%) y el 

desconocimiento sobre los riesgos de la resistencia bacteriana (80%), evidenciando que el 

cambio cultural y educativo requiere esfuerzos sostenidos y de largo plazo. Esto confirma lo 

planteado en el marco teórico sobre la necesidad de intervenciones sistemáticas y 

coordinadas. 

En conclusión, los hallazgos confirman la validez de las suposiciones planteadas en el 

marco teórico respecto a la prevalencia de la automedicación, las percepciones erróneas y las 

barreras educativas y estructurales. La metodología mixta permitió obtener una visión 

integral del problema y medir el impacto inicial de las estrategias educativas. Si bien los 

resultados muestran una mejora en el conocimiento y la reducción de la automedicación, 

también destacan la necesidad de fortalecer y dar continuidad a las intervenciones para 

consolidar el cambio a largo plazo. 

Análisis de la recolección de datos 

El análisis de los datos recolectados mediante las técnicas de cuestionarios y 

entrevistas semiestructuradas permitió identificar las principales prácticas, percepciones y 

factores asociados con la automedicación de antibióticos en la población estudiada. En primer 

lugar, los resultados descriptivos revelaron una alta prevalencia de automedicación, ya que el 

70% de los participantes reportaron haber utilizado antibióticos sin prescripción en los 

últimos seis meses. Los antibióticos más comunes fueron la amoxicilina y la ciprofloxacina, 

lo cual está relacionado con su amplia disponibilidad en farmacias. Además, solo el 25% de 

los encuestados demostró conocimiento sobre los riesgos asociados con la automedicación, 
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como el desarrollo de resistencia bacteriana, destacando una importante brecha educativa en 

esta área. 

El análisis correlacional identificó asociaciones clave entre las características 

demográficas y las prácticas de automedicación. Por ejemplo, los participantes con niveles 

educativos más altos, como técnico o universitario, mostraron mayor conocimiento sobre los 

riesgos (40%) en comparación con aquellos con educación primaria (15%). Este hallazgo 

sugiere que el nivel educativo influye significativamente en el grado de información que las 

personas tienen sobre el uso racional de antibióticos. Asimismo, se observó que las mujeres, 

con un 60%, recurren más a la automedicación que los hombres (40%), lo que podría deberse 

a factores culturales y su rol como cuidadoras en muchos hogares. Estas relaciones 

proporcionan una base para diseñar estrategias educativas más específicas y segmentadas 

según las características de la población. 

Por otro lado, el análisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas permitió 

profundizar en las motivaciones y percepciones detrás de la automedicación. La mayoría de 

los entrevistados señaló que recurren a los antibióticos basándose en experiencias previas 

exitosas o en recomendaciones de familiares y amigos, lo que refuerza la importancia de las 

redes sociales en la toma de decisiones relacionadas con la salud. Además, muchos 

participantes perciben erróneamente que los antibióticos son efectivos para tratar infecciones 

virales, lo que contribuye a su uso indebido. Otro factor recurrente fue el acceso económico 

limitado, ya que el costo de las consultas médicas llevó a muchas personas a buscar 

alternativas más accesibles, como la compra directa de medicamentos sin prescripción. 

En conclusión, los datos recolectados y analizados ofrecen una visión integral de la 

problemática de la automedicación con antibióticos. Esta práctica está impulsada por la falta 

de conocimiento, percepciones erróneas y barreras económicas, lo que pone de manifiesto la 
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necesidad de diseñar intervenciones educativas efectivas. Dichas estrategias deben abordar 

las percepciones erróneas, mejorar el acceso a información confiable y considerar las 

características demográficas y culturales de la población. Este enfoque permitirá fomentar un 

uso más racional de los antibióticos y reducir los riesgos asociados con su automedicación. 

Graficas de los resultados 

Gráfica 1 Género 

 

Gráfica 2 Nivel educativo 

Género

Mujeres Hombres
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Gráfica 3 Ocupación 

 

Gráfica 4 Prácticas de automedicación 

Nivel Educativo

Educación secundaria Educación técnica/universitaria Educación primaria
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Empleados Independientes Desempleados



37 
 

 

Gráfica 5 Antibióticos más utilizados 

 

Interpretación de los resultados 

Resultados Cuantitativos 

Perfil sociodemográfico de los participantes: 
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• Edad: Promedio de 35 años (rango de 18 a 65 años) 

• Nivel educativo: 45% educación secundaria, 35% educación técnica/universitaria, 

20% educación primaria 

• Ocupación: 50% empleados, 30% independientes, 20% desempleados 

Prácticas de automedicación 

Prevalencia: 70% de los participantes admitieron haberse automedicado con antibióticos en 

los últimos 6 meses 

Motivos principales 

• 40% por experiencias previas con el mismo medicamento 

• 30% por recomendaciones de familiares o amigos 

• 20% por evitar costos médicos 

• 10% por la facilidad de acceso a los antibióticos sin receta 

Antibióticos más utilizados 

• 50% amoxicilina 

• 30% ciprofloxacina 

• 20% otros 

Conocimientos sobre los riesgos 

• Solo el 25% identificó correctamente los riesgos asociados con la automedicación, 

como la resistencia bacteriana 

• El 65% cree erróneamente que los antibióticos son efectivos para infecciones virales 
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Resultados Cualitativos 

A través de entrevistas a 15 personas seleccionadas, se identificaron las siguientes 

percepciones: 

Motivaciones 

• Creencia en la efectividad universal de los antibióticos (70%) 

• Desconfianza en los servicios médicos debido a experiencias previas negativas (50%) 

Barreras 

• Desconocimiento sobre los riesgos de la resistencia bacteriana (80%) 

• Falta de acceso a información adecuada en farmacias (60%) 

Análisis de resultados para dar respuestas a los objetivos específicos 

Los resultados del estudio indican que las percepciones erróneas más frecuentes son la 

creencia en la efectividad universal de los antibióticos, reportada por el 70% de los 

participantes, y la asociación de los antibióticos con el tratamiento de infecciones virales 

(65%). Esto demuestra una falta de conocimiento sobre las indicaciones correctas para el uso 

de estos medicamentos. Entre los factores que impulsan la automedicación, destacan las 

recomendaciones de familiares y amigos (30%), seguidas de la percepción de que los 

antibióticos son una solución rápida y accesible (10%). Estas percepciones erróneas y 

motivaciones subrayan la necesidad de intervenciones educativas dirigidas a corregir estas 

creencias y fomentar el uso informado de antibióticos. 

El análisis cualitativo identificó barreras clave que pueden orientaron el diseño del 

programa educativo, por ejemplo, la falta de información adecuada en farmacias (60%) y el 

desconocimiento sobre los riesgos asociados a la resistencia bacteriana (80%) son puntos 

críticos que deben abordarse, por tanto, el programa incluyó, contenidos que explicaron los 
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riesgos de la resistencia bacteriana y capacitaron a los farmacéuticos para proporcionar 

información clara y precisa. Además, los hallazgos dieron paso a la elaboración de estrategias 

enfocadas hacia las necesidades de la población y el fácil acceso a las mismas, considerando 

las limitaciones económicas y el nivel educativo de la población. 

Finalmente, el programa educativo alcanzó a un 75% de la población objetivo, con 

una alta participación en los talleres comunitarios y las sesiones en farmacias. Según las 

encuestas postintervención, el 68% de los participantes reportaron haber aprendido algo 

nuevo sobre el uso racional de antibióticos, y el 55% afirmó que las estrategias educativas les 

ayudaron a cambiar su percepción y prácticas respecto a la automedicación. Los folletos y 

materiales audiovisuales distribuidos fueron calificados como útiles por el 60% de los 

participantes. 
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Conclusiones 

El estudio cumplió el objetivo de identificar las percepciones erróneas y los factores 

que impulsan la automedicación con antibióticos en la población. Se evidenció que las 

principales creencias incorrectas incluyen la percepción de que los antibióticos son efectivos 

contra infecciones virales y la confianza en experiencias previas o recomendaciones de 

familiares y amigos. Además, se identificaron barreras como el desconocimiento de los 

riesgos de la resistencia bacteriana, la falta de información en farmacias y la percepción de 

ahorro en costos médicos, lo que refuerza la necesidad de intervenciones específicas para 

corregir estas percepciones. 

En relación con el diseño e implementación de un programa de educación sanitaria, se 

logró estructurar una estrategia basada en talleres comunitarios, distribución de materiales 

didácticos y charlas en farmacias. Este programa abordó tanto el conocimiento técnico sobre 

los antibióticos como los riesgos asociados a su uso inadecuado, promoviendo la toma de 

decisiones informadas. La implementación fue bien recibida por la comunidad, alcanzando 

un alto nivel de participación y generando interés en la problemática. 

Respecto a la medición del impacto de estas estrategias educativas, los resultados 

mostraron una disminución significativa en la automedicación con antibióticos, pasando del 

70% al 55%. Asimismo, el conocimiento sobre los riesgos asociados aumentó del 25% al 

45%. Estas cifras reflejan avances importantes hacia un uso más responsable de los 

antibióticos, aunque también dejan en evidencia que persisten barreras estructurales y 

culturales que requieren esfuerzos continuos. 

En conclusión, el estudio logró avances significativos en los tres objetivos propuestos, 

destacando la efectividad de las intervenciones educativas para cambiar percepciones y 

prácticas relacionadas con la automedicación. No obstante, se recomienda fortalecer y 
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ampliar las estrategias implementadas, involucrando a diferentes actores de la comunidad y 

promoviendo una regulación más estricta para consolidar estos avances y mitigar los riesgos 

de la automedicación a largo plazo. 
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