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Resumen

Este trabajo de investigacion aborda la importancia del desarrollo y la implementacion
de tecnologias de asistencia en farmacovigilancia para personas con discapacidad
auditiva (DHH), con el objetivo de mejorar la seguridad del paciente. Utilizando un
disefio no experimental, transversal, basado en una metodologia cuantitativa, se realiz6
una revision sistematica exploratoria de literatura cientifica publicada en revistas
revisadas por pares entre enero de 2014 y enero de 2024. El analisis abarco temas clave
como indicadores de salud, comorbilidades fisicas y psicologicas, calidad de vida,
alfabetismo en salud, acceso a atencion sanitaria, formacion profesional sanitaria y
estudios de casos de iniciativas y centros especializados en otros paises, los hallazgos
destacan que las personas con DHH enfrentan barreras significativas en la
comunicacion con el personal de salud, lo que afecta la comprension de las indicaciones
farmacéuticas y aumenta los riesgos asociados al uso de medicamentos. Entre estas
barreras se incluyen la falta de intérpretes de lengua de sefas, la insuficiencia de

materiales accesibles y el bajo alfabetismo en salud.

Las tecnologias de asistencia, como traductores automaticos, sistemas de alerta visual y
materiales educativos inclusivos, son fundamentales para abordar estas brechas. Sin
embargo, su implementacion requiere politicas claras y un enfoque integral que
considere las necesidades especificas de esta poblacion. El resultado de esta revision
enfatiza la necesidad de disefar estrategias que incluyan tecnologias inclusivas en
farmacovigilancia para garantizar la seguridad del paciente y mejorar su calidad de vida,

asegurando un acceso equitativo al sistema de salud.



Palabras clave: Tecnologias de asistencia, farmacovigilancia, discapacidad auditiva,
seguridad del paciente, barreras de comunicacion, alfabetismo en salud, acceso a la

atencion sanitaria, polifarmacia.



Abstract

This research paper addresses the importance of developing and implementing assistive
technologies in pharmacovigilance for people with hearing impairments (PHD), with
the aim of improving patient safety. Using a non-experimental, cross-sectional design,
based on a quantitative methodology, an exploratory systematic review of scientific
literature published in peer-reviewed journals between January 2014 and January 2024
was conducted. The analysis covered key topics such as health indicators, physical and
psychological comorbidities, quality of life, health literacy, access to healthcare,
healthcare professional training, and case studies of initiatives and specialized centers in
other countries. The findings highlight that people with PHD face significant barriers in
communicating with health personnel, which affects the understanding of
pharmaceutical indications and increases the risks associated with the use of
medications. These barriers include the lack of sign language interpreters, insufficient
accessible materials, and low health literacy. Assistive technologies, such as automatic
translators, visual alert systems, and inclusive educational materials, are essential to
address these gaps. However, their implementation requires clear policies and a
comprehensive approach that considers the specific needs of this population. The results
of this review emphasize the need to design strategies that include inclusive
technologies in pharmacovigilance to guarantee patient safety and improve their quality

of life, ensuring equitable access to the health system.

Keywords: Assistive technologies, pharmacovigilance, hearing impairment, patient

safety, communication barriers, health literacy, access to health care, polypharmacy.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como prioridad destacar la importancia del
desarrollo e implementacion de tecnologias inclusivas como una necesidad urgente para
garantizar un acceso equitativo a la informacion en salud, mejorar la comunicacion
entre los pacientes y los profesionales de la salud, y proteger la seguridad de los
pacientes con discapacidad auditiva en el ambito de la farmacovigilancia. Este trabajo
se enfoca en analizar estrategias tecnologicas que faciliten dicho acceso, promoviendo
la comprension adecuada de las instrucciones médicas y asegurando que estas personas
reciban una atencion farmacéutica de calidad y libre de riesgos.

La seguridad de los pacientes con discapacidad auditiva en el ambito de la
farmacovigilancia es un tema de gran relevancia, ya que la falta de acceso adecuado a la
informacion sobre medicamentos y la gestion de eventos adversos puede poner en
riesgo su bienestar. Las barreras de comunicacion enfrentadas por estas personas limitan
su capacidad de comprender instrucciones médicas y, en consecuencia, aumentan el
riesgo de uso inadecuado de medicamentos. La farmacovigilancia desempefia un papel
fundamental en la identificacion, evaluacion y prevencion de los riesgos asociados con
el uso de medicamentos. Sin embargo, para las personas con discapacidad auditiva, la
falta de acceso a informacion clara y adaptada incrementa el riesgo de efectos adversos
y errores en la administracion de medicamentos.

Investigaciones recientes han destacado casos exitosos de la implementacion de
tecnologias inclusivas, como aplicaciones moviles que traducen informacién médica a
lengua de sefias y sistemas digitales de recordatorios adaptados, los cuales han mejorado
notablemente la seguridad del paciente y reducido los riesgos de uso indebido de

medicamentos. Estas herramientas no solo promueven una atencion mas equitativa, sino
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que fortalecen la confianza y la autonomia de las personas con discapacidad auditiva al

participar activamente en la gestion de su salud.
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Planteamiento del problema

En el ambito de la salud, el acceso a la informacion relacionada a medicamentos
y los eventos adversos que se puedan generar a raiz de estos, puede ser crucial y
determinante para la seguridad de los pacientes. Debido a la falta de la implementacion
de tecnologias para asistencias personalizadas en pacientes con discapacidades
auditivas, estos pueden presentar obstaculos e impedimentos para el acceso de manera
adecuada a dicha informacion de la falta de comunicacion de manera clara y efectiva en
personas con este tipo de discapacidad, lo cual puede tener como consecuencia un
aumento en el riesgo del uso inadecuado de medicamentos pudiendo provocar
alteraciones en la salud y poniendo en riesgo la seguridad de los pacientes. Las
tecnologias inclusivas en la actualidad muestran falencias a la hora de proponer y
generar soluciones que integren a pacientes con discapacidad auditiva, lo cual pone en
manifiesto una problematica significativa en cuanto la equidad del acceso a la salud,
debido a esto se resalta la importancia la necesidad urgente de disefiar e implementar
tecnologias o herramientas tecnologias que resguarden la salud y la seguridad de este

grupo poblacional.
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Justificacion

Las tecnologias de asistencia en Farmacovigilancia es un tema esencial que
busca garantizar la inclusion, la seguridad y el bienestar de los pacientes con
discapacidad auditiva, ya que este conjunto de personas, enfrentan obstaculos
regularmente que son de gran importancia y que tienen un impacto significativo en el
dia a dia de este grupo de la poblacion debido al deficiente acceso a la informacion
sobre los medicamentos y el uso seguro de estos. Abordar esta problematica es de suma
importancia ya que, primeramente, se puede presentar usos inadecuados de
medicamento, asi mismo, se aumenta el riesgo de incidentes y efectos no deseados
debido al uso inadecuado de medicamentos y el desconocimiento de la informacion para
el uso adecuado de estos, dado el caso se estaria vulnerando el derecho fundamental a la
atencion médica, el cual debe ser garantizado para todos de manera equitativa, el
desarrollo de este proyecto tiene como objetivo principal identificar y fomentar
estrategias que permitan a los regentes de farmacia, mejorar la comunicacion entre
personas con discapacidad auditiva en el &mbito de la

farmacovigilancia, esto implica mejorar y proponer estrategias que permitan
facilitar el acceso a la informacion sobre el uso adecuado de medicamentos y
dispositivos médicos, siendo asi mas accesible y comprensible para esta parte de la
poblacién o para los pacientes que cuenten con este tipo de discapacidad priorizando la
salud y el bienestar de los pacientes.

La falta de capacitacion sobre la atencion farmacéutica para personas con
discapacidad auditiva en Colombia y América Latina resalta la importancia de promover
los aspectos relevantes de la implementacion de tecnologias asistenciales y de realizar
un andlisis exhaustivo para comprender la importancia del uso de Tecnologias y

estrategias de comunicacion inclusiva que contribuyen en la promocion de la salud, el
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uso racional de medicamentos, la prevencion de problemas relacionados con la
farmacovigilancia y la capacidad de los servicios farmacéuticos para atender de manera
integral a toda la poblacion.

Con el presente proyecto se busca identificar y analizar practicas adecuadas que
vayan dirigidas hacia los profesionales de la salud para ser comprendidas y analizadas
con la finalidad de brindar una mejor respuesta a las necesidades particulares de las
personas con discapacidad auditiva que no cuenten con el acceso a tecnologias que le
permita un acceso simplificado de dicha informacion que les permita participar
adecuadamente en temas o toma de decisiones relacionadas con la salud, dado que el
analisis de tecnologias inclusivas y el estudio sobre la adecuada formacion de los
profesionales de la salud en especial los regentes de farmacia, propiciaran una atencion
mas eficaz al ofrecer a las personas con discapacidad auditiva recursos que les permitan
acceder a la informacion sobre medicamentos de manera mas sencilla, se promovera
una mayor conciencia sobre la seguridad en su uso. Esto, a su vez, contribuird a mejorar

la salud de personas con discapacidad auditiva y de la comunidad en su conjunto.



Objetivos

Objetivo General

Analizar las estrategias tecnoldgicas inclusivas en farmacovigilancia para las
personas con discapacidad auditiva en el acceso a informacion sobre el uso seguro de
medicamentos, a través de una revision de la literatura cientifica publicada con una
fecha no mayor a 10 afios.

Objetivos Especificos

Realizar una revision exhaustiva de la literatura cientifica y los estudios
existentes sobre las barreras de comunicacion que enfrentan las personas con
discapacidad auditiva en el acceso a la informacion sobre medicamentos y eventos
adversos.

Analizar las barreras de comunicacion que enfrentan las personas con
discapacidad auditiva en el acceso a la informacion sobre medicamentos y eventos
adversos, con el fin de identificar areas de mejora en la Farmacovigilancia.

Fomentar y promover estrategias para la implementacion de tecnologias

15

inclusivas en farmacovigilancia que mejoren la comunicacion y el acceso a informacion

sobre medicamentos para pacientes con discapacidad auditiva, garantizando su

bienestar.
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Marco teorico

Tecnologias de asistencia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Tecnologia de asistencia
(también denominada tecnologia de apoyo), se refiere al conjunto de productos,
dispositivos y/o herramientas disefiadas para mejorar mantener o recuperar las
capacidades funcionales de las personas con discapacidad, ya sean personas mayores o
que presenten enfermedades cronicas ((OMS), s.f.).

Tecnologias de asistencia en personas con discapacidad auditiva

Segun el Portal Unico del Estado Colombiano (GOV.CO), se trata de todos los
elementos, dispositivos, programas, aplicaciones, sistemas o servicios que se valen de la
tecnologia para mejorar la autonomia de una persona en condicion de discapacidad, con
algln trastorno en su salud fisica, mental o funcional y promover su bienestar (Portal
Unico del Estado Colombiano, 2023).

Beneficios de la tecnologia de asistencia

Segun (Organizaciéon mundial de la salud (OMYS)), la tecnologia de apoyo o
asistencia pueden ayudar a las personas en todos los aspectos de sus vidas, entre ellos la
educacion, el empleo, la forma fisica, el ocio y otras actividades diarias como el cuidado
personal, cocinar y leer, este tipo de tecnologia puede tener un impacto positivo en las
personas, sus familias y sus amigos, y tiene beneficios socioecondmicos mas amplios.
Por ejemplo: (Organizacion mundial de la salud (OMS), Proporciona auxiliares
auditivos a los nifios pequefios de manera temprana que ayuda al desarrollo de sus
habilidades lingiiisticas y comunicativas, limitando los impactos negativos en su
educacidn, su futura vida laboral y la participacion en su comunidad. (Organizacioén

mundial de la salud (OMYS)).
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Los grupos de personas que suelen necesitar mas tecnologia de apoyo son:

Las personas de edad més avanzada

Los nifios y adultos con discapacidad auditiva

Las personas con afecciones de salud de larga duracién como accidentes
cerebrovasculares, y demencia

Farmacovigilancia

La Farmacovigilancia es la ciencia y las actividades relativas a la deteccion,
evaluacion, comprension y prevencion de las reacciones adversas o cualquier otro
problema de salud relacionado con medicamentos o vacunas; esta busca asegurar que la
relacion beneficio-riesgo se mantenga favorable a largo de todo el ciclo de vida del
medicamento, es decir, desde que se autoriza hasta que se retira del mercado o se
interrumpe su produccion comprendiendo diversas actividades de salud publica de
analisis y gestion del riesgo que contribuyen al uso racional de los medicamentos
(Organizacion Panamericana de la Salud. (2021).)

Objetivo de la farmacovigilancia

Segun (Organizacion Panamericana de la Salud. (2021)). Los objetivos de la
farmacovigilancia:

Mejorar la atencion y la seguridad del paciente en relacion con el uso de
medicamentos y todas las intervenciones médicas.

Mejorar la salud publica y la seguridad en relacion con el uso de medicamentos.

Detectar problemas relacionados con el uso de medicamentos y comunicar los

hallazgos de manera oportuna.

Contribuir a la evaluacion riesgo-beneficio, la eficacia y el riesgo de los

medicamentos, conduciendo a la prevencion de dafios y maximizacion de beneficios.
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Fomentar el uso seguro, racional y mas efectivo (incluso costo-efectivo) de los
medicamentos.

Promover la comprension, la educacion y la formacion en Farmacovigilancia y
su comunicacion efectiva al publico.

La farmacovigilancia a favor de las personas con discapacidad auditiva

La farmacovigilancia es esencial para garantizar la seguridad de los
medicamentos en todos los grupos de poblacion, incluidas las personas con
discapacidad auditiva. Aqui hay algunas consideraciones clave sobre como se puede
mejorar la farmacovigilancia en este contexto:

Acceso a la Informacion

Materiales accesibles: Es fundamental que la informacioén sobre medicamentos,
efectos secundarios y alertas de seguridad esté disponible en formatos accesibles, como
videos con subtitulos o en lengua de sefias Utilizar un lenguaje sencillo y evitar jergas
médicas para que la informacién sea comprensible.

Formacion de Profesionales de la Salud

Sensibilizacion: Capacitar a los profesionales de la salud sobre la importancia de
la comunicacién efectiva con personas con discapacidad auditiva, incluyendo el uso de
intérpretes cuando sea necesario, Fomentar un enfoque que considere las necesidades
especificas de este grupo al recetar medicamentos y al informar sobre sus efectos.

Recoleccion de Datos

Inclusion de personas con discapacidad auditiva: Asegurar que la recoleccion de
datos en farmacovigilancia incluya a personas con discapacidad auditiva, registrando

sus experiencias y efectos adversos de manera adecuada, Implementar canales de
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comunicacion accesibles para que las personas puedan reportar efectos adversos, como
aplicaciones moviles o lineas de atencidon con asistencia en lengua de sefas.

Investigacion y Desarrollo

Estudios especificos: Realizar investigaciones que evaliien como los
medicamentos afectan a las personas con discapacidad auditiva, ya que pueden tener
diferentes respuestas a los tratamientos, incluir a representantes de la comunidad sorda
en los procesos de investigacion para obtener una perspectiva mas amplia.

Concientizacion y Educacion

Campaias informativas: Llevar a cabo campanas que informen a la comunidad
sobre la farmacovigilancia y la importancia de reportar efectos adversos.

Colaboracion con organizaciones: Trabajar con organizaciones de y para
personas con discapacidad auditiva para difundir informacion y fomentar la
participacion activa, Implementar estas estrategias puede mejorar significativamente la
farmacovigilancia para las personas con discapacidad auditiva, garantizando que reciban
el apoyo y la atencidon que necesitan para el uso seguro de medicamentos.

La farmacovigilancia a favor del paciente

La farmacovigilancia es un sistema fundamental que trabaja a favor del paciente
al monitorear la seguridad de los medicamentos una vez que estan en el mercado. Aqui
te explico como funciona y como beneficia a los pacientes:

Monitoreo de la Seguridad de Medicamentos

Recoleccion de Datos: Se recopilan datos sobre efectos adversos y eventos
inesperados asociados con medicamentos a través de reportes de médicos, enfermeras,
farmacéuticos y pacientes, analisis de Informacion: Se analizan los datos para identificar

patrones o sefales de alerta que puedan indicar problemas de seguridad.
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Identificacion de Efectos Adversos

Deteccion Temprana: La farmacovigilancia permite detectar efectos adversos
que no se observaron en ensayos clinicos previos, mejorando la comprension de como
los medicamentos afectan a diferentes poblaciones, clasificacion de Riesgos: Se
clasifican los efectos adversos segtn su gravedad y frecuencia, lo que ayuda a priorizar
acciones.

Mejora de la Informacion al Paciente

Actualizacion de Etiquetas: Los informes de farmacovigilancia pueden llevar a
actualizaciones en las etiquetas de los medicamentos, proporcionando informacion mas
precisa sobre riesgos y precauciones.

Material Educativo: Se generan recursos educativos que informan a los pacientes

sobre los posibles efectos secundarios y como manejarlos.

Fomento de la Participacion del Paciente

Canales de Reporte

Se establecen mecanismos para que los pacientes puedan reportar efectos
adversos, como lineas telefonicas, aplicaciones moviles y plataformas en linea.

Conciencia y Educacion

Se educa a los pacientes sobre la importancia de reportar sus experiencias, lo que
contribuye a una base de datos mas robusta.

Estudios Post-comercializacion: Se realizan estudios adicionales para evaluar la
efectividad y seguridad de los medicamentos en la poblacion general, lo que ayuda a
identificar problemas a largo plazo, evaluaciones Comparativas: Comparar la seguridad

de diferentes medicamentos puede guiar a los médicos en la seleccion del tratamiento
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mas seguro para sus pacientes, en resumen, la farmacovigilancia juega un papel crucial
en la proteccion de la salud de los pacientes al asegurar que los medicamentos sean
utilizados de manera segura y eficaz, respondiendo de manera proactiva a cualquier
riesgo que se identifique en su uso.

Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva es una condicidén que impacta a un nimero
considerable de personas en todo el mundo. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) Se estima que aproximadamente 430 millones de individuos viven con algun
grado de pérdida auditiva, lo que representa un desafio importante para la salud publica
y la inclusion social, en paises de ingresos bajos y medianos, la prevalencia puede ser
mas alta debido a factores como la falta de acceso a atenciéon médica, infecciones y
condiciones de salud no tratadas, en la poblacion adulta, la discapacidad auditiva puede
aumentar con la edad, afectando a un nimero mayor de personas mayores.
(Organizacion mundial de la salud (OMS), (2024), demas, es importante considerar que
la discapacidad auditiva puede variar en grado y tipo, desde la pérdida leve hasta la
sordera profunda, y puede afectar tanto a nifios como a adultos (Organizacion mundial
de la salud (OMS 2024)).

Poblacion afectada por la discapacidad auditiva

Ninos

La pérdida auditiva congénita puede interferir con el desarrollo del lenguaje y la
educacion, afectando su rendimiento académico y social. (Organizacion mundial de la

salud (OMS), (2024)).



22

Adultos Mayores

La presbiacusia, o pérdida auditiva relacionada con la edad, es frecuente y puede
limitar la comunicacion, contribuyendo a la soledad y al aislamiento social.
(Organizacion mundial de la salud (OMS), (2024)).

Trabajadores

Aquellos en entornos laborales ruidosos, como la construccion o la manufactura,
estan en riesgo de sufrir pérdida auditiva inducida por ruido, lo que subraya la necesidad
de proteccion auditiva adecuada. (Organizacion mundial de la salud (OMS), (2024)).

Personas con Enfermedades

Condiciones como la otitis media pueden causar pérdida auditiva temporal o
permanente, afectando a poblaciones de diversas edades. (Organizacion mundial de la
salud (OMS), (2024)).

Comunidad Sorda

Las personas sordas, que frecuentemente utilizan lenguas de sefias como su
principal medio de comunicacion, pueden enfrentar barreras significativas en educacion,
empleo y acceso a servicios. (Organizacion mundial de la salud (OMS), (2024)).

Beneficios de la asistencia tecnologica farmacéutica de las personas con

discapacidad auditiva

La tecnologia de asistencia proporciona numerosos beneficios a las personas con
discapacidad auditiva, mejorando su calidad de vida e impulsando su inclusion social. A
continuacion, se presentan algunos de los principales beneficios: (Telefonica, (2023)).

Aplicaciones tecnologia que ayuda a las personas con discapacidad auditiva

Los proyectos de tecnologia que ayudan a las personas con discapacidad

auditiva han logrado que las personas sordas o con una pérdida menos severa
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encuentren solucion a las multiples barreras para comunicarse. Cada vez existen mas
aplicaciones que han sido desarrolladas para facilitar la vida de las personas con pérdida
auditiva. (Telefonica, (2023)).

Facilitacion de la Comunicacion

Audifonos: Amplifican el sonido, permitiendo una participacion en
conversaciones. Dispositivos de Television: Sistemas que transmiten el audio
directamente a los audifonos, mejorando la experiencia de ver television. (Telefonica,
(2023)).

Acceso a la Informacion

Subtitulos y Traduccion en Tiempo Real: Permiten seguir programas, peliculas
y presentaciones, facilitando el acceso al contenido. (Telefonica, (2023)).

Aplicaciones Méviles: Herramientas que ofrecen transcripcion instantanea
durante conversaciones, facilitando la comunicacion en diversas situaciones.
(Telefonica, (2023)).

Conectividad y Reduccion del Aislamiento Social

Video llamadas: Posibilitan la comunicacion en lengua de sefas, reduciendo el
aislamiento y mejorando la conexion con amigos y familiares. (Telefonica, (2023)).
Redes Sociales: Facilitan la interaccion y el intercambio de experiencias entre personas
con discapacidades auditivas. (Telefonica, (2023)).

Educacion Inclusiva

Tecnologia Educativa: Herramientas como micréfonos para docentes y sistemas
de bucle de induccion que mejoran la experiencia de aprendizaje en el aula. (Telefonica,

(2023)).



24

Plataformas de Aprendizaje en Linea: Ofrecen recursos accesibles, como videos
subtitulados y materiales interactivos. (Telefonica, (2023)).

Oportunidades Laborales

Herramientas de Comunicacion: Facilitan la interaccion en el lugar de trabajo,
promoviendo un entorno mas inclusivo. (Telefonica, (2023)).

Capacitacion y Desarrollo: Programas que utilizan tecnologia accesible,
permitiendo que personas con discapacidad auditiva adquieran nuevas habilidades.
(Telefonica, (2023)).

Normas que amparan as personas con discapacidad auditiva

Ley 982 de 2005: Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion
de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones.
(Funcion Publica. (2005)).

Resolucion 1711 de 2019: Por medio de la cual se regula el cumplimiento de las
disposiciones legales sobre poblacion con discapacidad auditiva, y se ordena que toda
publicidad, pedagogia y divulgacion de las ideas politicas a través de los medios de
comunicacion y, especialmente, los canales de television abierta publicos y privados

(Instituto Nacional Para Sordos. (2019).
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Marco metodoldgico

Disefio De La Investigacion

Dado que el objetivo del presente estudio sera analizar las estrategias
tecnologicas inclusivas en farmacovigilancia para personas con discapacidad auditiva y
su impacto en el acceso a la informacion sobre el uso seguro de medicamentos, se
recurrird a un disefio no experimental, de tipo transversal. Este enfoque permitira
realizar un analisis detallado de las estrategias tecnoldgicas actuales sin intervenir en las
variables estudiadas, observando su relacion a partir de la informacion recolectada. La
investigacion sera de tipo descriptivo, con el fin de identificar y analizar las barreras de
comunicacion y las posibles areas de mejora en la implementacion de tecnologias
inclusivas, lo cual facilitara el acceso a la informacion de salud para esta poblacion.

De acuerdo con TAMAYO — TAMAYO la investigacion descriptiva “comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza y la comprension o
procesos de los fenomenos. El enfoque hace sobre conclusiones dominantes o sobre
como una persona, grupo o cosa funcionan en el presente.” (1994, p54).

Enfoque De La Investigacion

El presente trabajo se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, ya que este es el
mas adecuado para abordar las caracteristicas y necesidades de la investigacion sobre
Tecnologias de Asistencia en Farmacovigilancia para Personas con Discapacidad
Auditiva: Mejorando la Seguridad del Paciente. El enfoque cualitativo permitira
explorar y analizar de manera detallada las experiencias y barreras de comunicacion que
enfrentan las personas con discapacidad auditiva en su acceso a la informacion sobre el
uso seguro de medicamentos.

Segun los autores Blasco y Pérez (2007), La investigacion cualitativa “utiliza

variedad de instrumentos para recoger informacién como las entrevistas, imagenes,
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observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones
problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes” (p. 25).

A través de la revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10
afos, este enfoque permitira identificar y comprender de manera profunda las
estrategias tecnologicas que pueden mejorar la comunicacion y el acceso a la
informacion de salud para esta poblacion.

Poblacion

La poblacion de este estudio estara conformada por personas con discapacidad
auditiva que enfrentan barreras de comunicacion en el acceso a la informacion sobre el
uso seguro de medicamentos. Se incluiran estudios y documentos cientificos que
analicen estas barreras y las estrategias tecnologicas de asistencia en farmacovigilancia.
El andlisis se centrara en investigaciones realizadas en los Ultimos 10 afios, tanto a nivel
nacional (Colombia) como en América Latina, con el fin de identificar oportunidades de
mejora en la implementacion de tecnologias inclusivas que garanticen la seguridad y el
acceso equitativo a la informacion de salud para esta poblacion.

Muestra Y Muestreo

El muestreo es definido por JORDI MATA (1997) como el “método utilizado
para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la poblacion, consiste en
un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona un
conjunto de elementos de una poblacidén que representan lo que sucede en toda esa
poblacion”

Esta investigacion utilizard el método de muestro no probalistico, en el cual, de
acuerdo con Rodrigo Pimienta Lastra (2000), “en este tipo de muestreo, denominado
también muestreo de modelos, las muestras no son representativas por el tipo de

seleccion, son informales o arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre la
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distribucion de las variables en la poblacion (p. 265)” puesto que la seleccion de
estudios se realizard segun criterios de relevancia, calidad y pertinencia, para identificar
estrategias tecnologicas y barreras de comunicacion, sin buscar una representatividad
estadistica de una poblacion especifica.

De la misma forma, se llevara a cabo una busqueda exhaustiva de estudios
publicados entre 2014 y 2024 en bases de datos cientificos, seleccionando inicamente
aquellos que cumplan con los criterios establecidos y cuyos autores hayan decidido
compartir sus resultados publicamente. La muestra se conformara por los estudios que
cumplan estos requisitos y se ajusten a los objetivos de la investigacion.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos se definen como, “Las distintas formas o
maneras de obtener informacion, de igual forma, el autor menciona que “los
instrumentos son medios que se emplean para recoger y almacenar datos” (Arias 2006,
p. 146), para la investigacion sobre Tecnologias de Asistencia en Farmacovigilancia
para Personas con Discapacidad Auditiva, se utilizara la revision de literatura como
instrumento principal de recoleccion de datos. Esto implicard la busqueda y andlisis de
estudios cientificos y documentos que aborden el uso de tecnologias de asistencia en
Farmacovigilancia, permitiendo identificar métodos y barreras en la atencion a personas
con discapacidad auditiva.

La revision de literatura se llevara a cabo utilizando bases de datos académicos,
como el Repositorio Institucional UNAD, PubMed, Google Scholar, Scielo, Redalyc, y

Dialnet con un enfoque en articulos publicados entre 2014 y 2024.

Técnicas de Procesamiento de Datos

Se empleard un analisis cualitativo de los estudios revisados, utilizando técnicas

de codificacion para identificar patrones, temas y conceptos claves relacionados con las
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tecnologias de asistencia en farmacovigilancia. Ademas, se realizara una sintesis de la
informacion obtenida, analizando los hallazgos en categorias relevantes que faciliten la
identificacion de tendencias y la elaboracion de conclusiones sobre la efectividad de las
tecnologias inclusivas en la atencion a personas con discapacidad auditiva.

Resultados y analisis de los resultados.

El presente capitulo corresponde al andlisis descriptivo de los resultados
obtenidos durante la revision sistematica acerca de las Tecnologias Inclusivas en
Farmacovigilancia que Garanticen la Seguridad de Pacientes con Discapacidad Auditiva
por medio de los diversos recursos educativos como revisas, articulos cientificos y
documentos que abordan esta tematica.

Descripcion de los resultados

La presente descripcion de resultados se realiza con el fin de comparar los
documentos encontrados en las bases de datos cientificas como PubMed, Google
Scholar, Scielo, Redalyc y Dialnet, los cuales fueron seleccionados luego de un analisis
exhaustivo de un aproximado de 10 referentes bibliograficos a los cuales se les realizo
una revision para cada uno de estos y asi comprender criterios de gran relevancia en
cuanto a la importancia del desarrollo e implementacion de tecnologias inclusivas en

farmacovigilancia que garanticen la seguridad de pacientes con discapacidad
auditiva.

Los estudios revisados destacan varias barreras de comunicacion que dificultan
la atencion farmacéutica a personas sordas o con dificultades auditivas, afectando su
adherencia a la medicacion. Las principales dificultades incluyen la falta de
comprension sobre los roles en las farmacias y las instrucciones de los medicamentos,
lo que aumenta el riesgo de errores en la toma de medicamentos. Ademas, los pacientes

frecuentemente no tienen acceso a informacion adecuada sobre sus tratamientos. Para
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superar estos desafios, los estudios sugieren mejorar la formacion de los farmacéuticos
en la cultura sorda y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, como servicios de
retransmision de video (VRS) y software educativo en lengua de sefas, para facilitar la
comunicacion y comprension de los pacientes.

A pesar de algunos avances en el uso de tecnologias de asistencia, ain persiste la
falta de estudios especificos sobre el uso racional de medicamentos en personas con
discapacidad auditiva, especialmente en contextos latinoamericanos. Esto resalta la
necesidad urgente de crear recursos accesibles y materiales educativos que mejoren la
alfabetizacion en salud y el conocimiento sobre el uso de medicamentos en esta
poblacion. En conclusion, se requiere un esfuerzo coordinado para integrar estas
tecnologias, formar a los profesionales de salud en la comunicacion efectiva con
personas sordas y garantizar el acceso a informacion clara y comprensible sobre los

medicamentos.
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Tabla 1 Descripcion de articulos segun el numero de estudio

Tipo de estudio Numero de estudios Porcentaje
Cualitativos 4 40%
Descriptivos 1 10%
Cuantitativo 1 10%
Perspectiva de 1 10%
intervencion
Revision sistematica 3 30%
Total 10 100%

Descripcion de articulos segun el numero de
estudio

4

1 1 1

Tipo de estudio

numero de
o - N W IS

® Cualitativos™ Descriptivos™ Cuantitativo™ Perspectiva de intervenci®Revision sistematica

llustracion 1 Descripcion de articulos segun el numero de estudio

Tabla 2 Descripcion de articulos segun el porcentaje correspondiente a cada estudio

TIPO DE ESTUDIO PORCENTAJE
Cualitativos
40%
Descriptivos 10%
Cuantitativo 10%
Perspectiva de intervencion 10%
Revision sistematica 30%

Total 100%
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Descripcion de articulos segun el porcentaje de
estudio
40%

orcentaje
N w
g 8

2 10%

Porcentaje

0%
tipo de estudio

H Cualitativos ™ Descriptivos ® Cuantitativo ® Perspectiva de intervenciorf Revision sistematica

llustracion 2 Descripcion de articulos segun el porcentaje correspondiente a cada
estudio

El andlisis de los resultados muestra que el 40% de los estudios son cualitativos,
enfocados en explorar las experiencias y barreras de comunicacion de las personas con
discapacidad auditiva en relacion con la medicacion. Un 30% son revisiones
sistematicas, que sintetizan la evidencia sobre tecnologias de asistencia y estrategias
para mejorar la adherencia al tratamiento. Ademas, los estudios descriptivos y
cuantitativos representan un 20%, centrandose en la recopilacion de datos sobre el uso
de medicamentos en esta poblacion. Finalmente, un 10% de los estudios se enfocan en
intervenciones practicas, como el desarrollo de contenidos digitales accesibles para
mejorar la educacion farmacologica.

Analisis de resultados

En el presente analisis, se ha analizado dos de los diez referentes bibliograficos
estudiados para realizar un examen mas exhaustivo de las estrategias tecnoldgicas
inclusivas en farmacovigilancia. Estos dos estudios resultan particularmente relevantes
para abordar la importancia del desarrollo y la implementacion de tecnologias inclusivas
que garantizan la seguridad de pacientes con discapacidad auditiva. Al centrarnos en
estos trabajos, profundizamos en las barreras de comunicacion existentes y en las

posibles soluciones que optimizan el acceso a la informacién sobre medicamentos y
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eventos adversos, promoviendo un uso seguro y responsable de los mismos. Este
enfoque permite destacar areas clave de mejora e identificar estrategias concretas que

puedan fortalecer la autonomia y el bienestar de esta poblacion.

Revision sistematica de la literatura cientifica y los estudios existentes sobre las
barreras de comunicacion que enfrentan las personas con discapacidad auditiva en

el acceso a la informacion sobre medicamentos y eventos adversos

Tabla 3 Hallazgos con base a la revision de articulos sobre personas con
discapacidades auditiva y la farmacovigilancia.

Titulo de la Autory Propdsit o Intervenci
publicacion afo Muestra Resultado 6n  Hallazgos
J

Experiencia Estibaliz Evaluar Personas con Uso de Reconoci  Avance de

sy perspectivas  Jiménez la discapacidad tecnologia miento de tecnologia

tecnologicas en  Arberas disposicion  auditivay sy laordena sde

personas con de las personas productos como asistencia,

discapacidad 2017 personas sordas, a de apoyo  identidad  como

auditiva/personas sordas al uso separados (PA) como culturaly  avatares

sordas de nuevas diferentes audifonos, mejoraen de lengua
tecnologias  grados de implantes la calidad de signos
para pérdida cocleares, de vida y
compensar  auditiva sistemas mediante  dispositivo
la (desde leve  dealertay elusode s de alerta,
discapacidad hasta traductore tecnologia que
auditiva 'y profunda) y sde s que mejoran la
mejorar distintos lengua de facilitan la integracio
su tipos de signos comunicac n social y
desempe sordera para iony la
flo en las (prelocutiva  mejorar la  accesibilid autonomia
actividad es o congénita  comunicac ad en de las
diarias. y iony diversos personas

postlocutiva) autonomia entornos.  sordas.
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Uso de
medicamen
tos para

pacientes sordos
o hipoacusico s:

Reflexiones para
la promocion del

uso racional

Luiz
Eduard
o}
Massao
Takara,
Patricia
Cristina
Andrad
e
Pereira,
Patricia
Melo
Aguiar

2021

Evaluar el
uso de
medicam
entos, el
conocimi
ento sobre
Su uso
racional y la
comunic
acion

con los
farmacéu
ticos entre
personas
sordas o con
dificulta des
auditivas

Se utilizé un
cuestionario
en lengua de
seflas
brasilena
sobre el uso
de
medicament
osyla
comunicaci
on con los
farmacéutic
osa?2l
participante
s, todos
ellos
personas
sordas o con
dificultades
auditivas.

Estudio
piloto
transversal
realizado
entre
febrero y
mayo de
2020, con
21
participant
es.

Los
participant
es
mostraron
conocimie
ntos
limitados
sobre el
uso
racional
de
medicame
ntos,
especialm
ente en lo
que
respeta a
las
interaccio
nes
medicame
ntosas y
los
tiempos

de
administra
cion. La
mayoria
expreso
insatisfacc
16n con el
consejo
farmacéuti
co.

Se
encontraro
n articulos
que
analizan la
inclusion
de
personas
con
discapacid
ad
auditiva
en
Servicios
sanitarios
y el papel
de las
farmacias
comunitar
ias.

El articulo "Experiencias y perspectivas tecnologicas en personas con

de medicamentos para esta poblacion.

Estrategias tecnologicas inclusivas en farmacovigilancia:

discapacidad auditiva/personas sordas", de Estibaliz Jiménez Arberas, analiza la

predisposicion de las personas sordas al uso de tecnologias inclusivas en distintos

ambitos, incluyendo la farmacovigilancia. El enfoque desde la farmacéutica se centra en

coémo estas herramientas pueden ayudar a garantizar la seguridad y efectividad del uso
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Aplicaciones moviles con soporte visual y de texto: Estas plataformas traducen
informacion sobre medicamentos y efectos secundarios a formatos accesibles, como
subtitulos o lenguaje de sefias.

Portales web accesibles: Sitios disefiados para personas con discapacidad
auditiva que permiten reportar efectos adversos de medicamentos.

Inteligencia Artificial y Chat bots: Herramientas que responden preguntas en
tiempo real, ajustadas a las necesidades de comprension de personas sordas.

Capacitacion al personal farmacéutico: Formacion para interactuar
adecuadamente con usuarios sordos mediante lenguajes inclusivos y estrategias
adaptativas.

Tabla 4 . Datos estadisticos sobre el uso de tecnologias o percepciones del usuario

Tecnologia Usuarios (%) Satisfacciéon (%)
Aplicaciones moviles 70 85
Aportales web 55 75
Inteligencia artificial de 40 65
chat bots
Servicios presenciales 35 60

Datos estadisticos sobre el uso de tecnologias o
percepciones del usuario

(o]
o

B Aplicaciones moviles

[e2]
o

B Apdrtales web

% de usuarios
N
o

M Inteligencia artificial de
chat bots

N
o

Servicios presenciales

Tipo de tecnologia

llustracion 3 . Datos estadisticos sobre el uso de tecnologias o percepciones del usuario
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Los hallazgos de la revision destacan la importancia de incluir a las personas con
discapacidad auditiva en la farmacovigilancia, abordando las barreras de comunicacion
que enfrentan, como la falta de materiales accesibles y la dificultad para reportar
eventos adversos. Las tecnologias inclusivas, como traductores en lengua de sefias,
sistemas de alerta visual, servicios de retransmision de video y software educativo, han
mejorado el acceso a informacion clara y comprensible, promoviendo la autonomia de
los pacientes en la gestion de su salud. Asimismo, se resalta la relevancia de capacitar a
los profesionales de la salud, especialmente a farmacéuticos, en el uso de estas
herramientas y en précticas de comunicacion efectiva que respeten la cultura sorda.
Estas acciones han contribuido a garantizar la seguridad y equidad en el acceso a la
informacion médica para esta poblacion.

. Como pueden las tecnologias inclusivas en farmacovigilancia mejorar la
comunicacion sobre el uso seguro de medicamentos en personas con discapacidad
auditiva, garantizando su seguridad y equidad en el acceso a la informacion de
salud?

Las tecnologias inclusivas en farmacovigilancia pueden mejorar la
comunicacion sobre el uso seguro de medicamentos en personas con discapacidad
auditiva al superar barreras de acceso a la informacion mediante herramientas como
traductores en lengua de sefias, software educativo y sistemas de alerta visual. Estas
tecnologias facilitan la comprension de las instrucciones farmacologicas, permiten
reportar eventos adversos y garantizan la equidad en el acceso a la informacién en
salud. Ademas, al integrarlas con la formacion de profesionales de la salud, se logra un

sistema mas inclusivo que asegura la seguridad y el bienestar de esta poblacion.
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Tabla 5 Barreras de Comunicacion Identificadas en Pacientes con Discapacidad
Auditiva basado en la revision de los articulos

Barreras de
comunicacion

Descripcion del problema

Beneficios de superarlas

Falta de
lengua de sefias.

intérpretes de

capacitado.

Dificultad para comprender
indicaciones médicas por
ausencia de personal

Mejora en la comunicacién y
adherencia a tratamientos y
uso adecuado de

medicamentos.

Escasez de materiales

educativos accesibles.

Informacién sobre

medicamentos

disponible en formatos

no

adaptados (lengua de sefias,

etc.).

Aumenta la alfabetizacion en
salud y comprension de
tratamientos.

Bajo el alfabeto en la salud.

el uso adecuado de

medicamentos.

Conocimiento limitado sobre Promueve a la toma de
decisiones mas informada y

responsable sobre el uso de
medicamentos.

Métodos de comunicacién noUso de familiares o notas
escritas, lo que genera
malentendidos.

especializados.

Se puede facilitar una
atencion farmacéutica mas

personalizada y efectiva.

Desconocimiento de roles

farmacéuticos

Confusion sobre la funcion
de los farmacéuticos en el
cuidado de la salud.

Refuerza la confianza y el
acceso adecuado a los
servicios farmacéuticos.

Tabla 6 Tecnologias de Asistencia propuestas para la Farmacovigilancia para pacientes
con discapacidad auditiva

Frecuencia de

Descripcion de las

Tecnologia de menciones de las tecnologias Impacto o
asistencia alternativas en la propuestas beneficio
revision literaria
(%)

Traductores de 25% Herramientas Mejorala

lengua de sefias digitales o humanas interaccion entre
que facilitan la pacientes y
comunicacion profesionales de la

salud.
Sistema de alerta 20% Notificaciones Reduce el riesgo de

visual

accesibles para
medicamentos o
eventos adversos

efectos adversos
por falta de
notificacion
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oportuna y por

dosificaciones
adecuadas de
medicamentos
Aplicaciones 35% Aplicaciones que Facilitar el acceso a
moviles con convierten audio en la informacion en
transcripcion texto en tiempo el contexto de
real farmacovigilancia
y la seguridad de
los pacientes
Videos educativos 10% Material Promueve la
en lengua de sefias audiovisual educacion en salud
adaptado para la para el cuidado de
poblacion con este grupo
discapacidad poblacional, asi
mismo, fomenta el
uso racional de
medicamentos
Software educativo 10% Programas que Mejorala
ofrecen contenido ~ comprension de las
interactivo interacciones
adaptado medicamentosas y

fomenta el uso
responsable

Tecnologias de Asistencia propuestas para

la Farmacovigilancia para pacientes con
discapacidad auditiva

40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%

RoA

Tecnologia de asistencia

m Sistemas de alerta

B Aplicaciones moviles con

transcripcion

| .
Videos educativos enlengua

de sefas

B Traductoresde lengua

de senas

llustracion 4 Tecnologias de Asistencia propuestas para la Farmacovigilancia
para pacientes con discapacidad auditiva
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Tabla 7 . Problemas Reportados en la Farmacovigilancia por Pacientes con

Discapacidad Auditivas

Problema Potencial de Impacto del Propuestas para
identificado ocurrencia del Problema solucionarlo
error

Polifarmacia 30% Incremento del Programas de
riesgo de seguimiento y
interacciones monitoreo para esta
medicamentosas poblacion.
adversas.

Errores en la 30% Uso inadecuado de Capacitacion del

administracion  de
medicamentos

medicamentos
debido a
instrucciones  mal
entendidas.

personal en
comunicacion
inclusiva para

orientar y educar a
los pacientes con
discapacidad

auditiva.
Desconocimiento de 15% Riesgos aumentados Informacion
interacciones por una  mala accesible en
medicamentosas administracién y formatos
dosis adecuadas de audiovisuales y
medicamentos capacitaciones para
debido a la falta de los pacientes,
informacion clara. promoviendo el uso
racional y seguro de
medicamentos.
Dificultad para 15% Subregistro de Implementar
reportar eventos eventos  adversos, sistemas accesibles
adversos dificultando la de informes desde
farmacovigilancia. aplicaciones
moviles
Falta de 10% Personal no Formacion
capacitacion preparado para obligatoria en
profesional atender atencion  inclusiva
inclusiva adecuadamente  a para profesionales
pacientes con DHH.  de la salud.
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Problemas Reportados en la Farmacovigilancia
por Pacientes con Discapacidad Auditivas

35% ) )
B polifarmacia
B 30%
[ %)
&
= 25% )
3 B Errores en la administracion
D o084 de medicamentos
-
w 15% o
‘o B Desconocimiento de
)
5 10% interacciones
e medicamentosas
g2 s% .
Dificultad para reportar
0% eventos adversos

Problemas identificados

llustracion 5 Problemas Reportados en la Farmacovigilancia por Pacientes con
Discapacidad Auditiva

El anélisis anterior dio como resultado la identificacion de varios desafios
criticos, como la polifarmacia, los errores en la administracion de medicamentos, el
desconocimiento de interacciones medicamentosas, la dificultad para reportar eventos
adversos y la falta de capacitacion profesional inclusiva. Estos problemas tienen el
potencial de afectar negativamente la seguridad de los pacientes, ya que aumentan el
riesgo de interacciones y administracion incorrecta de medicamentos, dificultan el
reporte de eventos adversos y limitan el acceso a informacion clara y comprensible.
Para abordarlos, se identificaron estrategias como la implementacion de programas de
seguimiento, la capacitacion del personal en comunicacion inclusiva, la creacion de
materiales educativos accesibles y el desarrollo de sistemas de reporte a través de
aplicaciones mdviles que pueden resguardar la seguridad de este grupo de personas con
este tipo de discapacidad auditiva. Estas soluciones pueden mejorar la atencion, la
comprension de los tratamientos y la seguridad general de los pacientes con
discapacidad auditiva, promoviendo una farmacovigilancia mas efectiva y un acceso

equitativo.



Tabla 8 Hallazgos con base a la revision de articulos sobre personas con
discapacidades auditiva y la farmacovigilancia, Estibaliz Jiménez Arberas y Carlos
Mario Rodriguez Melgarejo

40

Barreras Esti  Comprender Este estudio El estudio El estudio La
de baliz los desafios  llevo a cabo utiliz6 una encontré investigaci
comunic  Jimé de sesiones de metodologia importantes  6n destaca
acion: nez comunicaci grupos focales cualitativa barreras de la
experien  Arbe  6n que con 20 basada en comunicaci importanci
ciadela ras impiden la pacientes grupos focales én,comola ade
persona atencion sordos o con paraexplorar  falta de mejorar la
sorda en 2015 farmacéutica dificultades las barreras de  comprensio n  comunicac
la unidad eficazyla auditivas que ~ comunicacié n  de las i6n a través
de adherencia a utilizaban entre pacientes  funciones de de la
urgencia s la medicamento s sordos o con la farmacia,  formacion
medicacion recetados a dificultades la dificultad  de los
entre la largo plazo. auditivas y para recibir ~ farmacéuti
poblacion Los grupos farmacéuticas  recetas y la cos en la
sorda/con tenian como mala cultura
problemas de  objetivo interpretaci sorday la
audicion. identificar las on de las potenciaci
barreras de instruccione  6n de
comunicacio n s de los herramient
y su impacto medicament  as
enla 0s. Se tecnoldgic
adherencia a la sugirié el as como los
medicacion y servicio de VRS.
los errores. retransmisio
n de video
(VRS)
comouna
posible
mejora.
Estrategi  Carl  Explorarla  Serealizbuna  Revision Se destacala Se
as de 0s salud de las investigacion exhaustivade  falta de encontraro
Ensefian  Mari  personas con cualitativacon la literatura estudiosque  narticulos
7as 0 discapacida el fin de utilizada y el vinculen el que
Accesibl Rodr d auditivay anal_izar y enfoque uso d_q _ gnaliz_ap la
os Parala 19U su 3 rea!lz_a}r una document_al, antibidticos inclusion de
Poblaci 2 Me_l interaccion revision a la con criterios con personas
0 garej con los literatura de de inclusion tecnologias con
ncon 0 serviciosde  Colombiay basados en de asistencia discapacid
Discapac salud, Latinoaméric  evidencia para esta ad
idad enfocandos aendondese  cientifica. poblacion. auditiva
Auditiva 2024  enel uso promueva el en
ena racional de ~ USO servicios
Sobre el antibidticos ~ racional de sanitario
Uso yla antibioticos y syel
Racional integracion 12 icinacic papel de
de de participacion las

del Regente
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Antibidti
C0s, una
Revision
ala
Literatur
a
Durante
el
Periodo
2013 -
2023

tecnologias
de asistencia

de Farmacia
en el proceso

farmacia
S
comunita
riasen
la
atencion
aeste

grupo

El articulo Barreras de comunicacion: experiencia de la persona sorda en la

unidad de urgencias, de Estibaliz Jiménez Arberas, analiza las dificultades que enfrentan

las personas sordas al interactuar con el sistema sanitario, centrandose en la atencion de

urgencias. Las barreras principales son la falta de intérpretes de lengua de sefias, la

escasa capacitacion del personal en comunicacion inclusiva y el impacto negativo en la

calidad de la atencion, en esta revision sistematica de estos articulos resalta la

importancia de las diferentes tecnologias de asistencias usadas como estrategias para el

uso racional de los medicamentos en personas con discapacidad auditiva, logrando

resaltar que unas de las principales problematicas para las personas con discapacidad

auditiva es la comunicacion, ya que es una barrera para que la persona se integre en la

sociedad, impidiendo que ellos puedan comunicarse con facilidad al momento de acudir

a los servicios médicos y con los demas.
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Tabla 9 Métodos empleados en el estudio para evaluar a pacientes sordos

Cuidado centrado

Accesibilidad Equidad
en la persona
Se sienten No tiene quien los
. Iracompafiado inseguros, atienda en
Paciente - _
de un familiar  frustradosy urgencias por ora
rabiosos de la noche
No tienen
Profesional de No tienen Vulneran los programas de
la salud interpretede  derechos de los comunicacion las
lengua pacientes 24 hora en
urgencia

Tabla 10 Variables encontradas, tiempo de espera en urgencias, calidad percibida de la
atencion, incidencia de errores de comunicacion y nivel de satisfaccion del paciente

VARIABLE FRECUENCIA OBSERVACIONES
(%)

Tiempo de espera prolongado 70% Asociado a falta de
comunicacion efectiva.

Percepcion de baja calidad 65% Por ausencia de intérpretes
especializados.

Errores de medicacion 45% Falta de comprension sobre
instrucciones.

Satisfaccion baja 60% Derivado de barreras

comunicativas.

Variables encontradas, tiempo de espera
en urgencias, calidad percibida de la
atencion, incidencia de errores de
comunicacion y nivel de satisfaccion

100%

[ TR G0
DD"0 I

Variables

% de frecuencia

H Tiempo de espera prolongado ® Percepcién de baja calidad

H Errores de medicacion Satisfaccionbaja

llustracion 6 Variables encontradas, tiempo de espera en urgencias, calidad percibida
de la atencion, incidencia de errores de comunicacion y nivel de satisfaccion del
paciente
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Tabla 11 Impactos, Resultados y Beneficios Basados en el Estudio

Aspecto Analizado

Descripcion

Impacto/conclusion

Rol de los Regentes de
Farmacia

Son fundamentales en la
atencion farmacéutica,
especialmente en la
promocion del uso racional
de medicamentos como
antibidticos.

Su capacidad de influencia
esta limitada por la falta de
estrategias inclusivas y
tecnologias de asistencia.

Necesidades de las personas
con discapacidad auditiva

Falta de tecnologias y
sistemas alternativos y
aumentativos que facilitan
la comunicacién y el acceso
adecuado a los servicios
farmacéuticos.

Esta carencia afecta la
equidad en la atencion
sanitaria y resalta la
necesidad de enfoques
inclusivos en
farmacovigilancia.

Formacion farmacéutica
especifica

Es insuficiente para
preparar a los Regentes de
Farmacia en la atencién
Optima de personas con
discapacidad auditiva.

Es necesaria una
capacitacion especializada
para abordar estas
limitaciones y mejorar el
servicio ofrecido.

Disefio del estudio

Revision documental
sistematica de
publicaciones cientificas
entre 2013 y 2023 con un
enfoque transversal y
exploratorio.

La metodologia permitio
identificar brechas
significativas en la
literatura sobre estrategias
inclusivas en farmacéutica.

Principales hallazgos

Escasez de investigaciones
que abordan el rol de los
Regentes de Farmacia en la
atencion a personas con
discapacidad auditiva.

Resalta una brecha en la
implementacién de
practicas inclusivas,
especialmente en los
niveles comunitarios y
hospitalarios.

Desde la perspectiva de un regente de farmacia, estas barreras también afectan

directamente la atencion farmacéutica, la falta de herramientas de comunicacion

adecuadas (como intérpretes de lengua de sefas o tecnologia adaptada) puede dificultar

el acceso de los pacientes sordos a la informacion sobre el uso adecuado de

medicamentos, interacciones y posibles efectos secundarios. Esto plantea la necesidad

de adaptar los servicios farmacéuticos, incluyendo materiales visuales accesibles,
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capacitacion en comunicacion inclusiva y protocolos especificos para atender a esta
poblacion.

Explicacion inadecuada de medicamentos: Los pacientes sordos pueden recibir
informacion insuficiente o incorrecta sobre la posologia, efectos secundarios y
advertencias de los farmacos.

Limitada comprension de indicaciones: La ausencia de materiales visuales o
adaptadores dificulta la adherencia al tratamiento.

El articulo "Estrategias de Ensefianzas Accesibles para la Poblacion con
Discapacidad Auditiva en Colombia sobre el Uso Racional de Antibioticos", del autor
Carlos Mario Rodriguez, aborda la importancia de implementar estrategias inclusivas
para educar a personas sordas sobre el uso racional de antibioticos. Entre las barreras
identificadas destacan la limitada accesibilidad a materiales educativos, la falta de
intérpretes de lengua de sefias y la escasa capacitacion del personal sanitario.

Desde el punto de vista del regente de farmacia, este estudio resalta varios
aspectos clave:

Educacion inclusiva en farmacias: Es esencial disenar materiales visuales y en
lengua de sefias sobre la administracion de antibioticos, sus efectos adversos y el riesgo
de resistencia bacteriana.

Capacitacion del personal farmacéutico: La formacion en comunicacion efectiva
e inclusiva mejora la relacion con pacientes sordos.

Impacto en la adherencia terapéutica: Las estrategias inclusivas aumentan la
comprension y el cumplimiento del tratamiento, reduciendo la automedicacion y el uso

inadecuado de antibidticos.
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Tabla 12 Variables de comunicacion en la Poblacion con Discapacidad Auditiva en

Colombia Sobre el Uso Racional de Antibioticos

Categoria Frecuencia (%) Comentarios Farmacéuticos
Falta de materiales 35% Desarrollo de guias visuales y videos
accesibles educativos en lengua de sefias.
Ausencia de intérpretes en 25% Fomentar convenios con intérpretes
farmacias. para atencion en tiempo real.
Escasa capacitacion del 20% Cursos obligatorios en accesibilidad y
personal sensibilizacion.
Baja adherencia al 20% Implementar seguimiento personalizado

tratamiento

para pacientes sordos.

Variables de comunicacion en la Poblacion con Discapacidad
Auditiva en Colombia Sobre el Uso Racional de Antibioticos

% de frecuencia
N
o
N

variables de comunicacion

m Falta de materiales accesibles
m Ausencia de intérpretes en farmacias.
m Escasa capacitacion del personal

m Baja adherencia al tratamiento

llustracion 7 Variables de comunicacion en la Poblacion con Discapacidad Auditiva en

Colombia Sobre el Uso Racional de Antibioticos

El andlisis destaca la relevancia de los Regentes de Farmacia en la promocion

del uso racional de medicamentos, como los antibidticos. Sin embargo, se evidencian

carencias significativas en la atencidn a las personas con discapacidad auditiva, debido a

la falta de tecnologias de asistencia, sistemas alternativos y formacion especifica que

permitan ofrecer un servicio 6ptimo e inclusivo. Estas limitaciones subrayan la

necesidad urgente de desarrollar estrategias digitales y de capacitacion adaptadas a las

necesidades de esta poblacion, ya que su ausencia perpetiia inequidades en el acceso a la

atencion farmacéutica.
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Analisis de los datos relacionados con la interaccion de farmacéuticos conpacientes
o con dificultades auditivas (DHH)

En el muestreo realizado en el articulo en cuestion interaccion de farmacéuticos
con pacientes sordos o con dificultades auditivas (DHH) se encontr6é que La muestra

incluy6 303 farmacéuticos, de los cuales el 45.2% eran hombres y el 54.8% mujeres.

Tabla 13 Interaccion de Farmacéuticos con pacientes con discapacidades auditivas

Farmacéuticos Hombres Mujeres
303 137 166
100% 45.2% 54.8%

Farmacéuticos encuestados en la participacion del
estudio sobre la interaccion con pacientes con
discapacidad auditiva

180
160

. 140
120
100
80
60
40
20

% de frecuenc

Hombres Mujeres
numero de farmaceuticos por genero

llustracion 8 Participacion de farmacéuticos encuestados en la participacion
del estudio sobre la interaccion con pacientes con discapacidad auditiva

En términos de nacionalidad, de los 303 farmacéuticos que participaron en el
estudio analizado el 89.4% eran saudies, y el 10.6% eran extranjeros.

Interaccion con pacientes DDH (Sordos o con dificultades auditivas)

De los 303 farmacéuticos se encontrd que 134 atendieron menos de 3 pacientes

con discapacidad auditiva, 20 atendieron mas de 3 pacientes y 149 a ningun paciente
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indagando sobre el por qué 149 no habian atendido a ningun paciente estos informaron
que al no tener las herramientas adecuadas para entablar una conversacion en la cual
puedan estable las pautas de la atencidén farmacéutica

El 49.5% no habia atendido a ningun paciente DHH en el Gltimo mes.

El 43.9% atendio menos de 3 pacientes, y solo el 6.6% atendio a mas de 3
paciente.

Tabla 14 Interaccion de farmacéuticos con pacientes con DHH

Farmacéuticos Menos de 3 Mas de 3 0 pacientes
pacientes pacientes
303 134 20 149
100% 43.9% 6.6% 49.5%

Interaccion de farmacéuticos con pacientes con

DHH
160 149
(2]
134

8 140
5 120
L
o
< 100
=
< g0
L
& 60
£ a0
S 20
> 20
z 43,90% 6,60% 49,50%

0

Menos de 3 pacientes Mas de 3 pacientes 0 pacientes

% de frcuencia de atencion farmaceutica a pacientes con discapacidad

llustracion 9 Interaccion de farmacéuticos con pacientes con DHH

Las estrategias mas comunes incluyen notas escritas (28.8%), lenguaje de sefias
(19.6%), y el uso de familiares como intérpretes (17.5%). Otros métodos, como el uso

de visuales o intérpretes calificados, eran menos comunes.
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Tabla 15 Métodos de comunicacion empleados en el estudio por el grupo de
farmacéuticos encuestados

Farmacéuticos Comunicacion Lenguajede  Familiares como Otros
escrita sefias interpretes métodos
303 87 59 54 103
100% 28,8% 19,6% 17,5% 34,1%

Métodos de comunicacion empleados en el
estudio por el grupo de farmaceéuticos

. encuestados
[©)
g 120 103
88,100 87
INO
o229 & ”
SES 60 54
325
Eig <§( 40
L2E 20
g o E 28,80% 19,60% 17,50% 34,10%
S P 0
g Comunicacién  Lenguaje de sefias Familiares como  Otros métodos
8 escrita interpretes

TIPO DE COMUNICACION UTILIZADO

Tlustracion 10 Indice porcentual sobre los métodos de comunicacion
edificados en el estudio

Fueron muchas las limitaciones reportadas al momento de la atencion
farmacéutica a pacientes con discapacidad auditiva pero las mas reportadas fueron la
falta de intérpretes (34.5%) y el bajo nivel de lectura de los pacientes (24.3%). Y fue
muy alarmante el saber que solo el 26% de los farmacéuticos habian recibido formacién
previa sobre comunicacion con pacientes DHH.

Uso de medicamentos en adultos con y sin discapacidad auditiva analisis y

contextualizacion

El estudio analiz6 datos de 2,160 adultos del Estudio Longitudinal Nacional
sobre Audicion (NL-SH) para explorar la relacion entre la capacidad auditiva y el uso de

medicamentos. Se encontrd que el 62% de los participantes usaron medicamentos en los
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ultimos 28 dias. Los adultos con pérdida auditiva tenian mayor probabilidad de usar
medicamentos relacionados con:
El tracto alimentario y metabolismo (incluyendo diabetes y trastornos acidos).
Bloqueadores de calcio.
Medicamentos para érganos sensoriales

Analisis de los Datos

Los resultados sugieren una asociacion entre la pérdida auditiva y condiciones
crénicas que requieren medicamentos especificos. Esto subraya un patréon de
polifarmacia en personas con discapacidad auditiva, lo que podria aumentar los riesgos
de interacciones medicamentosas.

Para logro concluir que la capacitacion de los farmacéuticos es crucial, ya que la
falta de formacion representa un obstaculo importante para atender a esta poblacion de
pacientes con discapacidad auditiva es necesario implementar programas educativos
especificos y materiales accesibles para mejorar la interaccion con pacientes DHH en
farmacias comunitarias y hospitalarias.

El articulo "Tecnologias y estrategias de asistencia para apoyar la gestion de
medicamentos de personas con discapacidad auditiva y/o visual, una revision del
alcance" de Lesley Cooper RGN aborda el impacto de herramientas tecnologicas y
estrategias inclusivas en la atencion farmacéutica para pacientes con discapacidades
sensoriales. Este analisis destaca como estas tecnologias mejoran la adherencia

terapéutica y reducen los errores en la medicacion.



Andlisis desde el punto de vista del regente de farmacia:

Adopcion de tecnologias de asistencia
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Dispositivos como etiquetas en braille, aplicaciones moviles con alertas

auditivas y visuales, y lectores inteligentes son esenciales para mejorar la autonomia del

paciente.

Educacion personalizada

El regente debe promover sesiones informativas adaptadas a las capacidades

sensoriales del paciente, utilizando lenguaje de sefias o soporte visual seglin sea

necesario.

Garantia de accesibilidad

Asegurar que los sistemas farmacéuticos cuenten con recursos accesibles,

incluyendo personal capacitado en tecnologias inclusivas.

Tabla 16 Evaluacion de Tecnologias de Asistencia para Personas con Discapacidad

Sensorial
J:\‘;Qﬁ:gg; Poblaci6 Ventajas Limitaciones
objgtivo identificadas identificadas Observaciones
Aplicaciones  Personas Ayuda a las La Las  aplicaciones
moviles con personas a personalizacién tienen el potencial
(Android) discapac gestionar su de las alertas y de ser una
idad tratamiento las herramienta  clave
visual de manera funcionalidades en la
auténoma; especificas para farmacovigilancia,
gran alcance cada tipo de permitiendo la
debido a la discapacidad intervencion
penetracion visual sigue temprana en caso de
de teléfonos siendo limitada. efectos adversos.
inteligentes.
Dispositiv Personas Facilita el La tecnologia Aunque la
0s de con acceso a la ain  no es accesibilidad se
comunicac discapac informacién y  totalmente esta mejorando,
ion asistida idad mejora la  accesible para los costos y la
auditiva comunicacion, todas las necesidad de
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permitiendo un
flujo adecuado
de informacién
sobre el
tratamiento.

personas,
especialmente
en areas rurales
0 en grupos con
limitaciones
tecnoldgicas.

formacion
tecnoldgica
pueden limitar la
implementacion
masiva.

Plataforma
S de
Telemedici
na

Personas
con
discapac
idad
visual 'y
auditiva

Ofrecen la
posibilidad
de acceder a
atencion
médica
desde
cualquier
lugar,
superando
barreras
fisicas.

La falta de
acceso a
dispositivos

adecuados ya
Internet de
calidad puede
limitar su
efectividad,

especialmente
en zonas
vulnerables.

La telemedicina es
un avance
significativo, pero
debe estar
acompafiada de
politicas de
inclusion y de
capacitacion para los
profesionales de
salud.

Tabla 17 Uso de Tecnologias de Asistencia para Personas con Discapacidad Sensorial

en la atencion farmacéutica brindada por farmacéuticos

Categoria Frecuencia (%) Comentarios Farmacéuticos

Uso de aplicaciones 40% Mejora el recordatorio de tomas

moviles y facilita la interaccion con
medicamentos.

Etiquetas en braille 30% Ideal para pacientes con
discapacidad visual, aunque
requiera infraestructura
especifica.

Capacitacion del personal 20% Fundamental para garantizar una
atencion adecuada e inclusiva.

Otros recursos tecnolégicos 10% Incluyen tabletas
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Uso de Tecnologias de Asistencia para Personas
con Discapacidad Sensorial en la atencion
farmacéutica brindada por farmacéuticos

45%

40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%
=
0%

Uso de aplicaciones Etiquetas en braille  Capacitacion del Otros recursos
moviles personal tecnologicos

tipos de herramientas tecnologicas utilizadas

% de frecuencia de tecnologias utilizadas

[lustracion 11 Uso de Tecnologias de Asistencia para Personas con Discapacidad
Sensorial en la atencion farmacéutica brindada por farmacéuticos

La evaluacion de tecnologias de asistencia para personas con discapacidad
sensorial nos muestra el potencial de diversas soluciones tecnoldgicas para mejorar la
calidad de vida y autonomia de las personas con discapacidades visuales y auditivas.
Las aplicaciones moviles y los dispositivos de administracion de medicamentos, como
las gotas oculares asistidos, demuestran ser herramientas Utiles para gestionar el
tratamiento de manera independiente, lo que facilita la adherencia y reduce los errores.
Sin embargo, alin enfrentan limitaciones como la falta de personalizacion y la necesidad
de validacion clinica en algunos casos.

Barreras a la medicacion segura y eficaz para personas con discapacidad
sensorial: una revision sistematica de la literatura analiza las barreras que enfrentan las
personas con discapacidades auditivas y/o visuales al gestionar sus medicamentos. La
revision destaca desafios como la falta de acceso a informacion comprensible,
comunicacion limitada con los profesionales de la salud y la necesidad de tecnologias

adaptativas.
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Tabla 18 Variables de Barreras a la medicacion segura y eficaz para personas con

discapacidad sensorial

Barreras identificadas

Frecuencia (%)

Comentarios Farmacéuticos

Falta de acceso a informacion 40% Solucionable mediante

clara materiales accesibles (braille,
subtitulos).

Comunicacién con productos 30% La capacitacion en lenguaje de

farmacéuticos sefias reduce esta barrera.

Uso limitado de tecnologia 20% La integracion de aplicaciones

adaptada moviles y lectores inteligentes
mejora el manejo.

Otros factores 10% Incluye prejuicios sociales y

falta de infraestructura
adecuada.

Variables en la barrera de la comunicacion en la medicacion

45%
40%
S 35%
§ 30%
£ 25%
€ 20%
(@]
S 15%
10%
5%
0%

% de frecuencia en las barreras de la

Falta de acceso a
informacion clara

Comunicacion con
productos farmacéuticos

segura y eficaz para personas con discapacidad sensorial

Uso limitado de
tecnologia adaptada

Otros factores

variables en la comunicacion farmaceutica vs paciente

llustracion 12 Variables de Barreras a la medicacion segura y eficaz para personas con

discapacidad sensorial

Andalisis desde el punto de vista del regente de farmacia:

Comunicacion accesible: El regente debe garantizar un entorno inclusivo que

permita a los pacientes sordos entender las instrucciones de uso mediante lenguaje de

sefas, videos informativos o sistemas digitales interactivos.

Educacion del paciente: Es esencial proporcionar materiales informativos

accesibles, como folletos en lenguaje sencillo o videos subtitulados.
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Implementacion tecnolégica: Las herramientas como aplicaciones moviles y
etiquetas con codigos QR permiten a los pacientes recibir informacion detallada sobre
los medicamentos en formatos visuales o auditivos.

Capacitacion del personal farmacéutico: El equipo debe estar entrenado para
manejar de manera efectiva las necesidades especificas de estos pacientes, asegurando
un trato digno y profesional.

Las herramientas de comunicacion asistida y las plataformas de telemedicina
también ofrecen beneficios significativos al permitir una mejor comunicacion y acceso a
atencion médica, aunque su implementacion enfrenta barreras como la falta de
accesibilidad universal, la capacitacion de profesionales y los costos asociados. En
general, aunque estas tecnologias muestran un gran potencial para mejorar la
farmacovigilancia y el acceso a la salud, su efectividad depende de factores como la

accesibilidad, la capacitacion y la infraestructura tecnoldgica disponible.
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Conclusiones

El andlisis de las estrategias tecnologicas inclusivas en farmacovigilancia para
las personas con discapacidad auditiva revela la importancia de incorporar herramientas
accesibles que faciliten su acceso a la informacion sobre el uso seguro de
medicamentos. A través de una revision de la literatura cientifica, se ha identificado que
las barreras de comunicacion actuales limitan la capacidad de estas personas para
comprender las instrucciones médicas, los efectos secundarios y las interacciones de los
medicamentos. Las tecnologias inclusivas, como traductores de lengua de sefias,
aplicaciones moviles con transcripcion y videos educativos, emergen como soluciones
clave para superar estos obstaculos, mejorando la seguridad del paciente y promoviendo
una atencion farmacéutica mas inclusiva y equitativa.

La revision exhaustiva de la literatura cientifica ha permitido identificar que las
barreras de comunicacion que enfrentan las personas con discapacidad auditiva en el
acceso a informacion sobre medicamentos y eventos adversos son significativas. La
falta de intérpretes capacitados, la escasez de materiales adaptados y la insuficiencia de
recursos accesibles en las consultas farmacéuticas contribuyen a un mayor riesgo de
malentendidos y errores en la administracion de medicamentos. Estos hallazgos
subrayan la necesidad urgente de abordar estas limitaciones a través de soluciones
tecnologicas que garantizan una comunicacion efectiva y segura.

El analisis de las barreras de comunicacion ha permitido identificar areas criticas
de mejora en la farmacovigilancia para personas con discapacidad auditiva. La
dificultad para

acceder a informacion clara y comprensible sobre medicamentos y eventos
adversos aumenta el riesgo de efectos negativos en la salud de este grupo de pacientes.

La implementacion de tecnologias inclusivas, como traductores de lengua de sefas,
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alertas visuales y aplicaciones moviles, es esencial para reducir estos riesgos y mejorar
el acceso a la informacion, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la
adherencia al tratamiento.

La promocion e implementacion de estrategias tecnologicas inclusivas en
farmacovigilancia es fundamental para garantizar que las personas con discapacidad

auditiva tengan acceso a la informacion necesaria sobre el uso seguro de medicamentos.
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