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Resumen

Este proyecto correspondiente al Diplomado de Profundizacién en Gestion y desafios en
seguridad y salud en el trabajo, es una oportunidad para presentar una propuesta de
implementacion del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta
la normatividad vigente en Colombia, aplicada a una empresa pequefia en la ciudad de Pasto, con
el fin de poner en préctica lo aprendido y asociarlo directamente con el ambito laboral real al que
nos enfrentamos dia a dia en nuestro pais. Este proyecto tiene como objeto la planeacion,
ejecucion y verificacion del sistema dentro de cada proceso de la empresa, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los requisitos minimos y contribuir al goce de ambientes sanos y
seguros para los trabajadores. Finalmente, es importante resaltar que el aprendizaje adquirido nos
permite apropiar de manera comprometida, profesional y responsable los retos a que nos
enfrentamos en las organizaciones y que es nuestro deber como profesionales en seguridad y
salud en el trabajo, contribuir a que se ejecute y se cumpla lo estipulado, para mantener o
mejorar el bienestar del gremio de los trabajadores y el desarrollo de la economia en el pais.

Palaras clave: Seguridad y salud en el trabajo (SST), Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), Gestion organizacional en SST, Ciclo PHVA, Oportunidad de

mejora



Abstract

This project corresponding to the Diploma of Deepening in Management and challenges
in safety and health at work, is an opportunity to present a proposal for the implementation of the
Safety and Health at Work Management System, taking into account the regulations in force in
Colombia, applied to a small company in the city of Pasto, in order to put into practice what was
learned and associate it directly with the real work environment that we face every day in our
country. This project aims to plan, execute and verify the system within each company process,
in order to guarantee compliance with the minimum requirements and contribute to the
enjoyment of healthy and safe environments for workers. Finally, it is important to highlight that
the learning acquired allows us to appropriate in a committed, professional and responsible
manner the challenges we face in organizations and that it is our duty as occupational health and
safety professionals to contribute to its execution and implementation. comply with the
stipulations, to maintain or improve the well-being of the workers' union and the development of
the economy in the country.

Keywords: Safety and health at work (SST), Occupational Health and Safety
Management System (SG-SST), Organizational management in SST, PHVA Cycle, Opportunity

for improvement
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Introduccion

El sistema de Gestidn en seguridad y salud en el trabajo en Colombia esta reglamentado
mediante el Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 y la Resolucién 0312 del 03 de febrero de
2019, por los cuales se establecen los requisitos y estdndares que regulan las actuaciones en
materia de seguridad y salud en el sector trabajo en el pais, en las empresas pequefias, medianas
y de gran escala, en cabeza del Misterio del Trabajo.

Por tal razén, para el desarrollo de este proyecto de caracter académico, vamos a tener en
cuenta dicha normatividad, con el fin de ser aplicada en la planeacion, implementacion,
verificacion y evaluacion de un Sistema de Gestion de SST, de una empresa pequefia, ubicada en
la ciudad de Pasto departamento de Narifio, que tiene como actividad econémica el lavado,
secado y planchado de todo tipo de prendas de origen textil, de razon Social Acua Lavanderia, el
cual estara fundamentado en la caracterizacion de la empresa, identificando riesgos y peligros,
los indicadores de seguridad y salud en el trabajo, el disefio de la ficha técnica de indicadores de
SST, y la verificacion de criterios para su auditoria; con el fin de identificar, anticipar y evaluar
los riesgos asociados a la actividad laboral, que puedan afectar la seguridad y salud de los 30
trabajadores de la lavanderia, que permita la correcta planificacion, aplicacién, evaluacion,
verificacion y mejora continua en los procesos, garantizando el cumplimiento de los estandares
minimos en materia de seguridad y salud en el trabajo, que coadyuven al crecimiento de la
empresa y el goce de los derechos fundamentales de sus trabajadores, como reglamenta la

normatividad vigente.



Objetivos
Objetivo General

Reconocer, identificar y apropiar la normatividad vigente en materia de seguridad y salud
en el trabajo, teniendo en cuenta las referencias indicadas para la elaboracion de un proyecto de
disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una
empresa colombiana, en donde se aplique lo aprendido para la sustentacion del Diplomado de
profundizacion Gestidn Integral y desafios en seguridad y salud en el trabajo.

Obijetivos Especificos

Asociar los fundamentos tedricos con los desafios de las nuevas formas de trabajo sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de comprender la estructura del Sistema de Gestion.

Reconocer la legislacion vigente y estdndares minimos, con el fin de identificar los
criterios que deben cumplir las empresas para evidenciar su desempefio en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Identificar instrumentos que facilitan la verificacion del desempefio del sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a partir del cumplimiento de los requisitos de ley,
para la mejora continua.

Conocer herramientas de gestion integral en Seguridad y Salud en el Trabajo, que le
permiten apoyar las actividades definidas desde el Sistema de Gestion para el mejoramiento de
las condiciones de trabajo y el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y autocuidado en la

organizacion.
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Marco de Referencia

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) El Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una herramienta fundamental para
garantizar un ambiente laboral seguro y saludable, cumpliendo con la normativa colombiana. El
Decreto 1072 de 2015 establece la obligacion de implementar politicas, procedimientos y
practicas que permitan la identificacion, prevencion y control de los riesgos laborales. Este
decreto plantea que el SG-SST debe seguir el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)
como mecanismo de mejora continua, con el fin de asegurar la proteccion y el bienestar de los
trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2015). Por otro lado, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2011) subraya que el ciclo PHVA es un enfoque metodoldgico clave para la
gestion de los riesgos y la mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo.

Dicho ciclo permite que las empresas puedan anticipar, prevenir y minimizar los
accidentes laborales mediante la revision constante de los procesos de trabajo y la
implementacion de acciones correctivas necesarias. Segun Sanjuan (2017), el Decreto 1072 de
2015 refuerza la importancia del ciclo PHVA dentro de las empresas colombianas, destacando su
papel fundamental en el control y prevencion de los riesgos laborales. Este ciclo no solo se
centra en la prevencién, sino también en el monitoreo constante de las condiciones laborales y la
toma de decisiones fundamentadas en datos y analisis.

Normatividad aplicable y estdndares minimos La Ley 1562 de 2012 modifica el Sistema
de Riesgos Laborales y establece disposiciones clave en materia de salud ocupacional,
promoviendo una mayor responsabilidad de las empresas para proteger la salud de sus

trabajadores (Congreso de Colombia, 2012). Esta normativa amplia la definicion de los riesgos
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laborales y subraya la importancia de la formacién continua en materia de seguridad y salud. A
partir de esta base, la Resolucion 0312 de 2019 establece los Estandares Minimos del SG-SST
para todas las empresas en Colombia. Esta resolucion exige la implementacion de actividades
preventivas y correctivas ajustadas al tamafio y nivel de riesgo de las organizaciones,
promoviendo la mejora continua (Ministerio de Trabajo, 2019).

Para empresas de hasta 50 empleados, se establecen controles basicos que deben ser
evaluados periédicamente. Finalmente, la Resolucion 4927 de 2016 establece la posibilidad de
ofrecer capacitacion virtual en el SG-SST, permitiendo a las empresas medianas y pequefias
acceder a formacion de calidad de manera flexible y adaptada a sus necesidades (Ministerio de
Trabajo, 2016).

Es por esto, que al relacionar los conceptos base de la aplicacion de este proceso referida
a la empresa, es necesario resaltarlos mediante el entendimiento de las definiciones claves del
SST, en donde primeramente citamos que las jerarquias de controles. Segun Romero (2019) es
toda aquella que permite eliminar, sustituir mediante medidas tecnicas para el control y el
manejo del riesgo, donde podemos proceder con la debida adaptabilidad, llevandonos asi a
identificar cuales son las areas que corresponde a cada plan de trabajo e implementarla, siendo
esta jerarquia el conjunto prevalente derivado a los indicadores del proceso que desemperia el
plan de trabajo donde se miden los estdndares minimos como son la frecuencialidad de la
accidentalidad, severidad, la prevalencia y la incidencia.

Por ende, el definir los siguientes conceptos permite dar la contextualizacion, de como se
manejara nuestro plan de accion donde las situaciones prevalentes de origen laboral llegan a ser
un “conjunto de acciones dirigidas a disminuir los accidentes de trabajo, evidenciar las

enfermedades laborales y fortalecer el proceso de calificacion de origen y pérdida de la
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capacidad laboral, en las diferentes instancias” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013, p.
240). El potenciar el reconocimiento del origen de la enfermedad diagnosticada con criterios de
causalidad y fomentar su registro en el sistema de informacion de proteccion laboral, con el
objetivo de reducir la pérdida de reconocimiento de derechos y establecer un flujo de recursos
apropiado entre los sistemas de salud y los riesgos laborales. Comprende en gran medida, desde
la base de Decreto 1072 de 2015 a la adecuacion de la facilidad de la medida para la descripcion
del fendmeno o efecto segin su magnitud analizado la desviacion real del objetivo, finalizando
asi en la retroalimentacion en la auditoria propia del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

Tabla 1

Contextualizacion de la empresa

Empresa Aqua Lavanderia

Descripcion  Actividad La lavanderia Aqua Lavanderia se dedica al lavado, planchado y
econémica (proceso de cuidado de prendas de vestir y textiles. Su proceso de produccion
produccidn) incluye la recepcion de prendas, clasificacion por tipo de tela y

color, lavado con detergentes industriales, secado, planchado,

doblado y embalaje para la entrega.

Analisis condiciones de trabajo, elementos proceso de trabajo

Objetos de trabajo Insumos: Detergentes industriales, suavizantes, productos
(insumos, materias desinfectantes, agua.

primas, productos Materias Primas: Prendas de vestir y textiles.

intermedios y finales: Productos Intermedios: Ropa himeda tras el lavado.

que son trasformadosen Productos Finales: Prendas limpias, secas, planchadas vy
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bienes y servicios)

empaquetadas listas para la entrega.

Medios

equipos, herramientas)

(maquinas,

mesas de planchado.

Maquinas: Lavadoras industriales, secadoras, planchas de vapor,

Equipos y Herramientas: Canastas de transporte, sistemas de

etiguetado, maquinas de embolsado.

Actividad humana

Demandas fisicas

e Levantamiento y transporte de prendas
pesadas.

e Permanencia de pie durante largas
jornadas (lavado, planchado).

e Exposicion a productos quimicos
(detergentes, desinfectantes).

e Movimientos repetitivos,
especialmente durante el planchado y

embalaje.

Demandas

intelectuales

e Organizacion y clasificacion de
prendas.

e Seguimiento de instrucciones
especificas para cada tipo de prenda y
tratamiento.

e Control de calidad en cada etapa del
proceso (lavado y planchado).

e Uso de tecnologias basicas para el

registro de prendas y clientes.

Condiciones

de

la Jornada

e Turnos de 8 horas, con rotacién en la
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organizacion del trabajo
(trabajadores
administrativos y

operativas)

semana para cubrir todas las tareas
operativas.

e Administrativos: 5 empleados
encargados de la recepcion de prendas,
atencion al cliente, registro y manejo de
pagos.

e Operativos: 25 empleados que trabajan
en el lavado, secado, planchado y embalaje

de las prendas.

Cantidad e intensidad
del trabajo: grado de
atencion, ritmo,

repetitividad

e El trabajo es moderadamente intenso.
Requiere atencion constante en el manejo
de las maquinas y clasificacion de las
prendas.

e Las actividades son repetitivas, sobre
todo en el planchado y doblado.

e Alta responsabilidad en la preservacion

de la calidad y el estado de las prendas.

Caracteristicas de

mando

Supervisores asignados por area (lavado,
planchado y secado) que reportan

directamente al gerente de operaciones.

Formas de control
(supervision, control

calidad, productos)

e Supervision constante de los operarios.
e Control de calidad en cada etapa del
proceso (lavado y planchado).

¢ Revisiones aleatorias del producto final




15

antes de su entrega al cliente.

Desafios en Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Riesgos Fisicos:
e Sobrecarga fisica: Debido a la manipulacion constante de prendas pesadas y la postura
prolongada de pie.
e Riesgo de accidentes: Por el uso de maquinas pesadas y calientes (planchas y
secadoras).
¢ Riesgo de resbalones y caidas: En areas de trabajo humedas.
2. Riesgos Quimicos:
e Exposicion a productos quimicos que pueden generar irritaciones en la piel y problemas
respiratorios.
3. Demandas Psicosociales:
e Estrés derivado de la alta repetitividad de las tareas y la exigencia de rapidez para
cumplir con los plazos de entrega.
e Fatiga fisica por jornadas prolongadas de pie y en entornos calurosos.
4. Medidas de Control:
¢ Implementacion de pausas activas para reducir la fatiga fisica.
e Capacitacion en el uso seguro de maquinas y equipos.
e Uso de equipos de proteccion personal (guantes, mascarillas) y sefializacion de areas
hdmedas.
e Implementacién de controles para el manejo adecuado de productos quimicos, como

ventilacion y formacion sobre su uso.

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la empresa Acua Lavanderia. Fuente. Elaboracion

propia.
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Acua Lavanderia siendo una empresa de pequefia escala, estd comprometida con
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, cumplir con la normativa legal vigente
(Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019), y promover una cultura de prevencion de
riesgos y mejora continua en cada uno de sus procesos, propendiendo no solo por el crecimiento
de la innovacion empresarial, que favorece la economia de la ciudad y genera oportunidades de
empleo, sino ser un referente de ejecucién de las normas en seguridad y salud en el trabajo,
establecidas y reguladas para apropiar dentro de la organizacion la cultura de seguridad y salud
en cada actividad laboral que se ejecute y desarrolle, garantizando vida digna y condiciones
seguras para las personas.

Objetivos
Objetivo General:

Reconocer la legislacion vigente y estdndares minimos, con el fin de identificar los
criterios que debe cumplir la empresa Acua Lavanderia, para evidenciar su desempefio en
Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita reducir los riesgos laborales y prevenir accidentes
o enfermedades ocupacionales en el proceso de lavado, planchado y embalaje de prendas.
Obijetivos Especificos:

Implementar el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), en el marco del disefio
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Acua Lavanderia.

Aplicar una Lista de Verificacion de Auditoria, utilizando herramientas de verificacion
para identificar y analizar areas especificas del SG-SST que requieren mejoras.

Evaluar el Impacto de SST en Procesos Clave de la Empresa, analizando cémo la
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implementacion de SST afecta otros procesos y contribuye al desarrollo organizacional.
Identificar Costos Ocultos de Accidentes y Enfermedades Laborales, examinando costos
indirectos y proponer formas de prevenir estos riesgos, enfocandose en medidas de prevencion y

controles efectivos.



Tabla 2

Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividades y cronograma plan de trabajo

18

Fecha de Indicadores de
Actividad Responsable Recursos Necesarios
Ejecucion Resultado
1. Socializacion del SG-SST Representante del SG- Enero 2024 Presentacion, Actas de reuniones
SST, COPASST folleteria, equipo firmadas, lista de
audiovisual asistencia, encuestas de
satisfaccion
2. ldentificacion de peligros Responsable de SST, Febrero 2024 Formato matriz IPER, Matriz  actualizada de
y valoracién de riesgos equipo de HSEQ software de gestion, peligros y riesgos por
manuales técnicos proceso
3. Inspecciones de seguridad COPASST, responsables Marzo 2024 y Checklist, EPP, Informes de inspeccién
en areas operativas y de areas mensual camara fotografica con hallazgos y
administrativas recomendaciones
4. Elaboracion de Responsable de SST Abril 2024 Manual de Procedimientos
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Fecha de Indicadores de
Actividad Responsable Recursos Necesarios

Ejecucion Resultado
procedimientos para manejo procedimientos, fichas documentados y aprobados
de productos quimicos y de  seguridad de
EPP productos
5. Capacitacion en seguridad Consultores externos, Mayo y Material didactico, Registro de capacitaciones,
laboral y uso de EPP COPASST septiembre 2024  proyector, aula de lista de asistencia,

formacion resultados de evaluacion
6. Implementacion de COPASST, responsables Junio 2024 y Guias de ejercicios, Reporte de cumplimiento,
pausas activas y ergonomia  de areas continuo espacio para pausas fotos de  actividades
realizadas

7. Medicion de condiciones Consultores externos Julio 2024 Equipos de medicion Informes de medicién con
laborales (ruido, certificados analisis y
iluminacidn, temperatura) recomendaciones
8. Actualizacion de politicas Representante legal, SST ~ Agosto 2024 Documentos de Politicas actualizadas

de SST y procedimientos del

referencia, software de

visibles en todas las areas
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Fecha de Indicadores de
Actividad Responsable Recursos Necesarios

Ejecucion Resultado
SG-SST gestion documental
9. Evaluacién y auditoria Equipo auditor interno Octubre 2024 Checklist de auditoria, Informe de auditoria con
interna del SG-SST actas de seguimiento plan de accién para no

conformidades detectadas

10. Revision por la alta Representante legal, SST  Noviembre 2024  Actas de reuniones, Acta de revision por la

direccion y ajustes finales

del SG-SST

indicadores de gestion

direccién, plan de mejora

continua

11. Informe de gestion anual

del SG-SST

Responsable de SST

Diciembre 2024

Datos consolidados,

indicadores de gestion

Informe anual presentado a

la alta direccion vy
socializado con los
trabajadores

Nota. Esta tabla muestra actividades y cronograma de plan de trabajo de la empresa Acua Lavanderia. Fuente. Elaboracion propia.
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Matriz ldentificacion de Peligros

La matriz de identificacion y valoracion de riesgos es una herramienta disefiada para
reconocer, analizar y priorizar los riesgos laborales presentes en la empresa Acua Lavanderia.
Este documento incluye la identificacion de peligros fisicos, quimicos, biol6gicos, ergonémicos
y psicosociales, asi como la evaluacion de las condiciones de trabajo, los medios de produccion y
las demandas fisicas e intelectuales asociadas a cada actividad. A través de esta matriz, se busca
establecer de intervencion efectiva, incluyendo controles de eliminacion, sustitucion, ingenieria,
administrativos y el uso de elementos de proteccién personal (EPP), para minimizar la

probabilidad de ocurrencia de accidentes. (Ver anexo A) https://lc.cx/O4q6tV


https://lc.cx/O4q6tV

Tabla 3

Matriz Indicadores SG-SST

Indicadores que evallUan la Estructura del SG-SST

22

Nombre del indicador Objetivo Formula o método de Fuente de Responsables de la
N o0 definicion SG SST célculo informacion medicién y analisis
1 Requisitos legales Medir el cumplimiento  #nUmero de requisitos Matriz de requisitos Responsable de
de los requisitos legales identificados/#numero de legales SST y Alta gerencia
requisitos aplicables*100
2 Politica Seguridad y Medir el cumplimiento  #requisitos cumplidos/#  Art. 2.2.4.6.6 politica Responsable de
salud en el trabajo SST  de los requisitos de la requisitos no cumplidos™  de seguridad y salud ~ SST
implementacion *100 en el trabajo SST
3 Plan de trabajo y Medir la planeacion de  #Actividades Plan de trabajo Responsable de
cronograma actividades con las programadas/#actividades cronograma SST
fechas programadas y su  cumplidas*100
cumplimiento.
4 Los objetivos y las Medir la socializacién #de personas Objetivos y metas Responsable de

metas de Seguridad y

Salud en el Trabajo

de los objetivos y metas

de acuerdo a la politica

socializadas/total de

trabajadores*100

politica SST

SST
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en Seguridad y Salud

en el Trabajo

del plan de capacitacion
en Seguridad y Salud en

el Trabajo

programadas/#de
capacitaciones

ejecutadas*100

Nombre del indicador Objetivo Formula o método de Fuente de Responsables de la
N o0 definicion SG SST célculo informacion medicién y analisis
5 Asignacion de Medir la asignacion de  #de responsabilidades/ Numeral 2 del Alta direccién y

responsabilidades en responsabilidades en los  #total niveles de la articulo 2.2.4.6.8 del  responsable SST

Seguridad y Salud en el diferentes nivelesde la  empresa*100 Decreto 1072 de 2015

Trabajo de los empresa

diferentes niveles de la

empresa frente al

desarrollo del SG-SST
6 Diagnostico de Evaluar las condiciones  #de diagnosticos de Resolucidn 2346 de Responsable SST

condiciones de salud de salud de los condiciones de salud/#de  2007.

trabajadores resultados diagnosticados
*100

7 Plan de capacitacion Medir el cumplimiento  #de capacitaciones Plan de capacitacion  Responsable SST y

en Seguridad y Salud  Alta direccién

en el Trabajo

Nota. Esta tabla muestra indicadores que evaltan la estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 4

Indicadores que evallan el Proceso del SG-SST

24

Nombre del indicador Objetivo Formula o método de Fuente de Responsables de la
e o0 definicion SG SST célculo informacién medicion y analisis
1 Control de la ejecucion Controlar la ejecucion del  #de actividades Plan anual y Responsable de SST
del plan de trabajo anual plan de trabajo anual y su desarrolladas en el afio cronograma
y Su cronograma cronograma en el plan/#de
actividades propuestas
en el afio en el plan*100
2 Control de la ejecucion Verificar la ejecucion del #de actividades Plan anual de Responsable de SST

del plan anual de
capacitacion en
Seguridad y Salud en el

Trabajo.

plan anual de

capacitacion

desarrolladas en el afio
plan de
capacitaciones/#de

actividades propuestas
en el afo en el plan de

capacitacion*100

capacitacion y Alta direccién
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Nombre del indicador Objetivo Formula o método de Fuente de Responsables de la
e o0 definicion SG SST célculo informacién medicion y analisis
3 Evaluacion de las Verificarel cumplimiento #de  personas con Procedimiento de las Responsable de SST
condiciones de salud de de las evaluaciones de las evaluaciones médicas/ # condiciones de salud
trabajo de los condiciones de salud de total de trabajadores de trabajo
trabajadores trabajo de los *100
trabajadores
4 Autoevaluacion Medir el avance de la #de items Evaluacion inicial del Responsable SST
organizacion en el tema cumplidos/#de  items sistema
de la seguridad programados*100
5 Estadistica de Llevar registro de las # total de registros Registro estadistico de Responsable SST y
enfermedades laborales, enfermedades laborales, ausentismos laborales las enfermedades ARL
incidentes, accidentes incidentes, accidentes de por mes /# total de laborales, incidentes,

de trabajo y ausentismo

laboral por enfermedad

trabajo 'y ausentismo

laboral

trabajadores en el mes

*100

accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por

enfermedad
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peligros

gestion de peligros

intervenidos/#de
peligros identificados

*100

Nombre del indicador Objetivo Formula o método de Fuente de Responsables de la
e o0 definicion SG SST célculo informacién medicion y analisis
6 Reportes de Cumplimiento de los # De casosreportados/# Formato de registro de ARL

investigacion de procesos de reportes de de casos investigados accidentes de trabajoy

accidentes de trabajo, investigacion de *100 enfermedad laborales

asi como enfermedades accidentes de trabajo y

laborales. enfermedades laborales.
7 Intervencion de los Evaluar el control en la # De peligros Matriz de riesgo, Responsable SST

investigacion AT

Nota. Esta tabla muestra indicadores que evaltan el proceso del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 5

Indicadores que evaltan el Resultado del SG-SST
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Nombre del indicador Objetivo Formula o método de Fuente de Responsables de la
N o definicidn SG SST célculo informacién medicion y analisis
1 Control de los peligros Medir el control de los #De control peligros Matriz de riesgos Responsable SST
identificados y de los peligros y riesgos identificados/# de
riesgos identificados peligros reportados*100
2 Registros de accidentes Llevar el registro de # de accidentes de Formato de registros ARL y responsable
de trabajo accidentes determinar el trabajo por mes/ # total de  accidentes de SST
namero de accidentes por de accidentes *100 trabajo
mes
3 No Conformidades Evaluar las no # de conformidades Estandares minimos Responsable SST
detectadas conformidades detectadas detectadas/# de
a través de los estandares conformidades
minimos solucionadas*100
4 Plan de trabajo anual Cumplimientos del plan # actividades Plan de trabajo anual ~ Responsable SST

de trabajo

cumplidas/#de
actividades pendientes

*100
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salud de los trabajadores

rehabilitacion de la salud

programados/#de
trabajadores
rehabilitados pendientes

*100

reincorporacion

laboral

Nombre del indicador Objetivo Formula o método de Fuente de Responsables de la
N o definicion SG SST célculo informacién medicion y analisis
5 objetivos del SG-SST Cumplimiento de los # de objetivos Politicade Seguridady Responsable SST y
objetivos del SG-SST planteados/#de salud en el trabajo Alta direccion
objetivos
realizados*100
6 Requisitos normativos  Revisar los requisitos # De requisitos legales Normatividad vigente  Responsable SST y
normativos legales cumplidos/#de Alta direccion
vigentes para requisitos no cumplidos
cumplimientos del SG- *100
SST
7 Programas de Verificar el resultado de # de  trabajadores Programa de ARL y Responsable
rehabilitacion de la los programas de rehabilitados rehabilitacion y SST

Nota. Esta tabla muestra indicadores que evallan el resultado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 6

Oportunidades de mejora
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Conformidad

Oportunidades de mejora

Justificacién

Capacitacion

y

Sensibilizacién Continua

a los Trabajadores

Aunque los trabajadores puedan
recibir formacién inicial sobre
el SG-SST, la capacitacion
continua y la sensibilizacion
sobre la seguridad laboral son
fundamentales. La falta de
actualizaciones frecuentes
sobre riesgos especificos y
procedimientos de seguridad
puede generar

comportamientos de riesgo.

Un programa de formacion
continuo permite a los empleados
estar al tanto de los riesgos
emergentes 'y las mejores
practicas en la manipulacion de
maquinaria, sustancias gquimicas
y la prevenciéon de accidentes.
Ademés, fomenta una cultura de
seguridad que promueve el

compromiso Y la responsabilidad

Revision y Mejoramiento

de los
Manejo

Quimicos

Protocolos de

de

Productos

En las lavanderias, el uso de
detergentes, blanqueadores y
otros productos quimicos puede
representar un riesgo
considerable si no se manejan
correctamente. Es fundamental
revisar y reforzar los protocolos
de almacenamiento, uso Yy

disposicién de estos productos.

compartida en el ambiente
laboral.
El contacto inadecuado con

sustancias quimicas puede causar
quemaduras, intoxicaciones 0
problemas respiratorios. Mejorar
los procedimientos de manejo y
disposicion contribuye a reducir
estos riesgos y a asegurar un
ambiente laboral mas seguro.
Ademas, es crucial cumplir con

las regulaciones legales sobre el

manejo de productos peligrosos.
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Conformidad

Oportunidades de mejora

Justificacion

Optimizacion de las
Condiciones

Ergondmicas

Las tareas repetitivas y las
posturas forzadas son comunes
en el trabajo en lavanderias, lo
que puede generar lesiones
musculo esqueléticas a largo
plazo. Mejorar las condiciones
ergonémicas  mediante la
adecuacion de equipos y la
implementacion de descansos

adecuados es esencial.

La ergonomia adecuada reduce el
riesgo de lesiones por esfuerzo
repetitivo y mejora la eficiencia
operativa. Ademas, la
implementacion de una correcta
herramientas

postura y las

adecuadas aumentan la
comodidad de los trabajadores, lo
cual tiene un impacto positivo en

su bienestar y productividad.

Implementacion de
Sefalizacion Adecuada y
Mantenimiento

Preventivo

La falta de una sefalizacion
adecuada en areas de riesgo y el
mantenimiento preventivo
insuficiente de las maquinas
pueden aumentar la
probabilidad de accidentes. La
actualizacion y reforzamiento

de estas medidas son esenciales.

La sefalizacion clara y el
mantenimiento  regular  de
equipos ayudan a evitar

accidentes al advertir sobre los
riesgos y garantizar que las
maquinas operen de manera
segura. Estas acciones
contribuyen significativamente a
crear un entorno de trabajo mas
seguro y confiable, reduciendo
costos asociados con accidentes y

danos.

Fortalecimiento de la
Vigilancia y Control de

Riesgos Psicosociales

Los factores psicosociales,
como el estrés laboral y la

sobrecarga de trabajo, también

Los riesgos psicosociales pueden
afectar la salud mental de los

trabajadores, disminuyendo su
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Conformidad

Oportunidades de mejora

Justificacion

pueden afectar la salud de los
empleados. Implementar
medidas de vigilancia y control

en este A&mbito es una necesidad.

productividad y aumentando el
ausentismo laboral. Fortalecer el
control sobre estos riesgos
mejora la calidad de vida laboral,
reduciendo problemas
relacionados con la salud mental
y promoviendo un ambiente mas

saludable

Capacitacion

Seguridad

en

Fortalecer los programas de

capacitacion en  seguridad

laboral para asegurar que los
trabajadores  conozcan <y

apliquen correctamente los

procedimientos de seguridad.

Mejorar el conocimiento vy
habilidades de los empleados
sobre los riesgos y medidas de
prevencion reduce
significativamente la
probabilidad de accidentes y
ante

mejora la  respuesta

situaciones de emergencia.

Mantenimiento

Preventivo de Equipos

Establecer un plan de

mantenimiento preventivo para
las maquinas de lavado vy
planchado, con el fin de evitar
fallos

accidentes por

mecanicos.

La maquinaria en mal estado
representa un riesgo de accidente
y reduce la eficiencia operativa.
Implementar un mantenimiento
reqular  previene fallas vy
contribuye a la seguridad del

personal.

Verificacion

estandares

de los

minimos

Realizar auditoria de cada uno

de los procesos, con el fin de

La verificacién de cada uno de

los procesos, permite no solo la
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Conformidad

Oportunidades de mejora

Justificacion

legales vigentes

identificar posibles
inconsistencias que permitan
avanzar en la mejora continua
en materia de seguridad y salud

para los trabajadores.

mejora de la calidad del servicio
que brinda la empresa, sino
también ayuda a conocer la
percepcidn del cliente en relacion
con el servicio prestado, lo que
contribuye a la gestion de la
calidad del servicio y evaluacion
de cada proceso, equipos e
insumos utilizados en el mismo,
permitiendo mejorar
significativamente  cumpliendo

con lo establecido en la ley.

Implementacion de las

nuevas formas de trabajo

Enfoque diferencial en la
ejecucion y evaluacion de los
procesos  que involucran
manipulacion de herramientas
tecnologias y trabajo desde

casa.

Mayor importancia a las nuevas
formas de trabajo e
implementacion  de  nuevas
tecnologias es pertinente para la
profesionalizacion y mejora de
cada proceso, que da paso a
actividades mas faciles de llevar
a cabo, innovando en empresas

mas eficientes y efectivas.

Nota. Esta tabla muestra las oportunidades de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo en la empresa Acua Lavanderia. Fuente: Elaboracion propia.
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Impacto en los Demas Procesos de la Organizacién

Reduccidn en la exposicion a peligro bioldgico, por contacto directo con residuos como
hongos, bacterias, fluidos.

Reduccidn del riesgo bioldgico mediante el uso adecuado de EPP y protocolos de
desinfeccion.

Reducir los niveles de relacion de peligro psicosocial con el proceso de manejo de
herramientas tecnoldgicas y adaptacién a nuevas formas de trabajo.

Disminuir la exposicién a componentes quimicos de los elementos de lavado, suavizantes
y demas, en relacién a toxicidad, olores fuertes y componentes alérgicos, ademas a exposicion a
cambio de temperatura moderada.

Minimizacion de la exposicion a quimicos y reduccion de enfermedades respiratorias.

Mitigacion de accidentes como quemaduras, cortos circuitos, posturas prolongadas que
puedan afectar la salud de los trabajadores.

Prevencion de quemaduras y accidentes por contacto con maquinas calientes.

Mejora de la seguridad laboral al reducir el riesgo de fallos técnicos.
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Conclusiones

La implementacion de una auditoria de SG-SST en la lavanderia ayuda no solo ayuda a
garantizar el cumplimiento de las normativas legales sino que también ayuda a optimizar las
condiciones laborales, reduciendo riesgos de accidentes y enfermedades y mejorando el bienestar
de los trabajadores , se puede realizar a través de la identificacion de oportunidades de mejora en
areas como la capacitacion , buen manejo de productos quimicos , mantener la ergonomia en el
trabajo, sefializar las areas de la empresa, manejar el riesgo psicosocial asi se puede crear un
ambiente seguro y confiable. Para la gerencia, es fundamental tomar decisiones informadas en
relacion con el cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo, especialmente
considerando las nuevas formas de trabajo y las tecnologias emergentes en el contexto regional,
la implementacion de estas mejoras en la lavanderia ayuda a la reduccion riesgos operativos y
contribuye a un entorno laboral mas seguro y saludable.

La auditoria interna del SG-SST en Aqua Lavanderia identifico areas de mejora para
fortalecer la seguridad laboral y optimizar los procesos. Estas acciones aseguran el cumplimiento
normativo, mejoran el bienestar de los empleados y aumentan la eficiencia. Ademas, la
digitalizacion de registros facilitara el seguimiento de indicadores y la toma de decisiones
informadas.

La gestion de los planes de seguridad y salud en el trabajo debe equilibrar la creacién de
entornos seguros y sostenibles con la proteccion de los indicadores econdmicos. Prevenir
accidentes y enfermedades laborales mediante el ciclo PHVA no solo garantiza un ambiente
laboral seguro, sino también la estabilidad financiera de la empresa al evitar costos ocultos.

La implementacion de un SG-SST requiere un proposito claro de calidad en productos o

servicios, cumpliendo con las normas vigentes en Colombia. Esto asegura procesos coherentes



35

con los avances tecnoldgicos, el cambio climatico y los efectos sociales, equilibrando el
crecimiento empresarial con el bienestar de los trabajadores, la calidad de vida digna y el
compromiso

La correcta implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en cualquier empresa requiere fundamentalmente la iniciativa de crearla con un proposito claro
de calidad, ya sea del producto o de servicios y que todo los procesos asociados a su actividad
econdmica cuente con los requisitos minimos establecidos en las normas legisladas en Colombia
para tal fin, ya que hoy en dia el avance tecnolégico, el cambio climético y los efectos sociales
han evolucionado, por tanto, la forma de dirigir las empresas debe ser coherente con el fin de
mantener un equilibro que favorezca tanto el interés y crecimiento econémico y empresarial,
como la contribucioén a la garantia de una mano de obra que pueda trabajar de forma segura y
sana, que le permita tener una calidad de vida digna y ademas que el cliente entienda y valore la
calidad y la eficacia del servicio, siempre bajo el compromiso corresponsable de coadyuvar a la

preservacion y cuidado del medio ambiente.
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Anexo A. Matriz de Identificacion de Riesgos

METODOLOGIA GUIA GTC 45 (2012-06-20)

Elaborado por:
Revision inicial:

AnNexos

Cargo:

NOMBRE Y LOGO DE LA EMPRESA

DIA

MES
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