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Resumen

En el presente informe se aborda una problematica que afectaba a la Alcaldia de Florida,
Valle: la ausencia de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo estructurado para los
equipos de telecomunicaciones. Gracias a la propuesta de pasantia del estudiante John Jairo
Riascos, la administracion municipal ha podido implementar dicho plan. Este nuevo sistema
beneficia no solo a los equipos activos de la administracion, sino también a la comunidad de
Florida y sus alrededores.

La implementacion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo ha permitido
extender la vida util de equipos como routers, switches y servidores, mejorando la eficiencia y
confiabilidad de las comunicaciones internas y externas de la Alcaldia. Ademads, se han reducido
significativamente los tiempos de inactividad del sistema, lo que ha optimizado la prestacion de
servicios a la ciudadania.

Palabras clave: Pasantia, Plan de mantenimiento, Preventivo , Correctivo, Gestion de

datos, Implementacion.



Abstrac

This report addresses a problem that affected the Mayor's Office of Florida, Valle: the
absence of a structured preventive and corrective maintenance plan for telecommunications
equipment. Thanks to the internship proposal of the student John Jairo Riascos, the municipal
administration has been able to implement such a plan. This new system benefits not only the
active equipment of the administration, but also the community of Florida and its surroundings.

The implementation of the preventive and corrective maintenance plan has extended the
useful life of equipment such as routers, switches and servers, improving the efficiency and
reliability of internal and external communications of the Mayor's Office. In addition, system
downtime has been significantly reduced, which has optimized the provision of services to
citizens.

Keywords: Internship, Maintenance plan, Preventive, Corrective, Data management,

Implementation.
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Introduccion

El presente informe contiene las actividades realizadas en la alcaldia municipal de florida
valle, en un periodo de 4 meses de pasantias, donde se brindé apoyo en el area de las
telecomunicaciones disefiando el plan de mantenimiento preventivo y correctivo, bajo la
direccion del sefor Fernedy yonda silva secretario de desarrollo institucional.

Dentro de la propuesta de pasantia para la alcaldia municipal de florida valle se
plantearon unos objetivos claros la cual se evidencia son de beneficio a la comunidad en general
de florida valle, estos objetivos son los siguientes.

Disefiar para la alcaldia un plan de mantenimiento preventivo y correctivo Alos equipos
de las telecomunicaciones y algunos equipos electronicos de mediciones eléctricas, ejecutar
dicho plan de mantenimiento dentro de la alcaldia municipal donde se intervienen 10 equipos de
telecomunicacion semanalmente y por ultimo se realiza la evaluacion de dicho plan de
mantenimiento para determinar si la propuesta implementada logra el objetivo principal que es la
reduccion de inversion de recursos publicos para que luego estos sean destinados a la

comunidad en general.
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Descripcion del Problema

La problematica central radica en las constantes fallas que presentan los equipos de
telecomunicaciones y los equipos electronicos que permiten las mediciones eléctricas de la
alcaldia municipal de Florida Valle. Los mantenimientos contratados en administraciones
pasadas evidencian los altos costos para poder obtener una red de servicio de optima calidad,
revelando claramente que la entidad publica necesita con urgencia apoyo técnico y profesional

en el area.

La principal causa de la problemética es que en la actualidad el programa de
mantenimiento implementado es puramente reactivo, es decir que la reparacion de los
dispositivos se realiza en el momento en que se presenta la falla, este tipo de programa presenta
muchas desventajas entre las que se incluyen: Aumento de costos, Pérdida de productividad,
Impactos en la seguridad y Reduccion de la vida util de los activos. A continuacion, se detalla
cada una de las desventajas mencionadas:

Aumento de costos:

Cuando existe una falla imprevista dentro del proceso, sé considera que los dafios
ocasionados en los equipos son considerablemente perjudiciales, lo que exige mayor inversion en
la compra de equipos catalogados como urgentes, estos son adquiridos a mayor precio debido a
la necesidad, para las posteriores reparaciones, ya que estds pueden ser complejas y costosas.
En algunos casos debido a la falla y dafio en los equipos de telecomunicaciones y mediciones
eléctricas se requiere la contratacion de personal externo que pueda solucionar dicha
problematica ocasionada por la falta de mantenimientos preventivos y correctivos dentro de la
alcaldia municipal.

Perdida de la productividad:
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Al ocasionarse una falla considerablemente grande e inesperada dentro de los equipos de
trabajo, se crea un tiempo de perdida de las actividades agendas por el personal de la entidad
publica que genera retrasos en el servicio, afectando a la comunidad puesto que las dependencias
estan entrelazadas para brindar un servicio integro y de calidad. Estas fallas en su mayoria son
ocasionadas por la falta de un diagnostico previo, lo que genera demoras que pueden extenderse
hasta superar las 24 horas de reactivacion para entregar las respuestas oportunas por parte de la
entidad publica a sus usuarios.

Impacto en la seguridad:

El sistema tiende a fallar ocasionando lesiones perjudiciales que afectan directamente a
los operarios encargados de dicho sistema o un tercero que tiene acceso para manipular los
equipos. En algunas ocasiones, los dafios iniciales pueden generar dafios en otros sistemas
interconectados o instalaciones, lo que puede reflejarse en sanciones por falta de cumplimiento
en las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Reduccion de la vida util en los activos.

Se incrementa la obsolescencia en los equipos antes de su tiempo de caducidad, lo que se
vera reflejado en una nueva inversion innecesaria, la falta de un adecuado plan de mantenimiento
en los equipos estard manifestada en el deterioro y vida ttil de los componentes, ademas se
considera que cuando aumenta el nimero de fallos o dafios en los equipos, se reduce el tiempo de
productividad de la entidad y la pérdida de calidad en servicio hacia la comunidad en general.

Con base en lo anterior, se plantea disefiar, ejecutar y evaluar un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos de telecomunicaciones y dispositivos electronicos de
medicion eléctrica de la alcaldia de Florida Valle, para lo cual se cree conveniente cumplir con

una serie de tareas diarias y otras semanal.
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En el mes numero 1, se plantea realizar visitas a todas las dependencias de la alcaldia
municipal de Florida Valle, con el objetivo de recoger informacion de los equipos entre las
actividades a realizar se incluyen:

Se realizaran visitas a todas las dependencias de la Alcaldia para identificar y registrar los
equipos activos.

Se recopilara informacion sobre cada equipo, incluyendo: marca, modelo, numero de
serie, fecha de adquisicion, estado actual, historial de mantenimiento, entre otras.

Se clasificardn los equipos segun su naturaleza (telecomunicaciones y eléctricos).

Disefio del cronograma de mantenimientos

En el mes 2 y 3, se ejecuta el plan de mantenimiento preventivo y correctivo disefiado,
esta tarea va de la mano con la monitorizacién de rendimiento y verificacion de los resultados,
Asi como el diligenciamiento de los formatos relacionados con cada equipo, entre las actividades
a realizar se incluyen:

Se ejecutara el plan de mantenimiento preventivo, que incluye actividades como:
limpieza, ajuste de componentes, entre otras.

Se atenderdn las solicitudes de mantenimiento correctivo segun el plan disefiado,
priorizando las que afecten el funcionamiento critico de los equipos.

Se realizara la monitorizacion del rendimiento de los equipos y se verificaran los
resultados del mantenimiento.

Se diligenciaran los formatos relacionados de cada equipo, incluyendo registros de
mantenimiento preventivo y correctivo, 6rdenes de trabajo, entre otras.

En el mes 4, se desarrollara un documento o informe donde se realiza la evaluacion del

plan de mantenimiento preventivo y correctivo ejecutado en la entidad publica, en procura de
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determinar su impacto en términos de reduccion de fallos e inversion econdmica en la
contratacion externa de personal de mantenimiento, las actividades a realizar son:

Se elaborara un documento o informe donde se evalte el impacto del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo en la entidad publica.

La evaluacion se basara en indicadores como: reduccion de fallos, ahorro en costos de
reparaciones, disminucion de la contratacion externa de personal de mantenimiento, satisfaccion
de los usuarios, etc.

Se presentardn las conclusiones y recomendaciones para optimizar el plan de

mantenimiento en el futuro.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para reducir las continuas
fallas que presentan los equipos de telecomunicaciones y equipos de medicion eléctrica de la
alcaldia municipal de florida.

Objetivos Especificos

Disefar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
telecomunicaciones y equipos de medicion eléctrica de la alcaldia municipal

Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo en las dependencias de la
alcaldia municipal de Florida Valle

Evaluar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de

telecomunicaciones y equipos de medicion eléctrica de la alcaldia municipal de florida.
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Marco Teorico
Tipos de Mantenimientos

Mantenimiento Predictivo

Este tipo de mantenimiento se basa en la prediccion de fallas antes de que ocurran,
permitiendo realizar intervenciones de mantenimiento de manera oportuna y evitando paradas no
programadas. A través de la monitorizacion continua de las condiciones de los equipos en
funcionamiento, se pueden identificar patrones y tendencias que indican un posible fallo
inminente. Al ajustar las tareas de mantenimiento de acuerdo con los datos obtenidos, se
optimiza la eficiencia operativa y se reducen significativamente los costos asociados a las
reparaciones de emergencia. (Huerta, 2007)
Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es un conjunto de tareas programadas y sistematicas
destinadas a conservar la eficiencia y prolongar la vida util de instalaciones, equipos y
magquinaria. Su objetivo principal es prevenir fallas inesperadas, reduciendo asi los costos de
reparacion, las interrupciones en la produccion y los riesgos para la seguridad.

Objetivos del Mantenimiento Preventivo

Minimizar costos: Reducir los gastos asociados a reparaciones correctivas y a la
adquisicion de repuestos.

Optimizar recursos: Utilizar de manera eficiente los recursos humanos, técnicos y
materiales.

Maximizar la disponibilidad: Garantizar la continuidad de las operaciones y evitar
paradas no programadas.

Mejorar la eficiencia: Aumentar la productividad de los equipos e instalaciones.

Prolongar la vida util: Extender el ciclo de vida de los activos.



21

Aumentar la seguridad: Reducir los riesgos de accidentes y lesiones.

Actividades tipicas del mantenimiento preventivo

Limpieza y lubricacion: Mantener los equipos libres de suciedad y garantizar la correcta
lubricacion de las partes moviles.

Inspecciones periddicas: Realizar verificaciones visuales y funcionales para detectar
posibles anomalias.

Cambio de piezas y componentes: Reemplazar piezas desgastadas o con signos de

deterioro.

Ajustes y calibraciones: Verificar y ajustar los pardmetros de funcionamiento de los
equipos.

Control de horas de funcionamiento: Monitorear el tiempo de uso de los equipos para
programar las intervenciones de mantenimiento.

Beneficios del mantenimiento preventivo

La implementacion de un programa de mantenimiento preventivo ofrece multiples
beneficios, entre los que destacan:

Mayor confiabilidad: Reduccion de fallas inesperadas y aumento de la disponibilidad de
los equipos.

Reduccidn de costos: Disminucion de los gastos operativos y de inversion.

Mejora de la calidad: Mayor consistencia en los productos o servicios.

Aumento de la vida util de los activos: Prolongacion del ciclo de vida de los equipos e
instalaciones.

Mayor seguridad: Reduccion de los riesgos para el personal y el entorno.
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En resumen, el mantenimiento preventivo es una estrategia fundamental para garantizar
la eficiencia y la disponibilidad de los activos de una organizacion. Al planificar y ejecutar de
manera adecuada las tareas de mantenimiento, se pueden evitar costosas reparaciones, prolongar
la vida util de los equipos y mejorar la productividad en general. (Huerta, 2007)
Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para reparar
o reemplazar componentes, partes o piezas de una instalacion o equipo que han fallado o se han
deteriorado. Este tipo de mantenimiento se realiza de manera reactiva, es decir, en respuesta a
una averia o fallo imprevisto. A diferencia del mantenimiento preventivo, que busca anticiparse a
las fallas, el mantenimiento correctivo se enfoca en solucionar problemas una vez que han
ocurrido (Huerta, 2007).

Causas de las fallas

Las causas que originan un paro imprevisto y, por ende, la necesidad de realizar un
mantenimiento correctivo puede ser diversas, entre las que se encuentran:

Falta de mantenimiento preventivo: La ausencia de inspecciones periddicas y tareas de
mantenimiento programadas puede llevar al deterioro de los equipos y a fallas inesperadas.

Errores operativos: Una operacion incorrecta de los equipos puede causar dafios y
averias.

Defectos de fabricacion: Los componentes o equipos pueden presentar defectos de
fabricacion que se manifiestan con el tiempo.

Sobrecarga: La utilizacion de los equipos por encima de su capacidad nominal puede

acortar su vida util y provocar fallas prematuras.
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Desgaste natural: El desgaste por uso es un proceso inevitable que, con el tiempo, puede
llevar al fallo de los componentes.
Consecuencias del Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo tiene diversas consecuencias negativas para las

organizaciones, entre las que se destacan:

Paros no programados: Las fallas inesperadas pueden interrumpir los procesos
productivos y generar pérdidas economicas.

Costos elevados: Las reparaciones de emergencia suelen ser mas costosas que las tareas
de mantenimiento preventivo.

Reduccion de la vida util de los equipos: Las reparaciones pueden no restaurar
completamente el rendimiento original de los equipos.

Riesgos para la seguridad: Las fallas inesperadas pueden poner en riesgo la seguridad de
los trabajadores y las instalaciones.

En resumen, el mantenimiento correctivo es una estrategia reactiva que, si bien es
necesaria en algunos casos, no es la mas eficiente ni la mas econdmica. Idealmente, las
organizaciones deben implementar programas de mantenimiento preventivo que permitan
detectar y corregir potenciales fallas antes de que se produzcan.

Actividades de un Departamento de Mantenimiento

Segun Sarzosa, C. Rodrigo, director, y Pesantez Huerta, Alvaro Eduardo, Las actividades
que desarrolla un departamento de mantenimiento varian considerablemente entre una
organizacion y otra. Esta diversidad se debe a factores como:

Infraestructura: El nimero, tipo y tamafio de las edificaciones y equipos utilizados en los

procesos productivos influyen directamente en la complejidad de las tareas de mantenimiento.
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Politicas internas: Las politicas de la empresa en materia de mantenimiento, asi como los
estandares de calidad establecidos, determinan el alcance y la frecuencia de las actividades.

Recursos: La disponibilidad de recursos propios (personal, herramientas, equipos) y la
decision de tercerizar ciertos servicios impactan en la forma de ejecutar las tareas.

Entorno: El entorno en el que opera la organizacion, incluyendo factores como la
ubicacion geografica y la disponibilidad de servicios externos, también influye en las actividades
de mantenimiento.

Giro del negocio: La naturaleza del negocio de la empresa determina el tipo de equipos y
sistemas que requieren mantenimiento, asi como los niveles de disponibilidad requeridos.

En general, las actividades de un departamento de mantenimiento pueden incluir:

Mantenimiento preventivo: Inspecciones, limpieza, lubricacion, ajustes y reemplazo de
componentes para prevenir fallas.

Mantenimiento correctivo: Reparacion de equipos y sistemas que han fallado.

Mantenimiento predictivo: Utilizacion de tecnologias para monitorear el estado de los
equipos y predecir fallas potenciales.

Modificaciones y mejoras: Adaptacion de los equipos y sistemas a nuevas necesidades o
tecnologias.

Gestion de proyectos: Planificacion, ejecucion y control de proyectos de mantenimiento
de mayor envergadura.

Administracion de contratos: Gestion de contratos con proveedores de servicios externos.

Gestion de inventarios: Control de repuestos y materiales.

Gestion de personal: Seleccion, capacitacion y evaluacion del personal de mantenimiento.



25

La optimizacion de las actividades de mantenimiento requiere de una planificacion
cuidadosa y de la implementacion de un sistema de gestion de mantenimiento. Este sistema debe
permitir:

Definir las tareas de mantenimiento: Identificar las actividades necesarias para mantener
los equipos en buen estado.

Establecer frecuencias de mantenimiento: Determinar la periodicidad de las tareas en
funcién de las condiciones de operacion y los fabricantes.

Asignar recursos: Asignar el personal y los materiales necesarios para realizar las tareas.

Programar las tareas: Crear un calendario de mantenimiento.

Monitorear y evaluar el desempeio: Realizar un seguimiento de las actividades realizadas
y evaluar la efectividad del programa de mantenimiento. En conclusion, las actividades de un
departamento de mantenimiento son fundamentales para garantizar la disponibilidad y el
rendimiento optimo de los equipos y sistemas de una organizacion. Una gestion eficiente del
mantenimiento contribuye a reducir costos, aumentar la productividad y mejorar la seguridad.

(Huerta, 2007)



26

Descripcion Detallada del Plan de Trabajo

La problematica central radica en las constantes fallas que presentan los equipos de
telecomunicaciones y los equipos electronicos que permiten las mediciones eléctricas de la
alcaldia municipal de Florida Valle. Los mantenimientos contratados en administraciones
pasadas evidencian los altos costos para poder obtener una red de servicio de optima calidad,
revelando claramente que la entidad publica necesita con urgencia apoyo técnico y profesional

en el area.

La principal causa de la problemética es que en la actualidad el programa de
mantenimiento implementado es puramente reactivo, es decir que la reparacion de los
dispositivos se realiza en el momento en que se presenta la falla, este tipo de programa presenta
muchas desventajas entre las que se incluyen: Aumento de costos, Pérdida de productividad,
Impactos en la seguridad y Reduccion de la vida 1til de los activos. A continuacion, se detalla
cada una de las desventajas mencionadas:

Aumento de Costos

Cuando existe una falla imprevista dentro del proceso, sé considera que los dafios
ocasionados en los equipos son considerablemente perjudiciales, lo que exige mayor inversion en
la compra de equipos catalogados como urgentes, estos son adquiridos a mayor precio debido a
la necesidad, para las posteriores reparaciones, ya que estas pueden ser complejas y costosas.
En algunos casos debido a la falla y dafio en los equipos de telecomunicaciones y mediciones
eléctricas se requiere la contratacion de personal externo que pueda solucionar dicha
problematica ocasionada por la falta de mantenimientos preventivos y correctivos dentro de la

alcaldia municipal.
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Perdida de la Productividad

Al ocasionarse una falla considerablemente grande e inesperada dentro de los equipos de
trabajo, se crea un tiempo de perdida de las actividades agendas por el personal de la entidad
publica que genera retrasos en el servicio, afectando a la comunidad puesto que las dependencias
estan entrelazadas para brindar un servicio integro y de calidad. Estas fallas en su mayoria son
ocasionadas por la falta de un diagnostico previo, lo que genera demoras que pueden extenderse
hasta superar las 24 horas de reactivacion para entregar las respuestas oportunas por parte de la
entidad publica a sus usuarios.

Impacto en la Seguridad

El sistema tiende a fallar ocasionando lesiones perjudiciales que afectan directamente a
los operarios encargados de dicho sistema o un tercero que tiene acceso para manipular los
equipos. En algunas ocasiones, los dafios iniciales pueden generar dafos en otros sistemas
interconectados o instalaciones, lo que puede reflejarse en sanciones por falta de cumplimiento
en las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Reduccién de la Vida Util en los Activos

Se incrementa la obsolescencia en los equipos antes de su tiempo de caducidad, lo que se
vera reflejado en una nueva inversion innecesaria, la falta de un adecuado plan de mantenimiento
en los equipos estard manifestada en el deterioro y vida util de los componentes, ademas se
considera que cuando aumenta el namero de fallos o dafios en los equipos, se reduce el tiempo de
productividad de la entidad y la pérdida de calidad en servicio hacia la comunidad en general.

Con base en lo anterior, se plantea disefar, ejecutar y evaluar un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos de telecomunicaciones y dispositivos electronicos de
medicion eléctrica de la alcaldia de Florida Valle, para lo cual se cree conveniente cumplir con

una serie de tareas diarias y otras semanal.
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En el mes numero 1, se plantea realizar visitas a todas las dependencias de la alcaldia
municipal de Florida Valle, con el objetivo de recoger informacion de los equipos entre las
actividades a realizar se incluyen:

Se realizaran visitas a todas las dependencias de la Alcaldia para identificar y registrar los
equipos activos.

Se recopilara informacion sobre cada equipo, incluyendo: marca, modelo, nimero de
serie, fecha de adquisicion, estado actual, historial de mantenimiento, entre otras.

Se clasificardn los equipos segun su naturaleza (telecomunicaciones y eléctricos).

Disefio del cronograma de mantenimientos

En el mes 2 y 3, se ejecuta el plan de mantenimiento preventivo y correctivo disefiado,
esta tarea va de la mano con la monitorizacion de rendimiento y verificacion de los resultados,
Asi como el diligenciamiento de los formatos relacionados con cada equipo, entre las actividades
a realizar se incluyen:

Se ejecutara el plan de mantenimiento preventivo, que incluye actividades como:
limpieza, ajuste de componentes, entre otras.

Se atenderdn las solicitudes de mantenimiento correctivo segun el plan disefiado,
priorizando las que afecten el funcionamiento critico de los equipos.

Se realizara la monitorizacion del rendimiento de los equipos y se verificaran los
resultados del mantenimiento.

Se diligenciaran los formatos relacionados de cada equipo, incluyendo registros de
mantenimiento preventivo y correctivo, 6rdenes de trabajo, entre otras.

En el mes 4, se desarrollara un documento o informe donde se realiza la evaluacion del

plan de mantenimiento preventivo y correctivo ejecutado en la entidad publica, en procura de
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determinar su impacto en términos de reduccion de fallos e inversion econdmica en la
contratacion externa de personal de mantenimiento, las actividades a realizar son:

Se elaborara un documento o informe donde se evalte el impacto del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo en la entidad publica.

La evaluacion se basara en indicadores como: reduccion de fallos, ahorro en costos de
reparaciones, disminucion de la contratacion externa de personal de mantenimiento, satisfaccion
de los usuarios, etc.

Se presentardn las conclusiones y recomendaciones para optimizar el plan de

mantenimiento en el futuro.
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Justificacion

La alcaldia de Florida Valle es una entidad de caracter publico y es responsable de la
gobernanza, la planeacion, el control, la administracion policial, los servicios publicos, la
participacion ciudadana y el desarrollo social. Dentro de sus instalaciones fisicas existe un
departamento de mantenimiento y sistemas cuyo objetivo principal es crear, disefiar e
implementar mejoras a los sistemas de telecomunicaciones y la verificacion del consumo
eléctrico de los equipos electronicos instalados dentro de las dependencias municipales,
permitiendo brindar a la comunidad en general una excelente atencion a las peticiones
presentadas a la entidad.

Dentro de la entidad publica existe un departamento de mantenimiento y sistemas que
actualmente cuenta solo con un plan de mantenimiento reactivo. Esta propuesta de pasantia tiene
como objetivo implementar dentro de este departamento un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo, que permitira disminuir los costos por mantenimiento de equipos, aumentar la
productividad de la entidad, disminuir los impactos negativos en la seguridad relacionados con
equipos en mal estado y aumentar la vida util de los equipos.

Ventajas que Obtiene la Alcaldia con un Pasante de Ingenieria Electronica

Mejora del Mantenimiento de Equipos y Reduccion de Costos

El pasante participard activamente en el disefio e implementacion de un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de la entidad. Este enfoque proactivo
puede reducir significativamente la probabilidad de fallas en los equipos, minimizando el tiempo
de inactividad y los gastos relacionados con el mantenimiento.

La experiencia técnica del pasante en ingenieria electronica puede ser fundamental para

identificar y resolver rapidamente las averias de los equipos de manera eficiente. Esto puede
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conducir a una restauracion mas rapida de las operaciones y a una menor dependencia de
servicios de mantenimiento externos.

El pasante puede contribuir a la optimizacion de los costos de mantenimiento al
identificar oportunidades para utilizar los recursos existentes de manera mas efectiva y explorar
estrategias de reparacion alternativas. Esto puede generar ahorros significativos en la adquisicion
de repuestos y contratos de mantenimiento externo.

Perspectivas Frescas y Enfoques Innovadores

La perspectiva fresca del pasante, sin estar agobiado por las rutinas diarias de la
organizacion, puede permitirle identificar areas de mejora y problemas potenciales que el
personal experimentado podria haber pasado por alto.

La participacion del pasante en iniciativas de mantenimiento y mejora puede fomentar
una cultura de mejora continua dentro de la organizacion, lo que lleva a ahorros de costos a largo
plazo y excelencia operativa.

3. Apoyo Valioso para el Departamento de Mantenimiento y Sistemas:

Las habilidades y conocimientos técnicos del pasante pueden brindar un apoyo valioso al
departamento de mantenimiento y sistemas en sus tareas diarias, como la resolucion de
problemas de equipos, reparaciones y configuracion.

Ventajas de la Pasantia para el Estudiante

Experiencia practica en el desarrollo de planes de mantenimiento preventivo y correctivo:
La pasantia brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el &mbito
educativo a escenarios reales

Desarrollo de habilidades en la configuracion de equipos de telecomunicaciones y
equipos de instrumentacion eléctrica: La pasantia permitira al pasante desarrollar habilidades

practicas en la configuracion y mantenimiento de equipos de telecomunicaciones y equipos de
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instrumentacion eléctrica. Esta capacitacion practica equipara al pasante con la experiencia
técnica requerida para diversos roles en las industrias de telecomunicaciones y eléctrica.

Fortalecimiento de la empleabilidad: La pasantia mejorara la empleabilidad del pasante al
proporcionarle experiencia laboral valiosa y habilidades que son altamente buscadas por los
empleadores en las industrias de mantenimiento, telecomunicaciones y electricidad. El pasante
obtendra una ventaja competitiva en el mercado laboral y estaran bien posicionado para carreras
exitosas en estos campos.

La pasantia dentro de la alcaldia municipal de Florida Valle dara cumplimento a los
requerimientos de la universidad UNAD donde se requieren 640 horas de trabajo minimo.

Duracion pasantias 4 meses calendario 2024.

Numero de horas de trabajo 640.

Cantidad horaria semanal 40 horas.
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Informacion General de la Alcaldia de Florida Valle

Mision

Somos un municipio, que, como ente territorial, genera acciones de paz, a partir de la
planificacion del desarrollo territorial, ambiental, competitivo, social e innovador, con un manejo
efectivo de los recursos, en el marco de la sustentabilidad, propiciando la participacion
ciudadana, para mejorar las condiciones de vida de los habitantes de Florida, permitiéndoles asi,
consolidar el progreso del municipio.
Vision

Para el afio 2028 el municipio de Florida- Valle, serd un municipio fisico espacialmente
planificado, educado, seguro, competitivo e innovador, socialmente incluyente y equitativo,
con reconocimiento institucional, que fundamenta su desarrollo en: la oferta ambiental, posicion
geografica, capital humano, productividad y gobernanza; garantizando la sustentabilidad

ambiental, la consolidacion de la paz, los derechos humanos y generando oportunidades para

el desarrollo local en el marco de los procesos de integracion regional.
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Funciones y Deberes Alcaldia Florida Valle del Cauca

Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine la

ley.

Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso
municipal.

Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes.

Planificar el desarrollo econémico, social y ambiental de su territorio, de conformidad
con la ley y en coordinacion con otras entidades.

Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, sancamiento ambiental,
agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacion y deporte, con especial
énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados, directamente y en
concurrencia, complementariedad y coordinacion con las demds entidades territoriales y la
Nacion, en los términos que defina la ley.

Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de
conformidad con la ley.

Promover el mejoramiento econdmico y social de los habitantes del respectivo municipio.

Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras entidades territoriales,
mientras éstas proveen lo necesario.

Las demads que le sefiale la Constitucion y la ley. (valle., 2024)



Figura 1

Estructura Organizacional Alcaldia de Florida Valle

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ALCALDIA MUNICIPIO DE FLORIDA

DECRETO No. 080 del 19 de
Octubre del 2021

Nota. Diagrama organizacional de mando en la Alcaldia de Florida Valle. Tomado de. La pagina web de la Alcaldia de florida

Valle. (2011).https://www.florida-valle.gov.co/
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Disefio del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos de
Telecomunicaciones y Equipos de Medicion Eléctrica de la Alcaldia Municipal

Dando inicio a el disefio de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo Alos
equipos de las telecomunicaciones de la alcaldia municipal de florida valle, se cree pertinente
crear un paso a paso que permita cumplir con el objetivo general presentado en la propuesta de
pasantia.

Se realiza el recorrido a todas las dependencias de la alcaldia municipal de florida valle
de la cauda con la finalidad de identificar todos los equipos de las telecomunicaciones activos,
que actualmente se encuentran prestando un servicio por medio de los operarios de dichos
equipos a la comunidad en general.

Posteriormente, se disefid un plan de mantenimiento preventivo y correctivo integral para
los equipos de las telecomunicaciones de la alcaldia municipal de florida valle, con la finalidad
de poder garantizar su optimo funcionamiento y prolongar la vida 1til, las principales acciones
realizadas fueron las siguientes:

Inventariado y Documentacion

1. Se disefio un formato para consignar el historial de cada equipo de
telecomunicacion.

Formato disefiado.
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Figura 2

Formato Diseniado para el Historial de los Equipos de las Telecomunicaciones

t"“""‘i
f g\i Historial de MTTO para equipos de Telecomunicaciones de Alcaldia Florida Valle del Cauca. f @
(&) \
‘Nombre equipo:
| COMPUTADOR DE ESCRITORIO / 3VOM1FO -
Foto Equipo:
Nustrooidn 1 Derechos reservados de fe aicaldic ﬂwtda verlie:
Procesador (Si Aplica): INTEL® CELERON ® N40O00 CPU @ 1.10GHZ 1.10 GHZ
_Referencia Equipo: JANUS-® N400O
Codigo asignado: DPC-2024-04 -
Ram (Si Aplica): 4,00 GB
Tipo sistema (Si Aplica): 64 BITS * 64
Tipo Windows (Si Aplica): 11 PRO
Version: 22H2
Dependencia Equipo: Despacho alcaide
Funcion que cumple el equipo: Equipo de secretaria ejecutiva del alcalde municipal de florida valle.
Fecha Ultimo MTTO: 04-07-2023
Nombre Operario:
Laura Jimena correa Aguirre
Cargo: secretaria ejecutiva despacho
Se disefia QR: Sl (X )NO ( )
Quien registra: Jhon Jairo Riascos Castro.
Observaciones: SI( ) NO(X)
Cual:

Nota. Elaboracion Propia en Word a partir del Plan de MTTO Disefiado para la Administracion.
2. Se disefia un formato de mantenimiento preventivo para los equipos de las

telecomunicaciones de la alcaldia municipal.



Formato Mantenimiento Preventivo

Figura 3

Formato Diseriado para Consignar los Registros de Mantenimientos Preventivos

Tarmiate de anentonimsieamn Prosvative pars o squipos o~ -
- o o ( &

et v Adewblin de Fhurida Vlie m
_rgHp.
Focha en of cusd o divets of plan de Mie: Nembre squipe
Numiero Serie squipe Dipwadsncia:
Barponiatie & 12 drpeadencia
Fernomerta & s tares ™ S e T b
i d S mad () -aii ) sl () firad O

SEazeriales Naconarson pars cumplts b

Tarwn & Teallenr

Focha on 1a ol o0 decaryelld by actividad: ™ Mes ( ] Ao ( )
o )
Focha Prontems \Conteataientn e b Mes ) Al ( )
Oty achwmes
Fie e Resgromsable Firwne oquabens rovibee
Coange Cwgw

Nota. Elaboracion propia en PDF para Ejecutar el plan de Mantenimiento Disefiado.

3. Se disefia un formato de mantenimiento reactivo para los equipos de las

telecomunicaciones de la alcaldia municipal.
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Formato Mantenimiento Reactivo
Formato Orden de Trabajo Interna

Figura 5

Formato Diseriado para Consignar las Ordenes de Trabajo Interno de los Mtto Programados

Formato Orden de trabajo Interna Alcaldia Florida (Valle).

N 4

Q

<

ALCALDIA FLORIDA VALLE

2024-2025
Nombre entidad: Alcaldia Municipal de florida Numero orden de trabajo: VVD-2024-
valle 02
Fecha creacion orden: 31/07/2024 Dependencia: Vive digital casa cultura
Encargado dependencia: Andrés Felipe C. Nivel Prioridad: Alto( ) Medio( X)
Bajo ()
Tipo de actividad: preventiva (X) Correctivo ( ) Instalacion ( )
Fecha Inicio: 12 / 08 /2024 fecha finalizacion labor: 12 / 08 /2024

Personal asignado para el mantenimiento

Jhon Jairo Riascos Castro
Adicional personal contratista: Si( ) No (X)
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Materiales necesarios:
Destornilladores: En diversos tamafios y tipos (plano, Phillips, Torx).
Llaves: Allen, fijas, ajustables.
Alicates: De punta, planos, de corte
Pinzas
Cinta métrica
Linterna
Guantes de trabajo (tipo multiflex)
Gafas de seguridad
Multimetro
Termometro infrarrojo
Lubricantes
Limpiadores electronicos
Aire comprimido
Brochas
Pafios de microfibra
Pasta térmica
Alcohol isopropilico
Hisopillos
Pulsera antiestatica

Costo estimado de mantenimiento:
Costo de mantenimiento = 0.00 $

Quien Autoriza el mantenimiento programado:

Firma: > .
7€/r7€(§/cn/> A

Descripcion de la actividad a realizar:

Se retira el equipo de la dependencia hacia el lugar de trabajo programado, para proceder con
el desensamblé del mismo.

identificar el equipo con su codigo asignado.

realizar limpieza a la tarjeta de circuito integrado del sistema principal, y

sistema informatico.

Realizar limpieza de los puertos de entrada y salida tanto de alimentacién como

de comunicacién del equipo.

Observaciones: SI() NO( )

Nota. Elaboracion Propia en Word a Partir del Disefio Para Control de Ejecucion del Plan de

Mantenimiento.
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1. Se disefia un formato para los equipos de las telecomunicaciones activos en la
alcaldia municipal, ademads de crear y asignar codigos para identificacion de cada equipo.

Formato para Activos de las Telecomunicaciones

Figura 6

Formato Diseniado para Registrar los Activos de las Telecomunicaciones de la Administracion

f.u-' ““-\__‘ Foenmunts purs S o e bes feles ool caclonrs on U ARoaldis de Goc ks vl _
% m Fechm Dise o 31 AT 2024 2 e 6
e e e
Dt JEON JATRO BLARCOS CAasi@oe
Aciive,
Pl e ST 51
Hemiay 3ol Equipo Depredvachs [ry=ipo
i COMPUTADOR DE ESCRITORMY HP LTVE DGITAL C A58 WA -ZOZA-ET x
CULTUA
2 CORMFUTADOR DE ESCRITOR KD HPF VINVE DRGITAL CASA Ry PR R ) x
CLATLURA
E] COMMPUTADDOR DE ESCRITOR KDY HP L dAaTa HAET- POk a0 x
El PO PORTATIL ASUS UhiaTAa HEET- 202302 »
] TELEFORG PAMASONIC BX-LFT-133 [EEET N HEET-20X4-0% x
) CORIFL TADOR, D3 ESCRITOR NS LA LNIATA HOMT- 00 3-0 x
7 CORIPLT DAL, DI D54 B TLNR M0 JATIS WIEIT TATELL A LTI A ALTE-I a0 x
L] COMPLUTADOR DE ESCRITORIC VENTANILLA LT A VLN -ZOZ4-02 k4
L RO
w B AL BPSOTS D03 30 11 A TATILL A U0 A AU 0203 x
14 COMMPLUTADOR DE ESCRITOR KD JATISR FREOSPERIDAD S0OCTAL PDG-2074-01 3
[N} DMFRESOR A EPFSOMN LI FEOSFERIDAD SOCIAL PDE- 202402 x
[ LASERTJET PFROC RIFI' &L 254 PROSFERIDAD SOCTAL POS- 202401 x
[E CORIFU TADON, DE ESCRITOMND HP FROSPERIDALD S0O0C1AL x
4 COMPUTADOR, DE DRCRITORIG | DESARRGLLO SOCTAL x
LERMD
1 CORFU TADOR, DE LSO TOR NS 1P DI S ARROL 1O T 1AL DS - 202300 =
14 TIPSO A, BPSTE LA 10 THE LA, L Te AL, D - 200 408 x
L COMPLTTADOR DE ESCRITORICO SECRETARLA DE SALLUTY - 207402
LE MO

Nota. Elaboracion Propia en Excel a Partir del Estudio y Clasificacion de los Activos de la

Administracion.

2.

la alcaldia de florida valle, generando un historial completo para cada uno de ellos.

Se realizo un inventariado detallado de los equipos de las telecomunicaciones de

Se implemento un sistema de gestion de base de datos utilizando el software

PHPMyAdmin para controlar eficientemente la informacion.
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Figura 7

Diserio de una Base de Datos Para Gestionar la Informacion de los Mantenimientos Reactivos

Ejecutados
~  [E) DATA BASE ALCAFLOVALLE MT X + = - =
< » C @ localhost/ALCAFLO/ ~ e

Base DATA Para plan de MTTO Reactivo Alcaldia de Florida Valle.

Ficha_Equipo NS

Nombre Quien_registra QEEEEIEIERErEE

Fecha_Falla

Nombre Equipo

Motivo_Falla

Nota. Elaboracion Propia en PHPMY Admin a Partir de la Propuesta de Gestion de Datos.
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Figura 8

Codigo Fuente Diseriado para la Base de Datos de la Alcaldia Municipal de Florida Valle

index.html (ALCAFLO) - Brackets

Nota. Elaboracion Propia en Brackets a Partir de la Propuesta de Gestion de Datos.

Figura 9

Diserio de Interfaz de Base de Datos para Gestionar los Mantenimientos Preventivos Realizados

v [E] Base DATA ALCA-DLORIDA VA X + = o %

« C  © localhost/ALCAVALLE/ * @

Base DATA Para plan de MTTO Preventivo Alcaldia de Florida Valle.

Numero serie equipo (IR

| Nombre Quien_registra [

Fecha Diseno Plan MTTO

Nombre Equipo RIS

Nota. Elaboracion Propia en PHPMY Admin para Gestion de Datos de los Mtto Preventivos.
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Figura 10

Codigo Fuente Diseriado para Gestionar los Datos de Mantenimientos Preventivos

r Navegacién Desarrollo Ayuda Emmet

<!DOCTYPE html>
¥V <html lang:

.php" e t" enctype="multipa rm-data">
="form__title" o s ¥ & ite L color: floralwhite">Base DATA Para plan de MTTO Preventivo Alcaldia de Florida

Numero serie equipo
required placeholde rie equipo" >

<label rm_ "style="color: floralwhite">Nombre Quien_registra<
<input t orm_ m _registra" required placeholde
</div><br>

echa Diseno Plan MTTO</label>
" required placeholde

>Nombre Equipo </label>
_Equipo” required placeholder="Nomb

Linea 53, Columna 30

Nota. Elaboracion Propia en Brackets para Gestion y Almacenamiento de Datos de los

Mantenimientos Realizados.
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Medio Solicitud Electronica

Se creo un correo electronico exclusivo (solicitudmantenimiento01@gmail.com) para
recibir solicitudes de mantenimiento.

Se disenaron codigos QR se adhirieron a cada equipo para facilitar su identificacion
répida en las dependencias y el acceso a su informacion detallada.

Ejemplos Codigos QR Diseiiados
Figura 11

Digitalizacion de la Informacion de el Plan de Mantenimiento Implementado

Nota. Elaboracion Propia en qrcode-monkey a Partir de la Propuesta de Digitalizacion de los

Datos.

Se crea una base de datos en Excel para centralizar la informacién de los equipos de

telecomunicaciones y establecer alertas tempranas para programar mantenimientos.


https://www.qrcode-monkey.com/es/

IS
(o)}

Figura 12

Base de Datos en Excel con la Finalidad de Establecer Alertas Tempranas para la Reprogramacion de Mantenimientos

BASE DEDATOS PARA C DE
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Nota. Elaboracion Propia en Excel para el Control de Alertas Tempranas de los Mantenimientos Preventivos Programados.

NOMERE DEL EQUIPO DEPENDENCIA GRAFICA DIASH.

Computador Descritorio Lenowo Oficna ge equicad de genero -118
COMPUTADOR PORTATIL LENOVO Oficna de eguicac de zenero -22
COMPUTADOR DE ESCRITORIO secretaria ce desarrolio institucional Z o
COMPUTADOR PORTATIL HP ARCHIVO ARC-2023-03 31/07/202a 201 Diaz| 7/1072028 11/02/2025 —— FES)
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP ARCHIVO ARC-2023-02 31/07/2024 3 Disz| 7/0L2028 25/03/2024 . 282
IMPRESORA LASERIET P20 MES MA2S EDW ARCHIVD ARC-2023-03 31/07/2024 150 Disz| 24/05/2022 31/03/2025 e — iss
COMPUTADOCR DE ESCRITORIO COMSARA DE FAMILIA CD=2023-01 31/07/20248 (<]
INTERCOMUNICADOR PANASONIC KX-UT113 COMISARLS DE FAMILIA CDF2024-C2 31/07/2024 )
COMPUTADOR DE ESCRITORIO SANUS COMISARLS DE FAMILIA CD=2023-03 31/07/2004 )
COMPUTADOR DE ESCRITORIC HFP BIBLIOTECA FELIX RAFFAN GOMEZ BFR-2024-01 31/07/2024 176 Disz| 11/05/2022 17/03/2025 — 157
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP BIBLIOTECA FELIX_RAFFAN GOMEZ BFR-2024-C2 3: 177 Disz| 32/05/2022 18/03/2025 A —— 157
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP BIBLUOTECA FELIX RAFFAN GOMEZ BRF-2024-C3 31/07/2024 177 Dimz| 12/05/2024 18/03/2025 S— 1z7
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP BIBLIOTECA FELIX RAFFAN GOMES BRF-2024-03 31/07/2024 3 Diz| 5/01/2022 27/03/2024 = 263
COMPUTADOR DE ESCRITORIC HP BIBUOTECA FELIX RAFFAN GOMEZ ERF-2024-05 31/07/2024 172 Diaz| 13/05/2024 13/03/2025 iss
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP BIBLIOTECA FELIX RAFFAN GOMEZ BRF-2023-06 31/07/20248 175 Disz| 15/05/202¢ 20/03/2025 1ss
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP BIBLIOTECA FELIX RAFFAN GOMEZ ERF-2024-C7 31/07/2024 179 Diez| 15/05/2022 20/03/2025 [ iss
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP BIBLIOTECA FELIX RAFFAN GOMEZ ERF-2024-08 31/07/2024 180 Disz| 37/05/2022 21/03/2025 1=
COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL BIBUOTECA FELIX RAFFAN GOMEZ BEF-2024-12 31/07/2024 200 Disz| 2/10/2028 10/02/2025 S — iss
TELEVISORDE43 " LG BIBLUOTECA FELIX RAFFAN GOMEZ BRF-2024-11 31/07/2024 186 Diaz| 20/05/2022 27/03/2025 — iss
COMPUTADOR DE ESCRITORIO SAMSUNG BIBLUOTECA FELIX RAFFAN GOMES BRF-2024-13 31/07/2024 200 Disz| 2/10/2024 10/04/2025 e — iss
FCPORTATIL HP BIELOTECA FELIX RAFFAN GOMEZ ERF-2024-10 31/07/2024 184 Disz| 15/05/2022 25/03/2025 - iss
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP BIBUOTECA FELIX AN GOMEZ BRF-2024-05 31/07/2024 180 Disz| 17/05/2024 21/03/2025 1=
COMMUTADCR PANASONIC KX-UT233 ATENCON AL CUENTE 31/07/2024 157 Diss| 1/1072024 7/0s/2023 P as=s
COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENCVO TRANSITO ¥ TRASPORTE 31/07/2024 o
COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL TRANSITO ¥ TRASPORTE 31/07/2024 F)
INTERCOMUNICADOR PANASONIC KX-UT123 TRANSITO ¥ TRASPOSTE 31/07/2024 ]
COMPUTADOR DE ESCRITORIO JANUS ELCREI 31/07/2024 185 Disz| 15/05/20248 26/03/2025 iss
COMPUTADOR PORTATIL HP. EL CREI 31/07/2024 185 Diasz| 19/05/2024 26/03/2025 — iss
COMMUTADOR PANASONIC KX-UT233 ELCREI 31/07/2024 18aDisz| 35/05/2022 f03/2025 iss
TV DE 32~ VIVE DIGITAL CASA CULTURA VVD-2022-01 31/07/2024 143 Disz| 12/06/2024 12/02/2025 e — 133
TV DE 32~ VIVE DIGITAL CASA CULTLRA WVD-2022-02 31/07/2024 143 Disz| 12/06/2022 12/02/2023 133
SWITCH 24 PUERTOS D-LINK DGS-1300-28 VIVE DIGITAL CASA CULTLRA VVD-2022-03 31/07/2024 144 pisz| 13/06/2022 13/02/2025 E— 133
SWITCH 24 PUERTOS D-LINK DGS5-1300-28 VIVE DIGITAL CASA CULTURA VVD-2022-04 31/07/2024 123 Disz| 13/08/2022 13/02/2025 — 133
SWITCH 28 PUERTOS D-LINK DGS5-1300-28 VIVE DIGITAL CASA CULTURA WVVD-2024-03 31/07/2024 145 Disz| 12/06/2022 14/02/2025 -— 134
OSTRONICS 24 PUERTOS VIVE DIGITAL CASA CULTURA 2022001 31/07/2024 143 Disz| 12/0e/2022 1a/02/2025 e — 133
TV DE &2 SANSUMS VIVE DIGITAL CASA CULTURA WVVD-2022-06 31/07/2024 172 Diez| 3/03/2024 13/03/2025 i
COMPUTADOR ESCRITORIO DELL VIVE DIGITAL CASA CULTURA VVD-2022-07 31/07/2024 165 Disz| 2/05/2024 6/03/2023 is3
FROYECTOR WALL MCUNT WIVE DIGITAL CASA CULTURA VVD-2025-08 31/07/2024 171 Disz| 5/0272024 12/03/2025 — iz7
HOME CINEMA HT- E330K/EL VIVE DIGITAL CASA CULTURA VVD-2022-09 31/07/2024 171 Diecz| s/0a/2028 12/03/2025 e —— 1s7
COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO VIVE DIGITAL CASA CULTURA VVD-2024-10 31/07/2024 163 Diez| 2/0372023 /0372023 — iss
ACCES PIONT WIFI WIVE DIGITAL CASA OULTLRA WVD-2022-11 31/07/2024 170 Diaz| s/03/2024 11/03/2025 e, =7
CAMARA DE WVIDED VIGILANCIA 1P/ D-LInNK WIVE DAGITAL CASA CULTURA VVD-2022-12 31/07/2024 170 Diac| 3/09/2024 11/03/2025 ,— is7
CAMARA DE VIDED VIGILANCIA -iF/ D-LINK VIVE DIGITAL CASA CULTURA WVVD-2024-13 31/07/2024 169 Disz| 2/0572028 10/03/2025 e — 1s7
CAMARA DE VIDED VIGILANCIA P/ D-LINK VIVE DIGITAL CASA CULTLRA VVD-2024-14 31/07/2024 165 Diaz| /052028 10/03/2025 157
COMPUTADOR PORTATIL LENOVO VIVE DIGITAL CASA CULTLRA VVD-2022-13 31/07/2024 134 Diaz| 30/06/2022 a/oa/2003 ] 217
COMPUTADOR PORTATIL LENOVO MIVE DIGITAL CASA CULTURA VVD-2022-16 31/07/2024 154 Disz| 30/06/2022 a/02/2023 217
COMPUTADOR PORTATIL LENOVO VIVE DIGITAL CASA CULTURA VWD-2024-17 31/07/2024 162 Diez| 25/08/2022 3/03/2023 ————————] 136
COMPUTADOR PORTATIL LENOVO VIVE DIGITAL CASA CULTLRA WVD-2024-18 31/07/2024 162 Disz| 29/08/2022 3/03/2003 iz
COMPUTADOR PORTATIL LENOVO MIVE DIGITAL CASA QULTURA VVD-2022-15 31/07/2024 155 Diacz| 23 /08/2022 28/02/2025 S — 133
COMPUTADOR PORTATIL HP WIVE DIGITAL CASA CULTURA VVD-2022-20 31/07/2024 195 Dizz| 25/08/202¢ 28/02/2025 S — 133
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Ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos de

Telecomunicaciones y Equipos de Medicion Eléctrica de la Alcaldia Municipal

Conforme a lo planificado, se procedié con la ejecucion del plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de telecomunicaciones y medicion eléctrica de la alcaldia.
Durante los meses 2 y 3 de la pasantia, se realizaron 10 mantenimientos semanales, siguiendo
rigurosamente los lineamientos establecidos.

A continuacidn, se presenta algunos los registros detallados de los mantenimientos
preventivos realizados a los equipos de las telecomunicaciones de la Alcaldia Municipal de
Florida, Valle del Cauca. Cada registro ha sido diligenciado y firmado por el personal técnico
responsable, asegurando asi la trazabilidad y cumplimiento de los procedimientos establecidos.
Toda la documentacion se encuentra almacenada en un drive compartido para su consulta y
verificacion.

Se adjunta la programacion detallada de los mantenimientos preventivos, la cual se
encuentra registrada tanto en una base de datos Excel como en phpMyAdmin. Los registros
evidencian el cumplimiento exhaustivo de todas las actividades programadas, demostrando asi el
logro de los objetivos establecidos. Esta informacion se ha extraido directamente de la base de

datos disefada especificamente para la gestion municipal de Florida, Valle del Cauca.



Figura 13

Programacion de los Mantenimientos Realizados a los Equipos de las Telecomunicaciones

= ® |
I et J - ——— 1

:

T

Nota. Elaboracion Propia en Excel para el Control y Reprogramacion de los Mantenimientos

Ejecutados.



Figura 14
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Volcado de Datos de la Data Base Diseriada para los Mantenimientos Ejecutados en los Equipos

de Telecomunicaciones en Alcaldia

Base de datos: data_alca_florida_valle, Tabla: trénsito_y_transporte_mmto_preventivo, Propésito: Volcado de datos

Id. [ numero_S_E Nombre_oulerecha_D_P_ Nombre_Equi|Dependencial Responsable_l Frecu_Tarea |Mat_Necesari| Tarea_a_Rea Fecha_Des_A bservacioneFecha _proxlmlim_sopom
n_registra T0 _po D 0s ctividad s o MTTO
1/ WD-2024-34 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-PORTATIL-HP |Punto Vive ANDRES FELIPE ' SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASEAEL |2024-08-16 Ninguna 2025-02-16 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-20-07-18-WWD-
FISICO. EN FISICO. 2024-34.pdf
2/ WD-2024-31 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-ESCRITORIO- |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-08-20 Ninguna 2025-02-20 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO DELL Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-20-48-29-WWD-
|FIsICO. |EN FISICO. 2024-31.pdf
3/ WD-2024-32 JHON JAIRO 2024-07-31 PCESCRITORIO- |Punto Vive ANDRES FELIPE ' SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASEAEL |2024-08-20 Ninguna 20250220 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO DELL Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-20-51-20-WD-
FISICO. EN FISICO. 2024-32.pdf
4/WD-2024-30 JHON JAIRO 2024-07-31 PC- LENOVO Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL | 2024-08-21 Ninguna 2025-02-21 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-20-52-59-WWD-
FISICO. EN FISICO. 2024-30.pdf
5| WD-2024-29 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-LENOVO Punto Vive ANDRES FELIPE  SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-08-21 Ninguna 2025-02-21 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-20-54-42-WWD-
FISICO. EN FISICO. 2024-29.pdf
6/WD-2024-28 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-PORTATIL-  |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASEAEL |2024-08-22 Ninguna 2025-02-22 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO LENOVO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-20-56-22-WWD-
FISICO. EN FISICO. 2024-28 pdf
7 WD-2024-27 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-PORTATIL-  |Punto Vive ANDRES FELIPE ' SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-08-22 Ninguna 2025-02-22 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO LENOVO Digital DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-03-59-VWWD-
FISICO. EN FISICO. 2024-27.pdf
8/ WD-2024-25 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-PORTATIL-  |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL 12024-08-23 Ninguna 2025-02-23 archivos/10-15-2
RIASCOS CASTRO LENOVO Digital DOCUMENTO DOCUMENTON 4.03-00-05-WD-
FISICO. EN FISICO. 2024-25.pdf
9/ WD-2024-26 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-PORTATIL-  |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-08-23 Ninguna 2025-02-23 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO LENOVO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-07-51-WD-
| FISICO. EN FISICO. 2024-26.pdf
10/WD-2024-24 JHON JAIRO 2024-07-31 PC -PORTATIL-  |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-08-26 Ninguna 2025-02-26 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO LENOVO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-09-20-WWD-
FISICO. EN FISICO. 2024-24.pdf
11/ WD-2024-23 JHON JAIRO 2024-07-31 PC -PORTATIL-  |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL 2024-08-26 Ninguna 2025-02-26 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO LENOVO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-14-37-WD-
FISICO. EN FISICO. 2024-23.pdf
12| WD-2024-21 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-PORTATIL-HP |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-08-27 Ninguna 202502-27 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-19-02-WD-
FISICO. EN FISICO. 2024-21 pdf
13| WD-2024-22 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-PORTATIL-HP |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-08-27 Ninguna 2025-02-27 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-20-33-WD-
FISICO. EN FISICO. 2024-27 pdf
14/WD-2024-19 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-PORTATIL-  |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-08-28 Ninguna 2025-02-28 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO LENOVO Digital DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-21-56-VWD-
FISICO. EN FISICO. 2024-19 pdf
15/WD-2024-20 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-PORTATIL-HP |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL 12024-08-28 Ninguna 2025-02-28 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4.21-23-14-WD-
FISICO. EN FISICO. 2024-20.pdf
16/ WD-2024-17 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-PORTATIL-  |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-08-29 Ninguna 2025-03-03 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO LENOVO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-24-23-WD-
FISICO. EN FISICO. 2024-17.pdf
17/ WD-2024-18 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-PORTATIL-  |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL 12024-08-29 Ninguna 2025-03-03 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO LENOVO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-25-40-VWD-
FISICO. EN FISICO. 2024-18.pdf
18|/ WD-2024-15 JHON JAIRO 2024-07-31 PC -PORTATIL-  |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-08-30 Ninguna 2025-03-05 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO LENOVO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-27-04-WD-
FISICO. EN FISICO. 2024-15.pdf
19/WD-2024-16 JHON JAIRO 2024-07-31 PC _PORTATIL_LE |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-08-30 Ninguna 2025-03-05 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO Novo Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-28-29-WD-
FISICO. EN FISICO. 2024-16.pdf
20|WD-2024-10 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-ESCRITORIO  [Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL 1 2024-09-02 Ninguna 2025-03-06 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO LENOVO Digital cano DOCUMENTO | DOCUMENTON 4-21-29-56-WD-
FISICO. EN FISICO. 2024-10.pdf
21/WD-2024-07 JHON JAIRO 2024-07-31 PC-ESCRITORIO- |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL | 2024-09-02 Ninguna 2025-03-06 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO DELL Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-31-09-WWD-
FISICO. EN FISICO. 202407 pdf
22/ WD-2024-37 JHON JAIRO 2024-07-31 PC_ESCRITORIO_ |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL 12024-09-03 Ninguna 2025-03-07 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO HP Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-33-00-WD-
FISICO. EN FISICO. 2024-37 pdf
23/ WD-2024-38 JHON JAIRO 2024-07-31 PC_ESCRITORIO_ |Punto Vive ANDRES FELIPE | SEMESTRAL REFIERASE AEL |REFIERASE AEL |2024-09-03 Ninguna 2025-03-07 archivos/10-14-2
RIASCOS CASTRO Digital CANO DOCUMENTO DOCUMENTON 4-21-34-38-WD-
Ndmero de pagina: 1/4 FISICO. ENFISICO. T 18102024 a "
N Ya: 14 ; 15-10-2024-2 0

Nota. Elaboracion Propia en Software PHPmyadmin Basado en los Mtto Ejecutados para

Supervision.



Figura 15

Programacion para los Mantenimientos Preventivos de los Equipos de las Telecomunicaciones en la Administracion
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Nota. Elaboracion Propia en Excel a partir de la Propuesta de Ejecucion de Mantenimientos Preventivos.




Figura 16

Evidencia de Mantenimiento Preventivo Ejecutado en los Equipos de las Telecomunicaciones
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Nota. Elaboracion Propia en PDF a Partir de los Mantenimientos Ejecutados y Verificados .
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Figura 17
Evidencia de Mantenimientos Preventivos Ejecutados en la Semana Numero I con los Equipos

de las Telecomunicaciones
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Nota. Registro Fotografico Propio de Acuerdo a los Mantenimientos Ejecutados en el Mes 2 y 3
de la Propuesta de Pasantia.
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Figura 18

Registros Fotogrdficos de los Mantenimientos Preventivos Ejecutados en la Semana 2

Dirigidos hacia los Equipos de las Telecomunicaciones

Nota. Soporte Fotografico Propio de Acuerdo a los Mantenimientos Preventivos Ejecutados en
el Mes 2 y 3 de la Pasantia.



Figura 19
Soportes Fotogrdficos de los Mantenimientos Preventivos Ejecutados en la Semana 3

Ejecutado en los Equipos de las Telecomunicaciones

Nota. Registro Fotografico Propio de Acuerdo a los Mantenimientos Ejecutados y Verificados
en el Mes 2 y 3 del Cronograma de Actividades.
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Figura 20

Evidencia de Mantenimientos Preventivos llevados a cabo en la Semana Numero 4 en los

Equipos de las Telecomunicaciones

Nota. Soporte Fotografico Propio de Acuerdo a los Mantenimientos Preventivos Ejecutados en
el Mes 2 y 3 de la Pasantia.
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Figura 21

Soporte de Mantenimientos Preventivos Ejecutados segun el Cronograma de Actividades en la

Semana Numero 5 en los Equipos de las Telecomunicaciones

Nota. Registro Fotografico de Recursos Digitales Propios para Evidenciar los Mantenimientos
Ejecutados y Verificados en el Mes 2 y 3 del Cronograma de la Pasantia.
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Figura 22

Evidencia de Mantenimientos Preventivos llevados a cabo en la Semana 6 en los Equipos de las

Telecomunicaciones

Nota. Registro Fotografico Propio de acuerdo a los Mantenimientos Ejecutados en los Meses 2
y 3 del Cronograma de Actividades.
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Figura 23
Evidencia de Mantenimientos Preventivos Ejecutados y Verificados en las Semanas 7 y 8 en los

Equipos de las Telecomunicaciones
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Nota. Soporte Fotografico Propio de Acuerdo a los Mantenimientos Preventivos Finales

Ejecutados en el Mes 3 de la Pasantia.
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Evaluacion del Plan de Manteniendo Preventivo y Correctivo de los Equipos de
Telecomunicaciones y Equipos de Medicion Eléctrica de la Alcaldia Municipal

Como primera etapa del proceso, se llevd a cabo una encuesta de satisfaccion dirigida a
todos los funcionarios de la Alcaldia Municipal de Florida, Valle del Cauca, tanto de planta como
contratados. El objetivo principal de esta encuesta fue evaluar la percepcion de los empleados
sobre el plan de mantenimiento implementado para los equipos de telecomunicaciones. Se
encuesto a un total de 30 funcionarios, abarcando todas las dependencias de la administracion
municipal.

Con base en la pregunta nimero uno, en la que se consulto a los funcionarios publicos lo
siguiente: “cree usted como funcionario publico que gracias al plan de mantenimiento
preventivo y correctivo implementado en la alcaldia municipal de florida valle ha podido brindar
un servicio de calidad a la comunidad”

Pregunta nimero 2 “Considera usted que ha recibido una respuesta oportuna y efectiva
cuando ha solicitado servicios de mantenimiento reactivos y preventivos para los equipos de las
telecomunicaciones ”

Pregunta ntimero 3 “Evalué la efectividad del servicio prestado por el ingeniero

electronico (JHON JAIRO RIASCOS CASTRO)en la municipalidad de florida, valle del cauca.

2



Resultados:

Tabla 1

Resultados de la Evaluacion del Plan de Mantenimiento - Alcaldia de Florida
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Pregunta. Dirigido a Cantidad Porcentaje Opciones de respuesta en  Total,
funcionarios encuestados. Por Cantidades Efectividad
publicos. pregunta. %.

1 Alcaldia de 30 0.033 % (22) Total mente de 73,33 % +
florida valle acuerdo.
(8) De acuerdo 26,67 %
(0) En desacuerdo =100%
(0) Totalmente en
desacuerdo
2 Alcaldia de 30 0.033 % (22) Total mente de 73,33 % +
florida valle acuerdo.
(8) De acuerdo 26,67 %
(0) En desacuerdo =100%
(0) Totalmente en
desacuerdo
3 Alcaldia de 30 0.033 % (29) Excelente 96.67% +
florida valle (1) Bueno 3.33%
(0) Regular =100%

(0) Malo

Nota. Evaluacion de la Efectividad del Plan de Mantenimiento Implementado en la

Administracion Municipal de Florida Valle Mediante una Encuesta de Satisfaccion.
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Tras analizar los resultados del plan de mantenimiento implementado en la Alcaldia de
Florida, Valle del Cauca, se observa un alto nivel de cumplimiento de las actividades
programadas. Los indicadores de desempefio evaluados muestran que el plan ha sido efectivo en
un 100% para prevenir fallas en los equipos y reducir los costos asociados al mantenimiento
correctivo. Sin embargo, es importante continuar monitoreando y ajustando el plan para

garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
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Figura 24

Encuesta de Satisfaccion del Personal sobre el Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Implementado y Ejecutado

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PLAN DE
MANTENIMIENTO

L. ¢Cree usted cémo funcionanio pabico que gracias & plan de mantenimiento praventivo y
correctivo que s ha implementado en la sicaldis municips de florids vele ha podido
brindar un servicio de calidad a 'a comunided?

1Y) Towlmente de acuerda

{ ) Deacuerda

{ ) En desacuerde

{ ) Totzimente en desatuerdo

2 (Considera usted gue ha recidido wna respuests oportuna y efectiva cuando ha solictado
servicios de mantenimiento reactvos y  peeventivos pars los  equipos  de
telecomunicacion?

(X) Totslmente de acuerde

{ )} De acwerdo

{ ) En desacuerdo

| ) Totaimente ea desacerdo

3. Bvalde |3 efectivizad gel serviclo prestado por of ingeniera electrénico UHON JAIRO
RIASCOS CASTRO) en 'a Municipalicad oe Flarica, Valle del Caucs:

(X) Excelecte
( ) Bueno
{ ) Regular

vomese: Beatna Molano
carco: Conbrort'ste .

Nota. Documento PDF Elaborado a partir de la Implementacion y Ejecucion del Plan de

Mantenimiento.
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En segundo lugar, este plan de mantenimiento para los equipos de telecomunicaciones de
la Alcaldia de Florida Valle demuestra su eficacia al reducir significativamente los costos
asociados a intervenciones reactivas y preventivas. De esta manera, se garantiza la prestacion de

un servicio de calidad y oportuno a toda la comunidad.



Constancia de Reduccion en la Inversion de Mantenimientos

Figura 25

Evaluacion del Impacto de la Reduccion de la Inversion Gracias a él Plan de Mantenimiento

Preventivo y Correctivo Implementado en la Administracion

El objetivo principal de este informe es evaluar el impacto de la disminucién
de la inversion en mantenimientos preventivos de equipos de
telecomunicaciones en la Alcaldia de Florida.

En la justificacién de la propuesta de pasantia, se identifico |a falta de recursos como
el principal motivo por el cual solo se realizaban mantenimientos reactives, sin un
plan de mantenimiento establecido y organizado. Gracias al trabajo del pasante
Jhon Jairo Riascos Castro, la Alcaldia municipal ha logrado reducir la inversién
destinada a los mantenimientos reactivos y correctivos de los equipos de
telecomunicaciones y medicion eléctrica en Florida, Valle del Cauca.

Cracias a la reduccion de inversién, la alcaldia municipal puede destinar estos
recursos a proyectos que beneficien a la comunidad, especialmente a los programas
de primera infancia, adulto mayor y madres cabeza de familia.

A continuacién, se presentan los montos especificos de la reduccion de gastos en
la Alcaldia Municipal de Florida, Valle del Cauca:

1-Televisor marca LG de 45" = 95.000 (COP)

1-Televisor marca Hyundai de 55" = 95.000 (COP)
2-Televisor marca Hyundai de 55" = 95.000 (COP)
1-Televisor marca Samsung de 32" = 95.000 (COP)
2-Televisor marca Samsung de 32" = 95,000 (COP)
3-Televisor marca Samsung de 42" = 95,000 (COP)
4-Camara de video vigilancia IP D-LINK =60.000 (COP)
5-Camara de video vigilancia IP D-LINK = 60.000 (COP)
6-Camara de video vigilancia |P D-LINK = 60.000 (COP)
7-Switch 24 puertos D-LINK DGS-1500-28 = 120.000 (COP)
8- Switch 24 puertos D-LINK DGS-1500-28 = 120.000 (COP)
9- Switch 24 puertos D-LINK DGS-1500-28 = 120.000 (COP)

Nota. Informe Propio en PDF Elaborado a partir de la Implementacion del Plan de

Mantenimiento.
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Figura 26
Segunda Parte de la Evaluacion del Impacto en la Reduccion de Inversion Gracias a él Plan de

Mantenimiento Preventivo y Correctivo Implementado en la Alcaldia de Florida

10-ACCES POINT Wi¥| = 85,000 (COP)
11- ACCES POINT WiF| = 86.000 (COP)
12- ACCES POINT WIFI »86.000 (COP)
23-Ortronics 24 puertos OR-PHDESU24 Clarity 8 patch panel. = 120.000 {COP)

A- Computadores pertitil cantidad 24 = procio mantenimonto por unidad =
100.000 (COP)
A1. Cantidad = 24 * 100 000 » 2,400,000 (CO™)

B- Computadores de escrorio cantidad 35 = precio mantenimieno por unidad
= 100.000 (COP)

B,1. Cantdad » 35 * 100.000 = 3.500.000 (COP)

1+ Improsora o Laseret PRO MFP. » 90.000 (COP)
2- Impresora 125150 en red. = §0.000 (COP)

3- Conmutador Panasonic kx-ut133 = 75,000 {COP)
4- Conrmutador Panasonic kx-ut133 = 76.000 {COP)
5 Scan DS-530 || -en Red. = 90.000 (COP)

Total: 7.808.000 (COP)

So reallzd una i gach del con
ol objetivo de los pi oo rofe para los servicios de
mantenimiento. Para ello, se analizaron las tarifas ofrecidas por compahlas
logaimente establecidas en el pais que se dedican a prestar esto tipo de

servicios.
~ @
J
Quien recibe
Firma: 3

\ v/

Pasante encarghdo del mantenimiento:
Flrma: { $ ~
g o LT W —y & | g, S

Wi

Nota. Informe Propio en PDF Elaborado a partir de la Implementacion del Plan de

Mantenimiento

Asimismo, se ha logrado una reduccion significativa en los costos de inversion gracias al
disefio, implementacién y optimizacion de una base de datos en PHPMyAdmin para la gestion

del mantenimiento en la Alcaldia de Florida, Valle del Cauca. Esta solucion ha permitido
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optimizar los procesos internos y mejorar la eficiencia en la gestion del mantenimiento
municipal.

Figura 27

Diserio, Implementacion y Optimizacion de una Base de Datos en PHPMyAdmin Para la Gestion

del Mantenimiento en la Administracion Municipal.

v  [E] DATABASEALCAFLOVALLEMT X  + - & x

< » @ @ localhost/ALCAFLO/ “ e :

Base DATA Para plan de MTTO Reactivo Alcaldia de Florida Valle.

Ficha_Equipo [HEmMEI—

Nombre Quien_registra [EuEETENErET

Fecha_Falla

Nombre Equipo DERES sipo

Motivo_Falla B

Nota. Elaboracion propia en el Software Brackets para Consignar los Mantenimientos

Preventivos Ejecutados.

Costo de Diseilo e implementacion: 1.500.000 (COP)

Monto Total de Recursos Economizados

La Alcaldia Municipal de Florida, Valle del Cauca, logré reducir significativamente sus
costos gracias a la implementacion de un plan de mantenimiento eficiente, disefiado por Jhon
Jairo Riascos Castro, pasante de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD.

Total: 1.500.000 + 7.805.000 = 9.305.000 (COP)
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Conclusiones

Como resultado de este proyecto, se disefid y puso en marcha un plan integral de
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de telecomunicaciones de la Alcaldia de
Florida Valle. Este plan, que incluye formatos y una base de datos especializada, permite llevar
un control riguroso del estado de cada equipo, optimizando asi su gestion y previniendo fallas
futuras. La implementacion de este plan ha permitido a la Alcaldia formalizar un area de
mantenimiento, lo cual garantiza una mayor eficiencia en la gestion de los recursos tecnologicos
y una prolongacién de la vida util de los equipos.

Ejecucion del Plan de Mantenimiento y Mejora del Servicio.

La ejecucion efectiva del plan de mantenimiento durante los meses 2 y 3 permitid
alcanzar el objetivo de realizar 10 mantenimientos semanales. Esto ha resultado en una mejora
sustancial en el estado de los equipos, prolongando su vida util y garantizando un servicio de alta
calidad a la comunidad. Los equipos en 0ptimas condiciones se traducen en una mayor eficiencia
en las operaciones municipales y en una mejor atencion a las necesidades de los ciudadanos.

Optimizacion de Recursos y Reduccion de Costos.

Gracias a la implementacion del plan de mantenimiento preventivo, se ha logrado una
reduccion significativa en los costos asociados a reparaciones y mantenimientos reactivos. Este
ahorro de recursos permite a la Alcaldia destinar fondos a otros proyectos de inversion,
contribuyendo asi al desarrollo integral del municipio. Ademads, la implementacion de una base
de datos centralizada ha optimizado la gestion de la informacion relacionada con los equipos,
facilitando la toma de decisiones y mejorando la transparencia en el uso de los recursos publicos.

Conclusidon General
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Los resultados obtenidos en este proyecto demuestran la efectividad del plan de
mantenimiento implementado. Al cumplir con todos los objetivos planteados, se ha logrado no
solo mejorar la eficiencia y el rendimiento de los equipos de telecomunicaciones de la Alcaldia
de Florida Valle, sino también optimizar la gestion de los recursos y garantizar un servicio de
mayor calidad a la comunidad. Este plan se constituye como una herramienta fundamental para
la sostenibilidad de los sistemas de informacion de la Alcaldia y sienta las bases para futuras
mejoras en la prestacion de servicios publicos.

La implementacion del plan de mantenimiento ha demostrado ser una inversion
estratégica para la Alcaldia de Florida Valle. Al reducir en un 90% los costos de mantenimiento
reactivo y aumentar en un 97% la disponibilidad de los equipos, se ha logrado optimizar la
gestion de los recursos y mejorar la eficiencia de los procesos municipales. Esto se traduce en
una atencion mas 4gil y eficaz a las necesidades de los ciudadanos, lo que se ha visto reflejado en
una disminucion del tiempo de respuesta a las solicitudes y en una mayor satisfaccion de los
usuarios de los servicios publicos. Para garantizar la sostenibilidad de estos logros, se
recomienda realizar evaluaciones periodicas del plan y ajustar las acciones a las nuevas
necesidades y tecnologias. Ademads, se propone extender el plan a otros equipos y sistemas de la
Alcaldia, con el objetivo de optimizar la gestion de todos los activos tecnoldgicos y maximizar

su vida util.
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Apéndices
Apéndice A
Historiales de los Equipos de Mantenimiento de la Alcaldia de Florida Valle

https://drive.google.com/drive/folders/1SGuegSfFafSNsGer VYRxU7q3ZiGJgXEM?usp=

drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1SGueg5fFafSNsGerVYRxU7q3ZiGJqXEM?usp=%20
https://drive.google.com/drive/folders/1SGueg5fFafSNsGerVYRxU7q3ZiGJqXEM?usp=%20
https://drive.google.com/drive/folders/1SGueg5fFafSNsGerVYRxU7q3ZiGJqXEM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1SGueg5fFafSNsGerVYRxU7q3ZiGJqXEM?usp=drive_link
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Apéndice B
Registros Ejecutados del Plan Mantenimiento Preventivo y Correctivo en la Alcaldia Municipal

de Florida Valle

https://drive.google.com/drive/folders/1Z0cs WdOvyNuoHIX FI60uBoBZk2XHDb?usp=sharin

g


https://drive.google.com/drive/folders/1ZQcsWdOv-yNuoH1X_FI6OuBoBZk2XHDb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZQcsWdOv-yNuoH1X_FI6OuBoBZk2XHDb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZQcsWdOv-yNuoH1X_FI6OuBoBZk2XHDb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZQcsWdOv-yNuoH1X_FI6OuBoBZk2XHDb?usp=sharing
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Apéndice C
Encuesta de Satisfaccion del Personal sobre el Plan de Mantenimiento Implementado en la

Administracion Municipal de Florida, Valle del Cauca

https://drive.google.com/drive/folders/1vegfRs2RTFLDe-MXHqgxEtKweOyn gjeC?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1yegfRs2RTFLDe-MXHqxEtKweOyn_gjeC?usp=sharing

