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Nota Aclaratoria
Para el desarrollo del presente trabajo se utilizo informacién que no corresponde a la realidad y
se hizo con el fin de desarrollar las actividades propuestas del diplomado; que, para efectos de la
evaluacion final, corresponde a la propuesta de un plan de mejora para los hallazgos encontrados
en la auditoria interna al sistema de la gestion de inocuidad ISO 22000:2018 en un contexto

imaginario relacionado con la produccion de alimentos.
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Resumen
La empresa Ancestros Vega Gourmet SAS, se dedica a la produccion de alimentos procesados de
origen vegetal, y lleva significativos avances en la implementacion de la norma ISO 22000:2018,
basada en sistemas de prerrequisitos y el enfoque HACCP, en busqueda de garantizar la sanidad
e inocuidad de sus productos. Una auditoria interna realizada recientemente revel6 ocho
hallazgos de no conformidad, reflejando deficiencias en la gestion de la inocuidad. En el presente
proyecto se plantea un plan de mejora que pretende analizar y evaluar detenidamente cada uno
de los hallazgos, identificar las fallas del sistema y establecer estrategias y correctivas que
permitan fortalecer el sistema. El plan de mejora planteado usara las directrices de las normas
ISO 22000:2018 e 1ISO 19011:2018, considerando aspectos como diagnaostico inicial, alternativas
de solucion, actividades, metas, recursos, indicadores, y responsables. Ademas de corregir las no
conformidades, este enfoque tiene como objetivo la optimizacion de los procesos, garantizar el
cumplimiento legislativo, fortalecer la imagen corporativa y mejorar la competitividad de la
empresa Ancestros Vega Gourmet en el mercado. El proyecto se fundamenta en un marco
tedrico que resalta la importancia de las auditorias como herramientas sistematicas y objetivas
para evaluar el desempefio de la organizacion. Estas auditorias facilitan el hallazgo y evaluacion
de desviaciones de los estandares establecidos, permitiendo el planteamiento de las acciones
correctivas apropiadas en respuesta a las no conformidades. Esta iniciativa busca contribuir a que
Ancestros Vega Gourmet SAS pueda consolidarse en el mercado como un proveedor confiable
de alimentos procesados, manteniendo altos estandares calidad y seguridad.

Palabras clave: Auditoria, inocuidad, mejora, competitividad.



Abstract
The company Ancestros Vega Gourmet SAS specializes in the production of processed plant-
based foods. It has made significant progress in implementing the ISO 22000:2018 standard,
which is based on prerequisite systems and the HACCP approach, aimed at ensuring the safety
and quality of its products. A recent internal audit revealed eight non-conformity findings,
highlighting deficiencies in the management of food safety. This project proposes an
improvement plan designed to thoroughly analyze and evaluate each finding, identify system
shortcomings, and establish strategies and corrective actions to strengthen the system.
The proposed improvement plan will follow the guidelines of the ISO 22000:2018 and ISO
19011:2018 standards, addressing aspects such as initial diagnosis, alternative solutions,
activities, goals, resources, indicators, and responsibilities. Beyond addressing non-conformities,
this approach aims to optimize processes, ensure legislative compliance, enhance corporate
image, and improve the competitiveness of Ancestros Vega Gourmet in the market.
The project is based on a theoretical framework that underscores the importance of audits as
systematic and objective tools for evaluating organizational performance. These audits facilitate
the identification and assessment of deviations from established standards, enabling the
formulation of appropriate corrective actions to address non-conformities. This initiative seeks to
help Ancestros Vega Gourmet SAS consolidate its position in the market as a reliable supplier of
processed foods, maintaining high quality and safety standards.

Keywords: Audit, safety, improvement, competitiveness
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Introduccion

La implementacion, seguimiento y verificacion del sistema de gestion de la inocuidad de
los alimentos contemplado en la norma ISO 22000:2018, garantiza a las organizaciones elaborar
y obtener productos inocuos que cumplan con los requisitos legales y los aplicables; asi mismo
avala el cumplimiento de la satisfaccion de los requisitos del cliente, aumentando la confianza
del consumidor; mejora el desempefio global de la organizacion en la inocuidad de los alimentos,
contribuyendo a la eficiencia operativa, identificando y controlando los peligros asociados a cada
una de las etapas en la cadena alimentaria; lo cual permite a la organizacion tener eficiencia 'y
eficacia en el logro de sus resultados propuestos referentes al sistema de gestion y a su vez
permite acceder a nuevos mercados y mejora la imagen corporativa de la compafiia.

“Ancestros Vega gourmet SAS” es una compaiiia que se dedica a la produccion de
alimento procesados de origen vegetal y ha introducido nuevas categorias de producto como
parte de su estrategia de diversificacion; una de ellas es la bebida vegana (avena, soya, quinoa),
sabor natural y endulzado con Stevia. En su proceso y compromiso la empresa se ha esforzado
por establecer un sistema de gestion de calidad e inocuidad y ha tratado de cumplir con la
normatividad vigente; sin embargo, en la auditoria realizada al sistema se encontraron hallazgos
no favorables que requieren de la implementacién de un plan de mejora.

En esta propuesta de plan de mejora al Sistema de Gestién ISO 22000:2018, se busca
establecer acciones y estrategias que no solo permitan el cumplimiento de la normatividad
vigente, sino que también la compaiiia “Ancestros Vega gourmet SAS” se sostenga en el
mercado con un calificativo de seguridad y confianza para sus clientes, logrando competitividad,

crecimiento econémico y desarrollo sostenible.
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Descripcion del problema

La empresa “Ancestros Vega Gourmet SAS”, dedicada a la produccion de alimentos
procesados de origen vegetal, ha implementado un sistema de gestion de la inocuidad de los
alimentos conforme a la norma 1SO 22000:2018. Sin embargo, durante la auditoria del sistema,
se identificaron hallazgos no favorables que afectan la eficacia de las medidas de inocuidad y
calidad. Estos hallazgos ponen en riesgo la capacidad de la empresa para cumplir con los
requisitos legales y las expectativas de los clientes, lo que podria impactar negativamente su
imagen corporativa y su competitividad en el mercado.
Planteamiento del problema

A pesar de los esfuerzos realizados por “Ancestros Vega Gourmet SAS” para establecer
un sistema de gestion de calidad e inocuidad, las no conformidades y los hallazgos no favorables
detectados en la auditoria interna que se viene realizando, evidencian deficiencias en el
cumplimiento de la norma 1SO 22000:2018. Esto no permite proponer y ejecutar de manera
correcta un plan de auditoria de mejora para corregir las brechas existentes y asi lograr asegurar
la inocuidad de sus productos, mantener la confianza de sus clientes y mejorar su desempefio.
Sistematizacion del problema

Para la sistematizacidn del problema, es estrictamente necesario cumplir un orden con el
planteamiento del plan de auditoria. Se hace necesario la informacion de la identificacion de los
hallazgos y las no conformidades de la empresa “Ancestros Vega Gourmet SAS”. El lider del
proceso Yy equipo de auditores, deben estar coordinados, con objetivos especificos y
responsabilidades establecidas que permitan identificar y abordar correctamente las deficiencias
detectadas. Durante el transcurso de la auditoria, se debe seguir las pautas establecidas por el

lider auditor y registrar de manera detallada cada hallazgo identificado por escrito.



Una vez identificados los hallazgos de la no conformidad, se debera plasmar la

informacién en un formato de plan de mejora de manera ordenada asi:

Aspecto

Diagnostico inicial
Alternativas de solucion
Actividades

Metas

Recursos

Indicador

Ejecucion

Responsable dependencia

Medio de verificacién

14
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Justificacion

La competitividad en las organizaciones es un factor que esta creando cada vez mas la
necesidad de inclusién en los mercados, la innovacion en productos, servicios y/o procesos se ha
convertido en un método eficaz que permite a las empresas diferenciarse y capturar valor en
mercados saturados o altamente competitivos. Asi mismo, la implementacion de sistemas de
gestion de inocuidad alimentaria es una herramienta que permite a las industrias de alimentos la
obtencion de productos seguros y de calidad, la optimizacion de procesos, el posicionamiento en
el mercado, la satisfaccidn de las necesidades de los clientes, la capacidad para enfrentar los
desafios, el mejorar de manera continua y sostenida su participacion en el mercado.

Las organizaciones deben evaluar constantemente la eficiencia de los sistemas de gestidn
con el fin de garantizar su correcta implementacién y cumplimiento, por lo anterior, “Ancestros
Vega gourmet SAS” esta comprometida con el sistema y ha venido implementando mecanismos
de monitoreo, seguimiento y auditoria interna. Como resultado de la auditoria interna se
encontraron varios hallazgos que identifican las debilidades en el sistema y que es necesario
realizar un seguimiento en esos aspectos en los cuales no fue bien evaluado.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos estipulados por la norma 1ISO
22000:2018 se genera la propuesta de un plan de mejora que contribuya a la optimizacion de los
procesos en la organizacién, la calidad de sus productos, la competitividad en el mercado y

mantener la confianza y reputacion para el consumidor.
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Objetivos
Objetivo General

Disefar un plan de mejora al Sistema de Gestion 1SO 22000:2018 para la empresa
“Ancestros Vega gourmet SAS”, basados en auditorias realizadas, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de la gestion de la inocuidad y del ambiente en el procesamiento de alimentos
por medio de la identificacion de peligros y riesgos relacionados con los procesos de la
organizacion.

Objetivos Especificos

Analizar de manera critica y detallada los resultados de las auditorias internas para
conocer el estado actual del sistema de gestion ISO 22000:2018.

Plantear alternativas de solucion para las no conformidades encontradas durante las
auditorias internas con el fin mejorar el desempefio de la organizacion y el cumplimiento de los
requisitos legales.

Establecer actividades que permitan fortalecer el sistema de gestion, basado en los
hallazgos de la auditoria, y optimizar los procesos teniendo en cuenta los requisitos de la norma

ISO 22000:2018.
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Marco de Referencia

Para elaborar el plan de mejora de la empresa Ancestros Vega gourmet SAS, se
consultaron las normas ISO 19011:2018 e ISO 22000: 2018. Normas fundamentales para
comprender, analizar y evaluar los objetivos establecidos para su disefio y ejecucion,
especialmente después de procesos de evaluacion de auditorias.

La norma ISO 19011:2018 proporciona las directrices y lineamientos sobre tipos
de auditorias, Incluyendo los principios fundamentales de estas y la relacion que tienen con los
sistemas de gestion, (Icontec, 2018) .

La norma ISO 2200:2015 especifica los requisitos para un sistema de gestion que tiene
como fin la inocuidad alimentaria, siendo aplicable a toda organizacion para demostrar su
capacidad de controlar los peligros que puedan afectar la inocuidad alimentaria. Asi como
también incorpora todos los elementos de las buenas préacticas de manufactura (BPM) y el
Sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (HACCP). (Icontec, 2018) .
Antecedentes

Ancestros Vega Gourmet SAS se posesiona en el mercado de alimentos procesados de
origen vegetal, destacandose por su compromiso con la calidad y la innovacion en sus productos.
Su principal valor es su amplia oferta de productos que se distribuyen en canales institucionales,
tiendas de barrio y restaurantes de especializados de la ciudad. La compafiia ha evolucionado su
oferta para adaptarse a las preferencias y necesidades de los consumidores. Ademas de mezclas
de semillas y cereales tipo granola se ha introducido nuevas categorias de productos como parte
de diversificacidn, una de ellas es la bebida vegana (avena, soya, quinoa), sabor natural con

Stevia.
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El respeto por la tradicion culinaria se entrelaza con la modernidad, Ancestro Vega
Gourmet SAS, busca satisfacer las exigencias del consumidor cada vez mas consiente de la
calidad y la salud. Para lograrlo, la compafiia ha implementado un sistema de gestion de
inocuidad que asegura la excelencia de sus productos, lo que es fundamental para competir en el
mercado y mantener confianza del consumidor. El objetivo de cumplir con la normativa vigente
y garantizar la seguridad alimentaria, Ancestros Vega Gourmet SAS ha avanzado en la
implementacion de programas de prerrequisitos y Buenas Practicas de Manufactura (BPM), asi
como en el desarrollo del sistema HACCP (Analisis de peligros y puntos criticos de control).
Estos esfuerzos son parte de un ciclo continuo de mejora que sigue el modelo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), permitiendo a la compafiia monitorear y auditar sus procesos internos
de manera efectiva. Ancestros Vega Gorumet ha decidido avanzar en un sistema de gestion de
inocuidad al adoptar la norma 1SO 22000:2018, dado que ya cuenta con avances en BPM y
HACCP. Para ello, se ha llevado a cabo una evaluacion interna de los requisitos de la norma ISO
22000:2018, lo que ha permitido identificar areas de mejora y establecer un plan de auditoria
interna que aborde las debilidades detectadas. Este enfoque no solo busca cumplir con los
estandares de calidad, sino también fortalecer la reputacion de Ancestro Vega Gourmet como
una compafiia confiable en el sector de alimentos procesados

ISO 22000:2018, lo que ha permitido identificar areas de mejora y establecer un plan de
auditoria interna que aborde las debilidades detectadas. El programa de auditoria interna
propuesto se centrara en aquellos procesos donde se encontraron deficiencias significativas,
priorizando aquellos con mayor impacto en la produccion de alimentos inocuos. Este enfoque no
solo busca cumplir con los estandares de calidad, sino también fortalecer la reputacion de

Ancestros Vega Gourmet como un proveedor confiable en el sector de alimentos procesados.
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Marco Contextual

Ancestros Vega Gourmet SAS se dedica a la produccién de alimentos procesados de
origen vegetal, una de ellas es la bebida vegana (avena, soya, quinoa), sabor natural y endulzado
con estevia. La compafiia sigue escalando en su sistema de gestion de inocuidad por lo que esta
implementando la norma ISO 22000:2018, para ello, ha realizado al interior de la compafiia una
verificacion de lo avanzado, en la auditoria interna se encontré 8 hallazgos por lo cual se realiza
un plan de mejora para estos, en lo cual obtendremos el hallazgo, aspecto normativo, diagnéstico
inicial, alternativas de solucion, actividades, metas, recursos , indicador, ejecucion, responsable o
dependencia y medio de verificacion, en el analisis se debe seguir la aplicabilidad de la ISO
22000: 2018 y la directriz de la ISO 19011:2018, asi como tener claro los objetivos de
cumplimiento y requisitos obligatorios de la norma. EI proposito de este proyecto es estudiar
cada hallazgo e identificar que requisito se incumple y tomar un plan de mejora para el

levantamiento de las no conformidades de estos.
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Marco Teorico
Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas
(3.8) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria (3.7). (Icontec, 2018)

Segun Florian. C (2016) La auditoria es una préactica antigua como las civilizaciones
mismas y ha evolucionado junto con la humanidad, en la prehistoria esta surgiéo como una
actividad de verificacidn de principios contables, en la edad media se usaba para controlar el
pago del diezmo por parte de los hacendados a la iglesia y al virrey; en la edad industrial se
establecen las primeras corrientes de auditoria anglosajona, y en la edad informatica surgi6 a
medida que las empresas comenzaron a reconocer la importancia de la informacion vy el sistema.

La auditoria se ha convertido en una practica cada vez mas comun y relevante en diversos
ambitos de la vida social, empresarial y gubernamental. Con una diversidad de profesionales
involucrados como abogados, médicos, contadores e ingenieros practicantes en auditorias. Esta
practica se ha enfrentado a grandes dificultades tedricas, especialmente en cuanto a sus
fundamentos y estructuras conceptuales, recientemente se ha comenzado a prestar atencion a
aspectos, como: revision de la eficiencia de los empleados, procedimientos administrativos,
normativos y actualizacion de politicas empresariales, entre otras. (Florian, C, 2016)

Segun (Villardefrancos Alvarez & Rivera, 2006)La mision de la auditoria deja limitarse
a la mera actividad de control y asume una funcién de asesoramiento a los érganos direccionales
de la empresa a partir de los afios cincuenta. Sus dos funciones son:

1- Controlar la eficacia de las politicas y los medios que utiliza la empresa descubriendo

cualquier desviacion sobre lo planificado.
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2- Recomendar las medidas adecuadas para corregir o mejorar determinadas
actuaciones.

Programa de auditoria

Acuerdos para conjunto de una 0 mas auditorias (3.1) planificadas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico. (Icontec, 2018). El programa de
auditoria es esencial para la organizacion y estructurar las auditorias de manera efectiva,
asegurando, la planificacién, objetivos, alcance, tiempo y el proposito especifico.
Plan de auditoria

Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria (3.1). (Icontec,
2018). El plan de auditoria es el documento esencial que detalla el proceso de la auditoria de una
forma objetiva, la cual se seguira los requisitos de la norma especificas. EI plan comprende de
unos componentes (objetivos, alcance, metodologia, cronograma, recursos, criterios de
evaluacion) de los cuales permite a los auditores que cumplan con los requisitos reglamentarios,
aspectos criticos, y con una vision clara de las expectativas a los resultados deseados.
Hallazgos de la auditoria

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria (3.9) recopilada frente a los
criterios de auditoria, (3.7). (Icontec, 2018). Los hallazgos de auditoria son un producto generado
durante la ejecucidn del proceso auditado, que le llaman la atencion del auditor y que en su
opinion, se debe comunicar a la organizacion, ya gque se presentan deficiencias importantes que
podria afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y aportar

informacidn confiable y consistente. (Restrepo, M, 2018)
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Buenas practicas de manufactura BPM

Segun Barreno, V. (2024)la Buenas practicas de manufactura, son un sistema de control
de calidad e inocuidad a través de la eliminacion de riesgos de contaminacion de producto,
estableciendo una serie de normas y directrices que se implementa para garantizar la inocuidad y
la confianza del alimento. Las buenas practicas de manufactura BPM, ayuda a garantizar el
disefio, seguimiento y control de los procesos e instalaciones, con estandares que ayudan a
asegurar la identidad, solidez y calidad de sus productos.
Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos SGIA

Segun Icontec, (2018)La inocuidad de los alimentos esta relacionada con la presencia de
peligros relacionados de los alimentos al momento de su consumo, asi como los peligros
relacionados con la inocuidad que puede ocurrir en cualquier etapa de la cadena alimentaria, por
lo tanto es esencial el control adecuado a lo largo de la cadena alimentaria asegurar esfuerzos
combinados donde todas las partes hallan compromisos, responsabilidades en el sistema SGIA,
principios del analisis de peligros y puntos de control (HACCP-Hazard Analysis and Critical
Control Point).
Plan de mejora

Plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toma en una organizacién
para lograr una mejora en su rendimiento, que se constituye como una herramienta para mejorar
la gestién como consecuencia de la implementacion del sistema de calidad en la
organizacion.(Ortega, A., 2022)

El plan de mejora busca incrementar la calidad y el rendimiento de los resultados de una
organizacion, con el fin de mejorar continuamente los procesos identificando, proponiendo ideas

de mejora, fomentando la cultura de calidad, optimizando la gestién, promoviendo las buenas
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practicas, estableciendo e implementando los cambios para dar cumplimiento a los objetivos a
corto, medio o a largo plazo. (Ortega. A., 2022)
Segun Pedro (2005) Un plan de mejora permite:
- Situarse en una perspectiva de futuro y repensar la unidad en el marco de los cambios
del contexto.
- Pensar, abordar y analizar los problemas de una forma global y con una cierta
perspectiva temporal.
- Definir los objetivos que quieren alcanzarse a corto y medio plazo y las acciones
especificas que tienen que desarrollarse para lograrlos.
- Ayudar a ordenar y priorizar las decisiones y facilitar la 6ptima asignacion de
recursos.
- Implicar a los agentes de las diversas unidades en la mejora de la institucion.
- Introducir cambios en la cultura organizativa universitaria basados en la direccién por
objetivos.
No conformidad
Segun la 1SO 22000 (2018) es el incumplimiento de un requisito (Icontec, 2018), este
sea especifico o de la misma norma, requisito legal o procedimientos internos del sistema de
gestion de calidad, esto incluye fallas en procesos criticos que pueden comprometer la calidad

del producto o servicio.
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Plan de mejora al sistema de gestion 1SO 22000:2018 para la empresa “Ancestros Vega Gourmet SAS”
En la informacion relacionada en las tablas (tabla 1 - tabla 8), se describe el plan de mejora para los 8 hallazgos encontrados en el
programa de auditoria interna (Apéndice A), realizada al sistema de la gestion de inocuidad 1SO 22000:2018 a la empresa imaginaria

Ancestros Vega Gourmet.

Tabla 1

Plan de mejora hallazgo 45

Responsable

Aspecto Diagnéstico inicial Alternativas de solucion Actividades Metas Recursos Indicador Ejecucion  Dependenci M-EC-iIO (_je
verificacion
a
Hallazgo 45
ISO Se evidencia Implementar protocolos Revisiony Fichas técnicas  Software  Porcentaje 4 semanas  Jefe de Registros y
22000: 2018 incoherencia de las de verificacion para actualizacién de  actualizadas en de gestion  de materias almacén evaluacion
Capitulo 7 materias primas comprobar que las fichas técnicas un 100% primas que de soportes
Apoyo recibidas y la ficha materias primas recibidas Personal cumplen de fichas
74 técnica estipulada, al cumplan con las Establecimiento  Protocolos técnico con las técnicas de
Comunicacién  verificar la especificaciones de la de protocolos de  documentadosy  para especificaci materias
7.4.2 socializacion de los ficha técnica antes de ser  verificacion aplicadosenun  capacitaci  ones, primas de
comunicacion  parametros plasmados aceptadas. 100% onen numero de manera
externa en la ficha técnica con Mejora de la software no trimestral
el proveedor no se Implementar plataforma comunicacion Reuniones de gestion  conformida
encuentran los digital que aloje con proveedores  trimestrales con des.
respectivos soportes. informacion y soporte proveedores Material
relacionado con las Documentacion de Porcentaje
materias primas recibidas  de soportes y Cumplimiento capacitaci  de personal
evidencias de soportes on capacitado
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para realizar su recibidos de

trazabilidad Capacitacion proveedores Document  Porcentaje
interna del acion, de

Realizar capacitaciones personal Indicadores personal proveedores

para el personal definidos y capacitad  que

involucrado en la monitoreados 0 cumplen

recepcion y verificacion con los

de materias primas, Personal requisitos.

enfocandose en la completamente  Presupues

importancia de la calidad capacitado to

y la comunicacién con

proveedores

Nota. Plan de mejora para el hallazgo 45, de la auditoria del sistema de gestion de la calidad 1SO22000:2018 de la empresa Ancestros

Vega Gourmet SAS. Fuente. Elaboracion propia



Tabla 2

Plan de mejora hallazgo 84
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Responsable

Medio de
Aspecto Diagnostico inicial Alternativas de solucién Actividades Metas Recursos  Indicador  Ejecucion L
Dependencia verificacion
Hallazgo 84
ISO Aungue se cuenta con un Documentar la Elaborar un Garantizar el Humano:  Elaboraci 1semana  Director de Revision
22000: 2018  proceso de manejo de los informacion del manual de gestion ZZTapllmlento director on de los gestion periddica de
Capitulo 8 residuos liquidos en la establecimiento de los integral de normatividad  de gestion  document ambiental disponibilida
Operacion empresa, no se encuentra programas residuos. vigente. ambiental, os ddela
8.2 documentacion prerrequisitos referente Asegurar que  supervisor  relacionad documentaci
Programas relacionada con el mismo.  al manejo de aguas Generar y lainformacion e gestion  os con el on
. idual it . documentada biental i d lacionad
prerrequisitos residuales. iligenciar respecto al ambiental, manejo de relacionada
(PPR) formatos de manejo de operarios  residuos con el
8.24 ) control de I”ESIC_iUOS de liquidos. manejo de
Garantizar la ” liquidos se duccis )
) o residuos. encuentre produccio residuos
disponibilidad de . ] o
_ - siempre n, jefe de liquidos
informacion . disponible. .
d d Utilizar archivo. (manual o
ocumentada
) dispositivos de Asegurar que  Tecnoldgi programa de
relacionada con el . el manejo de .
) . almacenamiento residuos co: manejo de
manejo de residuos i .
o de datos liquidos se computad residuos
liquidos. . realice .
confiables, como ores, solidos y
adecuadament
Llevar a cabo un control  softwares de e. conexion liquidos y
para la informacion gestion digital de a internet, registros de
documentada, que documentos y/o software. evacuacion
asegure que se guardar Fisicos: de residuos
encuentre disponible y documentos document liquidos)
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sea idénea para su uso, fisicos en oficinas 0s,

donde y cuando se de archivos. registros,
necesite, mediante la formatos,
proteccion adecuada de procedimi
manuales o entos,
procedimientos y manuales,
formatos. instructivo

S.

Nota. Plan de mejora para el hallazgo 84, de la auditoria del sistema de gestion de la calidad 1S022000:2018 de la empresa Ancestros

Vega Gourmet SAS. Fuente. Elaboracion propia



Tabla 3

Plan de mejora hallazgo 132

28

Responsable

Medio de
Aspecto Diagnostico inicial Alternativas de solucién Actividades Metas Recursos Indicador  Ejecucion L
Dependencia verificacion
Hallazgo 132
ISO Aunque han sido Asegurar la Revisary Asegurar Humano: % de 2 semanas Director de Revision
22000: 2018  claramente definidos los actualizacion de los actualizar quff)lfnac'én director de registros produccién periodica y
informaci
Capitulo 8 PPR operativos, los registros de monitoreo periddicamente documentad  Produccion,  de verificacion
Operacién registros de los monitoreos  de los PPR operativos. los registros de arespectoa  sypervisor monitoreo de
. . los registros o
8.5 de los mismos se s . monitoreo de los de g de de los actualizacion
arantizar una
Control de encuentran decuad fi6 PPR operativos. monitoreo produccién,  PPR de los
. . adecuada gestion . . .
peligros desactualizados. ) | i de Iost PPR " operariosde  operativos registros de
ocumental, por medio . ) operativos B ) )
8.5.4.3 del establecimi d Definir untiempo ¢ encuentre  Produccion,  actualizad monitoreo de
el establecimiento de .
Sistema de i ) | para la siempre jefe de 0s. los PPR
. ineamientos para la L lizada. . .
seguimiento y y eliminacion de los actualizada archivo. operativos.
recuperacion, retencion . . .
enlos PCCy o registros Garantizar Tecnol6gico
| y disposicion de la bsolet un adecuado
para los i N obsoletos. :
informacion. manejo de
PPRO los computador
Eliminar los documentos o5 conexion
) obsoletos. )
registros que ya a internet,
cumplieron su software.
ciclo y no son Fisicos:
atiles. documentos
, registros,
formatos,

procedimien
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tos,

manuales,

instructivos.

Infraestruct
ura: Oficina

de archivo.

Nota. Plan de mejora para el hallazgo 132, de la auditoria del sistema de gestion de la calidad 1SO22000:2018 de la empresa Ancestros

Vega Gourmet SAS. Fuente. Elaboracion propia



Tabla 4

Plan de mejora hallazgo 160

30

Responsable

Medio de
Aspecto Diagnostico inicial Alternativas de solucién Actividades Metas Recursos Indicador Ejecucion L
Dependencia verificacion
Hallazgo 160
ISO Realizando el ejerciciode ~ Tomar medidas de Realizar registros ~ Garantizar Humano: % de 4 semanas  Director de Método
22000: 2018 trazabilidad se encuentra control entodasy cada  de identificacion Lae:aflcaua Personal registros de produccién estadistico
Capitulo 8. que es factible conocer la  una de las etapas de de materias sistemade  capacitado  trazabilidad aleatorio o
Operaciones  procedencia de las elaboracion y primas, trazabilida  Tecnolégi  diligenciado probabilistico.
d
8.3 materias primas, los distribucién del ingredientes, . co: S
] , implement Registro de
) parametros del proceso, producto terminado, que  producto en ado. computad  completame )
Sistema de | . | ticen la adecuad ; ingreso de
i pero no se logra rastrear el garanticen la adecuada  proceso y ; ores, nte )
trazabilidad _ - Mejorar el 5 materias
producto final una vez sale  trazabilidad del producto manejoy  conexion )
i5 rimas
de la etapa empaque y producto; mediante la terminado. proteccion internet, p Y
o B de la fichas
rotulado codificacion o relacion informaci  software. téenicas
por lotes de materiales Crear un archivo on. Fisicos: '
o ] ] formatos de
recibidos, ingredientes, 0 base de datos Asegurar document
. I producto en
producto en proceso y que garantice la a 0s,
. ., identificac . proceso y
producto terminado, con  proteccion de la i6n v el registros,
) ] o ) » y 7 formatos de
el fin de identificar de informacion. cumplimie  formatos,
P nto de los - producto
manera unica dichos . procedimi )
) requisitos terminado.
productos. Realizar del entos,
_ ~ auditorfas cliente, manuales, Informes de
Conservar informacion - los — ditori
internas - instructivo auditorias
documentada como requisitos
) . . legales y S.
evidencia del sistema de reglament

trazabilidad durante un
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periodo de tiempo que arios Infraestru
minimo incluya la vida aplicables. ctura:
Gtil del producto. Garantizar  Oficina de
la calidad .
) . archivo.
Realizar auditorfas del
producto.

internas con el objetivo
de verificar y probar la
eficacia del sistema de
trazabilidad.

Nota. Plan de mejora para el hallazgo 160, de la auditoria del sistema de gestion de la calidad 1SO22000:2018 de la empresa Ancestros

Vega Gourmet SAS. Fuente. Elaboracion propia



Tabla b

Plan de mejora hallazgo 114

32

Responsable

. Alternativas de o . ) . Medio de
Aspecto Diagnostico inicial y Actividades Metas Recursos Indicador Ejecucion o
solucién Dependencia verificacion
Hallazgo 114
ISO Se evidencia que el Realizar una Andlisis de Garantizar  Humano: Porcentaje de 8 semanas  Jefe de Documentaci
22000: 2018  rotulado del producto no actualizacion de las legislacion %S;OI de Personal de  cumplimiento calidad y on y registro
Capitulo 8 cumple con la legislacion etiquetas que incluya  vigente las calidad, del etiquetado equipo de del analisis
Operaciones  vigente respecto a la informacion clara relacionada con el ggg::)eltaans disefiadores  segun la disefio de la
8.5.1.3 declaracion de la presencia  acerca de la presencia  etiquetado con la de etiquetas  legislacion. legislacion
. normativi -
caracteristica  de alergenos en el de alergenos relacionada.
dad en un
s de los producto. Evaluacion y plazo capacitadore
productos Aplicar un chequeo redisefio de (rjr;aglmo Evaluacion
terminados de conformidad legal  etiquetas teniendo  meses. de las nuevas
85.14 para las etiquetas en cuenta los Reducir Materiales: etiquetas.
Uso previsto previo a su liberacion  requisitos legales.  las no Manuales y
conformid . .
guias Evaluaciones
ades de
Capacitar el personal ~ Capacitacion del etiquetado  legales post
al 0% en . S
acerca de la personal. o actualizadas capacitacion,
maximo 5
importancia del meses. , equipo de Informe de
cumplimiento de los Crear un sistema impresion los
requisitos legales documentado para de etiquetas. resultados.
relacionado con el el proceso de Listado de
etiquetado verificacion de Presupuesto asistencia
etiquetas financiero. que se firme

al inicioy al
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Auditorias Software de final de cada
internas disefio capacitacion.
periddicas para graficoy

asegurar el gestion Informes de
cumplimiento de documental auditoria.

la legislacién

Nota. Plan de mejora para el hallazgo 114, de la auditoria del sistema de gestion de la calidad 1SO22000:2018 de la empresa Ancestros

Vega Gourmet SAS. Fuente. Elaboracion propia



Tabla 6

Plan de mejora hallazgo 6

34

Responsable

Medio de
Aspecto Diagnostico inicial Alternativas de solucién Actividades Metas Recursos Indicador Ejecucion o
Dependencia verificacion
Hallazgo 6
ISO Existen algunos registros Implementar un sistema  Elaborar un Asegurar Humano:  %de 2 semanas  Director Revision
22000: 2018  de revision del sistema, de control de los cronograma para 9“fe la ., director registros de administrativ. periddicay
informacion
Capitulo 7. pero se encuentran cambios en los la revision documentad  administra  revision del 0 verificacion
Apoyo desactualizados, no se documentos o archivos  periddica del ase tivo, jefe sistema de
. encuentre . o
7.5 cuenta con un cronograma  de la empresa, sistema. siempre de actualizados actualizacion
Informacién  para la revision periddica manejando actualizada.  archivo. de los
documentada  del sistema. codificaciones de Realizar Garantizar Tecnoldgi formatos y
7.5.2 versiones, que garantice  auditorias un adecuado  co: documentos
Creaciony la utilizacién de internas Imanejo de computad relacionados.
0s
actualizacion documentos documentos  Ores,
actualizados. Verificar la obsoletos. conexién
) utilizacion de a internet, Generar
Garantizar que se )
) documentos software. informes
almacene, organice y . .
. actualizados en Fisicos: detallados
gestione de manera )
cada una de las document después de
adecuada los )
areas de la 0S, cada
documentos de la L ) o
L organizacion. registros, auditorfa
organizacion. ] ]
formatos, interna in
Identificar, procedimi Situ, que
etiquetar, entos, incluyan
almacenar y/o manuales, hallazgos,
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eliminar los
documentos

obsoletos.

Controlar el
cambio total de
los archivos

obsoletos.

Definir un tiempo
prudente para la
destruccion de los
documentos
obsoletos.

instructivo
S.
Infraestru
ctura:
Oficina de

archivo.

recomendaci
onesy
acciones

correctivas.

listas de
verificacion
estandarizada
s durante las
auditorias
para evaluar
todos los
aspectos
relevantes

del sistema.

Establecer un
protocolo
documentado
que detalla el
proceso para
el cambio de
archivos
obsoletos,
fechas de
destruccion,
tiempo de
retencion y
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tabla

documental

Registro que
documente la
identificacid
n, etiquetado
y
almacenamie
nto o
eliminacion
de
documentos
obsoletos.
Este registro
debe incluir
fechasy
responsables
de cada
accion,
etiquetas en
fisico
asegurando
los
procedimient
os de la tabla

documental.

Nota. Plan de mejora para el hallazgo 6, de la auditoria del sistema de gestion de la calidad 1SO22000:2018 de la empresa Ancestros

Vega Gourmet SAS. Fuente. Elaboracion propia



Tabla 7

Plan de mejora hallazgo 24

37

Responsable

. Alternativas de o . . » Medio de
Aspecto Diagndstico inicial y Actividades Metas Recursos Indicador Ejecucion o
solucion Dependencia verificacion
Hallazgo 24
ISO Aunque se cuenta con Analizar que los Organizar Implementa  Humano, % de 2 meses Departamento  Informe de
22000: 2018  objetivos de gestion, en el objetivos de gestion reuniones con el ;:n sistema capacitado objetivos de calidad seguimiento,
Capitulo 6. planteamiento de estosno  sean alineados y equipo de seguimiento  Para operar verificados documentos
6.2. se evidencia alguna coherentes con la inocuidad o alta que permita  y mantener  mediante el generados
. . L, . . S la -
Objetivos del  orientacion con el Sistema  politica y evaluar en direccion para la verificacion el SGIA seguimiento Matriz de
sistema de de Gestion de Inocuidad qué medida construccion de y Equipo de ]
.. . . . . cump]imient .. riesgo
gestion de Alimentaria. consideran los los objetivos HACCP, cumplimient
) ] ) o de los ) documentada
inocuidad de aspectos del SGIA. donde se alineen  gpietivos jefe de 0.
los alimentos con el SGIA. Calidad, Acta de
- Desarrollar ]
y Modificar los una matriz jefe reuniones de
planificacion objetivos que refleje Revisar y de riesgos administrati  Numero de revision y
. . de menor . . e
para los compromisos con  actualizar plazo vo, jefe de reuniones verificacion
lograrlos. la inocuidad periddicamente relacionand  procesos, de y
alimentaria. los objetivos. 0 losriesgos  Gorente seguimiento cumplimient
potenciales
los cambios de 0 de los
Implementar las Hacer enel SGIA  Tecnoldgico  actualizacio objetivos del
revisiones periddicas  seguimiento y Establecer nes del SGIA.
de los objetivos verificacion de los  un computador  SGIA.
walizando | bieti | cronograma .
actualizando los objetivos y la de revision €S conexion
cambios del SGIA. politica del SGIA  de los a internet,
objetivos software.
donde

incluya la




38

Establecer
indicadores que
midan el progreso de
los objetivos y la
efectividad del SGIA

Hacer una matriz evaluacion
de riesgo donde
identifique los
aspectos y
cambios en el
SGIA.

y progreso.

documentos,
medios de
comunicaci
on
Infraestruct
ura: Oficina

de archivo.

Numero de
riesgos
identificado
senla

matriz.

Nota. Plan de mejora para el hallazgo 24, de la auditoria del sistema de gestion de la calidad 1S022000:2018 de la empresa Ancestros

Vega Gourmet SAS. Fuente. Elaboracion propia



Tabla 8

Plan de mejora hallazgo 58

39

Responsable

. Alternativas de o . ) . Medio de
Aspecto Diagnostico inicial y Actividades Metas Recursos Indicador Ejecucion o
solucion Dependencia verificacion
Hallazgo 58
ISO Se realiza un seguimiento  Se debe implementar  Plantear la Levantare  Personal Porcentaje de  Levantami  Area de Verificacion
22000: 2018  de las contramuestras del un programa de recall  problemética ;TS:]ement capacitado cumplimiento  ento del produccion, del programa
Capitulo 8. producto terminado, sin en donde se entre las areas programa  Enla en los programa. inocuidad, por parte de
8.95 embargo, se encuentra que  especifique el pasoa  involucradas g;(:?:r?tlé redacciony  simulacros 2 meses. logistica. la directora
Retirada/recu  no son registradas paso de como actuar (inocuidad, que elaboraciéon  realizados. de inocuidad.
eracion situaciones ante una no roduccion permita del Ejecucion
P P ' reducir la !
presentadas que llevarona  conformidad en un logistica). probabilid  programa. Porcentajede vy Registro que
realizar la retirada del lote de producto 3?] de que reportes de seguimien detalle los
producto del mercado. terminado, se debe Identificar lotes producto Tiempo de clientes por to todo el lotes de
- no . - -
establecer de produccion las areas no tiempo produccion
conforme
responsables y mas pequefios pueda involucrada  conformidade identificados,
. . - llegar a un i
mantener por escrito para identificar cliente S para S. incluyendo el
una trazabilidad que mas facilmente el establecer tamarfio de
permita rastrear cada  producto llj/lnintener los objetivos cada lote y
unidad del producto terminado. trazabilida vy los productos
iy d por - .
en cuestion. - procedimien asociados, se
escrito de
Redactar el las tos. actualiza
rograma de novedades cada vez que
prog presentada g

recall, establecer
responsables e

implementar en

situaciones reales.

S.

Formatos de
control de
trazabilidad

de todas las

se realiza un
cambio en la

produccién.
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Dejar soporte por
escrito de las
novedades
presentadas, se
debe especificar la
novedad
presentada,
cantidades
afectadas y datos

importantes.

Se debe realizar
simulacros que
permitan
comprobar la
eficiencia de lo
planteado en el

programa.

etapas del
proceso
hasta su

distribucion.

Procedimient
o0 del sistema
de
trazabilidad
que permita
seguir el
flujo de cada
lote desde la
produccion
hasta el
producto
terminado.

formato
estandarizad
0 para
documentar
las
novedades,
que incluye
campos para
la
descripcion
de la
novedad,
cantidades
afectadas y
datos

importantes.
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Plan de
simulacro
documentado
que detalle la
frecuencia 'y
los objetivos
de los

simulacros.

Informes de
Resultados
que evalte la
eficiencia del
plan de
simulacros
incluyendo
los
resultados
obtenidos,
las areas de
mejora
identificadas
y las
recomendaci
ones para
futuras

acciones.

Nota. Plan de mejora para el hallazgo 58, de la auditoria del sistema de gestion de la calidad 1SO22000:2018 de la empresa Ancestros

Vega Gourmet SAS. Fuente. Elaboracion propia
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Conclusiones

El andlisis critico de las auditorias internas permitio identificar las fortalezas y
debilidades del sistema de gestion en "Ancestros Vega Gourmet SAS". Este diagndstico inicial
proporciona una base sélida para establecer prioridades de mejora, enfocadas en el cumplimiento
de los requisitos de la normay en la mitigacion de riesgos relacionados con la inocuidad
alimentaria.

Las alternativas de solucidn propuestas para las no conformidades encontradas
demuestran la viabilidad de implementar acciones correctas efectivas. Estas acciones no solo
garantizan el cumplimiento legal, sino que también mejoran el desempefio general del sistema,
aumentando la confianza de los clientes y promoviendo un entorno de trabajo mas eficiente.

La implementacion de actividades especificas basadas en los hallazgos de las auditorias
internas contribuye significativamente a optimizar los procesos organizacionales. Este enfoque
asegura que el sistema de gestion se alinee con los principios de la ISO 22000:2018, reforzando
el compromiso de la empresa con la inocuidad alimentaria y la sostenibilidad ambiental, factores

clave para la competitividad en la industria alimentaria.
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Recomendaciones

Mantener un cronograma regular de auditorias internas para garantizar que los procesos
se sigan alineando con los estandares de la norma y detectar posibles areas de mejora futura.
Implementar un programa de auditorias internas con una periodicidad clara (por ejemplo,
semestral o trimestral) para verificar el cumplimiento continuo de los requisitos normativos y la
eficacia de las medidas implementadas. Estas auditorias deben incluir simulacros de trazabilidad,
revisiones de etiquetado y pruebas de programas como el de "recall” (retiro de productos).
Ademas, involucrar a auditores externos periédicamente para aportar una perspectiva imparcial y
detectar oportunidades adicionales de mejora.

Invertir en software de gestion documental y trazabilidad que permita una mayor
eficiencia en el almacenamiento, recuperacion y andlisis de datos relevantes.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores para garantizar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, promoviendo una comunicacion mas efectiva y consistente.

Monitorear continuamente los indicadores establecidos para medir la efectividad del
sistema de gestion, ajustandolos segun las necesidades y objetivos de la empresa.

Continuar con programas de sensibilizacion y capacitacion para el personal, enfatizando

la importancia de la calidad y la inocuidad en cada etapa del proceso.
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Apéndices

Apéndice A

Programa de auditoria

Nota. Programa de auditoria interna al Sistema de Gestidn de Inocuidad de la empresa Ancestros

Vega gourmet SAS. Fuente. Elaboracion Propia



