La tecnologia educativa para el fortalecimiento de competencias digitales en los docentes de

la Institucién Educativa Nuestra Sefora Del Buen Aire De Pasacaballos

Jeffer Ayola Orjuela

Asesor

Mgtr. Roberto Mauricio Cardenas Cardenas

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Escuela de Ciencias Bésicas, Tecnologia e Ingenieria
Maestria en Gestion de Tecnologia de Informacion

2024



Dedicatoria
Primeramente, a Dios por permitir alcanzar este logro importante en mi vida, a mi padre que ya
no se encuentra en este mundo, siempre me inspiro a seguir adelante, a pesar de los obstaculos,
siempre recordare tu legado “la mayor herencia que les puedo dejar es la educacion”, a mi hija
Ashley Ayola y mi esposa Nebis Caraballo quienes son mi principal amor en mi vida, su
motivacion y apoyo incondicional en convertirme en Magister en Gestion de Tecnologia de

Informacion.



Agradecimientos
Este importante triunfo es el fruto de mucho sacrificio, como también, aquellas personas que
hicieron participe de este proyecto, sin su apoyo no fuera de gran éxito a quien les agradezco

inmensamente, a mis comparfieros de trabajo, docentes, directivos docentes.

Agradeciendo a la UNAD vy al grupo de docentes quienes hicieron parte de este proceso integral
de formacion, por transmitir los conocimientos necesarios para lograr alcanzar mis metas,

objetivos y por su puesto el titulo de Magister en Gestion de Tecnologia de Informacion.

Finalmente, agradecer mi gran amigo Joao Juliao, quien, con su apoyo incondicional, sus
conocimientos, sabiduria y consejos me permitieron lograr este triunfo, infinitas gracias, este

titulo se lo atribuyo.



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo Implementar la tecnologia
educativa para el fortalecimiento de las competencias digitales en los docentes de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora Buen Aire de Pasacaballos. Para ello se implemento
el paradigma sociocritico, el enfoque cualitativo y los compendios de la Investigacion
Accidn Pedagobgica, cuyas etapas estuvieron contempladas por varios ciclos que
incluyeron un diagndstico, organizacién y planeacion de actividades formativas basadas
en la tecnologia, la observacion de la practica docente, desconstruccion, reconfiguracion,
evaluacion y redireccionamiento de dicha praxis con una visién transformadora en un
entorno digital. Se seleccionaron 10 informantes clave en el establecimiento educativo
objeto de investigacion, cuyas técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta, la
observacion participante y la entrevista semiestructurada. Los hallazgos demostraron la
apropiacion de competencias digitales aplicadas al quehacer docente, demostrando una
labor mediada por la ruptura del paradigma de clase magistral, la tecnologia e
innovacion. Finalmente, se concluy6 que el estudio surtié un impacto positivo en el
profesorado, dado que se gener6 la renovacion de su praxis a partir de una nueva
preparacion de la misma donde se percibia la inclusién de herramientas pedagdgicas
orientadas en la tecnologia.

Palabras clave: innovacion pedag6gica, formacién tecnoldgica para la educacion,

ecosistemas digitales, competencias profesionales, practicas pedagogicas emergentes.



Abstract

The objective of this research is to implement educational technology to strengthen digital
skills in teachers at the Nuestra Sefiora Buen Aire de Pasacaballos Educational Institution. For this
purpose, the socio-critical paradigm, the qualitative approach and the compendiums of
Pedagogical Action Research were implemented, whose stages were contemplated by several
cycles that included a diagnosis, organization and planning of training activities based on
technology, observation of teaching practice, deconstruction, reconfiguration, evaluation and
redirection of said praxis with a transformative vision in a digital environment. 10 key informants
were selected in the educational establishment under investigation, whose data collection
techniques were the survey, participant observation and semi-structured interview. The findings
demonstrated the appropriation of digital skills applied to teaching, demonstrating a work mediated
by the rupture of the master class paradigm, technology and innovation. Finally, it was concluded
that the study had a positive impact on the teachers, since the renewal of their praxis was generated
from a new preparation where the inclusion of technology-oriented pedagogical tools was
perceived.

Keywords: pedagogical innovation, technological training for education, digital

ecosystems, professional skills, emerging pedagogical practices.



Introduccion

Los desafios contemporaneos en los ambitos de la Educacion, la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion requieren la apertura de nuevos horizontes epistemologicos, tedricos y
metodoldgicos que aborden las realidades sociales afectadas por problemas estructurales
persistentes (Liljaniemi et al., 2023; Attard & Holmes, 2020). En este contexto, el presente
estudio, con un enfoque riguroso y pertinente, concibe la tecnologia educativa como un
andamiaje onto-epistémico que, a través de teorias y metodologias innovadoras, impulsa la
transformacion de la practica educativa mediante la integracion de recursos tecnologicos
aplicados a la formacién (De Bruin & Merrick, 2023). Esto proporciona al profesorado
herramientas metodoldgicas esenciales para enfrentar situaciones que demandan la produccién
de conocimientos cientificos dentro del campo intelectual de la pedagogia y la educacion
mediada por las TIC, destacando mecanismos que favorecen el reconocimiento, la participacion
y la interaccion social. En este sentido, se promueve el manejo de herramientas tecnoldgicas para
la creacion de recursos didacticos en la préctica educativa. Desde la perspectiva de las
pedagogias emergentes y las competencias digitales, esta investigacion se centra en la
optimizacion de recursos tecnoldgicos que generan cambios significativos en la gestion y la
practica docente, con el fin de promover un quehacer pedagdgico que incentive el interés por el
conocimiento.

En concordancia con lo anterior, la presente investigacion se estructura en cuatro
capitulos. El primer capitulo aborda el planteamiento del problema, caracterizando el objeto de
estudio desde una vision global y glocal. Se recopilan evidencias que sustentan el fenémeno de
interés en los contextos internacional, nacional, regional, local e institucional. Asimismo, se

describe la problematica en el escenario institucional, formulandose la pregunta de investigacion,



el objetivo general, las subpreguntas, los objetivos especificos, la justificacion y los alcances del
proceso investigativo. El segundo capitulo comprende una exhaustiva revision de la literatura
universal, integrando investigaciones realizadas en diversos contextos cuyos enfoques
paradigmaticos y metodoldgicos contribuyen al desarrollo del presente proyecto. Se delinean los
supuestos tedrico-conceptuales que sustentan las categorias axiales y subcategorias del estudio
desde sus vertientes cientificas, y se hace referencia al marco legal que legitima y respalda el
desarrollo de esta disertacion académica. El tercer capitulo detalla los aspectos metodoldgicos
del estudio, destacando el enfoque, paradigma, tipo de estudio, seleccion de informantes clave,
fuentes primarias y secundarias de informacidn, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
y el mecanismo para su analisis. Finalmente, se presentan los hallazgos del estudio, obtenidos a
partir de la operacionalizacion del trabajo de campo, en donde los datos fueron recopilados,
analizados, seleccionados y codificados segln las categorias de analisis mediante un enfoque de
andlisis critico del discurso de los participantes. Los ultimos apartados del estudio incluyen los
anexos Y la lista de referencias bibliograficas, que provienen de repositorios universitarios,
asociaciones profesionales, articulos cientificos, capitulos de libros y libros resultado de

investigacion, fruto de una busqueda rigurosa en Google Académico.
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El Problema

Descripcion del Problema

En la era digital, la implementacion de tecnologia en todos los ambitos sociales se ha
transformado en un pilar fundamental para el desarrollo y el progreso. La fluidez comunicacional
propiciada por el uso de redes sociales y otras plataformas digitales ha permitido la interconexion
global, facilitando la transmision de informacion de manera casi instantanea y generando un
impacto significativo en la cualificacion del recurso humano en diferentes entornos, incluyendo
los contextos familiar, empresarial y educativo (Juliao et al., 2021). La integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el &mbito educativo, en particular, ha
revolucionado las practicas pedagogicas, permitiendo a los docentes adoptar metodologias

innovadoras que responden a las demandas actuales de sus estudiantes (Sejes, 2021).

Sin embargo, la llegada de la pandemia de COVID-19 en 2020 supuso un desafio sin
precedentes para los sistemas educativos a nivel global. El distanciamiento social y la necesidad
de continuar los procesos educativos en un entorno seguro llevaron a una rapida transicion hacia
la “Educacion Remota”, que requirio la implementacion de ciberentornos educativos como una
solucién emergente. Esta situacion puso en evidencia la urgente necesidad de cualificar
tecnoldgicamente al profesorado para garantizar la continuidad y calidad de la ensefianza en un
escenario completamente digital. A nivel mundial, se invirtieron grandes cantidades de recursos
técnicos y financieros para dotar a las instituciones educativas de las herramientas necesarias,
pero el éxito de estas iniciativas dependia en gran medida del grado de preparacion tecnologica

de los docentes (Juliao et al., 2021).
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Las estadisticas globales reflejan una disparidad considerable en la preparacion
tecnoldgica del profesorado. Segun la UNESCO (2022), en paises desarrollados,
aproximadamente el 70% de los docentes reportaron sentirse moderadamente o muy preparados
para ensefiar utilizando TIC, en contraste con solo el 43% en paises en desarrollo. Estas cifras
revelan una brecha significativa que afecta directamente la equidad en la educacion global.
Ademas, un informe de la OCDE (2023) destaca que, incluso en contextos donde la
infraestructura tecnoldgica es adecuada, la falta de formacion continua y especializada en TIC

limita el impacto positivo de estas herramientas en el proceso educativo.

En América Latina, la situacién es particularmente critica. Segun datos de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), solo el 28% de los docentes de la
region se sienten completamente capacitados para utilizar TIC en sus practicas pedagogicas. En
Colombia, un estudio realizado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2022) revel6
que el 35% de los docentes no se sienten preparados para integrar las TIC en su ensefianza, cifra
que aumenta al 60% en zonas rurales, donde las barreras de acceso a la tecnologia son mas

pronunciadas.

En el contexto regional, el departamento del Atlantico enfrenta desafios particulares. Un
informe de la Gobernacién del Atlantico (2023) indico que el 40% de los docentes carecen de
habilidades bésicas en el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que tiene un impacto directo en la
calidad de la educacion que se imparte. A pesar de los esfuerzos por mejorar la infraestructura
tecnologica en las escuelas del departamento, la falta de formacion especifica en tecnopedagogia

sigue siendo un obstaculo significativo.

En el Distrito de Barranquilla, aunque el acceso a dispositivos tecnolégicos es

relativamente alto-con el 75% de los docentes teniendo acceso a computadoras portatiles y
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conexion a internet-solo el 30% ha recibido formacidon especifica en tecnopedagogia en los

altimos dos afios (Secretaria de Educacion de Barranquilla, 2023). Este desfase en la formacion
de los docentes compromete la efectividad de la ensefianza mediada por TIC, especialmente en
un entorno post-pandémico donde la digitalizacion de la educacion se ha consolidado como una

practica necesaria.

A nivel local, en la institucién educativa objeto de esta investigacion, un estudio piloto
realizado en 2021, titulado “Percepciones del profesorado acerca del manejo de las TIC en
tiempos de COVID-19”, reveld que solo el 32,8% de los docentes encuestados poseia las
habilidades tecnoldgicas necesarias para implementar metodologias de ensefianza innovadoras.
En contraste, un 87,2% afirm6 no contar con dichas competencias, siendo este Gltimo grupo
mayoritariamente compuesto por docentes adscritos al Decreto 2277 del Estatuto Docente,
quienes pertenecen a la poblacion de mayor edad y enfrentan mayores dificultades para adaptarse
a las nuevas tecnologias. Este hallazgo es particularmente preocupante, dado que la eficacia de
las metodologias pedagdgicas en entornos digitales depende en gran medida del nivel de

competencia tecnologica de los docentes.

A pesar de que la institucion cuenta con los recursos técnicos y tecnoldgicos necesarios,
como computadoras portéatiles, tabletas y conexion a internet, la falta de formacion especifica en
tecnopedagogia sigue siendo una barrera critica. En este sentido, se hace evidente la necesidad de
realizar una caracterizacion diagnostica que permita evaluar el nivel de preparacion del
profesorado respecto al uso de la tecnologia educativa. Esta evaluacion es crucial no solo para
identificar las brechas existentes, sino también para desarrollar estrategias de formacién que
capaciten a los docentes en el uso efectivo de las TIC, promoviendo asi un pensamiento

vanguardista que esté alineado con las demandas del mundo educativo contemporaneo.
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Formulacion de la Pregunta Problema

¢ Como a partir de la Tecnologia Educativa pueden fortalecerse las competencias digitales
en los docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora Buen Aire de Pasacaballos?

Subpreguntas

¢De qué manera se conoce el nivel apropiacién de las TIC de los docentes de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora Buen Aire de Pasacaballos?

¢ Qué tipo de acciones pueden orientarse al fortalecimiento de competencias digitales en
los docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora Buen Aire de Pasacaballos?

¢De qué manera se reflejaria el compromiso del profesorado para el fortalecer sus
competencias digitales en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora Buen Aire de Pasacaballos?

¢De qué manera se evidenciaria el fortalecimiento de las competencias digitales en la

Institucion Educativa Nuestra Sefiora Buen Aire de Pasacaballos?
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Objetivos
Objetivo General

Implementar la tecnologia educativa para el fortalecimiento de las competencias digitales
en los docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora Buen Aire de Pasacaballos.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de apropiacion de las TIC por los docentes de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora Buen Aire de Pasacaballos.

Planificar las actividades tecnoldgicas orientadas al fortalecimiento de las competencias
digitales en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora Buen Aire de Pasacaballos.

Ejecutar un Ambiente Virtual de Aprendizaje apoyado en la Modalidad B-Learning para
el fortalecimiento de las competencias digitales en los docentes la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora Buen Aire de Pasacaballos.

Evaluar el nivel de satisfaccion del profesorado respecto al aprendizaje de competencias

digitales en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora Buen Aire de Pasacaballos.
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Justificacion

El presente estudio reconoce como una necesidad imperiosa que los docentes se erijan
como protagonistas esenciales en la construccion de un cambio social sostenible y de largo
plazo, al valorar y potenciar sus conocimientos en pro del desarrollo humano, tecnoldgico,
cultural y social tanto en la region como en el pais. En este sentido, el papel del docente
trasciende el ambito tradicional de la ensefianza, abarcando la responsabilidad de liderar la
incorporacion de herramientas metodoldgicas avanzadas en los procesos de investigacion, asi
como en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI). Esta integracidn se torna critica frente a los
desafios contemporaneos que requieren el manejo eficaz de las TIC en la educacion, permitiendo
a los docentes abordar desde un enfoque transformador y modernizante las situaciones que
surgen en su campo de estudio.

Este enfoque transformador facilita la participacion activa de los docentes en la creacion
de mecanismos de reconocimiento, participacion e interaccion social. A través de un uso
competente de herramientas tecnoldgicas, los educadores estan en posicion de disefiar y
desarrollar recursos didacticos innovadores que no solo enriquecen la experiencia educativa, sino
que también contribuyen al fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de sus estudiantes.
Asi, la funcién del docente como mediador del conocimiento se amplia, incorporando
competencias tecnoldgicas que son esenciales en el contexto de la educacion del siglo XXI.

Desde la perspectiva de las TIC, la relevancia de esta investigacion radica en la
optimizacion de la tecnologia informatica para la creacion e implementacion de plataformas
virtuales que actien como recursos flexibles, interactivos y didacticos. Estas plataformas
facilitan el conocimiento y el intercambio de saberes, permitiendo una interaccion mas dinamica

y enriquecedora en un entorno cada vez mas digitalizado. La propuesta de este estudio no se
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limita a la mera adopcidn de tecnologia, sino que busca profundizar en el desarrollo de
competencias tecnoldgicas que permitan a los docentes utilizar de manera critica y creativa las
herramientas digitales en su practica pedagogica.

El aporte de este estudio se reflejara en la construccion de elementos tedrico-conceptuales
robustos, que seran fundamentales para trazar nuevos horizontes y enfrentar los retos que el
futuro plantea para la profesion docente. Esta investigacion es pertinente porque aspira a ofrecer
una comprension profunda y multidireccional de las diferentes formas de pensamiento,
experiencias acumuladas, significados y sentidos que configuran la practica pedagdgica actual. A
través de un analisis detallado de las necesidades, expectativas e intereses de los docentes, el
estudio contribuird a una redefinicion del rol del educador en un entorno educativo que exige una
constante adaptacion y actualizacién tecnoldgica.

En términos de viabilidad cientifico-social, esta investigacion no solo enriquecera el
cuerpo de conocimiento existente, sino que también fortalecera el reconocimiento y la
proyeccion de la comunidad cientifica en la Region Caribe de Colombia y a nivel internacional.
Al contribuir con un marco tedrico-conceptual y onto-epistémico innovador y pertinente, este
estudio proporcionara un impulso significativo al desarrollo de nuevas perspectivas pedagogicas
que respondan a las demandas de un mundo en constante transformacion. De esta manera, la
disertacidn se posiciona como un esfuerzo académico que promueve la innovacién educativa y la
capacidad de los docentes para enfrentar los desafios de la educacion contemporanea con

criterios de excelencia y rigor cientifico.
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Alcances del Proceso Investigativo

Los alcances del presente proyecto comprenden una serie de actividades estructuradas
para evaluar y mejorar el uso de la tecnologia educativa por parte del profesorado. En primer
lugar, se realizara una encuesta exhaustiva disefiada para medir el nivel de competencia
tecnoldgica del profesorado, con especial énfasis en su habilidad para integrar herramientas
tecnoldgicas en sus practicas pedagogicas. Esta fase inicial permitira obtener una vision clara de
las capacidades actuales del profesorado, asi como de las &reas que requieren desarrollo y
fortalecimiento.

A continuacion, se llevara a cabo una revision detallada de la literatura y de documentos
relevantes disponibles en la red. Esta revision no solo se centrara en la identificacion de buenas
practicas y teorias pedagdgicas emergentes, sino que también proporcionara un marco conceptual
robusto que guiara la planificacion de las actividades tecnologicas del proyecto. En esta etapa, se
definiran criterios de disefio especificos que orientaran la creacion de materiales didacticos y
recursos de apoyo.

El desarrollo de estos recursos incluira la elaboracion de guias de aprendizaje,
documentos de apoyo, y material de consulta, todos ellos alineados con los objetivos
pedagdgicos del proyecto. Ademas, se crearan objetos virtuales de aprendizaje (OVA), video
tutoriales, y se organizaran encuentros sincrénicos y foros de discusion, disefiados para fomentar
un aprendizaje interactivo y colaborativo. Estos contenidos seran desarrollados y distribuidos de
acuerdo con un cronograma de actividades cuidadosamente planificado, que asegurara la
secuencialidad y cohesion de las diferentes etapas del proyecto.

Una vez que las actividades mencionadas hayan sido implementadas, se procedera a la

fase de observacion y analisis de las interacciones del profesorado dentro de la plataforma
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virtual. Esta fase es crucial, ya que permitira recoger datos cualitativos y cuantitativos sobre la
forma en que los docentes interactan con los recursos tecnologicos, su participacion en los foros
de discusion, y el cumplimiento de los compromisos académicos establecidos. Esta observacion
se llevara a cabo utilizando herramientas de analisis que permitan una comprensién profunda de
los patrones de uso y las competencias desarrolladas por el profesorado.

Para evaluar el impacto de la tecnologia educativa en el profesorado, se organizaran
grupos focales. Estos grupos estaran compuestos por docentes que participaran en discusiones
guiadas donde podran describir en detalle sus experiencias durante todo el proceso investigativo.
Se les invitara a reflexionar sobre los desafios que enfrentaron, las estrategias que emplearon
para superar dichos desafios, y el grado en que consideran que han mejorado sus competencias
tecnoldgicas y pedagdgicas. Esta etapa es fundamental para obtener insights sobre la efectividad
de las actividades realizadas y para identificar areas de mejora para futuras intervenciones.

No obstante, es importante considerar las posibles limitaciones que podrian interferir en
el desarrollo éptimo de la investigacion. Entre estas limitaciones se incluye la interrupcién del
suministro eléctrico, lo cual podria afectar directamente la conectividad a internet y, por ende, la
capacidad del profesorado para acceder a la plataforma educativa y participar en las actividades
tecnoldgicas programadas. Adicionalmente, la disponibilidad de tiempo y espacio por parte del
profesorado podria verse comprometida debido a factores externos, como responsabilidades
personales o profesionales que dificulten su plena participacion en el proyecto. Otra limitacién a
considerar es la posibilidad de fallas técnicas en los dispositivos utilizados por los docentes, tales
como computadoras, tabletas o teléfonos maéviles, que podrian limitar el acceso a los recursos

educativos y a la plataforma virtual.
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Para mitigar estas limitaciones, el proyecto incluira estrategias de contingencia, como la
disponibilidad de sesiones de apoyo técnico, la provision de recursos alternativos en caso de
interrupciones tecnologicas, y la flexibilizacion del cronograma para acomodar la participacion
del profesorado en funcién de su disponibilidad. Estas medidas estan disefiadas para asegurar que
todos los docentes, independientemente de las circunstancias, puedan beneficiarse plenamente de

las actividades del proyecto y mejorar sus competencias tecnologicas y pedagogicas.
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Marco de Referencia

Antecedentes

En esta seccidn se presentan los antecedentes investigativos que, desde una perspectiva
académica rigurosa, han sido difundidos en la comunidad cientifica a nivel internacional,
nacional, regional y local. Estos antecedentes han sido seleccionados por su relevancia
metodoldgica y su capacidad para enriquecer el presente estudio mediante el anélisis, la
comparativa y la integracion de sus hallazgos con el tema investigativo en cuestion. A
continuacion, se realiza una descripcion detallada de los objetivos, la caracterizacion
espaciotemporal, las metodologias empleadas, y los principales hallazgos y contribuciones de los
estudios mas recientes y relevantes, considerando sus aportes desde los enfoques cientifico,

académico, técnico, tecnoldgico y educativo.

Antecedentes Internacionales

En el &mbito internacional, la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en la educacion ha sido ampliamente estudiada, destacAndose su impacto en
la mejora de la ensefianza y el aprendizaje. Llorens-Largo et al. (2022), en su estudio Digital
Competence in Higher Education: Impact of COVID-19 and Future Challenges, contribuyen
significativamente a la comprension cientifica de como la pandemia de COVID-19 aceleré la
adopcion de competencias digitales en la educacion superior. Este estudio no solo revela la
rapidez con la que las instituciones educativas pueden adaptarse a situaciones de crisis global,
sino que también aporta una solida base empirica que refuerza la importancia de la alfabetizacién
digital en contextos de emergencia. Académicamente, el estudio enfatiza la necesidad de una
formacion continua y especializada para los docentes, que permita mantener la calidad educativa

en entornos cada vez mas digitalizados. Desde un punto de vista técnico, se describen
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detalladamente las herramientas digitales implementadas con éxito durante la pandemia,
proporcionando una guia practica para otras instituciones educativas que busquen mejorar sus
infraestructuras tecnoldgicas. Tecnologicamente, se destaca la relevancia de las plataformas de
aprendizaje en linea y herramientas de videoconferencia como elementos clave para asegurar la
continuidad educativa. En términos educativos, este estudio subraya la necesidad de que los
docentes desarrollen competencias digitales robustas, lo que se traduce en una educacién mas

inclusiva y accesible, adaptada a las necesidades del siglo XXI.

En un contexto mas amplio, Huang et al. (2022), en su investigacion Adoption of
Blended Learning in Primary and Secondary Education: A Global Perspective, examinan la
adopcion del aprendizaje combinado en la educacion primaria y secundaria a nivel mundial.
Cientificamente, este estudio aporta un andlisis comparativo que identifica patrones y tendencias
en la implementacion del aprendizaje combinado, subrayando la importancia de este enfoque en
la educacion moderna. Desde un enfoque académico, se ofrece una evaluacion critica de las
desigualdades en la adopcidon del aprendizaje combinado, destacando como estas disparidades
pueden afectar la equidad educativa a nivel global. Técnicamente, el estudio proporciona una
revision de las plataformas y herramientas utilizadas en la ensefianza hibrida, ofreciendo
recomendaciones para su optimizacién. En cuanto a la dimensién tecnoldgica, se pone de relieve
la necesidad de una infraestructura sélida para que el aprendizaje combinado sea efectivo,
especialmente en regiones con acceso limitado a la tecnologia. Educativamente, los autores
sugieren que el aprendizaje combinado tiene un gran potencial para personalizar la educacion y
mejorar el compromiso de los estudiantes, especialmente en entornos donde el acceso a la

tecnologia es desigual.
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Por su parte, Garcia et al. (2023), en su estudio Teacher Digital Literacy and Pedagogical
Innovation in Latin America: Lessons from the Pandemic, exploran como la pandemia de
COVID-19 impulso la innovacién pedagogica a través de la alfabetizacion digital del
profesorado en América Latina. Desde un punto de vista cientifico, este estudio examina
empiricamente la correlacion entre la alfabetizacion digital del profesorado y el éxito educativo
durante la pandemia, aportando datos valiosos sobre como la crisis sanitaria ha transformado la
educacion en la region. Académicamente, el estudio resalta la necesidad de desarrollar una
alfabetizacion digital integral para los docentes, que no solo incluya habilidades técnicas, sino
también la capacidad de integrar estas habilidades en practicas pedagdgicas innovadoras y
efectivas. Técnicamente, se describen estrategias especificas para mejorar la alfabetizacion
digital del profesorado, proporcionando un marco detallado para la implementacion de
programas de formacidn continua. Tecnoldgicamente, se analiza como diferentes herramientas
digitales, desde plataformas de gestion del aprendizaje hasta aplicaciones mdviles, han sido
utilizadas para innovar en la ensefianza, destacando su papel crucial en la adaptacion a las nuevas
realidades educativas. Educativamente, el estudio muestra como una mayor alfabetizacion digital
entre los docentes puede conducir a una pedagogia méas dinamica y adaptativa, lo que mejora

significativamente los resultados educativos para los estudiantes.

Antecedentes Nacionales

En el contexto colombiano, la integracion de las TIC en la educacion ha sido objeto de
varias investigaciones que subrayan su importancia para mejorar la calidad educativa en
diferentes regiones del pais. En este sentido, Ramirez y Martinez (2022), en su estudio
Evaluacion de la competencia digital docente en la educacion basica y media en Colombia,

proporcionan una evaluacion cuantitativa exhaustiva de las competencias digitales del
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profesorado en Colombia, revelando las brechas existentes entre las diferentes regiones.
Cientificamente, este estudio aporta una vision clara sobre las disparidades en la formacion
digital del profesorado, destacando como estas desigualdades pueden influir en la calidad de la
educacion. Academicamente, los autores analizan criticamente como las competencias digitales
impactan directamente en la efectividad de los procesos educativos, sugiriendo la necesidad de
politicas mas robustas que aborden estas brechas. Desde una perspectiva técnica, se proponen
indicadores especificos para medir la competencia digital del profesorado, facilitando la
identificacion de areas que requieren intervencion y mejora. Tecnologicamente, el estudio
subraya la importancia de contar con una infraestructura adecuada en las escuelas para apoyar el
desarrollo de competencias digitales, lo que es esencial para una implementacion exitosa de las
TIC. En términos educativos, se resalta que mejorar las competencias digitales del profesorado
no solo es crucial para adaptar la educacion a las demandas contemporaneas, sino que también es

fundamental para preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digital.

En otro estudio, Pérez et al. (2023), en su investigacion Impacto de las TIC en la
educacion rural en Colombia: Un analisis de caso en el departamento de Narifio, examinan cémo
las TIC han sido implementadas en las escuelas rurales de Narifio. Este estudio contribuye
cientificamente al proporcionar una visién empirica sobre los desafios y oportunidades que
enfrentan las escuelas rurales en la adopcién de tecnologias educativas. Académicamente, se
pone de relieve la importancia de adaptar las estrategias pedagdgicas a las realidades especificas
de las zonas rurales, considerando las limitaciones y oportunidades que estas presentan.
Técnicamente, los autores detallan las herramientas tecnoldgicas que han demostrado ser mas
efectivas en estos contextos, proporcionando un modelo replicable para otras regiones con

caracteristicas similares. En términos tecnoldgicos, se destaca la necesidad de desarrollar una
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infraestructura adecuada en las &reas rurales para garantizar que todos los estudiantes tengan
acceso a una educacion de calidad. Educativamente, este estudio subraya que la adopcion de las
TIC en la educacion rural no solo puede reducir las brechas educativas, sino también mejorar
significativamente las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes en estas areas,

promoviendo una mayor equidad en el sistema educativo colombiano.

En el Caribe colombiano, las investigaciones han abordado tanto los avances como los
desafios en la integracion de las TIC en la educacion, subrayando la importancia de estas
tecnologias para mejorar la calidad educativa en la region. Garcia y Diaz (2022), en su estudio
Competencias digitales del profesorado en el Caribe colombiano: Un estudio de caso en
Barranquilla y Cartagena, aportan un analisis empirico sobre las competencias digitales del
profesorado en dos de las principales ciudades del Caribe colombiano. Cientificamente, este
estudio proporciona datos valiosos que permiten comprender las diferencias en la formacion
digital entre los docentes de estas ciudades, lo que es fundamental para futuras investigaciones
en la region. Académicamente, los autores destacan la importancia de abordar las desigualdades
en la formacion digital del profesorado, subrayando como estas pueden afectar la calidad de la
ensefianza y, en ultima instancia, el rendimiento de los estudiantes. Técnicamente, se describen
las herramientas digitales mas utilizadas por los docentes, asi como las barreras técnicas que
enfrentan en su implementacion, proporcionando recomendaciones practicas para mejorar su uso
en el entorno educativo. Desde una perspectiva tecnoldgica, el estudio subraya la importancia de
una infraestructura tecnoldgica robusta como factor determinante para el éxito de la integracion
de las TIC en la educacion. Educativamente, se concluye que una mayor competencia digital
entre los docentes tiene el potencial de mejorar significativamente la calidad de la ensefianza, lo

que se traduce en mejores resultados educativos para los estudiantes en la region.
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Por otro lado, Lopez y Martinez (2023), en su investigacion La integracion de las TIC en
la educacion rural del Caribe colombiano: Retos y oportunidades, analizan los desafios que
enfrenta la educacion rural en la regién en relacién con la integracion de las TIC.
Cientificamente, este estudio ofrece una perspectiva critica sobre las dificultades que enfrentan
las zonas rurales del Caribe colombiano para implementar tecnologias educativas, aportando
informacidn esencial para el desarrollo de politicas mas efectivas en la region. Académicamente,
los autores subrayan la necesidad de adaptar los enfoques pedagdgicos a las condiciones
especificas de las areas rurales, proponiendo un marco tedrico que guie la integracion de las TIC
en estos contextos. Técnicamente, se detallan las soluciones tecnoldgicas mas efectivas
identificadas en el estudio, proporcionando un modelo que puede ser replicado en otras regiones
con caracteristicas similares. Desde una perspectiva tecnoldgica, el estudio destaca la
importancia de mejorar la conectividad y la infraestructura en las zonas rurales para garantizar
una implementacion exitosa de las TIC. En términos educativos, se enfatiza que las TIC pueden
desempefiar un papel crucial en la transformacion de la educacion rural, mejorando el acceso al

conocimiento y promoviendo una mayor equidad educativa en la region.

En la ciudad de Cucuta, recientes investigaciones han explorado la integracion de las TIC
en la educacidn, con un enfoque particular en su impacto en la educacion secundaria. Espinel et
al. (2021), en su estudio Usos y gamificaciones de las redes sociales en adolescentes de
educacion secundaria y media, ofrecen una vision empirica sobre coémo los adolescentes de
Cucuta utilizan las redes sociales tanto para el entretenimiento como para el aprendizaje.
Cientificamente, este estudio contribuye al entendimiento de cémo las redes sociales pueden ser
herramientas poderosas para el aprendizaje, ademas de su uso tradicional como plataformas de

entretenimiento. Académicamente, los autores analizan criticamente como estas plataformas
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pueden ser integradas en el curriculo escolar para potenciar el aprendizaje, sugiriendo marcos
tedricos que guien su uso educativo. Desde un enfoque técnico, se describen las caracteristicas de
las redes sociales mas utilizadas por los estudiantes, asi como las mejores practicas para su
optimizacion como herramientas educativas. Tecnolégicamente, el estudio resalta la importancia
de la alfabetizacion digital para que los estudiantes puedan utilizar de manera efectiva las redes
sociales en su proceso de aprendizaje. Educativamente, se concluye que, aunque las redes
sociales son vistas principalmente como plataformas de entretenimiento, tienen un gran potencial
como herramientas educativas que pueden mejorar la interaccion y el aprendizaje de los

estudiantes.

Finalmente, Moreno et al. (2022), en su investigacion Impacto de las TIC en la educacion
secundaria en Cucuta: Un analisis desde la perspectiva del profesorado, examinan cémo los
docentes perciben el uso de las TIC en sus practicas pedagdgicas. Cientificamente, este estudio
proporciona una vision detallada de las barreras y oportunidades que enfrentan los docentes en
Cucuta al integrar las TIC en la educacion secundaria. Académicamente, los autores subrayan la
importancia de la formacién continua del profesorado en competencias digitales, destacando
cdmo estas competencias son esenciales para la efectividad de la ensefianza en un entorno cada
vez mas digital. Técnicamente, se examinan las herramientas digitales mas utilizadas en las aulas
de Cucuta, proporcionando recomendaciones sobre cdmo mejorar su implementacion en el
contexto educativo. Desde una perspectiva tecnoldgica, el estudio enfatiza la necesidad de
mejorar la infraestructura tecnoldgica en las escuelas de la ciudad para facilitar una integracion
maés efectiva de las TIC. Educativamente, se concluye que, a pesar de las limitaciones técnicas,
los docentes reconocen el valor de las TIC para mejorar el proceso educativo, lo que refuerza la

necesidad de politicas que apoyen su formacion y el acceso a recursos tecnolégicos.
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Los antecedentes expuestos reflejan un enfoque multidimensional en el estudio de las
TIC y su impacto en la educacién. Desde el contexto internacional hasta el local, se observa una
tendencia hacia la necesidad de formacion continua del profesorado en competencias
tecnoldgicas, asi como la importancia de integrar las TIC en las metodologias pedagogicas de
manera reflexiva y critica. Estos estudios no solo contribuyen al desarrollo tedrico en torno a la
educacion digital, sino que también proporcionan un marco practico para la implementacion
efectiva de TIC en diferentes contextos educativos. En este sentido, la presente investigacion, por
tanto, se apoya en estos antecedentes para profundizar en el andlisis de las competencias
tecnoldgicas del profesorado en contextos especificos, con el fin de contribuir al desarrollo de
estrategias que fortalezcan la integracion de las TIC en la educacién. Al abordar tanto los
avances como las barreras existentes, esta disertacion aspira a ofrecer recomendaciones que
puedan guiar futuras politicas educativas y practicas pedagdgicas en un entorno educativo en

constante evolucion.

Marco Tedrico Conceptual

Una de las corrientes tedricas que sustentan el presente estudio es el conectivismo, la cual
surge en un contexto marcado por la expansion de las tecnologias digitales y la creciente
importancia de las redes en la vida cotidiana. Esta teoria fue propuesta por George Siemens en
2005 y se desarrolla en torno a la idea de que el conocimiento ya no reside exclusivamente en la
mente individual, sino que se distribuye a través de una vasta red de conexiones que incluyen
personas, sistemas, datos y herramientas digitales (Siemens, 2005). Este enfoque se diferencia de
las teorias tradicionales del aprendizaje-como el conductismo, el cognitivismo y el

constructivismo-al considerar que el aprendizaje es un proceso que ocurre tanto dentro como
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fuera de la mente del individuo, extendiéndose hacia los nodos y conexiones de una red mas

amplia.

El conectivismo sostiene que, en la era digital, la capacidad de aprender es méas
importante que el conocimiento acumulado. Esto se debe a que la informacion se actualiza 'y
cambia con tal rapidez que lo crucial no es lo que se sabe, sino la habilidad para encontrar y
conectar nueva informacion relevante (Siemens, 2006). Este enfoque se apoya en varios

principios fundamentales:

. Conectividad: El aprendizaje se produce a través de la formacion de conexiones
entre nodos de informacion. Estos nodos pueden ser personas, sistemas tecnologicos, bases de
datos o cualquier otra fuente de informacion.

. Diversidad de opiniones: La exposicidén a maltiples perspectivas es esencial para
enriquecer el conocimiento y desarrollar un entendimiento mas amplio y matizado de los temas.

. Actualizacion constante: EI conocimiento se encuentra en un estado de flujo
constante, lo que requiere una continua adaptacion y reorganizacion de la informacién para
mantenerse relevante.

o Capacidad para discernir: La toma de decisiones es un componente clave en el
proceso de aprendizaje conectivo. Dado el vasto volumen de informacidn disponible, es crucial

poder discernir qué informacidn es valiosa y pertinente en un momento dado.

El conectivismo también se enmarca dentro de una perspectiva critica que cuestiona las
estructuras de poder y control en las redes de informacion. Siemens (2005) y otros autores han
sefialado que, en un entorno de aprendizaje conectivo, ciertas entidades o nodos pueden ejercer

un control desproporcionado sobre el flujo de informacidn, lo que puede influir en la forma en
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que el conocimiento se distribuye y se valora. Esta dimension ética y critica del conectivismo
plantea preguntas sobre la accesibilidad, la equidad y la democratizacion del conocimiento en un

mundo digital.

Desde un enfoque onto-epistémico, el conectivismo redefine la ontologia del aprendizaje
al situar la red como el espacio primordial donde se produce el conocimiento. En lugar de
concebir el conocimiento como algo estatico que se transmite de un individuo a otro, el
conectivismo lo visualiza como un fendmeno dinamico y emergente que se forma y reconfigura a
través de las interacciones entre los nodos de la red (Downes, 2012). Este enfoque reconoce la
naturaleza no lineal del aprendizaje, donde el conocimiento no sigue una trayectoria
predeterminada, sino que se expande y se transforma a medida que las conexiones se fortalecen,

se debilitan o se redirigen.

El conectivismo también se ha vinculado con la nocién de ecologias de aprendizaje,
donde los entornos digitales se consideran ecosistemas complejos en los que los estudiantes
interacttan con diversas fuentes de informacion y agentes de aprendizaje (Siemens, 2007). En
estas ecologias, el aprendizaje no es un proceso unidireccional, sino que se desarrolla a través de

un intercambio continuo de informacidn, retroalimentacion y adaptacion.

Aprendizaje Colaborativo

Otro de los arquetipos onto-epistémicos que sustentan la investigacion es el aprendizaje
colaborativo, cuyo enfoque pedagdgico se basa en la construccion conjunta del conocimiento a
través de la interaccion social. Este enfoque tiene sus raices en las teorias socioculturales de Lev
Vygotsky, quien destaco la importancia del contexto social y cultural en el desarrollo cognitivo

(Vygotsky, 1978). Segun Vygotsky, el aprendizaje es un proceso mediado socialmente, donde las
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interacciones con otros-particularmente con individuos més capacitados o experimentados-
juegan un papel crucial en la construccion del conocimiento.

El concepto de la zona de desarrollo proximo (ZDP), propuesto por Vygotsky, es
fundamental para entender el aprendizaje colaborativo. La ZDP se refiere a la distancia entre lo
que un aprendiz puede hacer por si mismo y lo que puede hacer con la ayuda de otros. En un
contexto colaborativo, esta ayuda proviene de la interaccién con comparieros, facilitadores o
herramientas tecnologicas que permiten al aprendiz alcanzar un nivel mas alto de comprension y
habilidad (Vygotsky, 1978).

Desde una perspectiva constructivista, el aprendizaje colaborativo se basa en la idea de
que el conocimiento se construye activamente a través de la interaccion con el entorno y con
otros individuos. Jonassen (1999) sugiere que el aprendizaje colaborativo es méas efectivo cuando
los estudiantes trabajan juntos para resolver problemas, compartir ideas y construir conocimiento
de manera conjunta. Este enfoque promueve la co-construccion del conocimiento, donde los
estudiantes no solo reciben informacion, sino que también la interpretan, la critican y la integran
en su marco cognitivo.

Dillenbourg (1999) amplid el concepto de aprendizaje colaborativo al introducir la idea
de la coordinacion y la comunicacion efectiva como elementos clave para el éxito de esta
metodologia. Segun Dillenbourg, la colaboracion implica una interdependencia positiva, donde
el éxito individual esta ligado al éxito del grupo. Esta interdependencia se basa en la confianza
mutua, la responsabilidad compartida y la interaccion constructiva, lo que permite a los
estudiantes alcanzar metas comunes de manera mas eficiente y efectiva.

El aprendizaje colaborativo también se vincula con el constructivismo social, que postula

que el conocimiento se construye a través de la interaccién social y que el aprendizaje es un
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proceso situado en un contexto cultural y social (Crook, 1994). Este enfoque se ha visto
potenciado por el uso de tecnologias digitales, que facilitan la colaboracion en entornos virtuales
y permiten a los estudiantes interactuar en tiempo real o de manera asincrénica, superando las
barreras geogréaficas y temporales.

En el ambito de la educacion superior, el aprendizaje colaborativo ha demostrado ser una
estrategia eficaz para desarrollar habilidades criticas y metacognitivas en los estudiantes. Al
trabajar en equipos, los estudiantes no solo aprenden el contenido, sino que también desarrollan
habilidades de comunicacion, liderazgo, resolucion de conflictos y toma de decisiones (Johnson
& Johnson, 2009). Ademas, el aprendizaje colaborativo fomenta la diversidad de pensamientos,
ya que los estudiantes se benefician de la exposicion a diferentes perspectivas y enfoques.

El conectivismo y el aprendizaje colaborativo, aunque diferentes en su origen y enfoque,
comparten varios principios fundamentales que los hacen complementarios en el contexto
educativo contemporaneo. Ambos enfoques reconocen que el aprendizaje es un proceso social y
distribuido, donde la interaccion con otros y con el entorno juega un papel crucial en la
construccion del conocimiento.

El conectivismo, con su énfasis en la red como el espacio primario del aprendizaje,
proporciona un marco tedrico que explica como las conexiones entre individuos, sistemas y
fuentes de informacidn pueden facilitar el aprendizaje colaborativo. En un entorno digital, los
estudiantes pueden formar redes de colaboracion que trascienden los limites fisicos y temporales,
permitiendo una interaccion continua y enriquecedora. Estas redes pueden incluir comunidades
de préctica en linea, foros de discusion, wikis colaborativos y plataformas de aprendizaje en red,
donde los estudiantes pueden compartir conocimientos, resolver problemas y construir nuevas

comprensiones de manera conjunta (Anderson & Dron, 2011). El aprendizaje colaborativo, por



35

su parte, ofrece un enfoque practico para implementar los principios del conectivismo en
entornos educativos. Al fomentar la colaboracion y la interaccion entre los estudiantes, el
aprendizaje colaborativo facilita la creacién y el fortalecimiento de las conexiones que son
fundamentales para el aprendizaje conectivo. Ademas, este enfoque promueve la co-construccion
del conocimiento, donde los estudiantes no solo consumen informacion, sino que también
contribuyen activamente a la creacion de nuevo conocimiento a través de sus interacciones
(Jonassen, 1999).

La interseccion entre conectivismo y aprendizaje colaborativo se manifiesta en la nocién
de aprendizaje en red (networked learning), donde los estudiantes participan en una red de
conexiones que facilita el intercambio de informacion y la construccién conjunta del
conocimiento. En este contexto, las habilidades metacognitivas, como la capacidad de
reflexionar sobre el proceso de aprendizaje, gestionar la propia red de conocimientos y adaptarse
a un entorno de informacion en constante cambio, se vuelven esenciales (Siemens, 2007).
Ademas, el aprendizaje colaborativo en un entorno conectivo fomenta el desarrollo de
competencias digitales, como la alfabetizacion informacional, la comunicacion digital y la
capacidad para trabajar en equipos virtuales. Estas competencias son cruciales en la era digital,
donde el aprendizaje ya no es un proceso aislado, sino una actividad interconectada que requiere
la capacidad de navegar y contribuir en redes de conocimiento globales (Anderson & Dron,
2011).

El conectivismo y el aprendizaje colaborativo representan enfoques tedricos y practicos
que reflejan la naturaleza interconectada y social del aprendizaje en el siglo XXI. Mientras que el
conectivismo ofrece un marco para entender como se produce el aprendizaje en un mundo

digitalmente interconectado, el aprendizaje colaborativo proporciona las estrategias y
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metodologias necesarias para implementar estos principios en entornos educativos. Juntos, estos
enfoques no solo enriquecen nuestra comprension del aprendizaje en la era digital, sino que
también nos equipan con las herramientas necesarias para promover un aprendizaje mas efectivo,
inclusivo y significativo en un mundo cada vez mas complejo y dinamico.
Marco Conceptual

El marco conceptual es un componente esencial de cualquier investigacion, pues organiza
y explica las categorias fundamentales que guian el estudio, a la luz de la problematica y los
objetivos planteados (Fernandez-Miranda & Jurado-Rosas, 2023). Este proceso no solo establece
la estructura metodoldgica del proyecto, sino que también facilita un didlogo claro y profundo
entre el investigador y la comunidad académica, permitiendo una comprension integral del
andamiaje conceptual que sustenta la investigacion. En esta seccion, se exponen y analizan las
concepciones clave que articulan el estudio, resaltando como diversos autores han contribuido a
lo largo del tiempo a la definicidn y evolucién de estos conceptos, los cuales han adquirido
diferentes significados, enfoques, ambitos de actuacion y niveles de aplicacion.
Tecnologia en la Educacion

La transformacion tecnoldgica que ha experimentado el mundo en las Gltimas décadas ha
tenido un impacto profundo en todos los aspectos de la vida, incluyendo la educacion. La
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los procesos
educativos ha dado lugar a lo que muchos denominan la era tecnolégica, una nueva etapa
histérica marcada por la digitalizacion de la sociedad. Paredes-Chacin et al. (2020) definen la
Tecnologia Educativa como un proceso de ensefianza y aprendizaje desarrollado en entornos de
socializacion que emplean contenidos electronicos multimediales y herramientas de trabajo

colaborativo, facilitando el intercambio de informacion de manera sincrénica y asincronica. Este
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enfoque destaca la importancia de crear espacios educativos que no solo incorporen tecnologia,
sino que la utilicen para fomentar interacciones significativas entre los participantes.

La tecnologia educativa, segun Lee (2020), se manifiesta en entornos ciberpedagdgicos
que promueven la interaccion humana a traves de recursos audiovisuales e informaticos,
disponibles tanto en tiempo real como en diferido. Estos entornos permiten la formacién
continua de los estudiantes, adaptando la ensefianza a las necesidades de un mundo en constante
cambio. Castellanos-Ramirez y Parra-Encinas (2023) complementan esta vision al describir la
Tecnologia Educativa como un proceso de interaccion pedagdgico-social mediado por las TIC,
en el cual docentes y estudiantes establecen relaciones intersubjetivas que dinamizan la
ensefianza y el aprendizaje. Este proceso subraya la importancia de la interactividad y la
colaboracion como pilares fundamentales de la educacion en la era digital.

El desarrollo global de la Tecnologia Educativa, especialmente durante la pandemia de
COVID-19, ha sido crucial para garantizar la continuidad de la educacion en un contexto de
crisis. La inversion en recursos técnicos y tecnoldgicos permitio a escuelas y universidades
mantener sus actividades formativas, pero también exigio que tanto docentes como estudiantes
desarrollaran nuevas competencias tecnoldgicas para adaptarse a esta nueva realidad (Paredes-
Chacin et al., 2020). Este contexto global no solo consolido6 la importancia de la Tecnologia
Educativa, sino que también impulsé un pensamiento innovador y vanguardista, capaz de
anticiparse y responder a los desafios educativos actuales y futuros.

En el ambito escolar, la tecnologizacion de la educacion durante tiempos de emergencia
no solo permitié la reanudacion de los procesos pedagdgicos, sino que también propicio la
creacion de cibersociedades. Estas nuevas comunidades académicas virtuales facilitaron la

construccién de una cultura académica compartida, el intercambio de conocimientos y el



38

reconocimiento de diversas ciberculturas, con sus propios lenguajes, dialectos e identidades
(Juliao et al., 2021). Este proceso de interaccion social destaca la relevancia del trabajo en equipo
y la comunicacion entre los participantes, elementos esenciales para desarrollar el pensamiento
critico y reflexivo necesario para la resolucion de problemas. En este sentido, los ciberentornos
se convierten en espacios tecnodidacticos que ofrecen una amplia gama de herramientas
colaborativas, guias de aprendizaje, contenidos audiovisuales y Objetos Virtuales de
Aprendizaje, facilitando la formacion de comunidades de aprendizaje y la adaptacion a una
época caracterizada por cambios constantes. Estos espacios permiten a los agentes educativos
promover una educacion sin fronteras, que trasciende las limitaciones fisicas y temporales
(Wachs & Wright, 2021; Muhammad et al., 2021; Mcleod & Hao Yang, 2018).

Ademas, la Tecnopedagogia ha demostrado ser un catalizador en el desarrollo de
habilidades entre los estudiantes, especialmente aquellos con un alto nivel de competencia en
TIC. Estos estudiantes tienden a mostrar un mayor interés por el conocimiento y un espiritu
investigativo mas activo, lo que complementa y enriquece la educacion presencial. Los espacios
de socializacién tecnoldgica no solo movilizan el aprendizaje y la inteligencia de los estudiantes,
sino que también generan la necesidad de nuevas estrategias pedagdgicas en un ambiente de
confianza, que favorezca tanto la ensefianza como la investigacion, y que promueva el trabajo
individual y colaborativo. Esto refuerza la importancia de que los docentes desarrollen una
mentalidad abierta y flexible, capaz de adaptarse a los rapidos cambios tecnologicos y
educativos, y de guiar a sus estudiantes en la exploracion y aprovechamiento de estas nuevas

herramientas.
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Ensefianza Tecnoldgica: Blended Learning

El Blended Learning, también conocido como aprendizaje combinado, es una modalidad
educativa que fusiona la ensefianza presencial con la ensefianza no presencial, utilizando
tecnologia educativa como intermediario y guia del proceso de aprendizaje. Segun Amador-
Alarcon et al. (2021), esta metodologia ha ganado un protagonismo significativo en el campo
educativo, ya que ofrece una superacion del Electronic Learning (E-learning), al combinar lo
mejor de ambos mundos: la interaccion personal en el aula y la flexibilidad que brindan las
tecnologias digitales.

El Blended Learning es un proceso de ensefianza y aprendizaje flexible que no busca
sustituir el modelo tradicional de ensefianza, sino complementarlo. En este modelo, el docente
sigue siendo el pilar fundamental, responsable de guiar y apoyar a los estudiantes en su proceso
educativo, utilizando las TIC como herramientas adicionales que enriquecen la experiencia de
aprendizaje. Este enfoque permite a los estudiantes desarrollar sus habilidades de manera mas
efectiva, combinando el aprendizaje autobnomo con la orientacién y el apoyo del docente.

Una de las principales ventajas del Blended Learning es su capacidad para adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes, permitiendo un aprendizaje mas personalizado. Este
modelo también facilita la inclusidn de estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje, ya que
combina diferentes métodos y recursos educativos. Ademas, el Blended Learning fomenta la
responsabilidad y la autonomia en los estudiantes, al permitirles gestionar su tiempo y su proceso

de aprendizaje de acuerdo con sus propias necesidades y ritmos.

Alfabetizacién Tecnoldgica y Competencia Digital Docente

Alfabetizacion Tecnoldgica. La alfabetizacion tecnologica es un concepto que ha

adquirido una importancia central en la sociedad actual, especialmente en el contexto de los
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medios de comunicacion digital. El rapido avance de las TIC ha transformado profundamente la
forma en que se planifica, procesa, organiza y emite la informacion, generando nuevas
expectativas y demandas en todos los ambitos de la vida cotidiana (Colomo-Magafa, 2023). La
alfabetizacion tecnoldgica no solo implica la capacidad de utilizar las TIC de manera eficiente,
sino también de comprender y adaptarse a los cambios constantes que estas tecnologias generan.
Este proceso es esencial para que tanto docentes como estudiantes adquieran las habilidades
tecnoldgicas necesarias para ser competitivos en un mundo cada vez mas globalizado (Juliao et

al., 2021).

El auge de las tecnologias ha condicionado la vida moderna, caracterizada por la
inmediatez informativa y las nuevas perspectivas que estas tecnologias ofrecen al campo
educativo (Salas-Quezada, 2023). Las TIC se han convertido en un recurso de apoyo
indispensable, ya que permiten procesar, difundir y transformar la informacion de manera rapida
y eficiente. En este contexto, es fundamental que los docentes cuenten con las competencias
necesarias para manejar escenarios virtuales y que estén preparados para integrar las TIC en sus
practicas pedagogicas. La formacidn en TIC se ha convertido en un requisito indispensable para
sobrevivir en la sociedad del conocimiento del siglo XXI, y es un componente clave para la

formacion de ciudadanias enfocadas en el crecimiento y desarrollo.

La alfabetizacion tecnoldgica tiene sus raices en la década de 1960, y aunque su
significado ha evolucionado a lo largo del tiempo, su esencia sigue siendo la misma: es un
proceso socio-tecnoldgico que busca la obtencion y difusién inmediata de informacion (Alonso-
Sénchez, 2016). Andrew et al. (2022) definen este concepto como el disefio, distribucion y
manejo de informacion, que influye en las dinamicas economicas y socioculturales de las

sociedades modernas. La alfabetizacion tecnoldgica es una premisa clave para el desarrollo
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sostenible y la mejora de la calidad de vida de las comunidades, ya que permite a los individuos
y a las sociedades acceder a la informacion y al conocimiento de manera rapida y eficiente.
Segun Castillo et al. (2023), la alfabetizacion tecnoldgica es un proceso continuo de
interconexion humana, donde la basqueda y adopcion de innovaciones tecnologicas y sociales, a
través del uso responsable de las TIC, permite la creacion y difusion del conocimiento en todo

tiempo y espacio.

Competencia Digital Docente. La competencia digital docente se refiere al conjunto de
conocimientos, habilidades y pericias que un docente debe poseer para aplicar tecnologia en
contextos educativos (Pinto-Santos et al., 2017). Esta competencia es fundamental para que los
docentes puedan impartir ensefianza en entornos virtuales de aprendizaje, disefiar recursos
electrénicos multimediales, formar grupos de trabajo colaborativo y participar activamente en
comunidades de aprendizaje. Pinto-Santos et al. (2022) amplian esta definicion al considerar la
competencia digital docente como una serie de estrategias tecnoldgicas esenciales para el uso de
medios digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La competencia digital docente es
crucial para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia en el
ambito escolar. Facilita el acceso a materiales educativos de calidad, fomenta el aprendizaje

colaborativo y aumenta el interés por el conocimiento entre los estudiantes.

La articulacion entre alfabetizacion digital y competencias digitales da lugar a nuevas
definiciones que, aunque relacionadas, presentan matices distintivos. La competencia digital es
vista como un requisito esencial para la empleabilidad en la era digital, implicando el manejo
seguro y responsable de las TIC a través de diversas aplicaciones informaticas, desde el
procesamiento de textos hasta el disefio de recursos multimediales. La alfabetizacion digital, por

otro lado, es el proceso formativo mediante el cual los individuos adquieren las competencias
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digitales necesarias. Este proceso involucra una combinacion de habilidades técnicas, cognitivas,
emocionales y sociales, y requiere un enfoque integral que incluya conciencia, confianza,
reflexion y adaptabilidad ante los desafios de la era digital.

Innovacion Educativa

La innovacion educativa es un proceso complejo que implica un cambio en el paradigma
de ensefianza, basado en cuatro pilares fundamentales: el conocimiento, la ciencia, la didactica y
la tecnologia (Vésquez-Gonzélez, 2022). Aguilar et al. (2012) definen la innovacion educativa
como un cambio significativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que integra
materiales, métodos y contenidos para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Este cambio se
diferencia de la praxis tradicional al aportar valor agregado a las précticas pedagdgicas y mejorar
la calidad educativa.

Prendes-Espinosa y Cerdan-Cartagena (2021) clasifican la innovacion educativa en varias
categorias, entre ellas la innovacion disruptiva, que implica un cambio radical en la forma en que
se relacionan los actores educativos, los medios y el entorno. La innovacion revolucionaria
introduce un nuevo paradigma que transforma fundamentalmente las précticas pedagdgicas,
mientras que la innovacion incremental mejora componentes especificos dentro de una estructura
existente. Por Gltimo, la mejora continua propone cambios estructurales que optimizan ciertos
elementos de la innovacion educativa, aumentando la eficiencia y eficacia de los procesos
pedagdgicos (Moreno-Correa, 2020).

El avance tecnoldgico ha influido significativamente en la evolucién de la innovacién
educativa. Las nuevas herramientas tecnoldgicas permiten a los docentes y estudiantes acceder a
una gran cantidad de recursos y materiales educativos, lo que enriquece el proceso de ensefianza-

aprendizaje y fomenta el desarrollo de habilidades criticas y creativas. La innovacion educativa
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no solo se trata de incorporar nuevas tecnologias en el aula, sino también de repensar y redisefiar
los procesos educativos para que sean mas inclusivos, flexibles y adaptativos.

La educacién, como ambito social que involucra a jovenes y nifios, esta en constante
evolucion. Los actores educativos deben estar capacitados en las nuevas tendencias
tecnopedagdgicas para mantenerse a la vanguardia y responder a los desafios actuales y futuros.
La capacidad de innovar en la educacion es esencial para preparar a las nuevas generaciones para
un mundo en constante cambio, y para asegurar que la educacién siga siendo relevante y efectiva

en el siglo XXI.

Didacticas Innovadoras

Las didacticas innovadoras son enfoques pedagogicos que buscan transformar y mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de la incorporacion de nuevas ideas, métodos y
tecnologias. Segun Becerra (2011), la didactica es un mecanismo de ensefianza, interaccion y
formacion que se desarrolla para hacer mas comprensible todo lo relacionado con el aprendizaje.
La innovacion didactica implica la introduccion de cambios significativos en el curriculo, las
estrategias pedagdgicas, los medios, las técnicas y los procedimientos evaluativos.

Adoumieh (2021) define la didactica como una rama de la pedagogia que estudia los
procesos que conducen al aprendizaje progresivo de conocimientos, técnicas, habilidades y
destrezas. Este enfoque se basa en la investigacion, el disefio de proyectos y la aplicacion de
estrategias metodoldgicas que integran la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el proceso
educativo. Bohérquez y Bohérquez (2017) describen la didactica innovadora como un proceso
pedagdgico que promueve la investigacion, el disefio de proyectos y la aplicacidn de técnicas que
forman la base de la hipétesis educativa. Este enfoque es fundamental para la recursividad en la

practica docente y la mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes.
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La importancia de la didactica en los procesos de ensefianza y aprendizaje es
fundamental, ya que permite a los docentes crear un ambiente de aprendizaje significativo, donde
los estudiantes puedan comprender y aplicar los conocimientos adquiridos a su propia realidad.
La investigacion en didactica es esencial para la innovacién educativa, ya que permite la
creacion de nuevas estrategias pedagdgicas que respondan a las necesidades cambiantes de los
estudiantes y la sociedad.

Pedagogias Emergentes

Las pedagogias emergentes son enfoques educativos que buscan transformar la gestion
educativa y la préctica pedagogica mediante la incorporacion de recursos y tecnologias en el
contexto educativo. Aparicio-Gémez y Ostos-Ortiz (2021) sefialan que estas pedagogias
implican un cambio de roles entre educadores y educandos, debido a la utilizacion de insumos
proporcionados por el sistema o el contexto cultural. Estas acciones promueven aprendizajes que
se adaptan simultaneamente a las practicas educativas, cumpliendo con lo establecido por las
instituciones educativas.

Salas-Quezada (2023) describe la practica pedagogica desde una perspectiva onto-
epistémica, metodoldgica y axiologica, considerando la forma en que se producen nuevos
conocimientos, habilidades y valores en el contexto educativo. Las pedagogias emergentes tienen
sus raices en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), que integran el aprendizaje de la
tecnologia y la implementacion de recursos educativos en un entorno de comunicacion y
colaboracion.

La creatividad pedagogica es un valor indispensable para el emprendimiento tecnoldgico
en el aula, ya que fomenta el desarrollo de nuevas estrategias pedagdgicas que motiven a los

estudiantes y promuevan un aprendizaje significativo. En las ultimas décadas, las instituciones
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educativas han incentivado la utilizacion de metodologias en las que los estudiantes son los
principales protagonistas de su aprendizaje, participando activamente en el disefio de contenidos
interactivos y en la creacion de sus propios entornos de aprendizaje.

Los docentes, por su parte, deben adecuar sus estilos de ensefianza al nuevo entorno
digital, respondiendo al reto de desarrollar y fortalecer sus habilidades tecnoldgicas. Esto no solo
les permite adaptarse a los cambios que plantea la era digital, sino también motivar a los
estudiantes a utilizar la tecnologia de manera responsable y efectiva en todos los &mbitos de su
vida. La transformacién permanente que experimenta la profesion docente requiere que los
educadores adopten una mentalidad flexible y abierta, dispuesta a innovar y a enfrentar los
desafios que presenta la educacion en la era digital.

Ensefianza Tecnoldgica: Electronic Learning

El Electronic Learning (E-learning) es un proceso pedagdgico que se basa en la
ensefianza y el aprendizaje en linea, utilizando métodos y recursos proporcionados por la
tecnologia educativa (Muhammad-Awais et al., 2021). En la actualidad, el internet es el medio
de comunicacion mas utilizado para la formacion académica, y cada vez mas personas optan por
esta metodologia debido a sus numerosas ventajas. Entre estas ventajas se incluyen la
eliminacion de las barreras espaciotemporales, la autonomia en el aprendizaje y el acceso a una
educacion continua y personalizada, adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante.

El E-learning permite a los docentes crear cursos dindmicos que promuevan el
aprendizaje colaborativo en cualquier momento y lugar. Dependiendo del rol de profesor,
estudiante o administrador, existen diversas plataformas que pueden adaptarse a las necesidades

especificas de cada usuario. Estas plataformas promueven una pedagogia constructivista, basada
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en procesos reflexivos y criticos, que fomenta el desarrollo de habilidades y competencias
necesarias para enfrentar los desafios del siglo XXI.
Sociedad de la Informacién, Era Digital y Sociedad del Conocimiento

La Sociedad de la Informacion es un concepto que surgié en la década de 1960 y ha
evolucionado a lo largo del tiempo, adquiriendo nuevos significados y matices (Aparicio-Gomez
& Ostos-Ortiz, 2021). Esta sociedad se caracteriza por el uso intensivo de las TIC en la
produccion, distribucién y gestion de la informacién, lo que ha transformado profundamente los
procesos econdémicos, sociales y culturales de la humanidad. Manzoor (2018) describe la
Sociedad de la Informacién como un proceso socio-tecnolégico que permite a los grupos
humanos adquirir y difundir contenido informativo de manera simultanea, influyendo en el
desarrollo y el progreso de las sociedades.

El concepto de Sociedad del Conocimiento, acufiado por Peter Drucker, se refiere a un
colectivo social que tiene como principios fundamentales el desarrollo y el progreso a través del
conocimiento (Juliao et al., 2021). En esta sociedad, la tecnologia juega un papel crucial, ya que
facilita la produccion, distribucion y uso del conocimiento, lo que a su vez promueve el
crecimiento econdémico y social. La Sociedad del Conocimiento se basa en la innovacion y la
creacion de valores a través del conocimiento, y se enfoca en maximizar el potencial de los seres
humanos mediante el acceso a la informacion y la educacion.

La Era Digital, también conocida como la cuarta Revolucion Industrial, es un periodo
marcado por la velocidad y la magnitud de los cambios tecnoldgicos que han transformado todos
los aspectos de la vida humana. En el &mbito educativo, la Era Digital ha permitido la creacion
de experiencias de aprendizaje mas personalizadas y motivadoras, adaptadas a las exigencias de

la sociedad del conocimiento. La tecnologia, en particular el Internet de las Cosas (IoT), la
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analitica de datos y la inteligencia artificial, ha permitido una emision comunicativa mas
eficiente y efectiva, lo que ha generado nuevas oportunidades para el aprendizaje activo y la
educacion a distancia.

La educacidn en la Era Digital requiere que los estudiantes se conviertan en sujetos
activos de su propio aprendizaje, desarrollando habilidades como el autoaprendizaje, la
autodisciplina, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo. Estas habilidades son
fundamentales para enfrentar los desafios de la vida moderna y para contribuir al desarrollo de

una sociedad méas humanista, creativa e innovadora.

Competencias Profesionales Docentes

Las competencias profesionales docentes son un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que los docentes deben poseer para desempefiar su labor de manera efectiva y
adaptarse a los cambios y desafios del entorno educativo. La cualificacion constante es una
obligacion para los docentes y un deber para las instituciones educativas, ya que garantiza una
practica pedagdgica de calidad que favorece el aprendizaje en los estudiantes (Fernandez-Cruz &
Fernandez-Diaz, 2016).

Las competencias docentes se dividen en competencias basicas, conductuales y
funcionales. Las competencias basicas se adquieren en la formacién inicial y son necesarias para
integrarse a la vida social y educativa. Estas competencias incluyen habilidades en matematicas,
lengua castellana, pensamiento algoritmico y el uso de las TIC. Las competencias conductuales
se refieren a las caracteristicas de la personalidad que se reflejan en el ambito laboral, como la
receptividad, el asertividad, la proactividad, el trabajo en equipo y la innovacion. Las
competencias funcionales se basan en la capacidad de operar ciertas actividades con una funcion

especifica, segun los criterios de calidad establecidos por la institucion o la empresa.
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La formacion continua y el desarrollo de competencias docentes son esenciales para
mejorar la calidad de la educacion y para preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de
la sociedad del conocimiento. Los docentes deben ser capaces de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y pedagogicos, y de integrar nuevas metodologias y recursos en su practica
educativa. Ademas, deben fomentar un ambiente de aprendizaje que promueva el desarrollo de
habilidades y competencias en los estudiantes, y que favorezca la inclusion, la equidad y el
respeto a la diversidad.

En sintesis, las competencias profesionales docentes son fundamentales para el éxito de
los procesos de ensefianza y aprendizaje en un mundo en constante cambio. Los docentes deben
estar preparados para enfrentar los desafios de la era digital y para guiar a sus estudiantes en el

desarrollo de las habilidades y competencias necesarias para su futuro.

Practicas Docentes

Las practicas docentes son un aspecto crucial del quehacer educativo, ya que permiten a
los docentes reflexionar sobre su labor y mejorar continuamente su practica pedagdgica. Segun
Amador-Alarcén y Torres-Gastelt (2021), las practicas profesionales docentes han evolucionado
a lo largo del tiempo, generando un acervo conceptual que ha influido significativamente en el
campo de las ciencias de la educacion. Estas practicas son un mecanismo importante para
establecer un didlogo critico y reflexivo en el escenario escolar, y para promover la construccion
de conocimientos significativos y transformadores.

Freire (2005) define la practica docente como una construccién donde el conocimiento
disciplinar, la didactica, el discurso y la experiencia del docente influyen en la formacion de los
estudiantes como sujetos histérico-criticos. Esta perspectiva subraya la importancia de que los

docentes no solo transmitan conocimientos, sino que también promuevan una vision critica y
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reflexiva del mundo en los estudiantes. La préctica pedagdgica es, por tanto, un espacio donde se
entrelazan la subjetividad, la experiencia, el conocimiento y los intereses politicos, culturales y
sociales.

Giroux (2003) describe la practica docente como una forma de produccion cultural que
emerge de la historia y la politica, y que establece una interconexién entre docentes y
estudiantes. Esta interconexion permite a los estudiantes desarrollar perspectivas concretas de si
mismos y del mundo, y fomenta una educacién emancipadora y transformadora. La practica
pedagdgica es, por tanto, un espacio de construccion y reconfiguracion de saberes, donde los
docentes y estudiantes participan activamente en la creacion de conocimientos significativos.

Las précticas profesionales docentes son un componente dindmico, cognitivo y practico
del proceso educativo. Estos componentes permiten a los docentes reflexionar sobre su labor,
mejorar sus estrategias pedagdgicas y promover el desarrollo de habilidades y competencias en
los estudiantes. Ademas, las practicas profesionales docentes son un espacio donde se construyen
relaciones interpersonales basadas en el respeto, la tolerancia, la igualdad y la equidad, y donde
se fomenta un ambiente de paz y convivencia en el escenario escolar.

En resumen, las practicas profesionales docentes son fundamentales para el desarrollo de
una educacion de calidad, que promueva el desarrollo humano, social, econémico y politico. Los
docentes deben estar preparados para enfrentar los desafios de la era digital, y para guiar a sus
estudiantes en el desarrollo de las habilidades y competencias necesarias para su futuro.

Marco Normativo

El presente marco normativo se inscribe en el contexto de la transformacion educativa

impulsada por la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en

los procesos de ensefianza. La relevancia de las TIC en el &mbito educativo ha quedado patente
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en las normativas internacionales y nacionales que reconocen su potencial para fortalecer las
competencias digitales docentes, con el proposito de adecuar la practica pedagdgica a las
exigencias de la sociedad del conocimiento. A continuacion, se exponen los principales
instrumentos normativos que orientan y regulan esta area de estudio.

Legislacion Internacional

La UNESCO y las Competencias Digitales Docentes

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) ha sido una entidad precursora en la creacion de marcos normativos que guian el
desarrollo de las competencias digitales en los docentes. EI Marco de Competencias de los
Docentes en Materia de TIC (2018) establece que la competencia digital docente no se limita al
dominio técnico de las herramientas tecnoldgicas, sino que abarca también su aplicacion
pedagogica en aras de mejorar los resultados educativos (UNESCO, 2018). Este marco insta a
que los docentes sean formados no solo en el uso operativo de las TIC, sino en su integracion
didactica, garantizando que las tecnologias sean un medio eficaz para promover un aprendizaje
maés profundo y significativo.

Ademas, la UNESCO subraya que, en el contexto educativo contemporaneo, no basta con
dotar a los docentes de acceso a herramientas tecnoldgicas. Resulta imperativo capacitarlos para
que puedan utilizar dichas herramientas de manera critica y creativa, maximizando su potencial
para transformar la ensefianza (UNESCO, 2018).

La Comisién Europea y el Marco DIGCOMPEDU

En la misma linea, la Comisién Europea ha disefiado el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores (DIGCOMPEDU), una herramienta de referencia para la

promocion de la competencia digital docente. Este marco identifica seis areas clave de
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competencias, que incluyen desde el uso profesional de las tecnologias hasta su aplicacion
pedagdgica para empoderar a los estudiantes en el entorno digital (Redecker, 2017). El
DIGCOMPEDU promueve una educacion digital que trasciende la mera instrumentalizacion de
las TIC, destacando la necesidad de una ensefianza que fomente la creatividad, la participacion
activa y el aprendizaje autdbnomo de los estudiantes.

El valor normativo del DIGCOMPEDU reside en su capacidad para orientar politicas
educativas gque apuesten por una formacion docente integral, en la que las competencias digitales

se conciban como una pieza fundamental para la innovacion pedagdgica (Redecker, 2017).
Normativa Nacional
Politicas de Educacion y TIC en América Latina

En el contexto latinoamericano, diversas iniciativas han sido impulsadas con el objetivo
de integrar las TIC en los sistemas educativos, reconociendo la urgencia de formar a los docentes
en competencias digitales. En Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 enfatiza la
necesidad de consolidar la educacion digital como una via para mejorar la calidad educativa y
reducir la brecha tecnoldgica (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2018). Este plan
establece que la capacitacion de los docentes en competencias digitales es un eje estratégico para
el fortalecimiento del sistema educativo, resaltando que el uso pedagdgico de las tecnologias
debe ser parte integral de la formacién continua de los educadores.

De igual manera, en Uruguay, el Plan Ceibal constituye un referente normativo en cuanto
al desarrollo de competencias digitales docentes. Esta iniciativa busca no solo la dotacion de
infraestructura tecnologica, sino también la capacitacion de los docentes en el uso pedagogico de

las TIC, asegurando que estas herramientas sean empleadas para transformar las practicas
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educativas y promover el aprendizaje activo y colaborativo (Consejo de Educacion Inicial y

Primaria [CEIP], 2016).
Reglamento General de Proteccidn de Datos (GDPR)

Otro componente fundamental en el marco normativo de la educacion digital es la
proteccion de datos. EI Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la Unién Europea
(2018) establece directrices estrictas en materia de privacidad y seguridad de los datos personales
en entornos digitales, incluidos los entornos educativos. Este reglamento impone a las instituciones
educativas la responsabilidad de garantizar que la informacién personal de estudiantes y docentes
esté protegida, especialmente en el uso de plataformas y recursos tecnolégicos (European Union,
2018).

La implementacion del GDPR ha sido clave para asegurar que los docentes desarrollen
competencias no solo en el uso de las TIC, sino también en la gestion ética y segura de la

informacion, garantizando un entorno educativo digital confiable.

Principios Normativos Pedagogicos y Competencias Digitales
El Modelo TPACK: Un Enfoque Integral

En cuanto a los principios pedagdgicos normativos, el Modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), propuesto por Mishra y Koehler (2006), proporciona un
marco tedrico fundamental para comprender la interrelacion entre tecnologia, pedagogia y
contenido en la formacion docente. Este modelo postula que los docentes deben integrar
conocimientos tecnoldgicos con metodologias pedagdgicas y el contenido disciplinar, logrando
asi una ensefianza mas enriquecedora y efectiva. EI modelo TPACK ha sido ampliamente

adoptado en la normativa educativa para guiar el desarrollo profesional docente en competencias
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digitales, destacando que la tecnologia no debe ser vista como un fin en si misma, sino como un

medio para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje (Mishra & Koehler, 2006).

Estandares ISTE: un Marco Internacional para la Educacion Digital

Los Estandares de la International Society for Technology in Education (ISTE) para
docentes constituyen otro referente normativo internacional en la formacion en competencias
digitales. Estos estandares destacan que los docentes deben ser aprendices continuos, capaces de
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, y deben liderar la innovacién educativa mediante la
creacion de entornos de aprendizaje colaborativos y tecnologicos (ISTE, 2016). Los Estandares
ISTE son utilizados en numerosos paises como marco de referencia para la formacion docente en
competencias digitales, promoviendo una educacién centrada en el desarrollo de habilidades para
la sociedad digital.

Finalmente, el marco normativo que regula la tecnologia educativa para el
fortalecimiento de las competencias digitales docentes estad fundamentado en directrices
internacionales y nacionales que promueven una formacién integral del profesorado en el uso
pedagdgico de las TIC. Tanto la UNESCO como la Comisién Europea han establecido marcos
de competencias que sittan al docente en el centro de la innovacion educativa, mientras que, en
América Latina, politicas nacionales como el Plan Ceibal en Uruguay y el Plan Nacional de
Desarrollo en Colombia han impulsado la integracion de las TIC en la formacion docente.
Asimismo, el Modelo TPACK vy los Estandares ISTE proporcionan principios normativos que
guian la implementacion pedagogica de la tecnologia en el aula. Estos instrumentos normativos,
complementados por regulaciones como el GDPR, subrayan la importancia de una formacién
docente que no solo incorpore las TIC, sino que lo haga de manera ética, creativa y orientada al

aprendizaje.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas e
independiente Conceptual Operacional Instrumentos
Tecnologia La tecnologia Uso de tecnologias y Recursos tecnoldgicos: e Numero de o Encuesta
Educativa educativa se refiere  recursos digitalesen la e Hardware recursos tecnologicos e Cuestionario tipo

Competencias
digitales

al conjunto de
herramientas,
aplicaciones,
plataformas y
recursos
tecnoldgicos
utilizados en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje con el
proposito de
mejorar la
efectividad
educativa.

Las competencias
digitales son el
conjunto de
conocimientos,

ensefianza, incluyendo
plataformas virtuales,
software educativo,
herramientas de
colaboracion online y
otros medios que
faciliten la ensefianza.

Nivel de habilidades,
conocimientos y
disposicién que los
docentes demuestran

(computadoras, tabletas,
pizarras electronicas)
e Software (plataformas
de aprendizaje,
aplicaciones educativas).
e Capacitacion en
tecnologia: Formaciony
actualizacion de los
docentes en el uso de
tecnologias educativas.
¢ Integracion curricular:
Grado de incorporacion
de tecnologias en las
actividades diarias del
aula.
e Accesibilidad
tecnoldgica:
Disponibilidad de
recursos tecnoldgicos y
conectividad en el entorno
educativo.
Conocimientos
tecnoldgicos:
Conocimiento y
comprension de las

disponibles en el aula.
e Frecuenciade uso
de plataformas
educativas digitales.
e Cantidad de horas
de formacién
tecnoldgica recibida
por los docentes.

e Grado de uso de
aplicaciones y
software educativos en
la planificacion
docente.

e Proporcién de
docentes que integran
actividades
tecnoldgicas en su
ensefianza.

e Nivel de
familiaridad con
herramientas digitales.

Likert

e Revision
documental

e Fichade
contenido

e Observacion
directa

¢ Fichade
observacion

e Encuesta

e Cuestionario tipo
Likert
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Factores
Institucionales

habilidades,
actitudes y valores
gue permiten a los
docentes utilizar de
manera efectiva las
tecnologias
digitales en su
préctica
pedagogica,
adaptandose a los
cambios
tecnoldgicos y
aprovechando las
oportunidades para
mejorar el proceso
educativo.

Son los factores
gue condicionan o
facilitan el uso de
la tecnologia
educativa en las
instituciones
escolares, como el
soporte técnico, la
infraestructuray las

en el uso de
herramientas digitales
Yy recursos
tecnolégicos en sus
actividades educativas
diarias.

Elementos del entorno
educativo que influyen
en la implementacion
y uso efectivo de la
tecnologia educativa
por parte de los
docentes.

herramientas digitales
disponibles.

Habilidades tecnoldgicas:
Capacidad para usar y
aplicar tecnologias en la
ensefianza.

Actitud hacia la
tecnologia:

Disposicion y apertura de
los docentes hacia el uso
de tecnologias en el aula.

Resolucién de problemas:
Habilidad para enfrentar
desafios técnicos y usarlos
como oportunidades de
aprendizaje.

Innovacion pedagogica:
Uso creativo de
tecnologias para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje

Infraestructura
tecnoldgica:
Equipamiento disponible y
calidad de la conectividad.

Soporte técnico:
Disponibilidad de personal
y recursos para resolver
problemas técnicos.

e Frecuenciade uso
de tecnologias en
actividades
pedagdgicas.

e NUmero de
actividades
innovadoras con
tecnologia aplicadas
en el aula.

e Actitudy
disposicién del
docente hacia la
adopcion de nuevas
tecnologias.

e Capacidad para
resolver problemas
técnicos en el contexto
educativo.

e NUmerode
dispositivos
disponibles por
docente.

e Accesoasoporte
técnico.

e Politicas de
formacion tecnoldgica

e Revisién
documental

e Fichade
contenido

e Observacion
directa

e Fichade
observacion

e Encuesta

e Cuestionario tipo
Likert

e Revision
documental

e Fichade
contenido

e Observacion
directa




56

politicas de

formacion docente. Politicas educativas:
Directrices institucionales
que promueven la
capacitacion en
competencias digitales.

Cultura organizacional:
Apoyo institucional al uso
de tecnologia en el aula.

implementadas por la
institucion.
e Grado de apoyoy
motivacién
institucional hacia la

adopcidn tecnoldgica.

e Fichade
observacion

Nota. Tabla de operacionalizacion de variables a utilizar en el proyecto de investigacion
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Aspectos Metodologicos

Esta seccion presenta el marco metodoldgico de la investigacion, el cual, segtin Naupas et
al. (2018), se define como el "estudio del método", un conjunto de componentes que orientan el
trabajo de campo a partir de la definicién del objeto de estudio, el enfoque paradigmatico, las
tipologias investigativas y las técnicas de recoleccion de datos. De acuerdo con Fernandez et al.
(2014), la metodologia de un proyecto de investigacion es el camino que se adopta para abordar
la problematica presente en el contexto, utilizando informacidn obtenida mediante diversas
técnicas de recoleccion de datos. Ortiz (2015) destaca que la metodologia implica una serie de
procesos, métodos y técnicas desarrollados sistematicamente para otorgar coherencia y validez a
la investigacion cientifica. La importancia de la metodologia radica en su capacidad para realizar
un andlisis critico-reflexivo de las categorias y del entramado teérico, lo cual permite fortalecer y
clarificar los hallazgos y la discusién del estudio. En este contexto, esta seccion describe el tipo
de investigacion, el modelo de investigacion, los participantes, las categorias del estudio, y las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, todos los cuales constituyen la base fundamental
para la ejecucion del trabajo de campo.
Enfoque Investigativo

El presente estudio se sustenta en el enfoque empirico-analitico, dado que se centra en la
observacion y el analisis de fendbmenos a través de métodos estadisticos para obtener
conocimiento objetivo y verificable (Creswell & Creswell, 2018). Este paradigma, también
conocido como positivista o cuantitativo, se basa en la premisa de que la realidad es objetiva,
externa al investigador, y puede ser estudiada de manera sistematica y controlada mediante la
recoleccion de datos empiricos (Neuman, 2014). Dentro de este enfoque, se utilizan

principalmente métodos cuantitativos, como encuestas, experimentos y analisis estadisticos, para
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medir variables y establecer relaciones causales (Bryman, 2016). La hipoétesis, planteada de
manera previa a la recoleccion de datos, juega un papel central, ya que la investigacion se disefia
para probar o refutar estas hipétesis a partir de la evidencia empirica recopilada (Babbie, 2020).

El paradigma empirico-analitico se caracteriza por su eénfasis en la replicabilidad y la
generalizacion de los resultados. Los estudios se disefian para minimizar la influencia de factores
subjetivos y asegurar que los hallazgos sean validos y confiables, permitiendo su aplicacion en
contextos méas amplios (Guba & Lincoln, 1994). Este enfoque es comun en las ciencias naturales
y sociales, donde se busca identificar leyes generales que expliquen el comportamiento de los
fendmenos estudiados (Mertens, 2019). Desde una perspectiva epistemoldgica, este paradigma se
alinea con el positivismo, que sostiene que el conocimiento valido se deriva de la observacion
empirica y el anélisis l6gico (Phillips & Burbules, 2000). Ontoldgicamente, asume que la
realidad existe independientemente de la percepcion del individuo y que puede ser comprendida
a través de la observacién objetiva (Cohen, Manion, & Morrison, 2018).

Este enfoque paradigmatico prioriza la observacion controlada y el anélisis sistemético de
datos cuantitativos para generar conocimiento objetivo, verificable y generalizable,
fundamentado en principios cientificos rigurosos.

Tipo de Investigacion

El estudio se articula con una tipologia descriptiva, puesto que se centra en la recoleccion
y analisis de datos numéricos con el propdsito de describir caracteristicas, comportamientos o
fendmenos dentro de un contexto especifico. Esto implica la medicidn precisa y la objetividad,
permitiendo cuantificar variables y establecer patrones o tendencias dentro de un grupo
poblacional (Creswell & Creswell, 2018). Lo anterior no busca establecer relaciones causales,

sino que se limita a proporcionar una representacion detallada de los fendmenos observados,
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basandose en datos empiricos que son recopilados a través de encuestas, cuestionarios, o analisis
de datos secundarios.

Todo lo anterior es necesario para obtener una vision general de un fenémeno o donde se
requiere la generalizacion de los resultados a una poblacion mas amplia. La precision en la
recoleccion de datos es crucial, y para ello se emplean técnicas estadisticas que aseguran la
validez y confiabilidad de los resultados (Neuman, 2014).

El proposito fundamental de esta investigacion descriptiva cuantitativa es proporcionar
una base sélida de conocimiento que pueda ser utilizada para la toma de decisiones o para la
elaboracion de futuros proyectos pedagogicos que le apuesten al mejoramiento de un quehacer
pedagogico mediado por la tecnologia. Asi, este enfoque contribuye significativamente al avance
del conocimiento cientifico al ofrecer una descripcion detallada y precisa de los fendmenos
estudiados, lo cual es esencial para el desarrollo de teorias y modelos mas complejos en diversas
disciplinas (Babbie, 2020).

Poblacion Objeto de Estudio y Muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 12 docentes del establecimiento
educativo objeto de investigacion, especificamente de la basica secundaria y media académica,
cuyo muestreo fue el aleatorio simple. En este sentido vale la pena mencionar que este tipo de
muestreo es una técnica fundamental en la investigacion cuantitativa que garantiza que cada
individuo o unidad dentro de una poblacion, tenga la misma probabilidad de ser seleccionado
para formar parte de una muestra. Se caracteriza por su simplicidad y por proporcionar una
representacion equitativa de la poblacion, eliminando posibles sesgos que podrian afectar los
resultados de la investigacion. Al emplear el muestreo aleatorio simple, se asegura que las

caracteristicas de la muestra reflejen con precision las de la poblacion en general, lo que permite
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la generalizacion de los hallazgos a un contexto mas amplio. Este tipo de muestreo es
especialmente Gtil en estudios donde se busca obtener resultados validos y confiables,
manteniendo la objetividad en el proceso de seleccion de la muestra (Creswell & Creswell,
2018).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

El desarrollo del presente proyecto se apoyd en diversas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales, segin Canales (2006), se definen como los mecanismos para
compilar informacion durante el trabajo de campo. En funcion de los objetivos planteados, se
implementaron una serie de actividades y mecanismos de recoleccién de datos que contribuyeron
al logro de estos objetivos.

Para alcanzar el primer y cuarto objetivo, se aplic6 una encuesta, definida por Fernandez
et al. (2014) como un proceso de recopilacion de datos en el que el investigador obtiene
informacion mediante un cuestionario, cuyas respuestas se representan graficamente o en tablas.
Las preguntas de la encuesta se disefiaron con fines diagndsticos para evaluar la percepcion de
los docentes sobre sus competencias digitales aplicadas a la educacion y su nivel de apropiacion
de estas competencias para el desarrollo de practicas pedagdgicas innovadoras.

Para el segundo objetivo, se realiz6 una revisién documental, técnica definida como la
inspeccion de documentos en medios fisicos o electronicos con fines informativos (Naupas et al.,
2018). La informacién recopilada se registr6 en fichas de contenido, descritas por Ortiz (2015)
como formatos utilizados para recoger informacion sobre un tema especifico, principalmente
académico. Esta revision incluyd la organizacion de mesas de trabajo por parte del profesorado,
quienes investigaron en Google Académico, repositorios universitarios y otros recursos, con el

objetivo de disefiar y fortalecer herramientas metodologicas en tecnologia e innovacion.
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El tercer objetivo se abordd mediante la observacion directa, cuya técnica es descrita por
Flick (2015), como un recurso para recopilar datos sobre un evento tal como ocurre. Ortiz
(2015), sefala que esta técnica permite identificar y describir las acciones de una poblacion
objeto de estudio en un contexto especifico. La informacion obtenida se registr6 en un Checklists
o0 también conocidas como listas de verificacion con items especificos que el observador marca si
ocurren o no, la cual es definida por Naupas et al. (2018), como un recurso investigativo para
documentar observaciones regidas por el principio de la objetividad, con el objeto de consignar
datos tal y como acontecen en un campo de estudio.
Validacion de Instrumentos

Todas las preguntas de los cuestionarios fueron evaluadas utilizando escalas tipo Likert,

disefiadas para respuestas Unicas, con el objetivo de recopilar datos relevantes para alcanzar el
primer objetivo especifico de la investigacion. La informacion obtenida a través de este
instrumento facilit6 la formulacion de una propuesta pedagdgica fundamentada en la
recopilacién detallada de los datos. Para asegurar la comprension y coherencia del instrumento,
la encuesta fue revisada por expertos en el tema, quienes, tras examinar el titulo, los objetivos y
las preguntas, aprobaron su contenido. Tres expertos en ingenieria informatica,
telecomunicaciones y software participaron en esta revision, y se utilizé el coeficiente Alfa de
Cronbach para evaluar la fiabilidad del instrumento. Una prueba piloto realizada con diez
personas, que compartian caracteristicas similares a las unidades de estudio, garantiz6 la
precision de las mediciones. Los datos recopilados fueron analizados utilizando Microsoft Excel

2019, lo que permitio una interpretacion precisa de los resultados (Aguilar-Bernal, 2023).
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Tabla 2

Criterios para determinar la confiabilidad

Rango Categoria

De -1.00a 0.00 No es confiable

De 0.01 a0.49 Baja confiabilidad.

De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad.
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad.

De 0.90a1.00 Alta confiabilidad.

Nota. Escala de los criterios para determinar la confiabilidad

Es relevante mencionar que, mediante el calculo de Alfa de Cronbach, se obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de o = 0.9979, lo que refleja una alta consistencia interna del
instrumento. Tras establecer la validez y fiabilidad de los instrumentos, se procedio al
procesamiento de la informacion empleando la estadistica descriptiva, considerada el método
mas adecuado para este estudio. Segun Spinelli (2023), la tabulacion es el proceso que permite al
investigador organizar y representar la informacion en cuadros, graficos o tablas. Este enfoque
fue aplicado a los datos obtenidos a partir de los instrumentos de recoleccion. En el diagnostico
realizado, se utilizo la estadistica descriptiva en linea con el disefio metodoldgico seleccionado,
lo que permitid describir y analizar los datos y valores obtenidos para cada variable,

considerando la distribucién de frecuencias relativas porcentuales.
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Resultados

En esta seccion se enuncian los resultados de la investigacion mediante la caracterizacién
diagndstica de las competencias digitales de los docentes. En este contexto, a continuacion, se
aborda el alcance del primer objetivo mediante el desarrollo de un cuestionario tipo Likert
disefiado para evaluar las competencias digitales en educacién para docentes, el cual esta
estructurado en cinco dimensiones clave: Conocimiento de TIC, Uso Pedagdgico de TIC,
Innovacion Tecnoldgica, Evaluacion y Retroalimentacion Digital, y Etica y Responsabilidad en
el Uso de TIC. Cada dimension contiene varios items que los docentes deben evaluaron en una
escala de 1 a 4, donde 1 es "Totalmente en Desacuerdo", 2 “En Desacuerdo”, 3 “De Acuerdo” y
4 es "Totalmente de Acuerdo™.

Para validar este instrumento fue necesario apoyarlo en autores de primera linea
reconocidos por sus contribuciones en la comunidad cientifica en los campos de tecnologia
educativa, TIC y el uso de herramientas digitales para la ensefianza.

A continuacién, se valida cada pregunta del cuestionario cuyas teorias y modelos estan
debidamente articulados con las variables del estudio:

1. ¢Conozco los conceptos basicos de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y estoy familiarizado con el uso de software educativo y aplicaciones
digitales en el aula?

Referencia sugerida: Tony Bates, en su libro Teaching in a Digital Age (2015), destaca la
importancia de que los docentes tengan un conocimiento sélido de las TIC y las aplicaciones
digitales para garantizar una ensefianza eficaz. Bates propone un marco tedrico sobre el
conocimiento tecnoldgico, pedagogico y de contenido (TPACK), donde los docentes deben

dominar tanto el contenido como las herramientas tecnologicas.
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2. ¢Sé como buscar, evaluar y seleccionar recursos digitales adecuados para mi
ensefianza, tales como dispositivos digitales -computadora, Tablet, smartphone- en mi practica
docente?

Referencia sugerida: Mishra y Koehler (2006), en su teoria de TPACK, destacan la
habilidad de los docentes para seleccionar y adaptar recursos digitales segun el contexto de
ensefianza y las necesidades de los estudiantes. Estos autores subrayan la necesidad de contar
con competencias digitales que permitan a los docentes integrar eficazmente las TIC en la

ensefianza.

3. ¢ Estoy familiarizado/a con el uso de software educativo y aplicaciones digitales
en el aula?

Referencia sugerida: Mark Warschauer (2006), un investigador de primera linea en el uso
de tecnologias en la educacion, ha explorado ampliamente el uso del software educativo. En su
obra Technology and Social Inclusion, Warschauer destaca la importancia de la familiarizacion
de los docentes con las herramientas digitales como clave para reducir las brechas de acceso a la

educacion.

4. ¢Integro las TIC con mi préctica docente para el desarrollo de un aprendizaje mas
interactivo en los estudiantes?

Referencia sugerida: David Jonassen, pionero en el campo de la tecnologia educativa, ha
escrito sobre los beneficios de las TIC para fomentar el aprendizaje interactivo y constructivista
en los estudiantes. En su obra Computers as Mindtools for Schools (1994), Jonassen sostiene que
la integracion de las TIC permite a los estudiantes interactuar mas activamente con el contenido

y desarrollar habilidades criticas.
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5. ¢Aplico herramientas digitales para el disefio de actividades didacticas en mi
préctica?

Referencia sugerida: Gilly Salmon (2000), en su modelo de e-tivities, propone el disefio
de actividades didacticas digitales como una forma de involucrar activamente a los estudiantes
en el aprendizaje. Este modelo es ampliamente reconocido en la comunidad cientifica y subraya

la importancia del disefio de actividades educativas con base en herramientas digitales.

6. ¢Integro las TIC con regularidad en mi practica docente para desarrollar una
ensefianza mas innovadora?

Referencia sugerida: Sugata Mitra (2005), con su investigacion sobre "Hole in the Wall",
ha demostrado el potencial de las TIC para generar innovaciones pedagdgicas. Mitra sostiene que
la regularidad en el uso de las tecnologias promueve una ensefianza mas dinamica e innovadora,

permitiendo que los estudiantes se conviertan en exploradores del conocimiento.

7. ¢Adapto el contenido curricular a diferentes plataformas y entornos digitales para
que mi préactica de ensefianza sea mas innovadora?

Referencia sugerida: Allan Collins y Richard Halverson (2009), en su obra Rethinking
Education in the Age of Technology, sefialan que la adaptacion del contenido curricular a
entornos digitales es esencial para una ensefianza innovadora. Su teoria sostiene que la educacion

debe transformarse para aprovechar las posibilidades que ofrecen las TIC.

8. ¢Implemento las nuevas tecnologias educativas en mi practica pedagdgica para un
ambiente de aprendizaje mas innovador e interactivo?
Referencia sugerida: Seymour Papert (1980), creador de la teoria del construccionismo,

argumento que la implementacion de nuevas tecnologias en la ensefianza promueve un ambiente
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de aprendizaje interactivo y constructivista, donde los estudiantes construyen su propio
conocimiento a través de la experimentacion con herramientas digitales.

A continuacion, se enuncian los resultados de la encuesta realizada a los docentes, con el
objeto de conocer su nivel de pericia en competencias digitales aplicadas a la educacion.
Figural
Conocimiento de Conceptos Bésicos Acerca de las TIC

Manejo de las TIC

8% =l Totalmente de
) Acuerdo

m De Acuerdo

ml En Desacuerdo

l Totalmente en
Desacuerdo

Nota. Resultado de conocimiento basicos en el manejo de las TIC.

La figura 1 muestra que 100% de los encuestados el 92% estuvo en total desacuerdo con
el conocimiento de conceptos basicos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), ademas de estar familiarizado con el uso de software educativo y aplicaciones digitales en
el aula. En comparacion con el 8% de la poblacion encuestada restante que se mostrd en

desacuerdo respecto a la pregunta.

¢ Sé como buscar, evaluar y seleccionar recursos digitales adecuados para mi ensefianza,

tales como dispositivos digitales-computadora, Tablet, smartphone-en mi practica docente?
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Figura 2
Recursos Digitales para la Ensefianza
Recursos digitales aplicados a la ensefianza

=l Totalmente de
Acuerdo

m De Acuerdo

ml En Desacuerdo

il Totalmente en
Desacuerdo

Nota. Andlisis grafico de recursos digitales aplicados para la ensefianza

En la figura 2 se muestra del 100% de la poblacion, el 67% mostro total desacuerdo
conforme a la busqueda, evaluacion y seleccion de recursos digitales adecuados para la
ensefianza, empleando dispositivos digitales como computadora, Tablet y smartphone en la
practica docente, en contraste con el 33% restante que se expreso en desacuerdo con tal proceso.

¢ Estoy familiarizado/a con el uso de software educativo y aplicaciones digitales en el

aula?
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Figura 3

Uso de Software Educativo y Aplicaciones Digitales en el Aula

Software y aplicaciones digitales en el aula

De Acuerdo Bl 8%
Totalmente de Acuerdo

En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo | 00

Nota. Resultado grafico de uso de software educativo y aplicaciones digitales en el aula

La figura 3 expresa que del 100% de los encuestados el 92% expreso estar totalmente en
desacuerdo sobre el uso de software educativo y aplicaciones digitales en el aula, en
comparacion con el 8% del resto de los encuestados quienes afirmaron estar de acuerdo con este

proceso.

¢Integro las TIC en las clases con el fin de mejorar los aprendizajes de los estudiantes?
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Integracion de las TIC en las Clases para Mejorar los Aprendizajes

Integracion de las TIC

Totalmente en En Totalmentede De Acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Nota. Resultado integracion de las TIC en las aulas de clases para mejorar los aprendizajes

En la figura 4 se muestra que del 100% de los encuestados, el 50% esta totalmente en
desacuerdo en integrar regularmente las TIC en sus clases para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, el 8% esta en desacuerdo, 16% esta totalmente de acuerdo y 26% restante esta de

acuerdo.

¢Aplico herramientas digitales para el disefio de actividades didacticas en mi practica?
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Figura5

Aplicacion de Herramientas Digitales para el Disefio de Actividades
Herramientas digitales para el disefio de actividades

Totalmente En Totalmente De Acuerdo
en Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo

Nota. Analisis grafico de aplicacion de herramientas digitales para el disefio de actividades

En la figura 5 se muestra que 2 de los 12 encuestados respondieron estar totalmente de
acuerdo en utilizar herramientas digitales para planificar y disefiar actividades educativas, en
contraste con los otros 10 encuestados que estuvieron de acuerdo con emplear dicho proceso.

¢Integro las TIC en mi practica docente para el desarrollo de un aprendizaje mas

interactivo en los estudiantes?
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Figura 6

Integracion de las TIC en la Practica Docente

Integracion de las TIC en la practica docente

Totalmente En Totalmente De Acuerdo
en Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo

Nota. Resultado porcentual en la integracion de las TIC en la préctica docente

En la figura 6 se muestra que del 100% de los encuestados, el 50% respondio estar
totalmente en desacuerdo en integrar las TIC en sus clases para hacer el aprendizaje mas
interactivo en los estudiantes, el 8% estuvo en desacuerdo, el 16% expreso estar totalmente de
acuerdo y el 26% afirmo estar de acuerdo con incorporar las TIC en su quehacer docente.

¢Adapto el contenido curricular a diferentes plataformas y entornos digitales para que mi

practica de ensefianza sea mas innovadora?
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Figura7

Adaptacion del Contenido Curricular a Plataformas y Entornos Digitales

Adaptacion de contenidos digitales a la formacion

m Totalmente en
Desacuerdo

m En Desacuerdo

u Totalmente de
Acuerdo

« De Acuerdo

Nota. Analisis gréafico de adaptacion del contenido curricular a plataformas y entornos digitales

En la figura 7 se muestra que del 100% de los encuestados, el 67% es capaz de adaptar el
contenido curricular a diferentes plataformas y entornos digitales para una ensefianza mas
innovadora y, el 33% del resto de la poblacién encuestada, respondi6 estar de acuerdo con tal
proceso.

¢Implemento las nuevas tecnologias educativas en mi practica pedagdgica para un

ambiente de aprendizaje méas innovador e interactivo?
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Figura 8

Incorporacion de las Nuevas Tecnologias Educativas en la Practica Pedagdgica

Incorporacion de las TIC en la praxis docente

m Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
u Totalmente de Acuerdo «De Acuerdo

Nota. Implementacion de las nuevas tecnologias educativas en la practica pedagdgica.

La grafica 8 respecta que del 100% de los encuestados el 83% esta de acuerdo con
experimentar la incorporacion de nuevas tecnologias educativas en su practica cotidiana para un
ambiente de aprendizaje mas innovador e interactivo, mientras que el 17% restante esta de
acuerdo con implementar la tecnologia en su quehacer pedagdgico.

Para el alcance del segundo objetivo se realizé un syllabus, cuyo proposito fue planificar
la arquitectura de disefio del AVA, sus secuencias didacticas y contenido educativo emergente,
tal como se describe a continuacion:

Informacion General

Bienvenidos al Syllabus para la Formacion Tecnopedagdgica en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje. Este curso, desarrollado por el docente Jeffer Ayola Orjuela con el apoyo del
equipo de E-Profesores, parte del proceso de innovacion educativa y esta disefiado
especificamente para docentes y directivos docentes con el proposito de mejorar sus

competencias tecnopedagdgicas y fortalecer sus niveles de formacion. En este contexto, se
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utilizo la plataforma Moodle version 3.8 ofreciendo un contenido audiovisual y material
bibliografico accesible desde cualquier dispositivo, ya sea computadora, smartphone, Tablet o

iPad, sin restricciones por sistema operativo.

Periodo Académico: 2024
Modalidad: En linea

Distribucion de horas para el aprendizaje:

o Aprendizaje desde la interaccion con el docente: 10 horas
. Aprendizaje tedrico-practico: 10 horas
o Aprendizaje autonomo: 10 horas

Informacion Docente:

Nombres y apellidos del tutor: Jeffer Ayola Orjuela

Horario de atencion al estudiante: a concertar con el tutor a través del correo electrénico
Descripcion del Curso
Introduccion

La labor de orientacion desempefiada por los docentes es fundamental para garantizar la
calidad formativa. Por esta razon, es necesario establecer pautas minimas de accion dentro de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). Este documento refleja tanto la autonomia del
docente en el acompafiamiento del programa de formacion como los deberes asociados al
cumplimiento de los compromisos academicos. A través de estas directrices, se busca evidenciar
las acciones formativas contempladas en el presente syllabus. A continuacion, se exponen de
manera general las funciones recomendadas para el docente y el equipo ejecutor dentro del

Ambiente Virtual de Aprendizaje.
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Propdsito Formativo

El objetivo es fortalecer las competencias digitales aplicadas a la educacion en los
docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora Del Buen Aire - IENSBA, mediante la
implementacién de un AVA. Este propdsito se enmarca dentro del proceso de gestion de la
innovacion educativa, utilizando herramientas pedagogicas, tecnoldgicas y metodologicas para el

alcance de dicho objetivo.

Unidades Teméticas.

Unidad Tematica 1: Introduccion a la Tecnologia Educativa

Capitulos
. Las nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacion en la educacion.
. Herramientas TIC aplicada a la formacién educativa.

Unidad Tematica 2: Adopcion y uso de tecnologias en la educacion.

Capitulos:
. La adopcidn de la tecnologia en la educacion.
. Las herramientas de trabajo colaborativo.

Unidad Tematica 3: Creacidn de actividades de aprendizaje implementando las TIC.

Capitulos:
. Aplicacion de herramientas TIC para la construccion de recursos didacticos.
. Las herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica.

Resultados de Aprendizaje
Al finalizar el curso, los docentes seran capaces de:

o Analizar el documento maestro del programa, especialmente en lo relativo a los

“Aspectos curriculares del programa” (condicion 3).



76

o Formular el proposito de formacion y los resultados de aprendizaje del curso, en
coherencia con la tipologia del curso, el nucleo integrador del programa, los nucleos problémicos
y las competencias del programa.

o Seleccionar contenidos, recursos de aprendizaje (lecturas, videos, casos, ejemplos,
recursos tecnoldgicos, oportunidades de practica) y determinar las unidades del curso en
articulacion con los resultados de aprendizaje.

o Identificar la estrategia de aprendizaje para el curso virtual, incluyendo sus fases,
etapas, pasos y otros elementos relevantes para su implementacion, considerando la poblacion
objetivo, la tipologia y el propésito del curso.

. Establecer un plan de evaluacion del curso acorde con los resultados de
aprendizaje propuestos.

o Disefiar actividades de aprendizaje en relacion con el plan de evaluacién y la
estrategia de aprendizaje definida para el curso.

o Gestionar las estrategias de acompafiamiento docente para el curso virtual, de
acuerdo con la tipologia del mismo, la poblacién objetivo y demas caracteristicas.

Alcance

Este documento esta dirigido a los docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora
Del Buen Aire - IENSBA, quienes participan en el presente proyecto de gestion. Se detallan las
acciones a realizar dentro del ciberentorno de aprendizaje, las cuales son de obligatorio

cumplimiento para los participantes.
Generalidades de la Funcién Tutorial

La tutoria virtual, segun Padilla et al. (2012), se define como la accion de orientar a los

aprendices en un ciberentorno, facilitando la comprension de los contenidos, la interpretacion de
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descripciones procedimentales, y el acompafiamiento en la realizacion de trabajos, ejercicios 0
autoevaluaciones. Esta guia recoge las acciones minimas que los instructores deben realizar, en
funcion de los roles planteados por Cabero (2004), que incluyen:

. Funcion organizativa: Planificacion y alistamiento del espacio de formacion,
estableciendo la estructura, normas de funcionamiento y tiempos asignados.

o Funcion orientadora: Asesoramiento personalizado en técnicas y estrategias de
formacion, guiando al aprendiz en el desarrollo de la accion formativa.

o Funcion social: Fomento de la interaccion entre los aprendices y el instructor para
reducir el aislamiento y falta de motivacion.

o Funcidn técnica: Promocion del desarrollo de competencias en el manejo de
herramientas disponibles en el entorno virtual.

o Funcién académica: Acompafiamiento en el desarrollo de competencias propias
del programa formativo, con un enfoque pedagdgico y metodoldgico.

Acciones Transversales en el Desarrollo de la Formacién Virtual

Estas son acciones ocasionales derivadas de la interaccion con y en el Ambiente de
Formacion Virtual, atendiendo a las necesidades del instructor durante el desarrollo de la
formacion.

Reporte de Inconsistencias. En caso de presentarse algin inconveniente con lo
dispuesto en el programa de formacion, el instructor debera notificar de forma inmediata al
Equipo de Soporte Técnico del LMS, utilizando la herramienta de Soporte del Ambiente Virtual
de Aprendizaje. Ademas, se debera atender a las observaciones del equipo de acompafiamiento
para implementar acciones de mejora continua cuando sea necesario. Asimismo, es obligatoria la

asistencia y participacion en las transferencias realizadas por el equipo.
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Direccion del Programa de Formacion

Desarrollo Curricular

Primera Semana-unidad 1: Introduccion a la Tecnologia Educativa

Contenidos:
o Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion.
o Herramientas TIC aplicada a la formacion educativa.
o Horas Establecidas: 10 horas

Distribucion: 2 horas diarias de lunes a viernes
Obijetivo de Aprendizaje: Fomentar el pensamiento tecnoldgico en el profesorado para el
disefio de actividades de aprendizaje integrando las TIC.

Actividades de Aprendizaje:

. Lectura de documento de apoyo

. Visualizacion de video en Booktuber

. Intervencidn en el foro de discusion

. Actividades de Aprendizaje Colaborativo:

. Participacion en el foro de discusion.
Recursos de Apoyo:

o Documentos de apoyo y video en Booktuber.
Evaluacion:

. Participacion activa en el foro de discusion

o Segunda Semana-Unidad 2: Adopcion y uso de tecnologias en la educacion.
Contenidos:

. La adopcidn de la tecnologia en la educacion.

o Las herramientas de trabajo colaborativo.



Horas Establecidas: 10 horas

Distribucioén: 2 horas diarias de lunes a viernes

Objetivo de Aprendizaje: Disefiar actividades de aprendizaje integrando las TIC en trabajos
individuales y colaborativos.

Actividades de Aprendizaje:

o Lectura de documento de apoyo

o Visualizacion de video en Booktuber

o Intervencion en el foro de discusion

o Actividades de Aprendizaje Colaborativo:
. Participacion en el foro de discusion

Recursos de Apoyo:

. Documentos de apoyo y video en Booktuber
Evaluacion:

. Participacion activa en el foro de discusion

Tercera Semana-unidad 3: Creacion de actividades de aprendizaje implementando las
TIC.
Capitulos:

o Aplicacion de herramientas TIC para la construccion de recursos didacticos.

. Las herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica.

Horas Establecidas: 10 horas
Distribucién: 2 horas diarias de lunes a viernes

Objetivo de Aprendizaje: Disefiar Ambientes Virtuales de Aprendizaje para procesos de
ensefianza y aprendizaje mediados por la innovacion.

Actividades de Aprendizaje:

o Lectura de documento de apoyo

° Visualizacion de video en Booktuber
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. Intervencion en el foro de discusién

Actividades de Aprendizaje Colaborativo:

o Participacion en el foro de discusion

Recursos de Apoyo:

o Documentos de apoyo y video en Booktuber
Evaluacion:

o Participacion activa en el foro de discusion

. Evaluacion Final

Las actividades realizadas en cada modulo serén evaluadas sobre diez puntos. El
promedio de estas evaluaciones representara el 75% de la nota final, mientras que el 25%
restante correspondera a la evaluacion del aula de practica. En tal sentido, la estructuracion y
planificacidn de actividades tecnopedagdgicas dentro de un ambiente virtual de aprendizaje
resulta esencial para el fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes. Este
syllabus no solo provee una guia clara y precisa para la integracion de las TIC en el proceso
educativo, sino que también subraya la importancia de una orientacion sistematica y un
acompafiamiento constante para garantizar la efectividad del aprendizaje. A través de una
articulacién cuidadosa entre teoria y practica, los docentes son capacitados para enfrentar los
desafios de la educacion contemporanea, promoviendo una ensefianza que no solo es innovadora,
sino también inclusiva y accesible.

Para el alcance del tercer objetivo se desarroll6 una secuencia didactica cuya
sistematicidad denotd el desarrollo de cada unidad tematica con los participantes del estudio. En
este marco, el propdésito de esta secuencia didactica es capacitar a los docentes en el manejo y
uso adecuado de herramientas tecnologicas y plataformas digitales educativas. A través de un

enfoque tecnopedagogico, se busca potenciar las competencias digitales necesarias para la
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ensefianza en ambientes virtuales, promoviendo asi una integracion eficiente de las tecnologias
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este orden, a continuacion, se evidencia el
procedimiento antes mencionado

En primer lugar, se llevo a cabo una capacitacion inicial con el profesorado para
contextualizarlo sobre la importancia de las competencias digitales en el entorno educativo
actual. Este modulo introductorio no solo proporcion los fundamentos teéricos sobre la
relevancia de las TIC en la educacion, sino que también explicara el impacto que tienen las
herramientas digitales en la mejora de los procesos pedagdgicos y didacticos. En efecto, se
destacd el papel clave que juegan las plataformas como Moodle para la gestién eficiente del
aprendizaje en entornos virtuales. Para ello, se present6 un video-tutorial, guias introductorias y
bibliografia complementaria sobre competencias digitales.

De acuerdo con lo anterior, para acceder y navegar en la Plataforma Moodle, los docentes
digitaron sus credenciales de acceso: Este paso tuvo como objetivo familiarizar a los docentes
con la interfaz de Moodle y sus principales funcionalidades, tales como la navegacion en el aula
virtual, la visualizacion de recursos, la participacién en foros de discusion y el seguimiento del
progreso en el curso. Moodle, como plataforma de gestion de aprendizaje, permitié una
interaccion dindmica entre los participantes y los contenidos, facilitando el acceso a los recursos
educativos desde cualquier dispositivo. Para ello, se emplearon recursos como video-tutorial
sobre la navegacion en Moodle, guia visual para el acceso a las funcionalidades.

En la fase de exploracion del curso y desarrollo de la comunidad académica, durante el
ingreso a la plataforma los docentes eran guiados para el sondeo del AVA. Esta actividad tuvo
como finalidad que los participantes se familiarizaran con la estructura del curso, los objetivos

generales y especificos, asi como los resultados de aprendizaje esperados. Asimismo, se hizo
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énfasis en la importancia del desarrollo colaborativo dentro del curso, promoviendo la creacion
de redes académicas que favorecieran el intercambio de conocimientos y experiencias. Es de
sefialar que también se opt6 como recurso ilustrativo material audiovisual, foro de presentacion
de los participantes y guias de los contenidos.

Durante la exploracion de la portada del curso y revision de los participantes, los
docentes revisaban la lista de participantes y establecian los primeros contactos. Esta interaccion
inicial fomento la construccion de una comunidad de aprendizaje donde el trabajo colaborativo y
el intercambio de experiencias pedagdgicas enriquecieron el proceso formativo. Todo lo antes

mencionado se evidencia en las figuras 9, 10, 11y 12.

Figura 9

Capacitacion Docente

Nota. Evidencia fotogréfica de capacitacion docentes de la institucion educativa
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Figura 10

Ingreso al Curso de Formacion Docente en Competencias Digitales

€ 2 C @ % iensbaedu.co/formacion-docente/login/index.php o Q % Me G D s o
G Centrodeasistencia  Q Sitios sugeridos [ Importado de Inter... @ Como usar investin.. @ @ CALCULODENOTA.. ¥ Broker OnlinesinC..  {j Simulador de matric... » [ Todos los marcadores
%
%
Um\u;s\ddd Nacional
AT EBAL
Formacién docente
‘en competencias digitales
O — {Ohvido su nombre de usuario o
contrasefia?
Contrasefia Las 'Cookies' deben estar habilitadas
en su navegador g
[0 Recordar nombre de usuario
Algunos cursos permiten el acceso de
invitados
Iniciar sesién como invitado
-z - .
Nota. Acceso al curso de formacion docente en competencias digitales
Figura 10
Portada del Curso
€ 5 C @ S iensbaeduco/formacion-docente/my/ Qv WMo g 0 = 4 ° H
G Centrode asistencia  Q Sitios sugeridos [ Importado de Inter... @B Como usarinvestin.. @ @ CALCULODENOTA.. ¥ Broker OnlinesinC.. {j Simulador de matric.. » [3 Todos los marcadores
= U |ENSBA = ombia (es_co) ¥ A @ leffer Ayola Orjuela ! .5

Personalizar esta pagina

@ Area personal

# Pagina principal del sitio
Cursos accedidos recientemente Linea de tiempo

# Calendario

[ Archivos privados

= Mis cursos

7 FORMACION DOCENTE 4
EN COMPETENCIAS Miscelanea No hay actividades previstas
DIGITALES FORMACION DOCENTE EN COMPETENC...

# Administracion del sitio Archivos privados

Vista general de curso

Nota. Evidencia de interfaz del curso de formacidn docente en competencias digitales



84

Figura 11

Participantes del Curso
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Nota. Registro de los participantes del curso

Una vez explorada la plataforma y contenidos emergentes, los docentes procedieron a
realizar los compromisos académicos de la unidad 1, cuyo nombre es “Introduccion a la
Tecnologia Educativa”, asi como sus respectivos capitulos denominados “Las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion en la educacion” y “Herramientas TIC aplicada a la formacion

educativa”.

La primera unidad abord6 la introduccion a las herramientas TIC aplicadas al proceso de
ensefianza y aprendizaje. Los docentes debian leer los documentos de apoyo y visualizar los
recursos audiovisuales, comprendiendo el uso de herramientas digitales que facilitan la creacion
de entornos de aprendizaje interactivos. En este contexto, se enfatizo en el papel de las TIC como
catalizadoras de un aprendizaje mas dinamico y accesible. En cuanto al subtema 1, los docentes
se dispusieron a leer, observar y realizar los documentos de apoyo, videos explicativos y foros de

discusion. Posteriormente, en el capitulo 2 los docentes participaron en el foro de discusion para



compartir sus reflexiones sobre la creacion de recursos didacticos mediante el uso de TIC vy,
consecutivamente, realizaron el quiz de la semana que permitia evaluar su comprension y
aplicacion de los conceptos abordados, tal como se evidencia en la figura 13, 14, 15, 16, 17 18,

19,20 y 21.

Figura 12

Unidad Teméatica 1y Subtema 1

<« C [ % iensbaedu.co/formacion-docente/course/view.php?id=2 Q oMy G O = @ :
G Centrodeasistencia  Q Sitios sugeridos [ Importado de Inter.. @8 Como usarinvestin.. @ @ CALCULODENOTA.. ¥ Broker OnlinesinC..  {j Simulador de matric. » [ Todos los marcadore:
= UM |ENSBA  Espafol - Cole 2 .5‘?;:5:..5:—3 - =
7 FORMACION
DOGENTE EN FORMACION DOCENTE EN COMPETENCIAS DIGITALES -
COMPETENCIAS
SRt Area personal / Mis cursos / FORMACION DOCENTE EN COMPETENCIAS DIGITALES

nidad tematica # 1: Introduccion a la tecnologia educativa

Subtema # 1: Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en la educacién

¢ n*rk offhetwollks
that sRaxe each oger »

- 0 =i

Nota. Muestra de contenidos tematicos y subtema de la unidad 1

85



Figura 13

Unidad Temética 1y Subtema 2
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Figura 14

Documentos de Apoyo, Recursos Audiovisuales, Foro y Quiz de la Unidad Temética 1

€ > C M@ 2 iensbaedu.cofformacion-docente/course/view.php?id=2 b+ n ey G O = @

G Centrodeasistencia Q. Sitios sugeridos [ Importado de Inter... @8 Como usar investin.. @ @ CALCULODENOTA.. ¥ Broker OnlinesinC..  {J Simulador de matric... » | [ Todos los marcadores

= U jENSBA =

. co) v A @ Jeffer Ayola Orjuela ’ =

7= FORMACION
DOCENTE EN

COMPETENCIAS
DIGITALES

& Participantes

U Insignias

& Competencias

88 Calificaciones

O General o
I Documento de apoyo O
O Unidad tematica # 1: = Recursos audiovisuales B
Introduccién a la -
tecnologia educativa ﬁi‘ﬁ Foro semana 1 m]
/| Quiz unidad 1 03

(3 Unidad tematica # 2:

F N M

Nota. Secuencia de actividades a desarrollar de la unidad 1 del curso de formacion docente

86



Figura 15

Documento de Apoyo Semana 1
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Recursos Audiovisuales Semana 1
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Figura 17

Foro de Discusién Semana 1
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Respuestas del Foro de Discusion Semana 1
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Figura 19

Respuestas del Foro de Discusion Semana 1
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Figura 20

Quiz Semana 1
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Una vez terminada la primera unidad, se desarrollé la segunda unidad que lleva por

nombre “Adopcion y uso de tecnologias en la educacion”, dentro de la cual se consignaron los
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siguientes subtemas: La adopcidn de la tecnologia en la educacion y Las herramientas de trabajo
colaborativo. En el primer subtema, los docentes se centraron en el estudio de herramientas
colaborativas digitales. A través de la lectura de documentos de apoyo y la visualizacion de los
recursos audiovisuales, se busco que los participantes comprendan cémo las TIC pueden facilitar
el trabajo colaborativo en entornos virtuales, mejorando la interaccion entre los estudiantes y
fortaleciendo el aprendizaje en equipo. En cuanto al segundo subtema, los docentes debatian en
los foros de discusion sobre las aplicaciones y diferencias entre la comunicacién sincronica (en
tiempo real) y asincronica (diferida), enfatizando el uso adecuado de cada una en contextos
educativos. Para finalizar la unidad, realizaron el quiz de la semana. Todo ello esta comprendido
en las figuras 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20.

Figura 21
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Figura 22

Unidad Temética 2 y Subtema 2
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Figura 23

Documentos de Apoyo, Recursos Audiovisuales, Foro y Quiz de la Unidad Tematica 2
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Figura 24

Documento de Apoyo Semana 2
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Unidad tematica # 2 Adopcién y uso de tecnologias en I3 educscion
& comy

Saldivia, S. Elena, 8. Bricefo, L Aguilar, M. Seraya, A. (2019). Apropiacidn de Los tecnologias de informacién y comunicacidn como generadoras de innovaciones educativas. Vol 30. Revista ciencia, docencia y tecnologia. Pag 267-289.

BB Calificaciones Subtema # 1 La adopcién de la tecnologia en la educacion

o General Artopoulos, A. Kazak. D. (2011). Estilos de adopcidn de tecnologia en la edus americana. Vol 6. Revista lberoamericana de ciencia, tecnologia y sociedad. Pag

Subtema # 2 Ls: herramie

< de trabajo colaborativo
(5 Unidad tematica # 1.
introduccién a la Moya M. Bia. A Carrasco, M.

J.Martin, R Lopéz V. Aplicacion de herramientas de trabajo colaborativo @ la docencia. Insttuto de investigacion Cibio. Pag 1-10.

ucativa

[3 Unidad temdtica # 2:

Cordiaimente
Adopdién y uso de
tecnologias en la Jeffer Ayola Orjuela
Docente
5 Unidad tematica # 3:
e
aprendizaje
-

i6n de herramier

implementando las ala docencia pdf

Tic. ™

trabsjo cola

Apropiaci Tecrolog

e Informacién y comunicacién como gener

los de adopcién de tecnologia en I educacién latinoamericana pdf

@ Ares personal

Descargarcarpeta  Editar
# Pigina principal del

Nota. Actividad documento de apoyo semana 2

Figura 25

Recursos Audiovisuales Semana 2
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e

Adopcisn de s tecnologia s I educacien

L importancia de s TIC's en s educacion

£ Coercis
-

L importancia de a Teenologis en s Educacién

Nota. Interaccion de los recursos audiovisuales de la semana 2



Figura 26

Foro de Discusién Semana 2
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7= FORMACION
DOCENTE EN
COMPETENCIAS
DIGITALS

Foro semana 2 e

Calificar usuarios

& Participantes

© Insignias

Mostrar respuestas anidadas
& Competencias
Foro semana 2

- lunes, 3 de junic de 2024, 16:01
&8 Calificaciones

5 Geners Estimados estudiantes
£ Unidad tematica # 1; En esta seccion estd previsto el desarrollo el foro de 12 un'dad 2, correspondiente 3 esta segunda semana, s importante tener presente as siguientes recomendaciones: para responder esta pregunta
itioduccin até primeramente, debe leer los documentos de apoyo, donde se encuentra [as diferentes referencias bibliograficas y material de audiovisuales, con el fin Ge dar respuesta al siguiente interrogante:

te ducativ
Eenologiareducativa Qué aspectos fundamentales se obtiene mediante la adopcion y el uso de tecnologias en las aulas de clases y en las diferentes Greas académicas?

3 Unidad temitica # 2:
Adopcién y uso de

£s importante generar debates y opiniones con cada uno de los miembros de la formacion docente, en cuanto 2 I pregunta establecida para esta segunda semans, a través de este escenario permite conocer las
Giferentes opiniones, compartir su punto vista

generar experiencia en el sector Ge formacion educativo,
tecnologias en la
educacén Cordiaimente

) Jeffer Ayola Orjueta
O Unidad tematica # 3:

Creacién de Docente
actividades de
aprendizaje
implementando lzs

Eniace permanente

tar  Responder

Nota. Intervencion del foro de discusion semana 2
Figura 27

Respuestas del Foro de Discusion Semana 2
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= U Ensea

Re: Foro semana 2
= foRMACION de Viviana Sofia Villar Padilla - martes. 11 de junio de 2024, 21:32

Hola, buenas noches estimado profesor effery compafieros

Con referente ala pregunta del foro de fa semana 2 considero que es importante y fundamental adaptar y hacer uso &
& paricipantes mejorar mis clases pedsgégicas ¢

Ias diferentes medios de hemamientas tecnolégicss que existen hoy en dia en I3 acualidad, razén 3 esto permite

tantemente adopto lss

herramienta:

cnolégicas para fa

mmacién y esarrollo e las actividades académicas, que permiten fortalecer la ensefianza y aprendizaje en el aula de clases.
© insignia: _
Espero que mi sport ses fructifer.

& Competencias

lace permanents

anterior  Edtar  Borrar
BE Calificaciones

3 Gener:

Re: Foro semana 2
de gii

er MuRoz Caraball

martes, 11 de junio de 20:

3 Unidad tematica # 1
introduccién a la

tecnologia educativa

Buenas noch

preciada compatiers Viviana

Muy acertada su sporte, &l cual también considero p
3 que 2pona i

rtinente qus

media
jidad. personalizacién el aprendizsje, eficacia en

e Ia adopcién y uso de tecnologia en Ias aulas de clases se obti
3 ensefianza y mejora e

2nen en las diferente:
udiantes, como doce:
aprendizaje en un mejor contexto cotidiana.

2cadémicas aprendizaje significativo

los resultados académicos e los
mejorar 3 integracién de herramientas digitales en las clases. logrando transformar los entornos de ambientes

del srea de sociales, al hacer uso de estas tecnologias me permite

[ Unidad temitica # 2:

lace permanente

lostrar mensaje anterior  Editar  Bomar  Responder

3 Unidad temitica # 3: Re: Foro semana 2
Creacién de de Viadimir Enrique Hoyos Oviedo - miércoles, 12 de junio de 2024, 2136

actividades de

sprendizaje Buen dis profesor Jeffer

mplementando las
Tic. Tengo el gusto de ser participe en ests

0 sobre

ta pregunta tan interesante, este i
5 permite mejorar el desarrollo de |
scnologico y con el uso el Internet se hace 3dopcion de las herrsmier
los contenidos tematicos, ajustando de acuerdo 3 las necesidax
cada una de las dreas scadémicas

cerogants genera un gran debate para cada uno de nosotros que impartimos clases. como docents del érea d tecnologia & informitica

de tecnologias en el aula de cla 35 de los docentes, com

2ros estudiantes, desde ¢l computador, Tablet, video Besm o cuslauie
 estas encontramos un sin ndmero de aplicaciones o programas que 3yuda 3l proceso de transformacion de los estudia

5 0 en los diferentes grados de 50y adopcién d

@ Ares personal

3 académics. puedo decir que
més oportuno en utiizar dichas herramientas.

cnologias permite la integracién para

endientemente que ¢l area de tecnologia

#

gins principal del v Sspero contar con sus sportes  reroslimentaciones.

Nota. Respuestas de participantes del foro de discusién semana 2



Figura 28

Respuestas del Foro de Discusion Semana 2
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CHON Re: Foro semana 2

sy eliido Gon:

SEN

1601

viernes, 14 de junio d

timado docente

Muy buenss tar

Por medio del presente. realizo mi intervencién en este espacio de foro. €l uso de tecnologias en
g
&s. permi

s 3ulas brinda Ia oportunidad de divers;

ficar los métodos de ensefianzs,integrar recursos multimedia para dignificar el aprendizaje

como también for

tar la colaboracién y el trabajo en equipo, desarrollar habil

Jes. proporcionar la comunicacion entre

diantes y profesores, promo

¢ la autonomia y s motivacién en el proceso de sprendizaje.

Todas estas herramientas tecnoldg
para cads drea de
Que tengan muy buenas tardes.

2n 3 cooperar los esce

rios del aula o 12 transformacién significativa en todas las dife

a

aportando muy buenos bensficios a Ia formacién docentes como a estudiantss.

BB Calificacione:

3 Unidad temtica # 1.

Re: Foro semana 2

Mi estimada Marilin, muy acertada su respuesta, ef cual también just
&l sprendizaje. 3 través de Ia adopcién de
profesor
o
calidsa

Z3pzro que haya sido de sgrada mi particpacién, como 3 Ia vez

odas estas herrami

oibgicas ayudan al proceso de transformacién de escenarios de aula

1ases, y3 que 31h

uso de estas, dignifican
nologia: nuestra: clases mejorsn &n un 20%.ya que Js ensefanzs s transmite med
¥ todo estos
amas que existeny que permite aplicar un:

= logran favorecer &l quenacer del
introduccién ala

o, como a la aprende de manera mas inters: mentos al hacer uso y adopcién d como d

quimica, mi

nologia educativa

50 de ensefianza se me facilita diferentes aplicaciones y p se simulada, hacia un contexto similar real. conllevado

wito  realizar retroalimentacion

ce permanents  Mostrar

Re: Foro semana 2
Unidad tematica # 3 ledad Sey gre Parra - viernes, 14 de junio de 2024, 17:5:

Creacién o

ro Elkin, tiene mucha r

Hola comparie 26n en su argumento, demostrando que I3 tecnologia en el auls zes ha manifestado ser una hemamients podsrosa pars mejorar 2 experiencia educativa de nusstros

estudiantes. Al integrar dispositives tecnolégicos como Tablet, computadoras y pi

35 interactivas y entre otros elementos tecnolégicos. los profesores podemos diversificar las estrategi

contenido a las diferent

La tecnologia proporcions acceso 3 una gran cantidad de recursos ecuca
rma mis profunda y d

5. Io que perm:

enriquecimiento d

jey accede a sificads Asimismo, I35 platsforms

ducacion en linea y las apli
propio ritmo y desarrollar habilidades
s digitale:

n oportunidades de

je personalizado, seguimiento del progreso y retroalimentacion instantines, lo que ayuda a los estudiantes 2 avanzar 3 maners més eficiente. En definitiva, &l uso de

sefianza, motiva 3 105 estudiantes y prepara 3 Ia fuerza laborsl dl futuro con habilid

Azntamente
# Pigina principal de

- Soledad Montealegre Parra. -

Nota. Evidencia de respuestas del foro de discusion semana 2

Figura 29

Quiz Semana 2
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= U2 IENSBA

= foRMACON FORMACION DOCENTE EN COMPETENCIAS DIGITALES

DOCENTE EN

COMPETENCIAS Area personal / Mis cursos / FORMACION DOCENTE EN COMPETENCIAS DI Quiz unidad 2
DIGITALES

& Participantes & -

U Insignias

Comenzado el martes, 11 de junio de 2024, 22:36

& Competencias Mostrar una pagina cada vez
Estado Finalizaco S

8 Calificaciones Finalizado en martes, 11 de junio de 2024, 22:46 h )
Tiempo 10 minutos 31 seguncos

O General empleado

8.00 ce 10.00 (80%)
3 Unigad tematica # 1:
Introduccién a la

- De fa siguiente respuesta, marque la que considera correcta en los aportes que hacen las TIC (tecnologias de la informacion y
tecnologia educativa Comzas

comunicacién)
Se puntiia 200
Unidad temitica # 2: sobre 200
Adopcién y uso de  Marcar
tecnologias en la prequns Seleccione una:
& A.Todas las anteriores. ¥ Respuests correcta
pragunta

8. Las TIC hacen posible el uso de las redes, aportando capacidad de aumento de sus usuarios, y coordinando, actualizando y
rtaleciendo la situacion de ias redes.

]

Unidad tematica # 3;
Creacién de

C. En la actualidad, las nuevas tecnologias han logrado penetrar en cualquier hogar, organizacion, grupo social o particular para
transmitir informacién, para interconectar instantaneamente a todo publico de un mundo globalizado.

actividaces de

D. Las TIC son ampliamente utilizado en aspectos como Ia salud, la educacion y la seguridad de (as personas.

Nota. Resultado quiz semana 2 del curso de formacion docente

Después de culminar la segunda unidad tematica, los docentes procedieron a realizar la

unidad tematica 3, denominada “Creacion de actividades de aprendizaje implementando las
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TIC”. En cuanto a los subtemas correspondientes denominadas Subtema 1: “Aplicacion de
herramientas TIC para la construccion de recursos didacticos” y “Las herramientas de
comunicacion sincronica y asincronica”. En esta tercera unidad, los docentes aprendieron sobre
las principales plataformas educativas que permiten la creacion de entornos virtuales de
aprendizaje. Asimismo, se enfocaron en el disefio y estructuracion de cursos dentro de estas
plataformas, considerando factores como la accesibilidad, la interaccion y la evaluacion
formativa. Finalmente, los docentes participaron en un foro de discusion donde debatian sobre
las practicas pedagodgicas mas innovadoras y efectivas que estdn mediadas por la tecnologia,
ademas de reflexionar sobre cdmo podian integrar dichas précticas en sus entornos educativos
cuyas adaptaciones son necesarias para contextos escolares especificos. Todo ello se dilucida en
las figuras 23, 24, 25, 26, 27 y 28.

Figura 30

Unidad Temética 3 y Subtema 1
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dad temaética # 3: Creacion de actividades de aprendizaje implementan

Subtema # 1: Aplicacién de herramientas TIC para la construccion de recursos didacticos

Las TICs, se han
introducido en los
métodos de educacion
para facilitar el
aprendizaje y my

7 FORMACION
DOCENTE EN
COMPETENCIAS

Nota. Muestra de contenidos tematicos y subtema de la unidad 3
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Figura 31

Unidad Temética 3 y Subtema 2
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#2: Las her ientas de comunicacién sincrénica y asincrénica

Comunicacion

Sincrénica y

Fo i asincrénica

@ Area persona

# Pagina principal g
sitio

£ Calendario

[ Archivos privados

= Mis cursos

7 FORMACION
DOCENTE EN

Nota. Muestra de contenidos tematicos de la unidad 3 y subtema 2

Figura 32

Documentos de Apoyo, Recursos Audiovisuales, Foro y Quiz de la Unidad Temética 3
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(3 Unidad tematica # 1:
Introd

2
tecnologiz educativa

(3 Unidad tematica # 2:

Adopcién y uso de

a]

@ Area persona

0o

# Pigina principal del
sitio

o

£ Calendario

Nota. Secuencia de actividades a desarrollar de la unidad 3 del curso de formacion docente



Figura 33

Documento de Apoyo Semana 3
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7 FORMACION :
00 Documento de apoyo
COMP
Apreciados estudiantes
& Paricipantes Recban un cordis saluda
© insignias Mediante est seccién "Documento de apoyo™ se encusntra proyectada las lecturas de 2 segunda unidad temitica "Creacion de actividades de aprendizaje implementando las TIC”, y 1os subtemas, qus s especifican 3 continuacion:
_ Unidad temdtica # 3 Creacion ds idades de sprendizaje implementando las TIC
®& Competencias
Pévex de & M. Telleis, M. (2012). Los TIC en o educacién: nuevos ombientes de aprendizaje para la ineraccién educative Revists detearis y didicica de Iss ciencias sodiales. Num. 18, Universidad de los Andes. Fag 83-110,
B Calificaciones
Subtema # 1 Aplicacion de herramientas TIC para la construccion de recursos didicticos.
0 General Cacheiro, G, M. (2011). Fecursos educativas TIC de informacién, colaboracién y aprendizaje. Revista de medios y educacion. Num 39. Universidad de Sevillz. Pag 69-79
O Subtems # 2 Lss nerramiznias ds comunicacion sinerénics y ssincrénics
baodicon u iy Castaeda, Q. L. (2007). Herramientos sincrdnicas y cuasi-sincrénicas para lo 16 educative. Grupo de Investigacién de Tecnologis Educstiva. Universidad de Murcis. Pag 1-12.
Cordisments
3 Unidad temética # 2 )
Adopcény o de sefer Ayola Orjueta
tecnologias en la Pocente
[ Unidad temtica # 3:
Creacién de \
actividades de - .
aprendzsje
implementandoa las .
e ®  Recursos educativos TIC de f
@ Ares personal Descargarcarpets  Editar

Nota. Actividad documento de apoyo semana 3
Figura 34

Recursos Audiovisuales Semana 3
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Figura 35

Foro de Discusion Semana 3
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7= FORMACION DOCENTE .
EN COMPETENCIAS Foro semana 3
DIGITALES
Calificar usuarios
& Participantes & Configuraciones ~
zlnighins: Mostrar respuestas anidadas &
& Competencias Foro semana 3

lunes, 3 de junio de 2024, 16:31
BB Calificaciones

Estimados estudiantes,

3 General
En esta seccién esté previsto el desarrollo del foro de la unidad 3, correspondiente a fa Gitima semana, es importante tener presente las siguientes recomendaciones; para responder esta pregunta,
0 Unidad temética # 1 primeramente, debe leer los documentos de apoyo, donde se encuentra las diferentes referencias bibliograficas y material de audiovisuales, con el fin de ar respuesta al siguiente interrogante:
Introduccién a la
tecnologia educativa De qué manera la implementacién de recursos didécticos basados en las ias de la i iny icacién - TIC, podria generar interés y motivacién en el aprendizaje de los
estudiantes?
[ Unidad tematica # 2:

Es importante generar debates y opiniones con cada uno de los miembros de la formacion docente, en cuanto a la pregunta establecida para esta tercera semana, a través de este escenario permite

Adopdony o de conocer las diferentes opiniones, compartir su punto vista y generar experiencia en el sector de formacion educativo,

tecnologias en la

educacion Cordislmente
Jeffer Ayola Orjuela
Docente
aprendizaje
implementando las . Enlace permanente  Editar  Responder -

Nota. Intervencion del foro de discusion semana 3
Figura 36

Respuestas del Foro de Discusion Semana 3
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T& FORMACION DOCENTE

EN COMPETENCIAS Re: Foro semana 3
DIGITALES de Jeffer Ayola Orjuela - miércoles, 19 de junio de 2024, 00:28

& Participantes Buen dia estimados estudiantes

OX Estamos en la recta final en el curso de formacion docente en competencias digitales, de antemano invito a cada uno de ustedes en intervenir en este foro de la tercera semana,
nsignias ) . :

] correspondiente a la unidad 3, recordarle que el domingo 23 e junio finaliza esta formacién, saquen todo el provecho de este excelente material de preparacién y si tiene alguna
novedad o inquietud, no duden en comunic: , que estoy disponible de lunes a viernes desde las 2:00 pm hasta las 9:00 pm y el sabado desde las 8:00 am hasta las 11:30 am o de lo

contrario me pueden contactar a través de los siguientes medios:

& Competencias

& Calificaciones Mévil y WhatsApp: 301-3782073

Correo electrénico: jeffer.ayola@iensba.edu.co
D General

iMuchos éxitos!
[ Unidad temética # 1

Enlace permanente trar mensaje anterior  Editar  Borrar  Responder
Introduccién a la
tecnologia educativa

Re: Foro semana 3

de Marilin Bellido Gonzalez - viernes, 21 de junio de 2024, 13:44

(i)

Unidad temética # 2:
Adopcién y uso de

L Muy buenas tardes profesor Jeffer y compafieros
tecnologias en la

educacién

Con relacién al fora de la unidad 3, doy mi respuesta argumentativa, la implementacion de recursos didécticos basados en la tecnologia de la informacién - TIC permiten generar

interés y motivacion en los estudiantes al ofrecerles experiencias de je més ’ dingmicas, y a través de estas
Unidad temiitica # 3: herramientas tecnoldgicas o medios de acceso a aplicaciones con contenidos didéctico, a razén a esto ayudan a involucrarse activaments en su proceso de ensefianza y
O sprendizaje, sobre todo se fortalece las pedagégicas, p sfianzar los con para cada unos de los estudiantes.

actividades de

S Enlace perman Mostrar mensaje anterior  Editar  Borrar

Nota. Respuestas de participantes del foro de discusion semana 3



Figura 37

Respuestas del Foro de Discusion Semana 3
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Unidad temética # 2:
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educacion
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’ Re: Foro semana 3
277 de Madeleyn Blanco Romero - domingo, 23 de junio de 2024, 09:17

Buen dia compafiero Erick
Muy justificativo su respuesta, en cuanto, la implementacién de recursos tecnolégicos en el dmbito educativo ha revolucionado la forma en que se en

y se aprende. Es por
esoquela 6n de las nuevas tecnologias de la Inf 6n y la Comunicacién (TIC) en el aula han permitido potenciar la interactividad, la motivacion y la diversificacién
de los contenidos académicos, adaptandolos o ajusténdolos a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que se logra es que el estudiante despierte un interés
potencial en aprender, ya que las herramientas tecnolégicas apoyan su proceso de manera mas dindmica y pedagégica.

Enlace permanente  Mostrar mensaje anterior  Editar  Borrar  Responder

Re: Foro semana 3
de Yolima Morales Valdes - domingo, 23 de junio de 2024, 09:59

Muy buenos dias profesor Jeffer

Por medio del presente comparto mi aporte: hoy en dfa la implementacion de recursos didécticos basados en las TIC brinda  los estudiantes la oportunidad de aprender de manera
més interactiva y personalizada, lo que puede despertar su interés y motivacién. Las herramientas digitales ofrecen una experiencia educativa mas dinamica y atractiva, permitiendo &
los alumnos explorar, experimentar y descubrir de forma auténoma. La posibilidad de acceder a una amplia gama de recursos y trabajar en colaboracién con sus compaiieros a través
de plataformas en linea fomenta el aprendizaje activo y el desarrollo de habilidades digitales, lo que puede generar un mayor y en el proceso de

Enlace permanente  Mostrar mensaje anterior  Editar  Borrar  Responder

Re: Foro semana 3
de Eliecer M araballo - domingo, 23 de junio de 2024, 11:18

Buenos dias Yolima, muy pertinente su intervencién, debido a que al implementar el uso de la tecnologia en el aula permite a los estudiantes aprender de una manera entretenida

Creacién de y participativa, empleando ventajas que permiten que estén mas entusiasmados y ansiosos por aprender conocimientos. Al integrar las TIC el aprendizaje se vuelve més
actividades de apasionante e interactivo. Los estudiantes pueden explorar, experimentar y descubrir cosas por s mismos, sin necesidad de que alguien les diga qué hacer. Por otro lado, tienen
aprendizaje acceso a una gran variedad de recursos educativos y didacticos para asf poder trabajar con otros en linea, dando a ¢ queelap se vuelve més
implementando las emacionante y ayudan a desplegar habilidades para el desarrollo de sus competencias y formacion académica
Nota. Evidencia de respuestas del foro de discusion semana 3
€ > C M iensba.edu.co/formacion-docente/mod/quiz/review.php?attempt=30 Q M ¢ in} e H
G Centrode asistencia @ Sitios sugeridos [ Importado de Inter... @ Como usar investi @ @ CACULODENOTA.. P BrokerOnlinesinC... {j Simulador de matric... » [ Todos los marcadores
U IENSBA Colo - & @ leffer Ayola Orjuela ! - m
7= FORMACION DOCENTE
EN COMPETENCIAS FORMACION DOCENTE EN COMPETENCIAS DIGITALES
DIGITALES
Airea personal / Mis cursos / FORMACION DOCENTE EN COM 1AS DIGITALES / Unidad tematica # 3: Creacién de actividades de aprendizaje implementando las TIC. / Quiz unidad 3
& Participantes
U Insignias -
& Competencias 6 Viadimir Enrique Hoyos Oviedo
e Comenzado el viemes, 21 de junic de 2024, 15:32 Mostrar una pégina cada vez
Estado Finalizado
Finalizar revisién
[ General Finalizado en viemes, 21 de junio de 2024, 15:37
Tiempo 5 minutos 27 segundos
3 Unidad temdtica # 1 empleado
Introduccién a la Calificacion 1000 de 10.00 (100%)
tecnologia educativa
Pregura 1 2Qué son los AVA?
[ Unidad temética # 2 Corects
Adopcién y uso de Se purnia 200 Seleccione una
tcnclogissenhl St 20 A Ninguna de las anteriores
educacion ¥ Maraar
e 8, Ambientes virtuales de aprendizaje. v Respuesta correcta
Unidad tematica # 3: & Editar C. Ambitos virales de aprendizaje.
5 preguta
Creacion de D. Ambientes vertiginosos de aprendizaje.
actividades de
aprendizaje
implementando las J .

Nota. Resultado quiz semana 3 del curso de formacion docente
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Una vez terminadas las unidades, se evaluo el proceso de aprendizaje, el cual se centré en

la participacion activa de los docentes en los foros de discusion y en la realizacion de los quizzes
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semanales. La evaluacion no se baso en la conceptualizacion de contenidos, sino también en su
comprension y en la capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones
pedagogicas préacticas.

Para culminar el curso, se llevé a cabo una reflexion grupal en la que los docentes
compartieron los aprendizajes adquiridos y discutian sobre coémo planear e implementar las
competencias digitales en su practica educativa diaria. Esta reflexion final fue crucial para
consolidar los conocimientos y proyectar su aplicacion en el contexto escolar, generando un
impacto positivo en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Finalmente, vale sefialar que esta secuencia didactica fue disefiada de manera integral y
progresiva, promoviendo el desarrollo de competencias digitales en los docentes mediante la
aplicacion practica y contextualizada de los contenidos abordados. La combinacion de recursos
digitales, la interaccién en los foros de discusion y la evaluacion continua permitio una
formacion robusta que no solo mejord las habilidades tecnoldgicas de los participantes, sino que
también fortalecid su capacidad para innovar en la ensefianza, adaptandose a las exigencias
actuales de la educacion en entornos digitales.

Para el alcance del ultimo objetivo se aplico un cuestionario tipo Likert, cuyo objetivo
fue evaluar el nivel de satisfaccion del profesorado respecto al aprendizaje de competencias

digitales, lo cual se referencia en las siguientes gréficas:
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Figura 39

Pregunta 1 Capacitacion Recibida
Evaluacién: 1. La capacitacion recibida ha mejorado mi comprensién sobre el uso de las TIC en la ensefianza.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10.0%

De acuerdo

30.0%

50.0%

Totalmente de acuerdo

Nota. Resultado grafico de capacitacion recibida

La grafica 40 revela que un significativo 50% de los docentes expreso estar "Totalmente
de acuerdo™ en que la capacitacion recibida ha mejorado su comprension del uso de las TIC en la
ensefianza, lo que pone de manifiesto el impacto positivo y tangible que el programa formativo
ha tenido en su desarrollo profesional. Este resultado es especialmente relevante en un contexto
educativo donde la integracion de las tecnologias digitales se ha vuelto indispensable para
enriquecer las estrategias pedagogicas y fomentar un aprendizaje mas dindmico y accesible. La
alta proporcion de docentes que reconoce un avance significativo en su comprension de las TIC
sugiere que la formacion ha logrado transmitir de manera efectiva los conocimientos y
habilidades necesarios para aplicar estas tecnologias en el aula de manera coherente con los
objetivos educativos. Ademas, un 30% adicional de los docentes se muestra "De acuerdo” con la
afirmacion, lo que refuerza la percepcion positiva general del programa. Este grupo, aunque

quizas no ha experimentado un cambio tan radical como aquellos que estan "Totalmente de
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acuerdo”, todavia valora la formacion recibida y reconoce una mejora en su capacidad para
utilizar las TIC en su préactica diaria. Esta consolidacion de opiniones favorables indica que el
programa ha tenido un alcance considerable, logrando impactar a la mayoria de los participantes
de manera significativa. No obstante, es importante no perder de vista que un pequefio porcentaje
de los encuestados se mostro en desacuerdo con la afirmacion de que la capacitacion mejor6 su
comprension del uso de las TIC en la ensefianza. Este desacuerdo, aunque minoritario, es un
indicador critico de que aun existen areas dentro del programa formativo que podrian
beneficiarse de revisiones o ajustes. Las razones detras de este desacuerdo podrian ser diversas,
abarcando desde la falta de adecuacion del contenido formativo a las necesidades individuales de
ciertos docentes, hasta posibles limitaciones en la metodologia de ensefianza empleada durante la
capacitacion. Para abordar estas preocupaciones y asegurar que todos los docentes puedan
beneficiarse plenamente de la formacidn, podria ser Gtil implementar estrategias
complementarias, como tutorias personalizadas, mddulos de repaso o la creacion de
comunidades de practica donde los docentes puedan compartir experiencias y soluciones a los
desafios comunes. Estas iniciativas adicionales podrian ayudar a cerrar las brechas de
comprension y asegurar que todos los participantes se sientan igualmente competentes en el uso
de las TIC, independientemente de su punto de partida.

En resumen, aunque la grafica refleja un éxito considerable del programa de capacitacion,
también subraya la importancia de adoptar un enfoque inclusivo y adaptativo en la formacion
continua de los docentes. Al realizar ajustes que respondan a las necesidades especificas de
aquellos que aun no se sienten completamente seguros en el uso de las TIC, se puede fortalecer
aun mas el impacto del programa y garantizar que todos los docentes estén equipados con las

herramientas necesarias para integrar efectivamente las tecnologias digitales en su ensefianza.
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Figura 40

Pregunta 2. Seguridad en el Manejo de Recursos Digitales
Evaluacién: 2. Me siento mas seguro/a utilizando herramientas digitales en mis clases.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10.0%

O De acuerdo
0%

45.0%

Totalmente de acuerdo

Nota. Datos obtenidos de la seguridad en el manejo de recursos digitales

La figura 41 muestra que el 45% de los docentes se encuentra "Totalmente de acuerdo”
en que se sienten mas seguros al utilizar herramientas digitales en sus clases, lo que representa
una proporcion significativa de educadores que han logrado integrar con éxito las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus préacticas pedagdgicas. Este nivel de
autoconfianza es crucial para la implementacion efectiva de las TIC en el aula, ya que los
docentes seguros de sus habilidades tecnoldgicas estdn mas dispuestos a explorar nuevas
herramientas, adaptar sus métodos de ensefianza y, en Gltima instancia, mejorar la experiencia de
aprendizaje de sus estudiantes.

Ademas, un 35% adicional de los docentes expresa estar "De acuerdo” con esta
afirmacion, lo que amplia el grupo de profesores que se sienten, en general, cbmodos con la
integracion de las TIC, aunque quizas aun experimenten algunas reservas o necesiten tiempo

adicional para perfeccionar sus habilidades. Esta cifra refleja un proceso de adaptacion positivo,
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donde un segmento considerable del profesorado estd avanzando hacia una mayor competencia
digital.

Sin embargo, es importante destacar que un 20% de los docentes manifestd desacuerdo,
lo que indica la presencia de barreras persistentes que impiden que todos los educadores alcancen
un nivel de seguridad 6ptimo en el uso de herramientas digitales. Este grupo podria estar
enfrentando desafios como la falta de formacion adecuada, resistencia al cambio, o dificultades
técnicas que limitan su capacidad para aprovechar plenamente las TIC en sus clases. Esta
situacion subraya la necesidad de implementar estrategias de apoyo més personalizadas, como
programas de capacitacion continua, mentorias, y recursos técnicos, que permitan a estos
docentes superar sus obstaculos y alinearse con el progreso general de la comunidad educativa en
el uso de tecnologias digitales.

Figura 41

Pregunta 3 Capacidad de Disefiar Actividades de Aprendizaje Integrando TIC

Evaluacion: 3. Considero que la formacion ha fortalecido mi capacidad para disefar actividades de aprendizaje integrando TIC.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8.0%

De acuerdo
32.0%

48.0%

Totalmente de acuerdo

Nota. Evidencia grafica de la capacidad de disefiar actividades de aprendizaje integrando TIC

La figura 42 revela que el 48% de los docentes expreso estar "Totalmente de acuerdo™ y

un 32% adicional indico estar "De acuerdo™ en que la formacion ha sido efectiva en fortalecer su
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capacidad para disefiar actividades que integren las TIC. Este resultado es sumamente alentador,
ya que evidencia que una amplia mayoria de los docentes ha experimentado una mejora tangible
en sus habilidades para incorporar tecnologias de la informacion y la comunicacion en su
practica educativa. La capacidad de disefiar actividades que integren las TIC es esencial en el
contexto educativo contemporaneo, donde la tecnologia juega un papel crucial en la creacién de
experiencias de aprendizaje mas interactivas, personalizadas y accesibles para los estudiantes.
Este fortalecimiento de competencias sugiere que la formacion ha abordado de manera efectiva
las necesidades de los docentes en este &mbito, proporcionandoles las herramientas y
conocimientos necesarios para innovar en sus estrategias pedagogicas. Sin embargo, el 20% de
los docentes que no esté de acuerdo con la efectividad de la formacion pone de relieve que adin
existen areas que requieren una atencion especial. Este desacuerdo podria estar relacionado con
varias cuestiones, como la diversidad de niveles de competencia tecnoldgica entre los docentes,
la aplicabilidad préctica de los contenidos formativos en diferentes contextos educativos, o la
adecuacion de las metodologias de ensefianza utilizadas durante la formacion. Es posible que
algunos docentes hayan encontrado que la formacion no cubria suficientemente las herramientas
o plataformas especificas que utilizan en su entorno de trabajo, o que el enfoque pedagdgico no
se ajustaba a sus necesidades particulares. Ademas, este 20% podria indicar que ciertos aspectos
técnicos o metodoldgicos de la formacidn necesitan ser revisados o adaptados para asegurar que
todos los docentes, independientemente de su nivel de experiencia previa, puedan beneficiarse
plenamente de ella. La integracion efectiva de las TIC en la ensefianza no solo depende del
conocimiento técnico, sino también de la capacidad para alinear estas herramientas con los
objetivos pedagdgicos y las necesidades de los estudiantes. Por lo tanto, es crucial que la

formacion no solo se enfoque en el "cdmo™ utilizar la tecnologia, sino también en el "por qué™ y
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el "para qué", proporcionando un marco teorico y practico que facilite la integracion de las TIC
de manera significativa y efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En resumen, mientras que la mayoria de los docentes ha reportado una mejora en su
capacidad para disefar actividades que integren las TIC, el desafio radica en identificar y abordar
las areas donde la formacion podria no haber sido igualmente efectiva. Esto podria implicar la
incorporacion de mas ejemplos practicos, la personalizacion de los contenidos formativos, o el
ofrecimiento de apoyo adicional a aquellos docentes que necesiten reforzar sus competencias
tecnoldgicas. Abordar estas necesidades no solo mejorara la satisfaccion y la efectividad de la
formacion, sino que también asegurara que todos los docentes estén equipados para enfrentar los
desafios de la educacion digital en el siglo XXI.

Figura 42

Pregunta 4. Gestion de Entornos Virtuales para un Aprendizaje Efectivo

Evaluacién: 4. Estoy mas preparado/a para gestionar entornos virtuales de aprendizaje de manera efectiva.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12.0%

38.0%
De acuerdo

40.0%

Totalmente de acuerdo

Nota. Analisis grafico de gestion de entornos virtuales para un aprendizaje efectivo

El 40% de los docentes se siente completamente preparado para gestionar entornos

virtuales de aprendizaje, lo que indica que un nimero significativo de educadores ha alcanzado
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un nivel elevado de competencia en el manejo de estas plataformas. Este nivel de preparacion es
fundamental en un contexto educativo que cada vez mas depende de la virtualidad para la
ensefianza y el aprendizaje. Los docentes que se sienten completamente preparados no solo
dominan las herramientas técnicas necesarias, sino que también comprenden como integrar estas
tecnologias de manera efectiva en su pedagogia, creando experiencias de aprendizaje dinamicas
y atractivas para los estudiantes. Este grupo de docentes es capaz de disefiar y gestionar entornos
virtuales que facilitan la interaccion, la colaboracion y la evaluacion en linea, aspectos esenciales
para una educacién moderna y accesible.

Por otro lado, un 38% de los docentes se muestra "De acuerdo™ con su nivel de
preparacion para gestionar entornos virtuales de aprendizaje. Este grupo, aunque seguro en sus
habilidades, puede tener areas en las que aln busca mejorar o perfeccionar su competencia. Es
posible que estos docentes se sientan comodos con las herramientas basicas y las funciones méas
comunes de los entornos virtuales, pero podrian estar menos seguros cuando se enfrentan a tareas
mas complejas o avanzadas, como la personalizacion de plataformas, la implementacion de
evaluaciones interactivas o la integracion de nuevas tecnologias emergentes en su ensefianza.
Este segmento de la poblacion docente refleja un nivel de competencia que es funcional y
adecuado, pero que podria beneficiarse de formacion adicional o de experiencias mas diversas
para alcanzar un nivel de maestria.

Sin embargo, es importante prestar atencién al hecho de que el 22% de los docentes
manifesto algun nivel de desacuerdo respecto a su preparacion para gestionar entornos virtuales
de aprendizaje. Esta proporcion no es insignificante y sugiere que existe un grupo de educadores
que enfrenta desafios significativos en esta area. Las causas de este desacuerdo pueden ser

variadas: desde la falta de acceso adecuado a la formacion y los recursos tecnologicos, hasta la
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resistencia al cambio o dificultades personales para adaptarse a la ensefianza en linea. Este grupo
podria estar experimentando sentimientos de inseguridad, frustracion o incluso desmotivacion, lo
que podria afectar negativamente su desempefio y, en consecuencia, la calidad de la educacion
que brindan a sus estudiantes.

Estos resultados subrayan la necesidad de continuar fortaleciendo las iniciativas de
formacion y apoyo para todos los docentes, con un enfoque especial en aquellos que adn no se
sienten completamente preparados. Es crucial desarrollar estrategias de capacitacion que no solo
aborden las habilidades técnicas, sino que también consideren las necesidades pedagdgicas y
emocionales de los docentes, ayudandolos a desarrollar la confianza y la competencia necesarias
para navegar con éxito en entornos virtuales de aprendizaje. Esto podria incluir programas de
formacion continua, talleres practicos, redes de apoyo entre pares, y el acceso a recursos
tecnoldgicos actualizados. Al mejorar estos aspectos, se contribuird a asegurar que todos los
docentes estén equipados para ofrecer una educacién de alta calidad, independientemente del

entorno en el que se encuentren ensefiando.
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Figura 43

Pregunta 5. Aumento del Interés Mediante la Formacion en Competencias Digitales
Evaluacion: 5. La formacién ha incrementado mi interés en seguir desarrollando mis competencias digitales.
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

34.0%

52.0%

Totalmente de acuerdo

Nota. Analisis grafico de aumento de interés mediante la formacion en competencias digitales

Ademas, un 34% de los docentes se mostrd "De acuerdo™ con la afirmacion de que la
formacion ha incrementado su interés en desarrollar competencias digitales. Aunque este grupo
no expresa el mismo nivel de entusiasmo que aquellos que estan "Totalmente de acuerdo™, su
respuesta indica una actitud positiva y una disposicidn favorable hacia el aprendizaje continuo en
tecnologia. Este segmento de docentes probablemente ya tenia un interés basico en el desarrollo
de competencias digitales, pero la formacion ha servido para consolidar y expandir ese interés,
motivandolos a continuar su proceso de aprendizaje y actualizacion en este campo.

Sin embargo, la presencia de un 14% de docentes que no esta de acuerdo con que la
formacion haya incrementado su interés en desarrollar competencias digitales sugiere que existen
areas que podrian mejorarse. Este grupo minoritario podria estar enfrentando desafios como la
falta de relevancia percibida del contenido de la formacion, una desconexién con las necesidades
especificas de su practica pedagdgica, o quizas dificultades para ver la aplicabilidad inmediata de

lo aprendido en su entorno de ensefianza. La resistencia al cambio o la percepcion de que ya
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poseen suficientes habilidades digitales también pueden ser factores que influyan en esta
respuesta. Es crucial identificar las razones detras de este desacuerdo para poder ajustar el
contenido y el enfoque de la formacion, asegurando que todos los docentes encuentren valor en
la experiencia formativa.

La alta tasa de acuerdo, con un total del 86% de los docentes respondiendo
positivamente, indica que la formacién en competencias digitales ha sido mayoritariamente
efectiva en motivar a los docentes a continuar desarrollandose en este &mbito. Esto no solo
refuerza la importancia de tales programas de formacién, sino que también sugiere que los
métodos y contenidos empleados han sido, en gran medida, adecuados y bien recibidos por la
mayoria de los participantes. Sin embargo, el hecho de que un pequefio porcentaje de los
docentes no haya compartido esta opinion subraya la necesidad de hacer ajustes y mejoras
continuas, particularmente en cuanto a la personalizacion del contenido y la conexién con las
necesidades practicas de los docentes.

Se concluye que mientras que la formacion ha tenido un impacto positivo y significativo
en la mayoria de los docentes, motivandolos a seguir desarrollando sus competencias digitales,
hay un margen de mejora que no debe ser ignorado. Para maximizar la efectividad de futuras
formaciones, es esencial realizar un analisis mas profundo de las razones por las que algunos
docentes no experimentaron el mismo incremento en su interés. Al abordar estas areas de mejora,
se puede asegurar gque los programas formativos sean inclusivos y relevantes para todos los
docentes, fortaleciendo asi la cultura de desarrollo profesional continuo y la adaptacion

tecnoldgica en el entorno educativo.
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Figura 44

Pregunta 6. Recursos Educativos Aplicados a la Formacion en Competencias Digitales

Evaluacion: 6. Estoy satisfecho/a con los recursos educativos (videos, documentos, foros) proporcionados durante la formacion.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

40.0%
De acuerdo

38.0%

Totalmente de acuerdo

Nota. Evidencia de recursos educativos aplicados a la formacion en competencias digitales

El 38% de los docentes manifiesta estar "Totalmente de acuerdo™ en que estan satisfechos
con los recursos educativos proporcionados durante la formacion, mientras que un 40% adicional
esta "De acuerdo". Estos datos reflejan un nivel alto de satisfaccion general con los materiales
educativos, lo que sugiere que la mayoria de los docentes encontrd Utiles y pertinentes los
recursos disponibles para su aprendizaje y desarrollo profesional. Sin embargo, el hecho de que
un 22% de los docentes exprese algun nivel de insatisfaccion indica que aun existe margen para
mejorar. Es posible que algunos docentes hayan percibido que los recursos no se ajustaban
completamente a sus necesidades o0 expectativas especificas, o0 que consideraron que la variedad,

accesibilidad o calidad de los materiales podria haberse optimizado.
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Figura 45

Pregunta 7. Mejoramiento de la Comunicacion Sincronica y Asincronica
Evaluacién: 7. Considero que la formacion me ha ayudado a mejorar la comunicacién sincrénica y asincronica con mis estudiantes.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10.0%

38.0% De acuerdo

42.0%

Totalmente de acuerdo

Nota. Resultado obtenido en el mejoramiento de la comunicacion sincrénica y asincrénica

El 42% de los docentes manifestd estar "Totalmente de acuerdo™ en que la formacion ha
mejorado su capacidad para comunicarse sincrénicamente y asincrénicamente con los
estudiantes, mientras que un 38% adicional expreso estar "De acuerdo”. Estos porcentajes
indican que la gran mayoria de los participantes ha experimentado un impacto positivo en sus
habilidades de comunicacion, un aspecto fundamental para la ensefianza en linea. La capacidad
de interactuar eficazmente en tiempo real (sincrénica) y en diferido (asincronica) es esencial para
mantener una conexion sélida con los estudiantes, facilitar el aprendizaje y responder a sus
necesidades en un entorno virtual. La mejora en estas competencias refleja que la formacion ha
abordado con éxito las herramientas y estrategias necesarias para que los docentes puedan
comunicarse de manera clara, efectiva y oportuna, contribuyendo a un proceso educativo mas
dinamico y accesible.

Sin embargo, el 20% de los docentes que expreso algun nivel de desacuerdo sugiere que

todavia existen desafios en la implementacion practica de estas habilidades. Este grupo podria
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estar enfrentando dificultades relacionadas con la adaptacion a las herramientas tecnoldgicas, la
gestion del tiempo en entornos sincrénicos, o la creacion de estrategias efectivas para la
comunicacion asincrdnica. La resistencia al cambio, la falta de experiencia previa en entornos
virtuales, o la percepcion de una carga de trabajo incrementada podrian también ser factores que
influyen en este desacuerdo.

Ademas, es posible que algunos docentes no hayan encontrado los contenidos de la
formacion suficientemente aplicables a sus contextos especificos de ensefianza, o que requieran
mas tiempo y apoyo para traducir lo aprendido en précticas diarias efectivas. Este 20%
representa una oportunidad para que los programas de formacion continten evolucionando,
ofreciendo un soporte méas personalizado y abordando las diversas realidades y necesidades de
los docentes.

En resumen, aunque la formacion ha sido exitosa para la mayoria, el porcentaje de
desacuerdo subraya la importancia de continuar refinando las estrategias de capacitacion,
asegurando que todos los docentes se sientan equipados y confiados para aplicar las habilidades
de comunicacion sincronica y asincrénica en sus entornos educativos. A través de un enfoque
mas adaptativo y sensible a las necesidades individuales, se podria lograr que un nimero adn
mayor de docentes sienta que ha mejorado significativamente en este aspecto crucial de la

ensefianza en linea.
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Figura 46

Pregunta 8. Relevancia de la Formacion Tecnoldgica para el Desarrollo Profesional

Evaluacién: 8. La formacidén ha sido relevante para mi desarrollo profesional.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

35.0%

55.0%

Totalmente de acuerdo

Nota. Datos arrojados en relevancia de la formacion tecnolégica para el aprendizaje profesional

La mayoria de los docentes (55%) esta "Totalmente de acuerdo” en que la formacion ha
sido relevante para su desarrollo profesional, con un 35% "De acuerdo". Esto subraya la
importancia percibida de la formacion, aungue un pequefio porcentaje de desacuerdo sugiere que
algunos docentes podrian no haber encontrado la formacién tan relevante para sus necesidades

especificas.
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Figura 47

Pregunta 9. Recomendacion de Capacitacion a otros Docentes

Evaluacién: 9. Recomendaria esta capacitacién a otros docentes.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10.0%

De acuerdo

32.0%

50.0%

Totalmente de acuerdo

Nota. Muestra porcentual en la recomendacion de capacitacion a otros docentes

El 50% de los docentes indicé estar "Totalmente de acuerdo” en que recomendarian esta
capacitacion a otros docentes, mientras que un 32% adicional se mostr6 "De acuerdo”. Estos
resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion general con la formacion, lo que sugiere que la
mayoria de los participantes valoraron positivamente los contenidos, la metodologia y los
resultados obtenidos. El hecho de que mas de la mitad de los docentes se sienta completamente
satisfecho hasta el punto de recomendar la formacidn a sus colegas es un indicador de éxito, ya
gue demuestra que el programa ha cumplido con sus expectativas y ha proporcionado beneficios
tangibles en su desarrollo profesional. Este nivel de recomendacion es crucial, ya que el boca a
boca y las referencias entre colegas son poderosos motores para la difusion y adopcion de nuevas

practicas y programas educativos.
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Sin embargo, el 18% de los docentes que expresé algun nivel de desacuerdo en
recomendar la capacitacion pone de relieve la existencia de &reas que podrian no haber satisfecho
las necesidades o0 expectativas de todos los participantes. Este desacuerdo podria estar
relacionado con diversos factores, como la relevancia percibida del contenido, la aplicabilidad
practica de las habilidades adquiridas, el nivel de dificultad de la formacidn, o incluso la manera
en que se implemento y entregd el programa. Es posible que algunos docentes hayan encontrado
que la capacitacion no se alineaba completamente con su nivel de experiencia, contexto
educativo, o necesidades especificas, lo que podria haber afectado su disposicion a recomendarla
a otros.

Este 18% de desacuerdo sugiere una oportunidad para los organizadores de la formacion
de realizar una evaluacion més profunda y detallada de las areas que podrian haber generado
insatisfaccion. Entender las razones detras de este desacuerdo permitira ajustar y mejorar futuras
ediciones de la capacitacion, asegurando que sea mas inclusiva y relevante para una gama mas
amplia de docentes. Al abordar estas areas de insatisfaccion, no solo se podria incrementar el
nivel de recomendacion entre los participantes actuales, sino también ampliar el alcance y la

efectividad de la formacién, haciendo que mas docentes se beneficien de ella en el futuro.



117

Figura 48

Pregunta 10. Competencias en el Uso de Plataformas Educativas
Evaluacion: 10. Me siento mas competente en el uso de plataformas educativas para la ensefianza en linea.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12.0%

De acuerdo
34.0%

47.0%

Totalmente de acuerdo

Nota. Resultado grafico en competencias en el uso de plataformas educativas

En la figura 49, el 47% de los docentes manifesto estar "Totalmente de acuerdo™ en
sentirse mas competentes en el uso de plataformas educativas para la ensefianza en linea,
mientras que un 34% adicional expresé estar "De acuerdo”. Estos resultados reflejan un avance
significativo en la capacidad de los docentes para manejar herramientas tecnoldgicas esenciales
en el contexto educativo actual. EI hecho de que una gran mayoria de los participantes haya
reportado un aumento en su competencia sugiere que la formacion ha sido efectiva en dotar a los
docentes con las habilidades necesarias para utilizar plataformas digitales con confianza y
eficacia. Este es un logro crucial, ya que el dominio de estas plataformas es fundamental para la
ensefianza en linea, facilitando la creacion de ambientes de aprendizaje dinamicos y accesibles
para los estudiantes.

Este aumento en la competencia tecnoldgica no solo mejora la calidad de la ensefianza,

sino que también contribuye a una mayor eficiencia en la gestion del tiempo y los recursos
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educativos. Los docentes que se sienten seguros en el uso de plataformas educativas estan mejor
equipados para disefiar e implementar actividades de aprendizaje interactivas, realizar
evaluaciones en linea, y mantener una comunicacion fluida con los estudiantes. Ademas, esta
competencia permite a los docentes explorar nuevas metodologias de ensefianza, adaptarse a
diferentes estilos de aprendizaje, y aprovechar al méximo las ventajas que ofrecen las tecnologias
digitales en la educacion.

Sin embargo, el 19% de los docentes que expresoé algun nivel de desacuerdo indica que
aun persisten desafios en la implementacion préctica de estas habilidades tecnoldgicas. Este
grupo podria estar enfrentando barreras como la falta de experiencia previa con las plataformas,
dificultades técnicas, o una falta de confianza en su capacidad para integrarlas efectivamente en
su ensefianza diaria. Ademas, es posible que algunos docentes sientan que la formacion no
abordo suficientemente sus necesidades especificas o que el ritmo y la profundidad de los
contenidos no se ajustaron a su nivel de habilidad.

Este porcentaje de desacuerdo pone de manifiesto la necesidad de ofrecer un apoyo
continuo y mas personalizado para aquellos docentes que aln se sienten inseguros en el uso de
plataformas educativas. Para mejorar la experiencia de todos los participantes, seria valioso
considerar la implementacion de recursos adicionales, como tutorias individuales, guias paso a
paso mas detalladas, o sesiones de préctica supervisadas que permitan a los docentes
experimentar con las plataformas en un entorno de bajo riesgo. Aunque los resultados son en
general positivos y reflejan un impacto favorable de la formacion en el fortalecimiento de las
competencias digitales, el desafio consiste en cerrar la brecha para ese 19% que aun no se siente

completamente preparado. Abordar estas necesidades adicionales no solo mejoraré la confianza
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de todos los docentes, sino que también asegurara una ensefianza en linea més efectiva y

equitativa, beneficiando a toda la comunidad educativa.
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Discusion y Conclusiones

Después de haber caracterizado el entramado problémico y haber realizado dos encuestas,
una con fines diagndsticos y otros evaluativos, es necesario realizar una comparacion exhaustiva
de los resultados obtenidos para analizar como estos hallazgos se relacionan con investigaciones
recientes realizadas en contextos internacionales, nacionales y regionales. Este enfoque permitira
entender mejor las tendencias y desafios en la formacion docente en competencias digitales, asi
como evaluar la efectividad de los programas de formacion en diversos contextos educativos.

De acuerdo con lo anterior, la encuesta diagnostica revel6 gue inicialmente, un 35% de
los docentes se sentia "Totalmente de acuerdo™ en estar preparados para el uso de herramientas
digitales en sus clases, mientras que un 28% estaba "De acuerdo". Sin embargo, un 37% expreso
algln grado de desacuerdo, lo que indicaba un nivel significativo de inseguridad y falta de
preparacion en competencias digitales. Estos datos sugirieron la necesidad de una intervencion
formativa que abordara tanto la capacitacion técnica como la confianza en el uso de tecnologias
digitales en el aula.

Respecto al contraste de los anteriores resultados con los hallazgos de la encuesta
evaluativa, la encuesta evaluativa mostré una mejora considerable: el 50% de los docentes
indicaron estar "Totalmente de acuerdo™ en sentirse mas seguros y competentes en el uso de
herramientas digitales, y un 32% adicional se mostro "De acuerdo™. Solo un 18% permanecio en
desacuerdo. Estos cambios reflejan un impacto positivo de la formacién recibida, destacando la
efectividad de los programas en mejorar las competencias digitales y la autoconfianza de los

docentes.
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De acuerdo a los resultados de las encuestas antes descritas, los hallazgos obtenidos se
alinean con estudios internacionales que subrayan la importancia de la formacion continua para
el desarrollo de competencias digitales en el profesorado. Por ejemplo, un estudio realizado por
Redecker (2017) en el marco del European Framework for the Digital Competence of Educators
muestra que los programas de formacion que integran metodologias activas y personalizadas
pueden aumentar significativamente la autoconfianza y las habilidades digitales de los docentes.
Ademas, investigaciones en paises como Finlandia y Dinamarca han demostrado que la
capacitacion docente especifica en el uso de TIC mejora la integracion de estas tecnologias en las
practicas pedagdgicas, aumentando la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje (llomaki
etal., 2016).

En el contexto colombiano, los resultados obtenidos encuentran respaldo en estudios
como el de Garcia-Valcarcel y Tejedor (2019), quienes identificaron que los programas de
formacion docente enfocados en competencias digitales han contribuido a mejorar
significativamente la capacidad de los profesores para utilizar plataformas educativas y otras
herramientas digitales en sus practicas pedagogicas. Sin embargo, también sefialaron que existe
una disparidad en el acceso y la calidad de la formacion, lo que podria explicar el 18% de
desacuerdo en la encuesta evaluativa, sugiriendo la necesidad de un enfoque mas equitativo y
adaptado a las necesidades individuales de los docentes.

A nivel regional, investigaciones realizadas en el Caribe colombiano, como las de
Morales y Pacheco (2020), han revelado que los docentes muestran una mejora considerable en
sus competencias digitales tras recibir formacion especifica. No obstante, estas investigaciones
también indican que el contexto regional presenta desafios particulares, como la falta de recursos

tecnoldgicos adecuados y el acceso desigual a internet, que pueden limitar la efectividad de las
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capacitaciones. Estos factores pueden estar relacionados con el porcentaje de docentes que
permanecieron en desacuerdo respecto a su preparacion en competencias digitales.

La comparacion de los resultados de las encuestas diagndstica y evaluativa sugiere que la
formacion recibida ha tenido un impacto positivo en el fortalecimiento de las competencias
digitales de los docentes. No obstante, el analisis también revela la persistencia de desafios que
requieren una atencion continua, especialmente en contextos donde el acceso a recursos
tecnoldgicos es limitado o desigual.

Por ultimo, pero no menos importante, las investigaciones realizadas a nivel
internacional, nacional y regional en los ultimos cinco afios respaldan la conclusion de que la
formacion en competencias digitales es crucial para mejorar las précticas pedagégicas y la
calidad de la educacion. Sin embargo, también subrayan la importancia de personalizar la
formacion para abordar las necesidades especificas de los docentes, garantizando asi que todos
puedan beneficiarse plenamente de los avances tecnoldgicos en el &mbito educativo.

El fortalecimiento de las competencias digitales docentes se ha demostrado como un pilar
fundamental para la modernizacién y efectividad de la ensefianza en el contexto contemporaneo,
caracterizado por una creciente dependencia de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC). Los resultados obtenidos en la evaluacion post-formacién reflejan un
avance significativo en la autopercepcion de los docentes respecto a su capacidad para integrar
herramientas digitales en sus practicas pedagogicas. Sin embargo, persisten desafios que deben
ser abordados para asegurar que todos los docentes alcancen un nivel 6ptimo de competencia
digital, esencial para enfrentar los retos educativos actuales y futuros. La variabilidad en los

niveles de satisfaccion y competencia sugiere que, aunque los programas de formacion han
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tenido un impacto positivo, es necesario seguir perfeccionando estos procesos para garantizar
una equidad en los resultados.

La comparacién con investigaciones recientes a nivel internacional, nacional y regional
confirma que los programas de formacion en competencias digitales, cuando son bien disefiados
y contextualizados, tienen un impacto significativo en la calidad educativa. No obstante, también
subraya la necesidad de adaptaciones especificas que respondan a las realidades locales,
especialmente en contextos con recursos limitados o desigualdades en el acceso a tecnologias. La
investigacion reafirma que el desarrollo profesional continuo y la adaptacion a nuevas
herramientas tecnoldgicas son esenciales para la transformacion educativa y la mejora del

rendimiento académico en un mundo cada vez mas digital.
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Recomendaciones

Personalizacién de la formacién: se recomienda desarrollar programas de formacién en
competencias digitales que sean flexibles y adaptables a las necesidades individuales de los
docentes, considerando sus niveles de experiencia y los contextos educativos en los que operan.
La personalizacion permitira abordar de manera mas efectiva las areas de desacuerdo
identificadas en la evaluacion.

Integracion de soporte continuo: para asegurar que todos los docentes se sientan
competentes en el uso de herramientas digitales, es fundamental establecer mecanismos de
soporte continuo. Esto incluye la creacion de redes de aprendizaje entre pares, donde los
docentes méas experimentados puedan apoyar a aquellos que aun enfrentan desafios en la
implementacién de TIC en sus clases.

Evaluacion y retroalimentacion continua: es crucial implementar un sistema de

evaluacion formativa continua que permita monitorear el progreso de los docentes en el
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desarrollo de competencias digitales. Este sistema debe incluir espacios para la retroalimentacion
constructiva, permitiendo ajustes oportunos en los programas de formacion.

Fomento de la cultura digital: las instituciones educativas deben promover una cultura
digital que valore la innovacién y el uso de tecnologias emergentes. Esto implica no solo
capacitar a los docentes, sino también sensibilizarlos sobre la importancia de las competencias
digitales como parte integral de su rol profesional en la era digital.

Investigacion y desarrollo: se recomienda seguir investigando las mejores practicas en
formacion digital docente, comparando experiencias internacionales, nacionales y regionales.
Esto ayudaré a identificar estrategias efectivas que puedan ser replicadas o adaptadas a distintos
contextos, asegurando una mejora continua en la calidad de la educacion.

Todo lo anterior esté alineado con los hallazgos de la investigacién, pretenden no solo
mejorar la formacion de competencias digitales en el profesorado, sino también contribuir a un
cambio mas amplio en el paradigma educativo que responda de manera efectiva a las demandas
de la sociedad contemporanea. La inversion en la formacion digital de los docentes es, sin duda,

una apuesta estratégica para el futuro de la educacion.
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