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Resumen

El documento analiza la importancia de la Inteligencia Estratégica (IE) como herramienta
clave para el desarrollo organizacional y la toma de decisiones en el &mbito académico y
empresarial. Se destacan tres dimensiones de la IE: Vigilancia Tecnoldgica, Comercial y
Competitiva, valoradas como fundamentales para la formacion de estudiantes en la Maestria en
Administracion de Organizaciones (MAOQO). Estas herramientas permiten a los futuros
profesionales anticiparse a tendencias, responder a desafios del mercado global y fortalecer la

competitividad organizacional.

El perfil del magister es percibido como un elemento transformador, capaz de generar un
alto impacto en las organizaciones. No obstante, se identifican desafios importantes, como la
privatizacion de datos y las limitaciones en el acceso a fuentes confiables para la Vigilancia
Tecnoldgica. Esto subraya la necesidad de enfoques éticos en el manejo de datos y el disefio de

politicas publicas que promuevan la colaboracidn entre sectores para superar estas barreras.

El documento recomienda integrar métodos précticos en el curriculo, como simulaciones,
proyectos colaborativos y estudios de caso, para fortalecer las competencias de los estudiantes.
Ademas, sugiere incluir modulos sobre ética de datos y normativas de privacidad, actualizando
continuamente el contenido académico con avances tecnoldgicos y tendencias globales. Estas
estrategias, combinadas con la evaluacion del impacto de los egresados en el mercado laboral,
aseguraran una formacion pertinente y adaptada a las demandas del entorno competitivo,

posicionando a la MAO como referente en inteligencia estratégica.

Palabras Clave: Vigilancia Tecnologica, Vigilancia comercial y del entorno, Inteligencia
Competitiva, competencias, formacion.



Abstract

Introducciéon The document analyses the importance of Strategic Intelligence (SI) as a key
tool for organizational development and decision-making in the academic and business fields.
Three dimensions of Sl are highlighted: Technological, Commercial and Competitive
Surveillance, valued as fundamental for the training of students in the Master’s Degree in
Organizational Management (MDOM). These tools allow future professionals to anticipate

trends, respond to global market challenges and strengthen organizational competitiveness.

The profile of the master's degree is perceived as a transformative element, capable of
generating a high impact on organizations. However, important challenges are identified, such as
the privatization of data and limitations in access to reliable sources for Technological
Surveillance. This underlines the need for ethical approaches in data management and the design

of public policies that promote collaboration between sectors to overcome these barriers.

The document recommends integrating practical methods into the curriculum, such as
simulations, collaborative projects and case studies, to strengthen students' skills. In addition, it
suggests including modules on data ethics and privacy regulations, continuously updating the
academic content with technological advances and global trends. These strategies, combined
with the evaluation of the impact of graduates on the labor market, will ensure relevant training
adapted to the demands of the competitive environment, positioning the MDOM as a benchmark

in strategic intelligence

Keywords: Technological Surveillance, Commercial and Environmental Surveillance,
Competitive Intelligence, competencies, training.
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La Vigilancia tecnologica (VT) centra su accionar en la deteccion y monitorizacion de
informacion, asi mismo en comprenderla, interpretarla y contextualizarla para transformarla en
conocimiento Util para la organizacion. La VT dentro de las organizaciones modernas brinda un
alto valor de racionalidad, efectividad y eficiencia lo cual se combina con la capacidad de los
colaboradores que intervienen en cada proceso para sacar la mayor utilidad en el disefio e
implementacion de estrategias creativas e innovadoras dindmicas y flexibles. En este contexto
las organizaciones actuales cuentan con una herramienta muy valiosa para fortalecer practicas
competitivas, segmentadas y direccionadas, lo que refleja el dinamismo interno y externo que le

permite cumplir los roles del mercado y hacerle frente a la competencia.

La IE a través de procesos organizados y sistematizados, permite no solo anticiparse al
futuro, sino crearlo optimizando los recursos involucrados, disponer a todos los usuarios en el
momento preciso de la informacidn actualizada que mas necesitan, garantizando la calidad de la
fuente que la provee. Para ello, es importante, incentivar su uso a través de los microcurriculos
en las instituciones de educacion superior, pues constituye una accion que debe surgir como
consecuencia de una politica institucional, que recorra toda la estructura del organigrama 'y
fundamentalmente involucre al conjunto de sus funciones basicas (académica, investigacion,

extension y transferencia).

Esta investigacion se desarrolla en varios capitulos, el primero de ellos denominado
Protocolo de Investigacion, donde se destacan todo lo relacionado con el planteamiento del
problema, la justificacion, los objetivos (General y Especificos). En el segundo, revision de la

literatura se presenta el Marco Referencial del estudio que incluye el Estado del arte, el marco
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tedrico, marco conceptual y contextual. En el tercero, Disefio Metodoldgico, donde se plantea el
disefio y tipo de investigacion, participantes, instrumentos, procedimiento. Seguido a esto se
desarrolla el acapite de Andlisis de Resultados, destinado a analizar los datos recolectados con el
fin de hacer la aplicacion de las herramientas de Prospectiva para definir las variables clave con
el software MICMAC, disefiar los escenarios con la Técnica de Escenarios Contrastantes
(Escenario Tendencial, Pesimista y Optimista) y finalmente emitir las recomendaciones y

conclusiones del estudio.
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Protocolo de Investigacion

En este capitulo se desarrolla todo lo relacionado con el planteamiento del problema, la
justificacion, los objetivos (General y Especificos).

Planteamiento del Problema

El acelerado uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion (TIC), la globalizacion de
las actividades rutinarias de las personas a nivel econémico, laboral, comercial, social, politico y
en especial el educativo han puesto de manifiesto la necesidad de orientar a los estudiantes sobre
su uso y aplicabilidad en el contexto de las organizaciones, esto implica para los lideres o
gestores estar enterados de los Ultimos avances en las diferentes areas de intervencion, pues son
muy pocas las que se atreven a implementar estas herramientas tecnoldgicas en busca de la
eficiencia y agilidad en las labores, ofrecer productos innovadores ajustados a las necesidades y
expectativas del mercado y no porque no deseen mejorar sino porque sus empleados no tienen
las competencias para trabajar con ellas de manera eficiente, pues no ha sido una préctica

constante durante la formacion por diferentes razones.

De alli que en el campo educativo y de manera particular en el programa de Maestria en
Administracion de Organizaciones, tanto docentes como estudiantes seran indagados al respecto,
pues no solo en los primeros se evidencia en la calidad de los entregables de los diferentes cursos
académicos y trabajos de grado, los cuales se presentan en su gran mayoria con una baja la
rigurosidad cientifica y de alto impacto que se consulta para nutrir aspectos como: estado del
arte, marco tedrico y conceptual, proponer nuevas rutas de conocimiento y de transferencia de

este al entorno donde se desenvuelve, etc. y en los segundos, el alistamiento de cursos
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(certificacion y acreditacion) es vital para ensefiar con referentes de Gltima generacion que

sumen con calidad al proceso.

Generalmente se recurre a buscadores de informacion masivos que no son garantia de la
calidad y confiabilidad de la informacion que distribuyen como Google, El Rincon del Vago,

Tutarea.com, entre otros.

Justificacion
La inteligencia estratégica (Vigilancia Tecnoldgica, Vigilancia comercial y del entorno,

Inteligencia Competitiva) por su impacto en los diferentes procesos organizacionales, permite
afirmar que es la base indispensable para incorporar la innovacion tecnoldgica en la cultura
organizacional, consiste en estar a la vanguardia en los procesos y servicios y para ello, las
instituciones deben permanecer atentas a los cambios tecnoldgicos y la evolucion de los
conocimientos cientificos, esto se puede lograr a través de la implementacion de estas
herramientas que no son nuevas, pero si evolucionan de manera rapida y ofrecen opciones
alternativas y agiles para dar respuesta a las necesidades de la organizacién durante el ejercicio
laboral, es por ello que se debe impulsar su uso en el ambito académico desde la academia en las
diferentes asignaturas del plan de estudios que se imparte en todos los niveles de formacion, pero
de manera particular en las maestrias por el rol que desempefian los egresados como lideres de

organizaciones.

En el caso de la Vigilancia Tecnoldgica que, a través de procesos organizados y
sistematizados, permite no solo anticiparse al futuro, sino crearlo optimizando los recursos
involucrados, disponer a todos los usuarios en el momento preciso de la informacién actualizada

gue mas necesitan, garantizando la calidad de la fuente que la provee. Para ello, es importante,
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incentivar su uso a través de los microcurriculos en las instituciones de educacion superior, pues
constituye una accion que debe surgir como consecuencia de una politica institucional, que
recorra toda la estructura del organigrama y fundamentalmente involucre al conjunto de sus

funciones basicas (académica, investigacion, extension y transferencia).

Ahora bien, el objetivo persé de una organizacion es mantenerse a la vanguardia de los
avances e innovaciones tecnoldgicas para tener cambios y mejoras que la lleven a alcanzar sus
objetivos, sin embargo, aunque la vigilancia tecnolégica lleva mas de 20 afios de estar
circundante en el mercado son pocas las instituciones que tienen cursos o practicas especificas y
con ello las futuras organizaciones donde laboran los colaboradores estan quienes deben

desarrollar estas competencias en otro ambito.

Del mismo modo, la vigilancia comercial y del entorno (VCE), se ocupa de identificar,
valorar y usar informacion relevante sobre los proveedores y empresas, los mercados, la
evolucion de necesidades y la solvencia, los cambios en los gustos de las personas y el estilo de
vida que inciden directamente en los patrones de consumo, las tendencias, la normatividad,
medio ambiente, relaciones socioculturales para anticipar una respuesta (productos y servicios)
ante la demanda de los clientes mediante decisiones informadas y la optimizacion de los
procesos en el marketing. La VCE se compara a menudo con el Business Intelligence (BI) o la
inteligencia de negocios, dado que combina analisis de negocios, mineria, visualizacion,
herramientas e infraestructura de datos, con lo anterior es posible decir que una organizacion
inteligente aprovecha toda de manera integral toda la informacién que logra recabar a nivel
interno y externo en beneficio propio con el uso de diferentes herramientas: sensores para

internet de las cosas (10T), redes sociales, etc.
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Asi mismo, la inteligencia competitiva (IC), se evidencia por la capacidad que desarrollan
las organizaciones para comprender el entorno y generar oportunidades ante los desafios que
existen mediante la recopilacion, analisis y uso de la informacién de manera ética y legitima
sobre los competidores, clientes y otros factores del mercado que contribuyen a sacar provecho
de la ventaja competitiva por medio del aprendizaje de la competencia y con ello de las
estrategias en el plan comercial del homdélogo que se puede mejorar aumentando la
competitividad alineada a la toma de decisiones mas informadas, pues se identifican: cambios en
el mercado y una adaptacioén (rapida a las nuevas tendencias para no perder mercado),
anticipacion (ante el éxito o el fracaso con los productos o servicios), oportunidades de
crecimiento (capitalizar la oferta y demanda en el mercado con nuevos productos o segmentos no
atendidos), creacion de alianzas estratégicas (crear nuevos productos, servicios, mercados,

inversiones, etc.).

El proceso de inteligencia competitiva implica relacionar de manera arménica los
elementos citados a continuacion y de esta manera sacar el mayor provecho: Competidores
(Directos, indirectos y correlacionados), Fuente (Son los agentes y el modo como se extraeran
los datos), Datos (cualitativos o cuantitativos), Informacién (Son datos que se analizan,
interpretan y comparan) y Estrategia (Hace parte del qué hacer y el como). Ver la siguiente

Figura.
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Figural
Elementos del Proceso de Inteligencia Competitiva

Fuente: Elaboracion propia a partir de Prado Gamarra, C. E., Rojas Salas, M. F. (2024). Inteligencia comercial y
competitividad de una empresa del sector textil importador, distrito de Lince (Lima-Per(), 2022.

Ahora bien, son variados los tipos de inteligencia competitiva y los campos de aplicacion
como lo menciona Castafieda, F. (2022): Del sector, De mercados, Comercial de la competencia,
De innovacion, De ventas, Ambiental, social y de gobernanza, Competitiva, etc. También es
importante mencionar que se usa para monitoreo de sitios web, tendencias financieras,

comparacion de rendimiento, rastreo de noticias, medicion de audiencia, etc.

Lo anterior, es argumento para adelantar la presente investigacion en busca caracterizar el
conjunto de practicas en Inteligencia Estratégica desarrolladas por estudiantes y docentes del
programa de Maestria en Administracion de Organizaciones identificando la frecuencia 'y
resultados obtenidos con el uso de las tres opciones que esta ofrece mas las incorporacién de
algunas herramientas de prospectiva que al final permitan identificar las variables determinantes
que mejor describan la dinamica, funcionamiento y alcance de los mismos, utilizar el método de

escenarios para el disefio del futuro mas probable y, a partir del mismo, disefiar un plan de accién
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adecuado para el &mbito académico, que mejore y optimice el desarrollo de competencias en
estudiantes para que durante el ejercicio laboral identifiquen amenazas y crear oportunidades
para la organizacién y en los docentes se incentive el su uso en el aula durante los diferentes

momentos del proceso de ensefianza.

Objetivos

Objetivo General
Evaluar el uso de la IE estudiantes de la Maestria en Administracién de Organizaciones

de la UNAD

Objetivos Especificos
Definir el perfil de los estudiantes de la MAO frente al uso de la Vigilancia Tecnoldgica,

Vigilancia comercial y del entorno, Inteligencia Competitiva en su proceso formativo.

Establecer las caracteristicas del perfil de los docentes frente al uso de la Vigilancia
Tecnoldgica, Vigilancia comercial y del entorno, Inteligencia Competitiva dentro de la préctica

pedagdgica.

Formular el plan de accién orientado a estudiantes y docentes que mejore el desempefio

en el aula virtual.
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Revision de la literatura

En este capitulo se desarrolla lo relacionado con el marco referencial del estudio que incluye el
Estado del arte, el marco teorico, marco conceptual y contextual.

Estado del Arte
Vigilancia Tecnoldgica
A continuacion, se mencionan los principales modelos de VT y que enriquecen el soporte

teorico del estudio segn Ardiles & Zartha (2021):

Modelo Vigilancia Norma UNE 166006:2018 Gestion de la I+D+i:

Sistema de vigilancia e inteligencia competitiva que busca anticiparse a los cambios que
se puedan encontrar en el entorno externo facilitando asi la busqueda de nuevas oportunidades,
ideas, colaboradores, reduciendo riesgos y amenazas que se puedan encontrar en el camino, la

busqueda de nuevas ideas, colaboradores y adaptarse al futuro. Euskadi (2018). Ver Figura 2.
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Figura 2
Proceso de vigilancia norma UNE 166006:2018

Necesidades

‘ Identificacion S

Recursos ’—.| Planificacion

Busqueday a n
tratamiento L Procesos de realizacidn de la J

vigilancia e inteligencia

Puesta en
valor

> producto .

Distribuciony
almacenamiento

4

¢ Resultados ),

Fuente: Elaboracion propia tomado de: Norma UNE 166006:2018

Modelo de Sanchez y Palop (2002):

Busca identificar las necesidades y las fuentes de informacion para de esta manera
determinar el alcance donde después se almacenan los datos alcanzados que permitan el disefio
de una estrategia que corresponda a las necesidades de la organizacion (busqueda y captacion,

analisis y organizacion, inteligencia, comunicacion). Ver Figura 3.



Figura 3

Modelo de Sanchez y Palop, 2002.

PLANEACION
___| Identificar Necesidades

/
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. /
" Entorno /

BUSQUEDA Y CAPACITACION
Observa, Descubrir, Buscar,
Detectar Recolectar Captar

ANALISIS Y ORGANIZACION
Analizar, Tratar, Almacenar.

INTELIGENCIA
Dar valor anadido a la
informacion.
Buscar incidir en la estrategia.

COMUNICACION
Comunicar a los directivos de la
organizacion, Difundir
informacion, Transferir
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sanchez y Palop, 2002

Modelo Ospinay Gémez (2014)

20

Sistema de Inteligencia
Competitiva

Estrategia de la
Organizacion
anticiparse,

proteccién
detectar
oportunidades y
amenazas

Se enfoca en conocer las necesidades y contexto social de los grupos de investigacion

tales como ambiente, social, tecnolégico, econémico entre otros de esta manera brinda una vision

de la estrategia de su actividad y determina donde deben ir dirigidos los recursos. Este modelo se

desarrolla en 5 fases: Generacion de oportunidades de investigacion, aproximacion estado del

arte, Organizacion y analisis de la informacidn, Ejecucion del proyecto de investigacion,

Difusidn y uso de los resultados de investigacion. Ver Figura 4.
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Figura 4
Modelo Ospina y Gomez

=3 E=1
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Modelo Ospinay Gémez (2014)

i -

Modelo de Vigilancia Tecnoldgica y Cientifica de Cortes y Labra:

Se caracteriza por la union de caracteristicas de cada uno de los modelos anteriores y se
desarrolla en las siguientes etapas: identificacion, diagndstico, anélisis, difusion y toma de

decisiones. Ver Figura 5.
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Figura 5
Modelo de Vigilancia Tecnoldgica y Cientifica de Cortes y Labra
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Modelo de Vigilancia Tecnolégica y Cientifica de Cortes y Labra, 2018

Inteligencia Competitiva

El legado estratégico de Sun Tzu en "El Arte de la Guerra" se entrelaza con los
fundamentos de la Inteligencia Competitiva (IC), resaltando la importancia del conocimiento
profundo de los competidores, la planificacidn estratégica, el uso del engafio, la sorpresa y la
flexibilidad. Estos principios, esenciales para la guerra, tienen paralelismos claros en el mundo
empresarial moderno, donde la adaptabilidad y la comprension del entorno competitivo son

cruciales para el éxito.

Esta relacion entre estrategia militar y empresarial se refuerza con el auge de la
competencia en el Siglo XIX, durante la Revolucion Industrial, cuando la necesidad de

informacidn sobre los competidores se volvié imperativa para mantener la relevancia y ganar
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cuota de mercado. Aunque el término "Inteligencia Competitiva" se formalizé en el siglo XX,
sus raices se encuentran en los principios establecidos en el Siglo XIX. Seguidamente, en el
Siglo XXI, el avance tecnoldgico ha transformado ain més la préactica de la IC, facilitando la
recopilacién y anélisis de informacion empresarial mediante herramientas digitales y el
procesamiento de grandes volumenes de datos. Este progreso tecnoldgico ha convertido a la IC
en una herramienta esencial para adaptarse a un entorno empresarial dinamico y globalizado,
permitiendo a las empresas tomar decisiones estratégicas informadas y mantener su

competitividad en el mercado en constante cambio.

Para Naidu (2022) El impulso de este cambio ha sido generado por los avances
tecnoldgicos, que han hecho posible la utilizacion de herramientas avanzadas de andlisis de
datos, inteligencia artificial y big data para procesar grandes cantidades de informacion de

manera eficaz, mejorando asi las capacidades operativas de las empresas.

Cekuls (2023) Expresa que, en el futuro se espera que la inteligencia competitiva
impulsada por la Inteligencia Artificial evolucione hacia un enfoque méas avanzado y proactivo,
aprovechando analisis predictivos y modelos de machine learning para anticipar tendencias y
comportamientos del mercado. La automatizacion de procesos, la personalizacién de la
informacidn y el continuo mejoramiento de las capacidades analiticas seran aspectos esenciales
en esta evoluciéon. Ademas, se reconocen la ética en la recopilacion y uso de la informacion, asi
como la proteccion de datos, como aspectos fundamentales para garantizar la sostenibilidad y

legitimidad de la inteligencia competitiva en el futuro.

Por su parte Vargas et al. (2023) en su estudio determinaron que la Inteligencia

competitiva es fundamental para la toma de decisiones en las organizaciones de manera
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informada, especialmente en el desarrollo de programas académicos como la especializacion en
optometria pediatrica. Esta inteligencia permite identificar tendencias y oportunidades
académicas que se encuentren alineadas con las necesidades y avances en el campo de estudio,
asimismo se destaca que la Inteligencia Competitiva aplicada de manera eficiente y eficaz
permite mejorar la planificacion estratégica y asignacion de recursos lo que conlleva al éxito y a

la relevancia del programa.

La inteligencia competitiva se aborda como un factor trascendental en las organizaciones
particularmente en las instituciones de educacion superior dado que la IC es sustancial para el
fortalecimiento de la ventaja competitiva por medio de andlisis y comprension del entorno, esto
permite que exista toma de decisiones estratégicas. Asi mismo, Ramirez (2020) reconocen que a
pesar de que se conozca la importancia de la Inteligencia competitiva en la actualidad existen
limitaciones en la implementacion de esta en Cuba debido también a la falta de aplicaciones

tecnoldgicas adecuadas y procedimientos.

De acuerdo con Lopez et al. (2020) La inteligencia competitiva es un proceso integral
que abarca la recopilacion, analisis y difusion de informacion clave sobre el entorno competitivo
en el que opera una organizacion. Este proceso tiene como objetivo principal capacitar a las
empresas para que tomen decisiones informadas y estratégicas, permitiéndoles comprender
mejor a sus competidores, el mercado y las tendencias del sector. Dicho proceso no se enfoca
solo en el levantamiento de datos, sino también en el analisis y aplicacién de manera que se
optimice la toma de decisiones y se fortalezca la estrategia empresarial. La IC ha experimentado
una evolucion significativa en su concepto desde sus inicios en &mbitos como el militar y el

politico, enfocandose progresivamente en el contexto organizacional. Lo cual lleva a que las
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organizaciones puedan tener una adaptacion més efectiva a entornos dindmicos y competitivos;
la IC también vincula la inteligencia de negocio y la organizacion con el fin de integrar

informacion relevante para el desarrollo estratégico.

Nifo et al. (2020) analizan el modelo Michael Porter con el fin de determinar su validez y
fiabilidad en donde identificaron que este dicho modelo identifica cinco fuerzas competitivas
clave que influyen en la rentabilidad y el atractivo de un sector. Estas fuerzas son: la amenaza de
nuevos entrantes, el poder de los proveedores, el poder de los compradores, la amenaza de
productos sustitutos y la rivalidad interna entre los competidores establecidos. La presencia de
nuevas empresas en un mercado depende de las barreras de entrada, mientras que el poder de los
proveedores y compradores se manifiesta en su capacidad para influir en los precios, la calidad y
los costos. Ademas, los productos sustitutos limitan los margenes al ofrecer alternativas
similares, y la competencia entre empresas existentes puede ser intensa, afectando la rentabilidad
sectorial. Asi mismo se resalta la necesidad de comprender como estas fuerzas permiten a las
organizaciones identificar las fuentes de rentabilidad y desarrollar estrategias efectivas para
adelantarse a la competencia. Aungue un sector pueda mostrar un rapido crecimiento, esto no
garantiza su rentabilidad, ya que las fuerzas competitivas pueden erosionar los margenes.
Ademas, las politicas gubernamentales y las estrategias como las fusiones y adquisiciones juegan
un papel crucial en la configuracion del entorno competitivo, concluyendo asi que el modelo de

Porter es una herramienta poderosa de analisis del entorno externo de la organizacion.

Por otro lado, la IC se encuentra incentivada por la administracion, el gobiernoy el
sector privado ya que en el transcurso del siglo XX se desarrollé una metodologia enfocada en la

recopilacién de informacidn del entorno con el fin de generar estrategias a través del analisis
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realizado; paises como canada han desarrollado capacidades de IC entre las empresas de
diferentes niveles principalmente a las PYMES; Francia por su parte siempre ha dedicado a
implementar estrategias gubernamentales que impulsen y apoyen el desarrollo de la IC. También
existen casos como Japon que desde la segunda guerra minimalista cuenta con un organiz6

encargado de suministrar alertas, observaciones y evaluacion de competidores a la empresa.

Desde los planteamientos Monserrat (2012) se destacan Autores como Porter en 1987
quien presentaba a la IC como concepto y préactica de los afios 80, por su parte Prescott en 1999
quien la evolucion de este concepto en tres fases siendo la primera de ellas la obtencién de
conocimientos de los competidores, pasando por la vigilancia de estos y finalmente por la
obtencion del conocimiento del entorno politico, tecnoldgico y legislativo; Heppes y Du Toit
(2009) evolucionan este concepto ya que pasa de ser un instrumento de decision tactica a una

orientacion y toma de decisiones mas estratégicas.

Vigilancia Comercial

La vigilancia comercial es un proceso multifacético que implica la recoleccion y analisis
de informacion relevante para mantenerse al tanto del entorno empresarial y tomar decisiones
estratégicas informadas. Teniendo en cuenta lo anterior podemos definir que los componentes de
la vigilancia comercial son: la recopilacion, analisis y utilizacion de la informacidn sobre el
mercado, la competencia y el entorno empresarial, de las empresas mediante la cual se pueden

identificar oportunidades, mitigar riesgos y tomar decisiones estratégicas mas efectivas.

La vigilancia comercial se refiere al monitoreo sistematico y recopilacion de datos sobre
individuos por parte de las empresas, a menudo con el propdsito de influir en el comportamiento

del consumidor y mejorar las estrategias comerciales. Esta practica ha evolucionado
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significativamente con el tiempo, impulsada por los avances tecnoldgicos y el creciente valor de

los datos personales.

Los origenes de la vigilancia comercial se remontan al siglo XIX con la aparicion de
agencias de informes crediticios en Estados Unidos. Estas agencias recopilaron y centralizaron
informacion sobre individuos para ayudar a los prestamistas comerciales, evolucionando hacia
redes que acumulaban vastos archivos de datos personales. Esto sentd las bases para las practicas
modernas de vigilancia al convertir la informacion personal en una mercancia y crear perfiles

financieros que impactan las oportunidades economicas de los individuos Sahraoui (2022).

Ahora bien, la adecuada gestion del conocimiento como proceso sistémico permite
convertir las necesidades y problemas de la organizacién en desafios que pronto son
incorporados a las rutinas diarias y esto desde la Optica de cada colaborador debera posibilitar el
logro de los objetivos compartidos que se tiene en la misma pues todos trabajaran en ello como
lo resefia Nonaka y Takeuchi (1995). Lo anterior no llega solo ni se da al azar, como lo destaca
Pérez (2016) debe existir una formacion previa que permitié el desarrollo de competencias y
habilidades para la busqueda de informaciéon de utilidad para la organizacién que impulse la
creacion de valor, la generacion de ventajas competitivas y la sostenibilidad en el largo plazo. La
gestion del conocimiento se presenta como un factor clave para generar ventajas competitivas
sostenibles, siendo esencial para alcanzar el éxito empresarial en el contexto dinamico y

cambiante del mundo actual Escorcia et al. (2020)

La naturaleza generalizada de la vigilancia comercial plantea importantes preocupaciones
sobre la privacidad. Las empresas aprovechan los datos de los consumidores para crear perfiles

detallados y modelos predictivos, que pueden influir en el comportamiento del consumidor y
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crear diferenciacion en el mercado. Sin embargo, esta practica a menudo implica una
compensacion en la que los consumidores sacrifican su privacidad por servicios personalizados.

Sen, F. (2020).

Marco Tebrico

Vigilancia Tecnoldgica

La vigilancia tecnoldgica se basa principalmente en captar la informacién del entorno
competitivo y del mercado, lo cual es relevante para identificar oportunidades o riesgos y tomar
decisiones informadas relacionadas con la ventaja competitiva sobre otros actores del mercado y
como lo destaca Diez, C. (2021) el uso de la tecnologia y el factor cientifico son importantes
para transformar el conocimiento recolectado en estrategias puntuales que permitan una
diferenciacion significativa en un mercado competitivo y como lo apunta Sanchez, Y. & Ldpez,
J. (2021) es necesario gque cada una se mantenga a la vanguardia de los avances e innovaciones

tecnoldgicas que le permitan competir con estrategias eficientes y eficaces.

Del mismo modo, cada institucion debe adoptar una estrategia de vigilancia tecnolégica
que este acorde a sus necesidades y que le permita actuar de manera mas agil ante los cambios
que influye o influira en su negocio como lo destacan (Valiente y Utria, 2019, como se cit6 en
Robles y Sanchez, 2022). Por otro lado, para la Asociacidn Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR) la vigilancia tecnoldgica es un proceso selectivo y sistematico para
captar la informacion tanto del exterior como del interior con el fin de difundir y tomar

decisiones coherentes, rapidas y flexibles.
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Vigilancia comercial y del entorno

Del mismo modo, la Vigilancia comercial y del entorno para Salgado y Lopez (2019) “es
la identificacion, valoracién y anticipacion de necesidades de consumo, del estilo de vida y de las
tendencias de demanda socioculturales.” (p. 5) EI objetivo principal es el anlisis del mercado y
todo lo que esté ahora es decir los clientes, los proveedores, las tendencias de consumo, los
segmentos de mercado, los precios, entre otra informacion. De acuerdo con lo anteriormente
expuesto, es posible afirmar que la vigilancia comercial se entiende como la actividad que se
dedica a identificar innovaciones evoluciones y novedades disponibles en el mundo tanto en
procesos como en productos con el fin de aprovechar las oportunidades y amenazas que inciden
en el futuro de una organizacién. Asi mismo, es considerada una practica organizada de
observacién del entorno y tratamiento adecuado de la informacion recogida que es suficiente

para ofrecer resultados visibles a cualquier organizacion.

Por otro lado, la Vigilancia comercial se asocia estrechamente con la inteligencia
competitiva, la investigacién de mercado y la monitorizacion del entorno empresarial. Para
Castillo et al. (2020) Las empresas que aplican las herramientas logran ventajas adaptandose con
mayor facilidad a los cambios del entorno, mejoran su planificacion estratégica y gestionan
proyectos. En la actualidad la innovacién es una actividad obligada para cualquier organizacion
que desee incrementar la competitividad y la vigilancia comercial se convierte en una

herramienta estratégica que le ayuda a asegurar una mayor sostenibilidad econdémica.

La vigilancia corporativa de hoy implica metodos sofisticados como el seguimiento
estatal con cookies y el seguimiento sin estado con huellas dactilares. Estas técnicas permiten a

las empresas realizar un seguimiento de los usuarios a traves de servicios web y moviles,
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consolidando los datos en perfiles de usuario integrales. Los servicios de analisis mejoran aun

mas este seguimiento, lo que permite estrategias de publicidad y ventas dirigidas Wagner (2022).

El uso de Bluetooth y dispositivos moviles para el seguimiento se ha vuelto frecuente,
con empresas como Apple y Samsung desarrollando redes que mercantilizan los datos de los
usuarios. Estas redes plantean riesgos para la privacidad individual y pueden transformar a los

usuarios en mano de obra digital no regulada Jin (2022).

Si bien la vigilancia comercial a menudo se ve a través de la lente de las preocupaciones
de privacidad y los desafios regulatorios, también juega un papel en contextos socioeconémicos
maés amplios. Por ejemplo, en China, empresas como Tencent operan dentro de un complejo de
vigilancia comercial-estatal, donde el estado y los gigantes tecnoldgicos colaboran para influir en
el comportamiento de los usuarios y el discurso publico. Esto resalta la intrincada relacién entre
la vigilancia comercial y las estructuras politico-economicos (Liu, 2019). Adicionalmente, en
mercados semi-legales como la industria del cannabis estadounidense, las practicas de vigilancia
se adaptan para navegar por las complejidades regulatorias y los desafios del mercado Kinney,
(2024). Estos ejemplos ponen de relieve la naturaleza multifacética de la vigilancia comercial y

sus implicaciones en diferentes sectores y regiones.

Inteligencia Competitiva

Pereiray Mello (2023) a través del andlisis realizado a una industria del sector
alimentario determinaron que que esta empresa no disponia de una direccion que llevara a cabo
de manera sistematizada y estructurada la IC por lo que se recomendo a la organizacion que se
invirtiera en personal que pudiera interpretar la informacion y transformarla en acciones y

estrategias las cuales se orientaran a los objetivos y metas organizacionales. Lo anterior con el
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fin de que la organizacion incremente su competitividad y logre sostener esta. Asi mismo se
pueden establecer diferentes estrategias para los cambios que se puedan dar en la organizacién en

sus respectivos entornos.

Cervantes et al. (2023) indican que la inteligencia competitiva permite a las
organizaciones estar al tanto de las tendencias tecnoldgicas, identificar nuevas oportunidades de
mercado, mejorar la innovacion, y desarrollar ventajas competitivas sélidas y duraderas. En el
ambito educativo la IC se presenta como una herramienta esencial para la toma de decisiones
estratégicas, el monitoreo del entorno competitivo y la mejora continua de la calidad educativa,
aspectos claves para el desarrollo y la excelencia de los programas académicos en instituciones

como la Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga.

Casado (2019) en su tesis concluye que la inteligencia competitiva es una herramienta
primordial para las empresas, especialmente en el sector hotelero espafiol esto ya que su
aplicacidn se encuentra directamente relacionada con el rendimiento financiero y el desempefio
del mercado. Ademas, se destaca que la consecucién y el mantenimiento de ventajas
competitivas sostenibles son prioritarios para las organizaciones, y la inteligencia competitiva

juega un papel crucial en este proceso.

En el estudio realizado por Cruz y Vanegas (2020) utilizaron una combinacion de
métodos cuantitativos y cualitativos, con un enfoque descriptivo aplicado en el campo y un
disefio transversal. Los datos se recolectaron a través de un cuestionario basado en el método
Delphi, explorando variables relacionadas con la Vigilancia Tecnologica, la Inteligencia
Competitiva y la Cultura Organizacional en la Universidad de Cundinamarca Extension de

Facatativa. Esta implementacion no solo enriquecio la cultura organizacional, sino que también
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fortalecié habilidades y conocimientos aplicables en contextos empresariales. Se resalta la
importancia crucial de la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia competitiva en la formulacion
de estrategias de desarrollo, subrayando su papel esencial en el crecimiento continuo de la
institucion. La utilizacion de la técnica Delphi facilito la obtencidn de 69 respuestas de diversos
actores universitarios, lo que permitié un andlisis detallado de las variables mencionadas y
contribuyd significativamente a comprender la relevancia de estas areas en el ambito académico.
Esta metodologia también ayudd a identificar puntos de acuerdo y areas de incertidumbre,

proporcionando una base solida para la toma de decisiones informadas.

Cervantes et al. (2023) destacan la IC como una herramienta fundamental para la toma de
decisiones estratégicas en el &ambito de la Optometria Pediatrica, permitiendo la identificacion de
tendencias, oportunidades y colaboraciones internacionales relevantes a través de la vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva. Dentro de las conclusiones mas importantes de este
analisis se incluye como la IC proporciona la capacidad de identificar nuevas oportunidades de
mercado y tecnoldgicas antes que la competencia, la mejora en la innovacion al estar al tanto de
las tendencias tecnoldgicas y las mejores practicas, el desarrollo de ventajas competitivas solidas
y duraderas mediante un mayor entendimiento del entorno y la competencia, la mejora en la
toma de decisiones empresariales y estratégicas gracias a la informacion valiosa proporcionada,
y el monitoreo de la competencia para anticipar movimientos y tomar medidas preventivas o

reactivas a tiempo.

De las Heras y Herrera (2020) en su articulo abordan la relevancia de la inteligencia
competitiva en el contexto de las pequefias y medianas empresas en un entorno globalizado y

altamente competitivo, enfatizando la necesidad de dominar informacion estratégica, anticipar
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amenazas y capitalizar oportunidades en tiempo real. Se propone un modelo operativo y viable
para implementar la inteligencia competitiva en organizaciones desde una perspectiva
estratégica, mediante la creacion de un Sistema de Inteligencia Competitiva adaptable y flexible
para las pymes. Ademas, se destaca la importancia de la colaboracion entre el sector publico y
privado, utilizando el concepto de Triple Hélice para establecer alianzas y maximizar beneficios.
Se enfatiza que la aplicacién de la inteligencia competitiva permite a las empresas adaptarse al
entorno, mejorar su posicién frente a competidores y alcanzar el éxito. Asimismo, se establece
que la inteligencia competitiva abarca la obtencion, andlisis, interpretacion y evaluacion de
informacion relevante sobre clientes, competidores, industria, fuerzas competitivas, innovaciones

tecnoldgicas y contexto econémico.

Para Almeida y Hirata (2016) la adopcidn de un sistema de inteligencia competitiva es
esencial para asegurar la supervivencia y competitividad a largo plazo de las empresas. Entre las
mejores practicas se subrayan la creacion de un comité de implementacion y la flexibilidad en el

proceso, aspectos clave para garantizar la adaptabilidad y éxito del sistema.

La Inteligencia Competitiva (IC) es un proceso ético y sistematico de recopilacion,
analisis y gestion de informacion clave sobre el entorno competitivo, abarcando competidores,
clientes, proveedores y otros elementos del mercado. Su propdsito es apoyar la toma de
decisiones estratégicas en las organizaciones, reduciendo riesgos e incertidumbres. La IC se
enfoca en obtener y analizar datos externos para disefiar estrategias que aborden problemas
actuales y mejoren la ventaja competitiva de las empresas. A diferencia de la vigilancia, la IC no
solo identifica informacion, sino que la presenta de manera procesable para facilitar la toma de

decisiones. Irarragorri et al. (2020)
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Marco Conceptual

La competitividad es definida como aquella capacidad empresarial de generar estrategias
competitivas e implementarlas, con el fin de mantener su producto en el mercado de manera
sostenible, la vigilancia tecnolégica y los nuevos escenarios de comercializacion de las
innovaciones y el conocimiento son importantes en el desarrollo competitivo de un pais o region.
Las organizaciones deben tener la capacidad de adaptacion a los cambios e innovaciones,
especialmente por las dinamicas de alto crecimiento que se generan en los mercados y el impacto
positivo o negativo dentro de la dinamizacidon econémica como lo mencionan Machuca et al

(2023).

La adaptacion de las nuevas empresas emergentes con un alto potencial de crecimiento e
impacto econdémico dan via a la vigilancia tecnoldgica analizando e interpretando los
movimientos globales que potencian el éxito. Bajo esta premisa el desarrollo de nuevas
organizaciones de todo tipo e indole generan un alto valor agregado a los procesos que van
ligados directamente al sector tecnolégico donde por su gran facilidad de adaptacién brindan una

alta competitividad internacional. Cwaik (2020).

En la actualidad el mercado es el centro de atencidn donde se pueden determinar algunas
amenazas ya que la estabilidad y buenos momentos de las organizaciones son altamente
efimeros, por esta razdn las organizaciones deben pensar y disefiar nuevas estrategias con un
valor de innovacién alto que les permita sobrepasar todas las adversidades, dentro de la
vigilancia tecnoldgica, las herramientas y la tecnologia ha iniciado a tener un rol determinante

para establecer una buena conexién con el nicho de mercado al cual se quiere alcanzar, ademas
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de eso también funciona como via para dar a conocer nuevas tematicas y tendencias. Escorsa et

al. (2021).

De acuerdo con Nisoria y Moyano (2021) la vigilancia e Inteligencia son conceptos que
vienen tomando fuerza en los ultimos tiempos, cuyas definiciones estan orientadas a la captura
de datos especificos que una organizacion requiere para trabajar de acuerdo con la actividad en la
que se desempefia. Existen multiples &mbitos de aplicacion, como ser: vigilancia tecnologica,

vigilancia legislativa, vigilancia comercial, entre otras.

Martinez (2019) argumenta que la implementacion de la vigilancia comercial es crucial
para las organizaciones porque permite identificar de manera continua oportunidades, amenazas
y tendencias en el mercado, los competidores y el comportamiento del consumidor. Esta
vigilancia proporciona informacién clave que ayuda a ajustar estrategias comerciales y anticipar
cambios en el entorno competitivo, permitiendo a las empresas tomar decisiones informadas y
adaptarse de manera mas eficiente. Sin un sistema de vigilancia comercial solido, las
organizaciones corren el riesgo de perder oportunidades estratégicas y de quedar rezagadas frente

a la competencia.

Cekuls (2022) definen la inteligencia competitiva (CI) como el proceso de recopilacion,
andlisis y difusion de informacidn sobre los productos, servicios y estrategias de los
competidores de una empresa para lograr una ventaja estratégica. Ademas, Mogbolu (2022)
sefiala que la IC implica monitorear y comprender los mercados, la competencia y el
posicionamiento social y estratégico. La inteligencia competitiva ayuda a las empresas a

mantenerse al tanto de los cambios en las preferencias del mercado, la tecnologia y la
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competencia. Al utilizar la inteligencia competitiva, una empresa puede conocer las estrategias

de sus competidores y tomar decisiones informadas para mejorar su posicion competitiva.

Por otro lado, Lutai & Mihaescu (2023) destaco que el objetivo principal de la IC es
examinar las fortalezas y debilidades de los competidores, asi como las tendencias y desarrollos

de la industria para informar las decisiones y estrategias comerciales.

Uscamayta (2023) sostiene que la inteligencia competitiva es un proceso que tiene su
origen en las técnicas utilizadas por las agencias de inteligencia gubernamentales. Asi, fueron
incluidos en el proceso de toma de decisiones empresariales; Con el tiempo, el concepto de
inteligencia competitiva ha evolucionado para satisfacer diferentes necesidades empresariales,
proporcionando una mejor preparacién para anticipar y responder a cambios inesperados. Es asi
como, Casado (2019) identifica la inteligencia competitiva como un proceso importante para las
empresas que quieren mantener e incrementar su rentabilidad. Este proceso implica la
recopilacion, analisis y difusion de informacion estratégica sobre el entorno competitivo de la
empresa, incluidos aspectos tales como informacion competitiva, informacion de mercado,

informacidn tecnoldgica e informacion estratégica y social.

Lo anterior dado que varios estudios han demostrado una relacion directa entre el uso de
la inteligencia competitiva y el desempefio financiero y de mercado de las empresas. Segun
Cavallo et al (2020), la inteligencia competitiva (IC) se define como la integracién completa del
conocimiento obtenido de diversas fuentes de informacion identificadas en el entorno
empresarial. Aunque existen diferentes interpretaciones de la inteligencia competitiva, los

conceptos fundamentales de datos, informacion y conocimiento siempre estan presentes, ya que
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la IC se considera un producto que implica acciones para la transformacién de los datos

recopilados.

La inteligencia es un concepto que se ha estudiado en diferentes campos, como los
negocios, la ciencia y los deportes. Segun Dokman (2019) Esta se refiere a la manera en que
recopilamos, procesamos, analizamos y compartimos informacion, especialmente en el contexto
de la toma de decisiones y la seguridad nacional. La inteligencia es un concepto multifacético
con diversas interpretaciones. Abarca habilidades mentales como el razonamiento, la resolucion
de problemas y el aprendizaje. Por su parte Matthew et al. (2019) indican que la inteligencia
puede verse como una capacidad cognitiva fija con la que las personas nacen 0 como un rasgo

dindmico que puede desarrollarse y mejorarse a lo largo de la vida.

La competitividad de acuerdo con Diaz, et al. (2023) puede entenderse de diferentes
maneras; generalmente se refiere al conjunto de herramientas de una organizacién y que

combinadas entre si pueden ayudar al crecimiento organizacional.

Por otro lado, Virjan et al. (2023) indica que la competencia es una pieza fundamental y
compleja para alcanzar el éxito en diferentes aspectos de la vida: personal, social, profesional, de
las organizaciones y a nivel nacional. Esta idea impulsa el crecimiento econémico, mejora la

productividad, fomenta la innovacion y contribuye al rendimiento general en diversos ambitos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Inteligencia competitiva hace referencia a la capacidad
de recopilar, procesar y analizar datos a través de las diferentes herramientas que disponga la
organizacion con el fin de disefiar, ejecutar y evaluar estrategias que permitan impactar el

mercado.
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Mediante la IC se identifican amenazas y oportunidades que conlleven a la elaboracion
de un plan que dé respuesta a las diferentes necesidades que se presentan desde la planificacion
estratégica de una organizacion; asi mismo la IC se encarga de analizar, proyectar la parte
desconocida del entorno con el fin de aportar un conocimiento significativo que permita la mejor

toma de decisiones en un escenario de incertidumbre Pinto & Malcén (2018)

La Inteligencia Competitiva se define como el conjunto de procesos, técnicas y
estrategias coordinadas cuyo proposito es identificar, captar, registrar, procesar y distribuir
informacidn estratégica. Esto permite al usuario tomar decisiones con mayor precision, logrando

asi competir con ventaja, aprovechar oportunidades y mitigar riesgos Lerma (2019).

Marco contextual

La Maestria en Administracion de Organizaciones nace con el Acuerdo 011 del 3 de
noviembre de 2009 expedido por el Consejo Superior, mediante la Resolucion 9527 del 29 de

octubre de 2010 la Maestria en Administracion recibe registro calificado por 7 afios.

En 2016, la MAO realiza el ejercicio de autoevaluacion a partir de 15 factores, segun
Decreto 1295 de 2010, de cumplir con un plan de mejora y cumplir las exigencias del Ministerio
de Educacion Nacional obtiene la renovacion de registro calificado con Resolucion 20520 de 4
de octubre de 2017, donde se integra la planificacion curricular con el Modelo Pedagdgico
Unadista, constituyendo nucleos problémicos y nicleo integrador de problemas, afianzando asi
la impronta institucional y el factor diferencial para organizaciones vanguardistas, sostenibles

con impacto regional en valor compartido.
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Ahora bien, con el fin de posicionarse en las regiones y dinamizar la movilidad y
participacion en escenarios globales mediante la internacionalizacion de curriculo en 2019
establece plan de equivalencias con el MBA de UNAD Florida y una homologacion de cursos

con la Maestria en Administracion y Direccion de EUDE en Espafia.

En 2019 es reconocido internacionalmente en Ranking FSO como maestria en modalidad
virtual con relevancia que impacta grupos de interés entre instituciones de formacién superior
online de habla hispana, gracias a adecuados procesos académicos y administrativos. En 2020
realiza segunda autoevaluacion impactando estudiantes, profesores, egresados, modelo
pedagdgico, disefio académico, medios y mediaciones, infraestructura, investigacion, innovacion,
visibilidad nacional e internacional, con pertinencia social y bienestar institucional para formular

plan de mejoramiento segun proyeccion en tiempo desde Proyecto Educativo de Programa.

Evaluacion del aprendizaje determina niveles de generacion de conocimiento a
estudiantes con acciones cotidianas dentro de campo laboral, en 2021 aplica Metodologia de
Evaluacion Curricular de UNAD involucrando redes curriculares, realizando anélisis, identifica
relevancia y pertinencia de estrategias de aprendizaje generando reflexion para definir
cumplimiento de ndcleos problémicos y nucleo integrador de problema, considerando
oportunidad de trascender fronteras académicas derivadas del registro calificado y proyectarse a

alta calidad. Ver tabla.

Tabla 1
Ficha Técnica del Programa

FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Institucién Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD




40

Domicilio Principal de la institucion Calle 14 sur #14-23, Bogota D.C. Teléfono 3443700
institucional

Nombre del programa Maestria en Administracion de Organizaciones

Modalidad Virtual Inclusion de tecnologia 100%

Titulo que otorga Magister en Administracion de Organizaciones

Nivel académico Maestria Tipo de maestria Profundizacion

Codigo SNIES No. 90866

Resoluciéon de Registro

Calificado No 20520

Resolucion N° 20520 del 4 de octubre de 2017

Cobertura del programa

Nacional

Norma Interna de Creaciéon

Acuerdo N° 011 del 3 de noviembre de 2009.

Instancia que expide la norma

Consejo Superior Universitario

Pagina Web

https://estudios.unad.edu.co/maestria-en-administracion-de- organizaciones

Campos de formacion (*)

*Segun el CINE 2013

Campo amplio Administracion de empresas y derecho.

Campo Educacion comercial y administracion.
especifico

Campo Gestion y administracion

Detallado

Duracion estimada del

programa

Cuatro (04) semestres.

Periodicidad de admision

Semestral

No. de semanas periodo

lectivo

Dieciséis (16) semanas.

Créditos académicos

Distribucion Cantidad Distribucion %
Créditos 3 75%
Obligatorios 4

Créditos 1 25%

electivo 1



https://drive.google.com/file/d/1DFHVxPNxVITwrn9vht515SX8WgXN4slE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gw38NNSlzbsEqFVZmBx90eSQgtz-oG6-/view?usp=share_link
https://estudios.unad.edu.co/maestria-en-administracion-de-organizaciones
https://estudios.unad.edu.co/maestria-en-administracion-de-organizaciones
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Total, créditos 4 100
5 %
Requisito de grado Idioma Inglés Nivel B2
certificacion de segunda Si
lengua
Numero de estudiantes del programa 174
Valor estimado de la matricula 2023 $ 8.848.000
Escuela a la que esta adscrito el Escuela de Ciencias Administrativas, Econdomicas y de Negocio- ECACEN
Programa
E-mail de la escuela ecacen@unad.edu.co
Decana de la Escuela Sandra Rocio Mondragén Arévalo
Lider Nacional del Programa Maria Erika Narvaez Ferrin

Fuente: Equipo de Disefio Renovacion de Registro Calificado Programa MAO (2023)

El plan de estudios de la maestria en MAO es el resultado de la identificacion de los
nucleos problémicos y su correspondiente nucleo integrador de problema desde los que se realiza
un andlisis Mesocurricular que estructura temas y areas de desarrollo disciplinar para enfocado
en los aspectos académicos y disciplinarios para lograr una formacién integral del estudiante de
posgrado, enfatizando en la ensefianza, la investigacion, la proyeccion social y la
internacionalizacion del plan de estudios, siguiendo la filosofia de la UNAD. Esto se alinea con

lo establecido en el Acuerdo 001 del 14 de febrero de 2013.

El plan de estudios de la maestria se encuentra conformado por 45 créditos distribuidos
en 14 cursos académicos: 11 basicos y 3 electivos, en 4 periodos académicos. (76% corresponde

a cursos obligatorios y 24% a cursos electivos). Ver Figura



42

Figura 6
Plan de estudios
L-]]\' - UM MAFSTRIA EN ADMINISTREACION DE ORGANIZACIONES
g et MALLA CURRICULAR
M | 3 T | 3 ¥ | 3 ¥ | a

Pensamiento estratégico
Complejo s Gestién del
Business Case.

Gestion financiera g a io de i a 2x W de p i 5
mercado de capitales =

Cédigo | 107061 cédigo | 107064 Cédigo | 107067, Cédigo |
~M | 3 (%] | 3 [ | 3 [ | a
Gobierno corporativo g i de inf. io 15 Send ¥ i
sostenibilidad para Ia gestién de las A s oL
organizaciona 1 decisiones
Cédigo | w7082 Cédigo | 107066 Cédigo | 107070 Cédigo
~M | 3 (%] | 3 [ | 3
Administracion de Métodos cualitativos »
operaciones § cadenas ::: ’:::IL':: cuantitativos para los
globales de valor o negocios
Codigo | 107083 Codigo | 1w7o6s Codigo | w7071
~M | 3 (%] | 3 [ | 3

Penzamiento disruptivo

Direccion de marketing
para el emprendimiento 3 e de dizacién 1
ES el desarrollo humano
Cédigo | 107065 Cédigo | 107063 Cédigo |

Total, créditos del programa 45
Obligatorio 34
Electivo | 11 |

Fuente: Equipo de Renovacidn de Registro Calificado, 2023

Los cursos obligatorios corresponden con el desarrollo del area de conocimiento de
Gestion organizacional que se enfocan en formar un magister que esté en capacidad desde su rol
como directivo - lider - gestor o consultor de potenciar el desarrollo competitivo, sustentable y

perdurable de cualquier organizacion.

Los cursos electivos dentro de la maestria soportan el componente de profundizacion que
se conforma en dos lineas de énfasis Innovacion Sostenible y Estrategias para la competitividad
organizacional que guardan coherencia con la estructuracion de los nucleos problémicos, el
nucleo integrador de problema, las lineas de investigacion de la ECACEN y a su vez se convierte
en un componente de interdisciplinariedad considerando la articulacion que hace con otros

posgrados de la escuela. Ver Figura 7
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Figura7
Cursos electivos MAO

LINEAS DE PROFUNDIZACION

M | 3 M | s M | 3 M E Mmoo | 4
Desarrollo (e Cared s pere Megocios electronicos e
de habilidades directivas desarroll_o de_organlzaelones HR:‘- Pm]’le anallt_\'c I.nte].lgenm estrategica integracion regional
inteligentes
Coadigo | 107072| Codigo | 107073| Codigo | 103098219] Codigo | 102938010] Codigo | 107076
M | 3 M | s M | 4 M | 4 E
Gestion de la crisis y Técni delos de Gestion de la rep io Her i § técni de la Smart data, machine
continuidad del negocio 3 modela 1 = corporativa y perdurabilidad prospectiva organizacional y learnj_ng ¥ yvisualizacion
Caodigo erganizaciona organizacional estratégica de datos
Cadigo | 107077 | Codigo | 107078| Codigo | 107079| Codigo 107080| Codigo 103098134

Fuente: Equipo de Renovacidn de Registro Calificado, 2023

Disefio Metodoldgico

Disefio y Tipo de Investigacion

Se desarrollarad una investigacion empirica, pues se analiza una problematica que requiere
de solucion como lo menciona Razo (2019), esta se efectla directamente en el medio donde se
desenvuelve el hecho, fendmeno o evento a investigar para luego analizar los hechos méas
relevantes que permitan planear una solucion. Es de caracter mixto, dado que por su enfoque
cuantitativo se centra en la medicion y la comprobacion y cualitativa, donde los datos son
observables, subjetivos y dificilmente medibles. Segun el nivel de medicion del estudio y la

profundidad del analisis: exploratorio, descriptivo, no experimental, de transversal deductivo.

Participantes

Para este estudio se toma como unidades muestrales a los estudiantes de la Maestria en
Administracion de Organizaciones con matricula vigente en el periodo 16-01 del afio 2024. Asi
mismo, los docentes con vinculacion vigente en los diferentes programas ofertados por la

Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios - ECACEN durante
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el mismo periodo de tiempo. Para el estudio se aplican los dos instrumentos (estudiantes y

docentes) de manera aleatoria por conveniencia: 30 estudiantes y 30 docentes.

Instrumentos

Para la recoleccién de informacién se disefian dos (2) instrumentos o0 encuestas mixtas
(cerrada y abierta) tipo Likert que indagan a los encuestados sobre el uso, aplicabilidad y
satisfaccion con los resultados obtenidos al emplear la Vigilancia tecnoldgica, Vigilancia
comercial y del entorno e Inteligencia Competitiva. La primera orientada a estudiantes y la
segunda para docentes, constan de 17 y 16 preguntas respectivamente, cada una con cuatro

opciones de respuesta.

Procedimiento

En un primer momento se validan los instrumentos enviandolo a 10 personas para
identificar deficiencias en la redaccion, organizacién y calidad de la informacidn a recolectar.
Luego de esto se procede a aplicar el instrumento via correo electronico a partir de la base de
datos obtenida del programa y de la ECACEN, una vez finalizado el proceso se inicia la
tabulacién y analisis de los datos recabados, a partir de lo cual se identifican las variables clave
que luego se priorizaron para disefiar los escenarios del tema estudiado y el plan de accion que se
debe implementar en los cursos del programa para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes y la eficiencia en el acompafiamiento de los docentes.

Anadlisis de Resultados

Este acapite esta destinado a analizar los datos recolectados en el capitulo anterior con el

fin de hacer la aplicacién de las herramientas de Prospectiva para definir las variables clave:
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Método MICMAC y la Técnica de Escenarios Contrastantes (Escenario Tendencial, Pesimista y

Optimista).

Analisis de las encuestas realizadas:
Momento uno estudiantes:

En el andlisis de la encuesta realizada para la pregunta: A partir de la Vigilanciay la IC se
logra una vision mas clara del entorno asegurando el éxito en la toma de decisiones el 70.37% de
la poblacion considera que esta muy de acuerdo con la premisa el 25,93% algo de acuerdo y el

3.70 % ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ver Figura 8

Dicho analisis revela una percepcion positiva hacia la importancia de la Inteligencia
Estratégica (IE) y sus componentes para el éxito en la toma de decisiones, por parte de los
estudiantes de la MAO en donde un 70.37% de los estudiantes consideran que estan “muy de
acuerdo” y un 25.93% “algo de acuerdo” con la afirmacion, los resultados sugieren que los
futuros lideres y administradores valoran las herramientas de IE para comprender el entorno de

manera mas clara.

Estos resultados sugieren que los estudiantes estan bien preparados y valoran la IE como
una base esencial en sus futuras carreras. No obstante, la maestria podria explorar formas de
fortalecer la comprensién de la Vigilancia Comercial y Tecnoldgica a través de talleres
extracurriculares que brinden una experiencia practica y actualizada en estas areas. Esto no solo
mejoraria las competencias estratégicas de los estudiantes, sino que también contribuiria a
posicionarlos como lideres en organizaciones adaptativas y proactivas en un entorno global

dinamico.
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Figura 8
La IC asegura el éxito en toma de decisiones.

A partir de la Vigilancia y la IC se logra una vision mas clara del entorno
asegurando el éxito en la toma de decisiones

70,37%

60%

40%

2593%

20%

3,70%
L]

Muy de acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

Seguidamente en la Figura 9 se refleja la informacion para la pregunta: la formacion por
competencias laborales que permita identificar entornos globales, evidencia en ellos avances
tecnoldgicos, de crecimiento social y econdmico replicables en los diferentes sectores la
poblacién encuestada contesto el 70,37% estar muy de acuerdo, el 22, 22 % algo de acuerdo y el

7,41% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En el contexto actual, donde los cambios tecnol6gicos y sociales ocurren a un ritmo
acelerado, los estudiantes valoran significativamente una formacion que los capacite para
identificar y aprovechar estos cambios. Esta mentalidad orientada a competencias no solo es
valiosa para la empleabilidad individual, sino también para la competitividad organizacional, ya
que garantiza que los egresados puedan aplicar conocimientos globales en entornos especificos
de manera efectiva. La administracion del programa podria considerar la integracion de estudios

de caso y experiencias practicas internacionales que permitan a los estudiantes ver ejemplos
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innovacion en el mercado laboral.

Los resultados de la encuesta muestran que una mayoria significativa de los estudiantes
de la Maestria en Administracion de Organizaciones reconoce la importancia de una formacion
orientada a competencias laborales, especialmente en un contexto que permite identificar y
aprovechar los avances tecnoldgicos, sociales y economicos replicables en distintos sectores.
Con un 70.37% de los encuestados "muy de acuerdo” y un 22.22% "algo de acuerdo”, la
percepcion es ampliamente favorable hacia este enfoque. La percepcion positiva sobre la
integracion de competencias tecnoldgicas en la formacion sugiere que los estudiantes valoran
este enfoque como una herramienta para incrementar su empleabilidad y eficacia en el ambito
laboral. En un entorno donde la tecnologia es un motor clave del cambio, la preparacion para

identificar y aprovechar estos avances se vuelve un activo esencial.

Figura 9
Formacion por competencias laborales

La formacion por competencias laborales que permita identificar
entornos globales. evidenciar en ellos avances tecnolégicos. de
crecimiento social y econdmico replicables en los diferentes sectores

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

En la Figura 10 se evidencia el analisis para la pregunta: El perfil ocupacional del

magister se enfocara en el alto impacto de personas capacitadas en la organizacion el 66,67%

47
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esta muy de acuerdo con la premisa, el 22,22 % algo de acuerdo y el 11,11% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

La percepcion positiva sobre la orientacion del perfil ocupacional del magister, enfocada
en el alto impacto organizacional, refleja una alineacion con las demandas del mercado actual,
que busca profesionales capaces de implementar cambios significativos en sus entornos
laborales. Estos resultados sugieren que los estudiantes valoran la formacion avanzada en
administracion y consideran que esta les brinda las herramientas necesarias para destacar en sus
organizaciones. Para fortalecer esta percepcion y atraer a futuros estudiantes, el programa podria
reforzar la visibilidad de sus éxitos mediante estudios de caso de egresados y proyectos que

muestren ejemplos claros del impacto de su formacion en el ambito organizacional.

Los resultados de la encuesta sobre el perfil ocupacional del magister, enfocado en el alto
impacto de personas capacitadas en la organizacion, muestran una valoracion positiva hacia la
premisa, con un 66.67% de los encuestados "muy de acuerdo™ y un 22.22% "algo de acuerdo".
Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes en la Maestria en Administracion de
Organizaciones reconoce el valor de un perfil ocupacional orientado a generar un impacto

organizacional significativo.
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Figura 10
Perfil ocupacional del magister y su impacto en la organizacion

El perfil ocupacional del magister se enfocara en el alto impacto de
personas capacitadas en la organizacion

66,67%

60%

11,11%

Muy de acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

En el andlisis de la encuesta realizada para la pregunta: la Vigilancia Tecnol6gica
funciona como estrategia de desarrollo el 66.67% muy de acuerdo y el 33.33% algo de acuerdo.
La mayoria de los estudiantes considera que la Vigilancia Tecnoldgica es crucial para el
desarrollo organizacional. Este respaldo resalta una comprension generalizada de que el
monitoreo de las tendencias y avances tecnoldgicos permite a las organizaciones identificar
oportunidades de innovacién y de optimizacion de procesos. En un entorno donde la tecnologia
cambia rapidamente, la capacidad de anticiparse a estos cambios es una ventaja competitiva

clave. Ver Figura 11

Este respaldo a la Vigilancia Tecnoldgica sugiere que los estudiantes perciben la
informacion tecnoldgica como un recurso critico en la toma de decisiones. Al tener un
conocimiento actualizado sobre las innovaciones, las organizaciones pueden tomar decisiones

mas informadas sobre inversiones, alianzas y desarrollos internos. Este enfoque proactivo,
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apoyado por el 100% de los encuestados, posiciona a los egresados para implementar estrategias

de desarrollo basadas en un conocimiento profundo del entorno tecnoldgico.

La alta valoracion de la Vigilancia Tecnoldgica como estrategia de desarrollo refleja una
mentalidad avanzada en los estudiantes de la Maestria en Administracion de Organizaciones,
quienes reconocen la importancia de integrar la tecnologia en la planificacion estratégica. Esta
percepcion positiva puede ser un reflejo de la preparacion de los estudiantes para liderar
iniciativas de innovacion tecnoldgica en sus organizaciones, promoviendo un desarrollo

constante y adaptable en un mundo digitalizado.

Para capitalizar esta apreciacion, el programa académico podria fortalecer la ensefianza
de herramientas y metodologias especificas de Vigilancia Tecnoldgica, ayudando a los
estudiantes a aplicar estos conocimientos en sus futuros roles y a convertir la tecnologia en un

pilar de crecimiento organizacional.

Figura 11
Vigilancia Tecnologica y Desarrollo organizacional

La VT funciona como estrategia de desarrollo

66,67%
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205

0%
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.
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En la Figura Namero 12 se evidencia el resultado obtenido para la pregunta: La vigilancia
comercial y del entorno se compara con alguna actividad cotidiana el 51,85 % muy de acuerdo
con la premisa, 33,33% algo de acuerdo con la premisa, 11,11% en desacuerdo, 3,70 % ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

Mas de la mitad de los estudiantes valora la Vigilancia Tecnoldgica al igual que la
importancia de investigar y prepararse meticulosamente antes de un viaje. Al igual que alguien
que verifica todos los detalles, los estudiantes “muy de acuerdo” entienden que estar al tanto de
las tendencias tecnoldgicas y de los avances les permite tomar decisiones estratégicas para su

organizacion, reduciendo riesgos y aprovechando oportunidades.

Esta comparacion sugiere que la mayoria de los estudiantes valoran la Vigilancia
Tecnoldgica como una preparacién clave para el éxito organizacional, al igual que investigar y
prepararse adecuadamente para un viaje. No obstante, hay una minoria que percibe esta
estrategia como menos esencial, como quienes prefieren planificar minimamente o improvisar en

sus decisiones.
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Figura 12
La Vigilancia comercial en la vida cotidiana y en las organizaciones

La vigilancia comercial y del entorno se compara con alguna actividad cotidiana
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

Seguidamente, en la Figura 13 se evidencia los resultados obtenidos para la pregunta: la
vigilancia tecnol6gica mejora la basqueda de informacion para la organizacion los encuestados
responden el 74,07% muy de acuerdo con la premisa el 18,52% algo de acuerdo y el 7,41% ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

La respuesta positiva sugiere que los estudiantes entienden que la capacidad de
recolectar, filtrar y analizar informacidn tecnoldgica relevante es un activo estratégico. La
vigilancia tecnol6gica actia como una fuente confiable de datos que orientan las decisiones
organizacionales, minimizando riesgos y mejorando la competitividad. Este entendimiento
muestra una alineacién con la realidad empresarial actual, donde el manejo efectivo de la

informacion es clave para mantenerse competitivo.

La alta valoracion de la vigilancia tecnoldgica como herramienta para mejorar la
busqueda de informacion indica que los estudiantes consideran esencial contar con métodos

estructurados para recolectar y analizar informacion tecnoldgica. Este enfoque es especialmente
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valioso en un entorno donde el cambio es constante y la adaptabilidad organizacional depende en
gran medida de la calidad de la informacion disponible. Para reforzar esta apreciacion y
maximizar el impacto de la formacion en vigilancia tecnoldgica, el programa académico podria
incluir estudios de caso y ejercicios practicos que demuestren como esta practica contribuye

directamente a la efectividad y competitividad organizacional.

Figura 13
La vigilancia tecnoldgica y la busqueda de informacion

La VT mejora la blsqueda de informacion para la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

En la Figura 14 para la pregunta: la Vigilancia Tecnoldgica permite detectar la utilizacion
de tecnologias emergentes para seguir en la evolucion de herramientas un 66,67% estuvo muy de

acuerdo, el 25,93% algo de acuerdo y el 7,41% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los resultados de la encuesta sobre la premisa de que la Vigilancia Tecnol6gica permite
detectar tecnologias emergentes y seguir la evolucion de herramientas reflejan una percepcion
predominantemente positiva. Con un 66.67% de los encuestados "muy de acuerdo” y un 25.93%
"algo de acuerdo,” la mayoria de los estudiantes en la Maestria en Administracion de
Organizaciones reconoce la importancia de la Vigilancia Tecnologica para mantenerse

actualizados en un entorno tecnoldgico en constante cambio. Esta capacidad de anticipacion



54

permite a las organizaciones no solo adoptar herramientas innovadoras antes de sus
competidores, sino también optimizar sus procesos e introducir practicas avanzadas que

incrementen su competitividad y eficiencia.

Figura 14
La vigilancia Tecnoldgica y la utilizacion de tecnologias emergentes.

La VT permite detectar la utilizacion de tecnologias emergentes para seguir en
la evolucién de herramientas

25,93%

Muy de acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

En el anélisis de la encuesta realizada para la pregunta: Las habilidades adquiridas en
Vigilancia Comercial durante la formacion se pueden aplicar a en el ejercicio profesional los
encuestados respondieron el 73,08% muy de acuerdo con la premisa y el 26,92% algo de

acuerdo. Ver Figura 15

La totalidad de los encuestados considera que estas habilidades son Utiles y aplicables en
su ejercicio profesional. La Vigilancia Comercial es clave para adaptarse a los cambios en el
entorno de negocios, especialmente en mercados dindmicos y globalizados. Los estudiantes
valoran estas habilidades como un medio para recopilar y analizar datos comerciales y de
mercado, lo cual es fundamental para identificar oportunidades de crecimiento y adaptarse a

cambios regulatorios, economicos o de comportamiento del consumidor. La alta valoracién de
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esta competencia sugiere que los estudiantes estan bien preparados para enfrentar las demandas

del mercado y afiadir valor a sus organizaciones a través de decisiones informadas.

Para consolidar esta apreciacion, el programa podria continuar ofreciendo préacticas
orientadas al analisis de mercado y estudios de caso que muestren el impacto directo de la
Vigilancia Comercial en la estrategia empresarial, ayudando a los estudiantes a visualizar ain

mas claramente su aplicacion en diversos contextos laborales.

Figura 15
Habilidades en VC y su aplicacion en el ejercicio profesional

Las habilidades adquiridas en VC durante la formacion se pueden aplicar
en el ejercicio profesional
80%

73,08%

Muy de acuerdo Algo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

En el anélisis de la encuesta realizada para la pregunta: la Vigilancia Tecnoldgica
presenta un reto para las organizaciones debido a la privatizacion de datos para lo cual el 62,96%
muy de acuerdo con la pregunta el 33,33 % algo de acuerdo y el 3,70% ni de acuerdo ni en

desacuerdo. Ver Figura 16

La privatizacion de datos limita las fuentes disponibles para la Vigilancia Tecnologica, lo
que hace mas complejo el seguimiento de avances tecnologicos y de las innovaciones de la

competencia. La respuesta de los estudiantes indica que estan conscientes de que las
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organizaciones deben adaptarse a estas limitaciones, lo cual implica invertir en métodos
innovadores de recoleccion de informacién y anélisis, asi como en el desarrollo de alianzas o

acceso a fuentes de datos legitimas y autorizadas.

Para fortalecer la preparacion de los estudiantes en este aspecto, el programa académico
podria incorporar moédulos sobre ética de datos, andlisis de regulaciones de privacidad y métodos
de recoleccion de informacion éticos y legales. De este modo, se promoveria una cultura de
responsabilidad en la gestion de informacion y se brindarian herramientas para enfrentar las
limitaciones de la privacidad en la Vigilancia Tecnologica de manera efectiva y respetuosa con la

normativa.

Figura 16
La VT y la privatizacién de datos

La VT presenta un reto para las organizaciones debido a la privatizacion de
datos.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

En el andlisis de la encuesta realizada para la pregunta: las politicas publicas permiten el
avance de y fortalecimiento del uso de la Vigilancia Tecnoldgica. Los encuestados respondieron
el 59,26% estar muy de acuerdo con la premisa, el 33,33% algo de acuerdo y el 7,41% ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Las politicas publicas, cuando estan bien disefiadas, pueden facilitar el
acceso a la informacion, incentivar la innovacion y promover préacticas de vigilancia alineadas

con estandares éticos y regulatorios. Este apoyo publico también puede fomentar inversiones en
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infraestructura tecnolégica y capacitacion, beneficiando directamente a las organizaciones que

buscan implementar practicas avanzadas de vigilancia. Ver Figura 17

Para consolidar esta comprension y demostrar la importancia de las politicas pablicas en
este campo, el programa académico podria integrar estudios de caso y andlisis comparativos de
politicas efectivas en diferentes paises. Esto ayudaria a los estudiantes a visualizar como el
respaldo estatal puede fortalecer el uso de la Vigilancia Tecnoldgica en sus propios contextos
profesionales, ademas de mostrar las ventajas de una relacion colaborativa entre el sector publico

y privado en la innovacién y el uso ético de la tecnologia.

Figura 17
Politicas publicas y el uso de la VT

Las Politicas publicas permiten el avance y fortalecimiento del uso de la
VT
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

De acuerdo con la Figura 18 para la pregunta: Participaria en Actividades
extracurriculares relacionadas con la Inteligencia Competitiva a lo que los encuestados
respondieron el 66,67% muy de acuerdo, el 25,93% algo de acuerdo, el 7,41% ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Esto sugiere que los estudiantes reconocen la importancia de esta habilidad en su
formacion profesional y estan dispuestos a invertir tiempo en actividades que puedan brindarles
una ventaja en el mercado laboral. En un contexto organizacional, la Inteligencia Competitiva es
clave para analizar competidores, identificar oportunidades y amenazas, y tomar decisiones

estratégicas informadas.

Incorporar actividades extracurriculares basadas en simulaciones de escenarios de
negocios, analisis de mercado y talleres de recopilacion de informacion podria ayudar a los
estudiantes a desarrollar una comprensién mas profunda y practica de la Inteligencia

Competitiva, preparandolos mejor para enfrentar los desafios del entorno profesional.

Figura 18
Actividades extracurriculares relacionadas con la IC

Participaria en actividades extracurriculares relacionadas con la IC
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

En la Figura 19 se realiza el analisis de la encuesta para la pregunta: Uso de la
Inteligencia Competitiva para mejorar la capacidad de analisis en el resultado los encuestados
manifestaron que el 81,48% muy de acuerdo el 11,11% algo de acuerdo, el 3,70% muy de

desacuerdo y el 3,70 ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Esto sugiere que una amplia mayoria de los estudiantes en la Maestria en Administracion
de Organizaciones reconoce el papel de la Inteligencia Competitiva como una herramienta

fundamental para desarrollar habilidades analiticas.

La Inteligencia Competitiva facilita la recopilacion y evaluacion de datos sobre el
mercado, competidores y tendencias, habilidades que son cruciales para los futuros lideres

organizacionales al momento de interpretar datos y anticipar cambios.

Esta valoracion sugiere que la mayoria de los estudiantes esté alineada con las demandas
del entorno laboral actual, donde la habilidad para interpretar datos y obtener informacion

estratégica es cada vez mas relevante.

Figura 19
la IC y el analisis de datos

Uso de la IC para mejorar la capacidad de analisis
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I

Muy de acuerde  Algo de acuerdo Muy en Ni de acuerdo n
desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

Seguidamente la Figura 20 refleja el analisis para la pregunta: Normativa que incluya la
proteccién y privatizacion de los datos. Para la premisa los encuestados contestaron estar de
acuerdo un 59,26% muy de acuerdo, un 33,33% algo de acuerdo un 3,70% en desacuerdo y un

3,70% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Esto refleja un consenso general entre los estudiantes sobre la necesidad de regulaciones
que salvaguarden la privacidad de los datos en un entorno donde la informacion es un activo

estratégico.

La proteccion de los datos personales y empresariales es crucial para garantizar la
seguridad de la informacion y la confianza en el manejo de datos sensibles. Esta valoracion
sugiere que los estudiantes estan conscientes de los riesgos asociados con la falta de regulacion
en este ambito, asi como de los beneficios que proporciona una normativa clara para las

organizaciones.

Figura 20
Normativa de proteccién y privatizacion de datos

Normativa que incluya la proteccion y privatizacion de los datos.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

En la Figura 21 se realiza el anélisis de la encuesta para la pregunta: Perfil ocupacional
del Magister enfocado en el desarrollo productivo y competitivo el 51,85% de los encuestados
estuvieron muy de acuerdo con la premisa el 44.44 % algo de acuerdo y el 3,70% ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

Para afianzar esta orientacion, el programa académico podria fortalecer la inclusion de

proyectos practicos y simulaciones de desarrollo organizacional que permitan a los estudiantes
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aplicar principios de productividad y competitividad en contextos reales. Esto les brindaria una
comprension practica y clara de como su formacion académica puede traducirse en habilidades

clave para el mercado laboral.

En un entorno empresarial marcado por la globalizacién y la rapida evolucion
tecnoldgica, es esencial que los profesionales posean habilidades que les permitan impulsar la
productividad y responder a los desafios de competencia. Esta valoracion sugiere que los
estudiantes consideran que la maestria debe prepararlas para desempefiarse en roles que

favorezcan el crecimiento sostenido y la adaptabilidad de sus organizaciones.

Figura 21
Perfil ocupacional del magister y su enfogue en el desarrollo productivo y competitivo.

Perfil ocupacional del Magister enfocado en el desarrollo
productivo y competitivo.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

Momento dos docentes:

Se aplico un instrumento de 16 preguntas a 30 docentes de la Maestria en Administracion
de Organizaciones de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en donde
inicialmente se indago sobre si las Politicas publicas fortalecen el uso de la vigilancia
tecnoldgica en el ambito laboral a lo que el 66,67% indico estar muy de acuerdo con dicha

afirmacion, seguidamente el 26,67% indico estar algo de acuerdo mientras que para el 3,33% de
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los docentes resaltaron estar en desacuerdo con esta afirmacion y el restante 3,33% es indiferente

a dicha afirmacion indicando no estar de acuerdo ni en desacuerdo.

La mayoria de los docentes ve con buenos ojos el respaldo de las politicas pablicas en el
ambito de la Vigilancia Tecnoldgica, percibiéndolas como una herramienta que potencia el
desarrollo y la competitividad de las organizaciones. Esto sugiere una alineacién con la realidad
actual, donde el contexto global exige que las organizaciones se mantengan al dia con las
innovaciones tecnoldgicas y las practicas de vigilancia para responder a los desafios y

oportunidades del entorno.

Para fortalecer esta percepcion y maximizar el impacto positivo de la Vigilancia
Tecnoldgica, el programa de la maestria podria considerar la inclusion de médulos sobre la
interaccion entre politicas publicas y tecnologia. Esto podria incluir el analisis de politicas
efectivas en diferentes paises, estudios de caso, y la exploracion de como estas politicas facilitan
o limitan el acceso a la tecnologia en el contexto organizacional. Este enfoque ayudaria a los
docentes a entender mejor cémo aprovechar las politicas publicas en beneficio de sus practicas
profesionales y de sus organizaciones, promoviendo una visién estratégica en el uso de la

Vigilancia Tecnoldgica en el entorno laboral. Ver Figura 22
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Figura 22
Politicas publicas para el fortalecimiento de la VT

Existen politicas publicas que fortalecen el uso de la VT en el ambito laboral y
empresarial del pais
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

Por otro lado, en la Figura 23 se evidencia que para el 63,33% de los docentes el nivel de
conocimiento en Inteligencia Competitiva influye directamente en la efectividad del proceso de
ensefianza en los cursos de la MAO por su parte el 33,33% se encuentran algo de acuerdo con
esta informacion y el restante 3,33% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, con esta
afirmacion. Es de resaltar que de la muestra ninguna persona indico estar en desacuerdo con la

informacion.

Este conocimiento permite a los docentes analizar el entorno competitivo, entender las
tendencias actuales en el &mbito organizacional y compartir ejemplos y précticas actualizadas en
el aula. Al integrar la Inteligencia Competitiva en su ensefianza, los docentes pueden
proporcionar a los estudiantes un contexto realista y aplicable, lo cual es fundamental en un

programa orientado a la administracion y la gestion estratégica.

La percepcion de que el conocimiento en Inteligencia Competitiva influye positivamente

en la efectividad del proceso de ensefianza es ampliamente compartida entre los docentes,
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reflejando una alineacion con las demandas actuales de la educacion en administracion, donde se
valora la conexidn entre el contenido académico y la realidad del entorno competitivo. La falta
de respuestas en desacuerdo refuerza la idea de que la Inteligencia Competitiva se percibe como

un componente relevante en la preparacion de los estudiantes para los desafios del mercado.

Para aprovechar al maximo este interés y mejorar la efectividad de la ensefianza, el
programa de la MAO podria considerar la integracion de talleres o capacitaciones que ayuden a
los docentes a aplicar la Inteligencia Competitiva en el disefio y la planificacion de sus cursos.
Estos talleres podrian incluir estudios de caso, analisis de mercado en tiempo real y practicas de
vigilancia competitiva que enriquezcan el contenido académico y brinden a los estudiantes una

formacion alineada con la dinamica competitiva del mundo organizacional.

Figura 23
El conocimiento de la IC y su influencia en el proceso de ensefianza

El nivel de conocimiento sobre IC influye en la efectividad del proceso de ensenanza
en los cursos de la MAO
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

Para los docentes hay evidencias significativas en el aprendizaje de los estudiantes que
aplican la Vigilancia comercial dado que un 70% indico estar muy de acuerdo con dicha
afirmacion seguidamente el 20% menciono estar algo de acuerdo y el 10% restante no se

encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo Ver Figura 24.
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Lo anterior muestra una comprension sélida del valor de la Vigilancia Comercial como
una herramienta educativa en el contexto de la Maestria en Administracién de Organizaciones.
Esta préctica permite a los estudiantes analizar y anticiparse a los cambios en el mercado y en el
comportamiento de los competidores, habilidades esenciales en la toma de decisiones
estratégicas. Incorporar la Vigilancia Comercial en el aprendizaje ofrece a los estudiantes una
experiencia practica y directa de como utilizar informacion de mercado en sus futuros roles

profesionales.

La percepcion generalizada de que la Vigilancia Comercial tiene un impacto positivo en
el aprendizaje sugiere que los docentes ven esta practica como una herramienta clave para
preparar a los estudiantes para el entorno competitivo actual. La falta de respuestas en
desacuerdo refuerza la idea de que la Vigilancia Comercial es percibida como un recurso valioso

para desarrollar habilidades practicas en analisis de mercado y toma de decisiones informada.

Para fortalecer aln maés esta apreciacion, el programa podria incluir actividades practicas
en las que los estudiantes realicen ejercicios de Vigilancia Comercial, como andlisis de
tendencias de mercado y evaluacién de competidores en escenarios reales o simulados. Esto no
solo consolidaria su comprension de la Vigilancia Comercial, sino que también les brindaria
habilidades aplicables y valiosas para su futura carrera profesional, alineando el proceso

educativo con las exigencias del entorno organizacional competitivo.
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Figura 24
La percepcion generalizada de la Vigilancia Comercial y su impacto positivo en el aprendizaje

En su aprendizajes hay evidencias significativas en los estudiantes que aplican VC
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

Con respecto a la afirmacion en los cursos se fomenta la aplicacién, comprension y
evaluacion de los conceptos de la Vigilancia comercial el 63,33% de los docentes indicaron estar
de acuerdo mientras que el 33,33% menciono estar algo de acuerdo con esta afirmacion y el

restante 3,33% relaciono estar ni de acuerdo ni en desacuerdo Ver Figura 25.

Esto sugiere que los docentes ven como los estudiantes adquieren habilidades para
analizar el entorno comercial, comprender la competencia y evaluar tendencias de mercado, lo
cual es esencial para una formacion solida en administracion estratégica. Este enfoque prepara a
los estudiantes para utilizar estas competencias en escenarios reales, dotandolos de una ventaja

en el ambito profesional.

Para maximizar esta percepcion y fortalecer ain mas la integracion de la Vigilancia
Comercial en los cursos, el programa podria implementar méas actividades practicas y dindmicas
que involucren a los estudiantes en la recoleccion y andlisis de datos de mercado. Esto podria
incluir proyectos de investigacion en equipos, analisis de competidores y tendencias del mercado

en sectores especificos. Estas actividades permitirian a los estudiantes aplicar los conceptos de
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Vigilancia Comercial en situaciones reales o simuladas, consolidando sus habilidades y dandoles

una experiencia directa que sera valiosa en sus futuras carreras.

Figura 25
Fomento de comprension y aplicacion de los conceptos VC.

En los cursos se fonenta la aplicacion, comprension y evaluacion de los conceptos
de VC

6333%

33.33%

333%
I

Muy de acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

Seguidamente, el 73,33% de los docentes indicaron estar de muy de acuerdo con que la
formacion en Inteligencia Competitiva debe ser parte del desarrollo profesional, asi mismo el
20% de los docentes indicaron estar de acuerdo y el restante 6,67% evidencio indiferencia a esta

afirmacion indicando que no esta de acuerdo ni en desacuerdo Ver Figura 26

La mayoria de los docentes considera que la formacién en Inteligencia Competitiva es un
componente crucial para el desarrollo profesional en administracion, alinedndose con las
demandas actuales del mercado, donde la habilidad para analizar el entorno y tomar decisiones
estratégicas es cada vez mas valorada. La falta de respuestas en desacuerdo resalta el consenso

de que esta competencia contribuye positivamente al perfil de un profesional en administracion.

Para maximizar este interés y fortalecer la percepcion de su valor, el programa podria
implementar médulos especificos o actividades practicas centradas en la Inteligencia

Competitiva. Estas actividades podrian incluir estudios de caso, simulaciones de mercado y
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ejercicios de analisis competitivo, proporcionando a los estudiantes una experiencia directa y
aplicable de las ventajas de esta competencia en el entorno profesional. Esto no solo consolidaria
la formacion de los estudiantes, sino que también brindaria a los docentes una oportunidad para
observar como la Inteligencia Competitiva puede ser aplicada en el desarrollo profesional,

fortaleciendo su valor en la educacion administrativa.

Figura 26
La ICy el desarrollo profesional

La formacién en IC debe ser parte del desarrollo profesional

73,333

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

El 73,33% de los docentes indicaron que la inclusién de estudios sobre la vigilancia
comercial es necesaria para el anlisis de situaciones reales de éxito o fracaso organizacional
mientras que el 23,33% menciono estar algo de acuerdo con la afirmacién y el restante 3,33% ni

de acuerdo ni desacuerdo. Ver Figura 27

Al examinar casos reales, los estudiantes pueden ver cémo la Vigilancia Comercial
permite a las empresas recopilar informacion clave sobre su entorno, anticiparse a cambios en el
mercado y tomar decisiones informadas. Esta competencia es particularmente relevante en un
entorno global competitivo, donde el conocimiento del mercado y de la competencia es clave

para la sostenibilidad organizacional.

El 23.33% de los docentes que estan "algo de acuerdo” tambien valoran el papel de la

Vigilancia Comercial, aunque pueden considerar que otros métodos o areas de estudio son
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igualmente importantes para el analisis organizacional. Este grupo podria percibir que la
Vigilancia Comercial es mas efectiva cuando se combina con otros enfoques, como el anlisis
financiero, la gestion de riesgos o la innovacion. Estos docentes ven la Vigilancia Comercial

como una pieza importante del analisis estratégico, aungque no exclusiva.

Figura 27
La VCy el analisis de situaciones reales

La inclusion de estudios de caso sobre VC son necesarios para el analisis de situaciones
reales de exito o fracaso organizacional.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

El 76,67% de los docentes indica estar muy de acuerdo con la afirmacion de que la
vigilancia tecnoldgica permite gestionar la innovacion, desarrollo e investigacion en organismos

del sistema nacional de ciencia y tecnologia. Ver Figura 28

En este contexto, la Vigilancia Tecnoldgica permite a las instituciones identificar y
monitorear tendencias tecnoldgicas, nuevas metodologias y descubrimientos cientificos que
pueden ser aplicados para avanzar en sus propios proyectos. Esto fortalece la capacidad de los
organismos para mantenerse competitivos, identificar areas de oportunidad y responder a los

cambios del entorno cientifico y tecnolégico.

La Vigilancia Tecnologica es esencial para que los organismos de ciencia y tecnologia

puedan tomar decisiones informadas que respalden sus objetivos de investigacion y desarrollo.
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Al acceder a informacion sobre innovaciones emergentes, los lideres de estos organismos pueden
planificar proyectos de investigacion, asignar recursos de manera estratégica y colaborar en
iniciativas que les permitan aprovechar tecnologias de vanguardia. La alta aceptacion de esta
afirmacion muestra que los docentes entienden como la Vigilancia Tecnoldgica contribuye a

fortalecer el ecosistema de ciencia y tecnologia mediante decisiones basadas en datos.

Figura 28
La VT y la gestion de 1+D+l

La VT permite gestionar la 1+D+l en organismos del sistema nacional de ciencia y
tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

Para la siguiente pregunta el 70% de los docentes indicé estar muy de acuerdo con la
afirmacion que la Vigilancia Tecnoldgica funciona como estrategia de desarrollo y eliminacion
de riesgos mientras que el 30% de los docentes indican estar algo de acuerdo con la informacion.

Figura 29.

Esto es especialmente relevante en un entorno donde la tecnologia y las condiciones de
mercado evolucionan rapidamente, ya que permite a las organizaciones responder de manera

proactiva, anticipando y aprovechando cambios tecnologicos que pueden brindarles una ventaja

competitiva.
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La Vigilancia Tecnoldgica no solo impulsa el desarrollo, sino que también permite a las
organizaciones detectar y gestionar riesgos potenciales. Al monitorear el entorno tecnoldgico y
los cambios en el mercado, las organizaciones pueden anticiparse a amenazas, como la
obsolescencia tecnoldgica, la entrada de competidores con tecnologias mas avanzadas o cambios
regulatorios. La percepcion positiva de los docentes sugiere que ven la Vigilancia Tecnoldgica
como una herramienta clave para minimizar estos riesgos y mejorar la resiliencia organizacional.
Este enfoque permite a las organizaciones no solo crecer de manera sostenible, sino también

protegerse de amenazas potenciales al anticipar cambios en el entorno.

Figura 29
La VT como estrategia de Desarrollo y eliminacién de riesgos

La VT funciona como estrategia de desarrollo y eliminacion de riesgos.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

En la Figura 30 se puede evidenciar que para el 83,33% de la poblacion docente se
encuentra muy de acuerdo con que la Vigilancia Tecnol6gica permite detectar tecnologias
emergentes potencializando la adaptacion de la informacidon al entorno empresarial mientras que

el 13,33% indica estar algo de acuerdo y el 3,33% indica no estar de acuerdo ni en descuerdo.
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En un contexto donde la tecnologia avanza rapidamente, esta capacidad de adaptacion es
crucial para asegurar que la organizacién responda de manera oportuna y eficaz a los cambios

del mercado.

La percepcion predominante de que la Vigilancia Tecnoldgica facilita la deteccion de
tecnologias emergentes y la adaptacion organizacional indica que los docentes valoran esta
practica como una herramienta esencial para la sostenibilidad y competitividad en el &mbito
empresarial. La alta aceptacion refuerza la idea de que estar al tanto de las innovaciones
tecnoldgicas y adaptar la informacion relevante al entorno empresarial es una competencia clave

en la gestion moderna.

Figura 30
La VT y las tecnologias emergentes

La VT permite detectar tecnologias emergentes potencializando la adaptacion de la
informacion al entorno empresarial
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

En un entorno donde la privacidad de los datos es cada vez més regulada y valorada, la
Vigilancia Tecnoldgica enfrenta limitaciones, ya que las organizaciones no siempre pueden
acceder facilmente a la informacion sobre desarrollos tecnoldgicos de competidores o tendencias
de mercado. Esto sugiere que los docentes perciben la necesidad de estrategias y habilidades

especificas para realizar vigilancia dentro de los limites de la ley y la ética.
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El 26.67% de docentes que estan "algo de acuerdo™ también reconocen los desafios
asociados con la privatizacion de datos, aunque pueden verlo como un obstaculo que puede
manejarse o mitigarse con enfoques alternativos. Este grupo puede estar consciente de que,
aunque la privatizacion limita el acceso directo a ciertos datos, existen métodos para realizar
vigilancia tecnoldgica que respetan la privacidad, como el uso de datos publicos o el analisis de
tendencias de mercado a través de informacion agregada y anonimizada. Ver Figura 31. Esto
refleja una comprension de los desafios éticos y regulatorios que enfrentan las organizaciones al

intentar mantenerse competitivas sin infringir la privacidad de los datos.

Figura 31
La VT y la privatizacion de datos

La VT presenta un reto con respecto a la privatizacion de los datos.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

El 66,67% de la poblacion indica estar muy de acuerdo con respecto a que las fortalezas
del perfil ocupacional del magister en cursos de alto impacto pueden fortalecer la sociedad
colombiana, mientras que el 30% indica estar parcialmente de acuerdo y el 3,33% se encuentra

indiferente con la respuesta “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. Ver Figura 33

Con un 66.67% "muy de acuerdo,” la mayoria de los docentes considera que este perfil

puede tener un efecto significativo en el desarrollo social y economico del pais. Este perfil
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ocupacional no solo prepara a los estudiantes para enfrentar desafios organizacionales, sino que

también les dota de habilidades que pueden transferir al sector social y econémico.

Los egresados con un enfoque en alto impacto pueden convertirse en agentes de cambio
que promuevan innovaciones y soluciones efectivas para problemas sociales y econdmicos en
Colombia Los egresados con competencias en liderazgo y responsabilidad social pueden actuar

como impulsores de cambio, aportando soluciones efectivas a desafios locales y nacionales.

Figura 32
Fortalezas del perfil ocupacional del magister

Las fortalezas del perfil ocupacional del magister en cursos de alte impacto pueden
fortalecer la sociedad colombiana.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

En la Figura 33 se puede evidenciar que el 70% de los docentes indican estar muy de
acuerdo con la formacion por competencias laborales que permita identificar los avances
tecnoldgicos en los sectores de la economia, mientras que el 26,67% indica estar algo en

desacuerdo y el 3,33% mencionan que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los docentes que valoran este enfoque ven que la formacion por competencias puede

dotar a los estudiantes de habilidades clave para la adaptabilidad y el crecimiento profesional.
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La mayoria de los docentes considera que una formacion basada en competencias
laborales es fundamental para ayudar a los estudiantes a identificar avances tecnoldgicos en
sectores de la economia. Sin embargo, las opiniones de desacuerdo indican que algunos docentes
pueden percibir limitaciones en este enfoque y ver la necesidad de complementar la formacién

con teoria o conocimientos especificos sobre tecnologia.

Figura 33
La formacion por competencias laborales

La formacion por competencias laborales que permita identificar los avances tecnologicos
en los sectores de la economia.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

El 83,33% de los docentes encuestados indican estar muy de acuerdo con respecto que la
IC en la MAO enrigueceria la experiencia de aprendizaje mientras que el 16,67% se encuentra
algo de acuerdo. Esto no solo fortalece su capacidad de andlisis, sino que también los prepara

para enfrentar los desafios del mercado con una perspectiva estratégica. Ver Figura 35

La alta valoracion indica que los docentes ven la IC como un componente esencial para
brindar una formacion completa y competitiva. La IC permite a los estudiantes desarrollar
habilidades analiticas para evaluar competidores, identificar oportunidades y anticiparse a
tendencias de mercado. Esto no solo fortalece su capacidad de analisis, sino que también los
prepara para enfrentar los desafios del mercado con una perspectiva estratégica. La alta

valoracion indica que los docentes ven la IC como un componente esencial para brindar una
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formacion completa y competitiva. La IC no solo proporciona conocimientos técnicos, sino que
también fomenta un enfoque estratégico y adaptable, fundamental en el contexto empresarial

actual.

Figura 34
La IC en la MAO

La IC en la MAO enrigueceria la experiencia de aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas realizadas.

Aplicacion de Herramientas Prospectivas

Método MIC MAC

La aplicacion del método MICMAC dentro de un analisis estructural segdn lo
interpretado por Godet (1997) citado por Nifio et al. (2023) ofrece la posibilidad de describir
caracteristicas con ayuda de una matriz que interconecta todos los elementos que constituyen la
muestra. Este método usa como principales variables la influyente y la dependiente

convirtiéndose en parte importante de los escenarios de muestreo.

Seguidamente Godet (2007) evidencia que la poca planeacion y planificacién aumenta
los desafios organizacionales, razon por la cual es importante concientizar sobre el uso de los

factores de cambio que se convierten en elementos claves en cualquier propuesta, dichos
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escenarios deben cumplir un rigor, pertinencia, coherencia, verosimilitud, importancia y

transparencia para su correcto desarrollo.

Hernandez Sampieri (2018) define la muestra como la parte que mas nos interesa y la
cual se le deben recopilar los datos de la poblacion total, de acuerdo con esto la obtencién de los
datos puede variar la probabilidad aumentando diferentes posibilidades, en la recoleccién de
datos se deben de tomar algunos elementos y caracteristicas fundamentales por lo tanto el
muestreo probabilistico aleatorio muchas veces puede dar como resultado probabilidades

infinitas teniendo en cuenta su tamafo.

El software MICMAC (Matriz de Impacto Cruzado Multiplicacion Aplicada a una
Clasificacion) es una herramienta utilizada para facilitar el analisis estructural mediante el
estudio de los impactos cruzados entre variables. Su objetivo es identificar las variables clave en
un sistema, determinando cuales tienen mayor influencia y cuéles son méas dependientes, lo que
ayuda a comprender mejor la evolucion del sistema en cuestion y a tomar decisiones estratégicas
mas informadas Rivera et al. (2017). A continuacion, en la Tabla 2 se evidencia el listado de

variables de acuerdo con la clasificacion realizada.

Tabla 2
Variables
Nombre Largo Nombre corto Descripcion
1 Experiencia Préctica - Inter Integracion de estudios de caso y experiencias practicas internacionales
Internacionalizacion en los cursos.
2 Aplicacion de Conocimientos Global Aplicary evaluar los conocimientos de egresados para la adaptabilidad
de la Globalizacién de los conocimientos segun los contextos especificos con practicas
innovadores en diferentes entornos laborales.
3 Preparacion en Avances Tecno Un entorno donde se desarrolle tecnologia de forma esencial para
Tecnoldgicos para la aplicacion adquirir habilidades y practicas aplicadas a tecnologias emergentes
de la IE en entornos globales globales.
4  Inteligencia estratégica como IEDESA La importancia de la inteligencia estratégica como estrategia de
Estrategia de Desarrollo desarrollo brinda a las estudiantes iniciativas de innovacién tecnolégica

organizacional para adaptarse a la globalizacién actual.
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5  Valoracién de la Inteligencia Decisi Medir el valor actual para los estudiantes de la inteligencia estratégica
Estratégica en la Toma de para conocer las nuevas tendencias y avances en la toma de decisiones
Decisiones Estratégicas estratégicas dentro de una organizacion.

6 Implementacion de la IEO Incorporar elementos como estudios de casos practicos reales, que
inteligencia estratégica en las permitan desarrollar habilidades de éxito que fomenten la experiencia a
Organizaciones los estudiantes.

7  Capacidad de Anticipacién Antici Reforzar las habilidades de los estudiantes de prever cambios para

adaptarse a las nuevas practicas y competidores.

8  Competencia en Analisis de Datos Fomentar el analisis de datos para el desarrollo del entorno empresarial
Datos para potenciar la actualy a futuro, lo cual brindara alta calidad y mejores decisiones
Inteligencia estratégica

9 Integracion de privacidady INTEGETICA Esto promoveria una cultura de responsabilidad en la gestién de datos
ética de datos en la inteligencia donde se den conocer las herramientas de manera ética las
estratégica limitaciones.

10 Fomentar la Inteligencia FOMIE Reforzar actividades para facilitar la preparacion de desafios en un
estratégica entorno profesional actual, donde se convine los conceptos tedricos y

practicos.

11  Recopilacion de Datos DatoskE Integrar la inteligencia estratégica a la evaluacion de datos de acuerdo
Estratégicos con las nuevas tendencias y la demanda del mercado.

12  Inteligencia Estratégica para la IEDECI Fomentar el desarrollo de competencias que les permitan adquirir
Toma de Decisiones habilidades clave y una mayor preparacion ante los desafios del

mercado corporativo.

13  Enfoqueintegralde inteligencia  EnflE Fomentar un enfoque de teoriay practica para desarrollar experiencias
estratégica que maximicen el valor de la futura profesion.

14 Combinacion de enfoques de CombEnf Aplicary evaluar la integracion de la inteligencia estratégica con un
inteligencia estratégica enfoque estratégico para generar nuevas formas de conocimiento

organizacional.

15 Fomentarelusodela USOIE Reforzar las herramientas estratégicas que permiten a los docentes
inteligencia estratégicaen la monitorear el uso de nuevas tecnologia y metodologias para mantenerse
ensefianza actualizados.

16  Potenciar las competencias de POTIE Este enfoque permitira enriquecer los programas académicos y
estudiantesy egresados fortalecer las competencias de los estudiantes en el uso de inteligencia
mediante eluso de la |IE estratégica.

17  Adaptacién Tecnolégica en los ADTECN Integrar innovaciones tecnoldgicas en las practicas docentes para
procesos de Ensefianza garantizar la gestion de la inteligencia estratégica.

18  Vigilancia Etica en Entornos de VIGIE Tener una visién y reconocer la inteligencia estratégica bajo un marco
Ensefanza ético viable para la toma de decisiones informadas.

19 Impacto de la inteligencia IMPIE Evaluar la percepcion de los actores educativos sobre la implementacion
estratégica de la |E para la promocidn de la innovacién y soluciones de los desafios

organizacionales.

20 Formacion de lideres en ComplE Integracion de las necesidades de formacién en tecnologia basadas en

Competencias avanzadas en la
inteligencia estratégicas

las competencias que demanda el mercado y la adaptabilidad al mundo
laboral actual.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes

Por otro lado, en la Figura 36 se puede evidenciar la matriz de influencias la cual es calificada de
0 a 3 siendo 0 que no tiene influencia y 3 que presenta alta influencia sobre la otra variable.
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Tabla 3
Matriz de Influencias Dependencias Directas
1: 2: 3: 4: 5: 6 7: 8: 9: 10: 11: 12: 13  14: 15 16 17: 18 19: 20:
int glo tec ied dec : ant dat intege fo dat ied : comb : : adt : im com
er bal no esa isi ie ici 0s tica mi ose eci e enf us po ech vig pie pie
[ e nf oie tie ie
i
1: 0 3 3 2 1 2 1 3 2 2 1 1 3 2 0 2 2 3 3 2
inter
2: 2 0 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3
global
3: 3 3 0 3 2 2 2 2 1 3 2 2 3 1 2 2 3 1 3 1
tecno
4: 3 2 3 0 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
iedes
a
5: 3 3 3 3 0 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3
decisi
6:ieo 3 2 2 3 0 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3
7: 3 3 2 3 3 0 1 3 3 3 2 3 3 3 2 1 1 2
antici
8: 3 1 2 2 3 3 3 0 3 2 3 3 2 2 3 1 2 3 2 3
datos
9: 1 2 2 3 3 3 3 3 0 2 3 3 2 2 3 1 3 3 2 2
intege
tica
10: 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3
fomie
11: 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 0 2 2 3 3 3 2 2 1 2
datos
e
12: 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 0 2 3 3 2 2 3 3 2
iedeci
13: 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 0 2 3 2 3 3 3 3
enfi
14: 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 0 2 2 3 3 2 3
comb
enf
15: 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 0 3 2 2 3 3
usoie
16: 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 0 3 2 3 2
potie
17: 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 0 3 3 3
adtec
n
18: 2 2 3 2 2 1 2 1 3 3 3 2 2 2 1 2 1 0 3 2
vigie
19: 2 3 3 2 3 2 3 2 1 2 1 3 2 1 1 2 1 2 0 1
impie
20: 3 3 3 2 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 2 3 1 2 1 0
compi

e

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes

Variables de Cambio y Plano de influencias directas

Las variables de cambio se clasifican en funcién de su poder de influencia y dependencia,

en un analisis MICMAC, se pueden identificar cuatro cuadrantes que representan diferentes tipos

de variables (Determinantes, Clave, Autdbnomas y de Resultado.)
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Cuadrante | (Variables Determinantes): Estas variables tienen alta influencia y baja
dependencia. Son factores que pueden ser controlados y gestionados directamente por la
organizacion. Por ejemplo, la IEO la cual indica que es necesario incorporar elementos de
estudios de caso practicos reales con el fin de desarrollar habilidades, seguidamente tenemos la
variable INTEGETICA que se relaciona con la promocién de una cultura responsable en la
gestion de los datos; COMBENF la cual evalUa la integracion de la IE; la Variable POTIE que se
enfoca en enriquecer el programa académico fortaleciendo la competencia de los estudiantes en

el uso de la IE.

Cuadrante Il (Variables de resultado): Aqui se encuentran variables con alta dependencia
y baja influencia. Estas variables son afectadas por otros factores y, por lo tanto, requieren
atencion para mejorar su desempefio. Por ejemplo la INTER que busca internacionalizar los
estudios de caso de manera practica; la Variable TECNO que se enfoca en desarrollar

tecnologias para adquirir habilidades practicas aplicadas en tecnologias emergentes globales.

Cuadrante 111 (Variables Clave): Estas variables tienen alta influencia y dependencia. Son
cruciales para el sistema y deben ser gestionadas cuidadosamente para asegurar un equilibrio.
Por ejemplo la IEDESA que es la variable que identifica la IE como impulsora de estrategias de
desarrollo; DECISI la cual mide el valor actual de la IE para los estudiantes para conocer
tendencias y avances en la toma de decisiones; ANTICI variable que refuerza las habilidades de
los estudiantes para prever cambios para adaptarse a las nuevas practicas, tendencias y
competidores; DATOS variable que se enfoca en el analisis de datos para el desarrollo del
entorno empresarial actual y futuro; la variable FOMIE que busca reforzar las actividades para

facilitar la preparacién de desafios en un entorno empresarial actual; DATOSE que busca



81

integrar la IE a la evaluacion de datos de acuerdo a las nuevas tendencias en el mercado; IEDECI
que busca fomentar el desarrollo de competencias que le permita a los estudiantes adquirir
habilidades claves y una mayor preparacién ante los desafios del mercado corporativo; EMFIE la
cual busca que se fomente un enfoque de teoria y practica para adquirir experiencia que

maximice el valor de la futura profesion.

Cuadrante 1V (Variables autonomas): Variables presentan baja influencia y dependencia.
Estas no deben ser una prioridad en la toma de decisiones estratégicas, ya que su impacto es
minimo. Por ejemplo, la variable VIGIE y la IMPIE las cuales son variables que se enfocan en el
reconocimiento de la IE bajo un marco ético para la toma de decisiones y en la percepcion de los

actores educativos sobre la implementacion de la IE respectivamente.

Ahora bien, luego de la aplicacion del MIC MAC, es posible obtener el siguiente Plano

gue nos permite identificar las variables de cambio o de influencia para el sistema. Ver Figura 36

Figura 35
Plano de Influencias Dependencias Directas
Direct influence/dependence map
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Nota. Elaboracién propia en herramienta MICMAC



82

En la Tabla 4 se puede identificar como 8 variables de cambio se encuentran ubicadas en

el plano de dependencias directas donde estas tienen una alta influencia y una alta dependencia,

lo que refleja que para la poblacién de estudiantes y docentes la IE puede ser utilizada como

estrategia de desarrollo, al igual que puede ayudar a la toma de decisiones estratégicas dentro de

una organizacion y a la estimulacién de la capacidad de anticipacion, lo que le permite a la

organizacion establecer estrategias que permitan prever el futuro organizacional, asi mismo es

necesario adquirir herramientas en la recopilacién de datos estratégicos, analisis de la

competencia potenciando la inteligencia estratégica garantizando un enfoque integral que

permita una mayor preparacion ante los desafios del mercado comparativo.

Tabla 4
Variables Clave
Nombre Largo Nombre Descripcion
corto
Inteligencia estratégica IEDESA La importancia de la inteligencia estratégica como tactica de desarrollo,
como Estrategia de gue genera habilidades de innovacion tecnolégica organizacional, para
Desarrollo adaptarse a la globalizacion actual.
Valoracion de la Decisi Medir el valor actual de la inteligencia estratégica para conocer las
Inteligencia Estratégica en nuevas tendencias y avances en la toma de decisiones dentro de una
la Toma de Decisiones organizacion.
Estratégicas
Capacidad de Anticipacion Antici Reforzar las habilidades de prever cambios para adaptarse a las nuevas
practicas y competidores.
Competencia en Analisis Datos Promover el andlisis de datos para el desarrollo del entorno empresarial
de Datos para potenciar la actual y a futuro, lo cual brindara alta calidad y mejores decisiones
Inteligencia estratégica
Fomentar la Inteligencia FOMIE Fomentar actividades que permitan la preparacion ante desafios del
estratégica entorno organizacional.
Recopilacion de Datos Datose Integrar la inteligencia estratégica a la evaluacion de datos de acuerdo
Estratégicos con las nuevas tendencias y la demanda del mercado.
Inteligencia Estratégica IEDECI  Impulsar el desarrollo de competencias que les permitan adquirir
para la Toma de habilidades clave y una mayor preparacion ante los desafios del mercado
Decisiones corporativo.
Enfoque integral de EnflE Promover un enfoque de teoria y practica para desarrollar experiencias

inteligencia estratégica

gue maximicen el valor de la futura profesiéon.

Nota. Elaboracion propia con datos de MICMAC
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Técnica de Escenarios Contrastantes

Para Kahn (1967) citado por Schmalbach et al. (2010) un escenario contrastante permite
explorar posibilidades e implicaciones estratégicas mediante la identificacion de variables clave.
Seguidamente, para Schwartz (1991) los escenarios contrastantes permiten que la organizacion
reconozca y se adapte a la variacion del entorno, permitiendo que las empresas visualicen
diferentes futuros posibles conllevando una toma de decisiones informadas. Autores como
Godet y Durance (2011) definen un escenario como "un conjunto formado por la descripcién de
una situacién futura y por la serie de hechos que permiten pasar de la situacion original a la
situacion futura” (p.35). La técnica de escenarios contrastantes es utilizada como instrumento de
la prospectiva que permite indagar sobre diferentes futuros posibles, lo que facilita la toma de

decisiones estratégicas.

Dentro de estos escenarios contrastantes, el escenario Tendencial de acuerdo con Medina
y Orteg6n (2006) busca exponer lo que ocurrird si las cosas contintan su curso exactamente
igual sin ninguna intervencién o modificaciones estratégicas, mientras que el escenario optimista
presenta una vision prospera del futuro con unas condiciones ideales para el desarrollo positivo
apoyado en datos y hechos concretos. Finalmente, el escenario pesimista describe un futuro
desfavorable para la organizacion en donde las condiciones no mejoran, sino que se contempla

un deterioro significativo con respecto a la situacion actual.

Dicho lo anterior, se presenta en la Tabla 5 los escenarios contrastados para la aplicacion
de la inteligencia estratégica en el programa de Maestria en Administracion de Organizaciones

de la UNAD.



Tabla 5 Escenarios Contrastados

Long label 5 afos 10 afios 15 afos
Inteligencia Optimo: Total integracién de lalEen  Optimo: La UNAD es lider en Optimo: La UNAD con la
estratégica los planes de estudio. Los innovacion tecnoldgica MAO se posiciona como
como estudiantes desarrollan soluciones organizacional gracias a la referente en inteligencia
Estrategia de innovadoras adaptadas ala implementacién de IEDESA. estratégica a nivel
Desarrollo globalizacion. Pesimista: La globalizacion regional.

Tendencial: Uso limitado en la MAO;
suimplementacion es lenta.
Pesimista: Es vista como una
herramienta complementaria, sin
impacto significativo en la
formacion.

amplia las brechasy las
organizaciones dependen de
tecnologias extranjeras.
Tendencial: La MAO avanza,
pero persisten barreras en la
institucion

Tendencial: Resultados
desiguales, con sectores
tecnolégicos rezagados.
Pesimista: Se mantiene un
estancamiento
tecnoldgico generalizado.

Valoracion de
la Inteligencia
Estratégica en
laTomade
Decisiones
Estratégicas

Optimo: Desde la MAO se promueve
eluso de datos y tendencias en las
decisiones organizacionales.
Tendencial: Su aplicacion esta
limitada a sectores especificos.
Pesimista: Las decisiones
estratégicas se basan en intuicion
mas que en datos.

Optimo: En la MAO se
direcciona latoma de
decisiones a través de la IE en
las organizaciones.
Tendencial: La IE Se adopta
parcialmente, generalmente
en las grandes empresas.
Pesimista: Los sectores
tradicionales no evolucionan
hacia modelos basados en
datos.

Optimo: La UNAD a través
de la MAO compite
internacionalmente por su
formacioénen IE.
Tendencial: Persisten las
diferencias entre sectores
tecnolégicosy
tradicionales.

Pesimista: Las
organizaciones pierden
relevancia en el mercado
global.

Capacidad de
Anticipacion

Optimo: Los egresados de la MAO
tienen habilidades sélidas para
prever tendencias y adaptarse a
cambios.

Tendencial: La IE para anticiparse a
cambios se instruye en algunos
cursos, pero sin sistematizacion.
Pesimista: La ensefanza no prioriza
competencias en IE.

Optimo: Las UNAD forma
lideres altamente adaptativos
en todos los sectores.
Tendencial: Solo ciertas
organizaciones adoptan
perfiles anticipativos.
Pesimista: Las organizaciones
enfrentan desafios reactivos,
no anticipativos.

Optimo: La anticipacién se
convierte en una ventaja
competitiva de los
egresados de la MAO.
Tendencial: Algunas
organizaciones NO
desarrollan la capacidad
de anticipacion lo que
aumenta la desigual entre
sectores econdémicos.
Pesimista: Las
organizaciones se
enfrentan a una pérdida de
competitividad.

Competencia
en Analisis de
Datos para
potenciar la
Inteligencia
estrategica

Optimo: Se integra el analisis de
datos en la MAO,

Tendencial: Su ensefianza es
incipiente, limitada en el programa
académico de la MAO

Pesimista: Sigue siendo una
competencia poco desarrollada.

Optimo: Los egresados de la
MAO lideran proyectos
basados en datos en sus
organizaciones.

Tendencial: Su uso es limitado
por falta de recursosy
formacion técnica.

Pesimista: Las decisiones
siguen sin basarse en analisis
de datos.

Optimo: La UNAD lidera el
analisis de datos entre las
universidades.
Tendencial: No todos los
Sectores claves adoptan
estas competencias.
Pesimista: La
competitividad disminuye
frente a otras
universidades.

Fomentar la
Inteligencia
estrategica

Optimo: Se implementan talleres
practicos y tedéricos en la MAO
Tendencial: Solo algunos cursos
incorporan actividades practicas.
Pesimista: No evolucionan los
metodos de ensefianza de la |IE

Optimo: Los egresados de la
MAO tienen habilidades
préacticas en inteligencia
estratégica.

Tendencial: El avance es
desigual, con brechas entre
instituciones.

Optimo: La inteligencia
estratégica se consolida
como estandar educativo.
Tendencial: La ensefanza
es parcialy limitada a
programas especificos.
Pesimista: Persiste la
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Pesimista: Las organizaciones
demandan egresados mejor
preparados.

desconexion entre
academiay sector
empresarial.

Recopilacion
de Datos
Estratégicos

Optimo: La UNAD implementa
tecnologias avanzadas de
recopilacién de datos.

Tendencial: Su uso esta limitado por
falta de inversion tecnoldgica.
Pesimista: La UNAD depende de
fuentes externas.

Optimo: La UNAD establece
un modelo para recopilary
analizar datos estratégicos.
Tendencial: La recopilacion se
concentra en sectores
especificos.

Pesimista: Las Organizaciones
no desarrollan capacidades
internas para la recopilacion
de datos.

Optimo: La UNAD es
referente regional en
recopilacién de datos
estratégicos.
Tendencial: Persiste una
desconexion entre
sectores y regiones.
Pesimista: La falta de
datos estratégicos afecta
la competitividad.

Inteligencia
Estrategica
paralaToma
de Decisiones

Optimo: Los estudiantes de la MAO
aplican IE en proyectos reales
durante su formacion.

Tendencial: Los proyectos son
limitados a simulaciones tedricas.
Pesimista: La |IE para la toma de
decisiones es un concepto que no es
profundizado durante la formacion.

Optimo: Las decisiones que
toman los estudiantes o
egresados de la MAO estan
basadas en inteligencia
estratégica.

Tendencial: Solo las grandes
empresas integran IE.
Pesimista: Persisten modelos
de decisidn obsoletos.

Optimo: Los estudiantes o
egresados de la MAO
mediante la IE transforma
el panorama empresarial.
Tendencial: No todos
aplican la IE en el sector
empresarial limitando los
resultados obtenidos de la
toma de decisiones.
Pesimista: La UNAD
pierde competitividad en
mercados globales.

Enfoque
integral de
inteligencia
estrategica

Optimo: Se desarrolla un enfoque
integral que combina teoriay
practica en la MAO.

Tendencial: El enfoque practico se
adopta progresivamente en la MAO.
Pesimista: La ensefanza sigue
siendo tedricay poco aplicada.

Optimo: Los egresados de la
MAO son reconocidos por su
formacion integral en
inteligencia estratégica.
Tendencial: Existen brechas
en laimplementacion de este
enfoque.

Pesimista: La falta de enfoque
préactico limita la aplicabilidad
de las competencias.

Optimo: La UNAD a traves
de la MAO es un referente
en educacion practicae
integral en inteligencia
estratégica.

Tendencial: El enfoque
integral sigue siendo
desigual en las
universidades.
Pesimista: La educacion
no responde a las
demandas del mercado
global.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes
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Conclusiones

La Inteligencia Estratégica, en sus dimensiones de Vigilancia Tecnologica, Inteligencia
Competitiva y la Vigilancia Comercial y del entorno, se destaca como una herramienta clave
para el desarrollo organizacional y la toma de decisiones estratégicas. Su inclusion en los
programas académicos de la Maestria en Administracion de Organizaciones (MAO) es altamente
valorada por estudiantes y docentes, quienes la perciben como esencial para fortalecer la
competitividad y la adaptabilidad de las organizaciones en un entorno global. Ademas, existe un
consenso sobre la necesidad de formar profesionales que puedan anticipar tendencias, identificar

oportunidades de innovacion y responder eficazmente a los cambios en el mercado.

A pesar de su relevancia, la implementacion de la Vigilancia Tecnoldgica enfrenta
desafios importantes, como la privatizacion de datos y el acceso limitado a fuentes confiables.
Estas barreras requieren estrategias éticas y eficientes para garantizar la recoleccion y uso de
informacidn estratégica en la toma de decisiones. Asimismo, las politicas publicas bien disefiadas
son vistas como un factor determinante para potenciar la inteligencia estratégica, promoviendo la
colaboracion entre el sector publico y privado para mejorar la infraestructura y las competencias

necesarias en este ambito.

Finalmente, el perfil ocupacional del magister es reconocido como un elemento de alto
impacto en las organizaciones, al estar orientado a generar transformaciones positivas a traves de
competencias estratégicas avanzadas. Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en la
integracion de enfoques practicos, como el uso de simulaciones, estudios de caso y experiencias
internacionales, para fortalecer ain mas la preparacion de los estudiantes y alinear su formacion

con las demandas del mercado laboral.
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Recomendaciones

Es fundamental fortalecer la formacion préactica en la Maestria en Administracion de
Organizaciones mediante la integracion de estudios de caso, talleres y simulaciones que permitan
a los estudiantes desarrollar habilidades aplicables en Vigilancia Tecnoldgica, Comercial y
Competitiva. Ademas, se recomienda implementar proyectos colaborativos con empresas para
que los estudiantes enfrenten retos reales del entorno laboral, fomentando un aprendizaje

practico y contextualizado.

Se debe promover la inclusién de médulos especificos sobre ética en el manejo de datos y
normativas de privacidad para preparar a los estudiantes frente a los desafios relacionados con la
privatizacion de la informacion. Asimismo, la colaboracion entre el sector publico y privado
puede ser clave para proporcionar recursos, tecnologias y capacitacion que impulsen la adopcion

efectiva de la Inteligencia Estratégica en distintos sectores.

Del mismo modo, se recomienda estructurar un plan de accion conducente a aumentar la
practica de la IC al interior de todos los cursos para fortalecer las competencias de docentes y
estudiantes, el cual debe incluir personal externo, tiempos de ejecucion y seguimiento para medir
el impacto de este. Asi mismo, es necesario integrar enfoques que promuevan la capacidad de
andlisis, toma de decisiones informadas, y resolucion de problemas en contextos reales con una
mirada de largo plazo, llevando a los actores a comprender de manera profunda de las
interacciones sistémicas y la vision estratégica integral, conectando la teoria con la préactica, pues
los expone a retos empresariales auténticos, los expone a nuevos mercados y tendencias
tecnoldgicas e incrementando en ellos la capacidad de liderar y gestionar la incertidumbre

organizacional.
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Por altimo, es necesario actualizar continuamente el contenido académico para incluir
tendencias globales y avances tecnoldgicos que mantengan la relevancia del programa. La
evaluacion periddica del impacto de los egresados en el mercado laboral, junto con la
incorporacion de experiencias internacionales, permitiré ajustar la formacion a las demandas del
entorno global y reforzar el posicionamiento del magister como un referente en inteligencia

estratégica y liderazgo organizacional.
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Anexo 1

Encuesta Inteligencia Estratégica orientada a estudiantes

8/12/24, 17:50 Encuesta ia E: égica Orientada a E:

Encuesta Inteligencia Estratégica Orientada a Estudiantes

NOMBRE DEL EVENTO: Encuesta Inteligencia Estratégica Orientada a Estudiantes
UNIDAD ORGANIZADORA:ECACEN: Estudiantes en Opcion de Grado del Programa Maestria en Administracion de Organizaciones

Atento saludo.

Respetado participante su opinién y sugerencias son importantes para nosotros ya que nos permiten conocer su grado de
satisfaccion, sus necesidades y expectativas con respecto al uso de la inteligencia estratégica en su proceso formativo,, por lo que le
pedimos amablemente responder cuidadosa y objetivamente las siguientes preguntas, utilizando la escala propuesta:

1. Autorizacion de Proteccion de los Datos Personales: Declaro que he sido informado que la
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD es el responsable del tratamiento de
los datos personales obtenidos a través del diligenciamiento del presente formulario y que he
leido la Politica de Tratamiento de Datos Personales disponibles en el sitio
web: https://sgeneral.unad.edu.co/capsulas-informativas/550-manual-y-politica-de-tratamiento-
de-datos-personales/2240-manual-y-politica-de-tratamiento-de-datos-personales  Por ello,
consiento y autorizo de manera previa, expresa e inequivoca que mis datos personales sean
tratados con sujecion a lo establecido en su Politica de Tratamiento de Datos Personales,
atendiendo a las finalidades en ellas senaladas. Los datos seran utilizados por la Institucion para
el desarrollo de su objeto social y de la relacién contractual que lo vincula con el Titular de los
datos personales (Art. 9 Cap. Ill POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD). Como Titular de esta informacion
tengo derecho a conocer, actualizar y rectificar mis datos personales, solicitar prueba de la
autorizacion otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los
mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de mis datos en los casos en que sea
procedente y acceder en forma gratuita a los mismos mediante solicitud por escrito dirigida a la
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD: atencionalusuario@unad.edu.co

O Si autorizo

O No autorizo

2. Segun Cavallo, Sanasi, Ghezzi y Rangone (2020), la inteligencia competitiva (IC) se define como la
integracion completa del conocimiento obtenido de diversas fuentes de informacion
identificadas en el entorno empresarial. Aunque existen diferentes interpretaciones de la
inteligencia competitiva, los conceptos fundamentales de datos, informacion y conocimiento

https://forms office.cc aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8410JVDeNFxHjJD2huxwJ29UQTRFWVANRENJQORFUIIZMDAVM1. ..
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siempre estan presentes, ya que la IC se considera un producto que implica acciones que
transforma datos recopilados

Ni de acuerdo ni Muy en

Muy de acuerdo  Algo de acuerdo eh:desacuerdo En desacuerdo desatisrdo

Es prioritario
que los
estudiantes de
la Maestria en
Administracion
de
Organizaciones
(MAO) estén
capacitados en
el uso de la
Inteligencia O O O O O
Competitiva
para mejorar
sus habilidades
en el analisis
estratégicoy
afrontar los
desafios
organizacionale
s

Estaria
dispuesto/a
estaria a
participar en
actividades
extracurriculare
s relacionadas O O O O O
con la
aplicacion
practica de la
Inteligencia
Competitiva

3. Nisoria, K. E., & Moyano, N. B. (2021). Vigilancia e Inteligencia son conceptos que vienen
tomando fuerza en los Ultimos tiempos, cuyas definiciones estan orientadas a la captura de datos
especificos que una organizacion requiere para trabajar de acuerdo con la actividad en la que se
desempena. Existen multiples ambitos de aplicacion, como ser: vigilancia tecnoldgica, vigilancia
legislativa, vigilancia comercial, entre otras.

https://forms office.com/pages/responsepage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8410JVDeNFxHjJD2huxwJ29UQTRFWVdNRENJQORFUIIZMDdVM1 ...
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Ni de acuerdo ni Muy en

Muy de acuerdo  Algo de acuerdo shidesaciierds En desacuerdo desaclarde

Una visién mas
clara del
entorno
(tendencias y
cambios)
empresarial de
alguna manera
asegura el éxito
en las
estrategias y la O O O O O
toma de
decisiones
informada a
partir de la
vigilancia e
inteligencia que
se hace de
manera
permanente.

Podrias
comparar la
vigilancia
comercial y del
entorno con
alguna
actividad O O O O O
cotidiana para
entender mejor
su significado y
utilidad

Adaquirir las
habilidades
durante la
formacién son
necesarias para
realizacion de
procesos de
vigilancia
comercial y del
entorno, las O O O O O
cuales se
pueden aplicar
enuna
organizacion
durante el
ejercicio
profesional

4. Segln Pérez (2016) la vigilancia tecnoldgica funciona como estrategia y ha sido utilizada durante
mucho afios en varios paises del mundo para el desarrollo de apuestas innovadoras que
aborden trabajos de gran impacto a nivel social, empresarial, politico, etc fomentando ademas el
aprendizaje colectivo desde los niveles mas bajos hasta los mas altos en beneficio de las
organizaciones.

https://forms office.com/pages/responsepage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8410JVDeNFxHjJD2huxwJ29UQTRFWVdNRENJQORFUIIZMDdVM1 ...
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Ni de acuerdo ni Muy en

Muy de acuerdo  Algo de acuerdo shidesaciierds En desacuerdo desaclarde

La Vigilancia
tecnologica
(VT) funciona
como estrategia
de desarrolloy
generadora de
oportunidades
y eliminacion
de riesgos entre
los dist?ntos O O O O O
involucrados en
alcanzar los
objetivos y
metas que se
plantean en los
diferentes
campos del
conocimiento

LaVvT

permite detecta
r la utilizacion
de tecnologias
emergentes
para seguir en
la evolucién de
herramientas
mucho mas
eficaces, las
cuales van a O O O O O
potenciar la
adaptacién de
la informacion
al medio
empresarial que
se busca
desarrollar de
manera
perdurable.

La VT se ve
influenciada por
factores que
mejoran la
busqueda de la
informacion
para
organizacion, O O O O O
pero también

la privatizacion
de los datos, lo
cual se toma
como un gran
reto para las
organizaciones

5. El principal enfoque de la vigilancia tecnolodgica esta dirigido a los procesos de investigacion e
innovacion los cuales deben considerarse desde el inicio de los proyectos y de esta manera por

https://forms office.com/pages/responsepage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8410JVDeNFxHjJD2huxwJ29UQTRFWVdNRENJQORFUIIZMDdVM1 ... 417
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Muy de acuerdo

Las fortalezas
en el perfil
ocupacional del
magister se
enfocarany
materializaran
en los
diferentes
cursos, pues
por el Alto
impacto de
personas O
capacitadas en
la organizacion,
esta se puede
considerar
como una de
las metas de
mayor
fortalecimiento
de la sociedad
colombiana.

Encuesta Inteligencia Estratégica Orientada a Estudiantes

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

6. Menciona los elementos que considere necesarios para aplicar la Inteligencia estratégica

(Inteligencia comercial, vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva) durante la formacion de

un magister en Administracion de Organizaciones

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso

Escriba su respuesta

B® Microsoft 365

Este contenido lo creé el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es

responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des

tu contrasefa.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio formulario

El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracion de privacidad sobre como utilizaran los datos de tus respuestas. No

proporciones informacién personal o confidencial. | Términos de uso

https://forms office.com/pages/responsepage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8410JVDeNFxHjJD2huxwJ29UQTRFWVdNRENJQORFUIIZMDdVM1 ...
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Anexo 2 Encuesta Inteligencia Estratégica orientada a docentes

8/12/24,17:49 Encuesta Inteligencia Estratégica Orientada a Docentes

Encuesta Inteligencia Estratégica Orientada a Docentes

NOMBRE DEL EVENTO: Encuesta Inteligencia Estratégica Orientada a Docentes
UNIDAD ORGANIZADORA:ECACEN: Estudiantes en Opcién de Grado del Programa Maestria en Administracién de Organizaciones

Atento saludo.

Respetado participante su opinion y sugerencias son importantes para nosotros ya que nos permiten conocer su grado de
satisfaccion, sus necesidades y expectativas con respecto al uso de la inteligencia estratégica en su proceso formativo,, por lo que le
pedimos amablemente responder cuidadosa y objetivamente las siguientes preguntas, utilizando la escala propuesta:

1. Autorizacion de Proteccion de los Datos Personales: Declaro que he sido informado que la
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD es el responsable del tratamiento de
los datos personales obtenidos a través del diligenciamiento del presente formulario y que he
leido la Politica de Tratamiento de Datos Personales disponibles en el sitio
web: https://sgeneral.unad.edu.co/capsulas-informativas/550-manual-y-politica-de-tratamiento-
de-datos-personales/2240-manual-y-politica-de-tratamiento-de-datos-personales  Por ello,
consiento y autorizo de manera previa, expresa e inequivoca que mis datos personales sean
tratados con sujecion a lo establecido en su Politica de Tratamiento de Datos Personales,
atendiendo a las finalidades en ellas sefialadas. Los datos seran utilizados por la Institucion para
el desarrollo de su objeto social y de la relacion contractual que lo vincula con el Titular de los
datos personales (Art. 9 Cap. Ill POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD). Como Titular de esta informacion
tengo derecho a conocer, actualizar y rectificar mis datos personales, solicitar prueba de la
autorizacion otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los
mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de mis datos en los casos en que sea
procedente y acceder en forma gratuita a los mismos mediante solicitud por escrito dirigida a la
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD: atencionalusuario@unad.edu.co

O Si autorizo

O No autorizo

N

Nisoria, K. E., & Moyano, N. B. (2021). Vigilancia e Inteligencia son conceptos que vienen
tomando fuerza en los Gltimos tiempos, cuyas definiciones estan orientadas a la captura de datos
especificos que una organizacion requiere para trabajar de acuerdo con la actividad en la que se
desempena. Existen multiples &mbitos de aplicacion, como son: vigilancia tecnoldgica, vigilancia
legislativa, vigilancia comercial, entre otras.

https://forms .office.com/pages/responsepage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8410JVDeNF xHjJD2huxwJ29UOE5RU01DMEM2U003NFNQVUUXU. .. 17
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Ni de acuerdo ni Muy en

Muy de acuerdo  Algo de acuerdo shidesaciierds En desacuerdo desacusrdo

Fomenta la
comprension y
aplicacion de
los conceptos
de vigilancia
comercial y del
entorno en los O O O O O
cursos y evaltas
el nivel de
aplicacion por
parte de los
estudiantes en
el aula

Evidencia
diferencias
significativas en
el desempefio
académico de
los estudiantes
que apropian

la vigilancia O O O O O
comercial y del
entorno en sus
procesos de
aprendizaje
frente a
aquellos que no
lo hacen

Es pertinente la
inclusion de
estudios de
caso sobre la
vigilancia
comercial y del
entorno para el

andlisis de

situaciones O O O O O
reales para

evidenciar el

posible éxito o

fracaso de la

organizacion en

un contexto

real

3. Segun Cavallo, Sanasi, Ghezzi y Rangone (2020), la inteligencia competitiva (IC) se define como la
integracion completa del conocimiento obtenido de diversas fuentes de informacion
identificadas en el entorno empresarial. Aunque existen diferentes interpretaciones de la
inteligencia competitiva, los conceptos fundamentales de datos, informacion y conocimiento
siempre estan presentes, ya que la IC se considera un producto que transformacion de datos
recopilados

https://forms office.com/pages/responsepage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8410JVDeNFxHjJD2huxwJ29UOE5RUO01DMEM2UO03NFNQVUUXU. .. 27
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El nivel de
conocimiento
sobre
Inteligencia
Competitiva
influye en la
efectividad del
proceso de
ensefianza que
desarrolla en el
curso que
orienta en la
Maestria en
Administracion
de
Organizaciones

Estaria
dispuesto/a
estaria a
participar en
formacion
docente
relacionadas
con la
aplicacion de la
Inteligencia
Competitiva en
el aula

La formacion en
Inteligencia
Competitiva
debe ser parte
integral del
plan de
desarrollo
profesoral por
su impacto en
el desarrollo de
las actividades
curriculares

La aplicacion de
la Inteligencia
Competitiva en
la Maestria en
Administracion
de
Organizaciones
enriqueceria la
experiencia de
aprendizaje de
los estudiantes

Muy de acuerdo

Encuesta Inteligencia Estratégica Orientada a Docentes

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo
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La Vigilancia
tecnologica
(VT) funciona
como estrategia
de desarrolloy
generadora de
oportunidades
y eliminacion
de riesgos entre
los distintos
involucrados en
alcanzar los
objetivos y
metas que se
plantean en los
diferentes
campos del
conocimiento

LaVvT

permite detecta
r la utilizacion
de tecnologias
emergentes
para seguir en
la evolucién de
herramientas
mucho mas
eficaces, las
cuales van a
potenciar la
adaptacion de
la informacion
al medio
empresarial que
se busca
desarrollar de
manera
perdurable.

La VT permite
gestionar la
investigacion, el
desarrolloy la
innovacion ( 1+
D+ len los
organismos del
Sistema
Nacional de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovaciéon

Muy de acuerdo

Encuesta Inteligencia Estratégica Orientada a Docentes

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo
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Ni de acuerdo ni Muy en
Muy de acuerdo  Algo de acuerdo shidesaciierds En desacuerdo desaclarde
La VT se ve

influenciada por
factores que
mejoren la
busqueda de la
informacién

ara la
grganizacién, O O O O O

pero también
la privatizacién
de los datos, se
toma como un
gran reto para
estas

4. El principal enfoque de la vigilancia tecnoldgica esta dirigido a los procesos de investigacion e
innovacion los cuales deben considerarse desde el inicio de los proyectos y de esta manera por
ejemplo patentar una marca en el mercado, etc. Escorsa (2001). Por lo anterior, los elementos que
se deben incluir en el plan de formacion se relacionan

Ni de acuerdo ni Muy en
Muy de acuerdo  Algo de acuerdo e desacuerdo En desacuerdo deeaciiords

La existencia de
politicas
publicas que
permitan el
avance y
fortalecimiento

del uso dela

vigilancia O O O O O
tecnologica en

los diferentes

ambitos de la

vida laboral,

empresarial del

pais

Una
normatividad
robusta que
incluya articulos
sobre la

proteccion, y la

privatizaciéon de O O O O O
datos, asi

mismo, las

limitantes sobre

su usoy

aplicacion.
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La formacion
por
competencias
laborales que
permita
identificar
entornos
globales,
evidenciar en
ellos avances
tecnologicos,
de crecimiento
social y
econémico
replicables en
los diferentes
sectores de la
economia.

Las fortalezas
en el perfil
ocupacional del
magister se
enfocarany
materializaran
en los
diferentes
cursos para el
desarrollo
productivo y
competitivo de
los gremios,
pymes,
emprendedores
, grandes
empresas

Las fortalezas
en el perfil
ocupacional del
magister se
enfocaran y
materializaran
en los
diferentes
cursos, pues
por el Alto
impacto de
personas
capacitadas en
la organizacion,
esta se puede
considerar
como una de
las metas de
mayor
fortalecimiento
de la sociedad
colombiana.

Muy de acuerdo

Encuesta Inteligencia Estratégica Orientada a Docentes

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

6/7
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5. Menciona los elementos que considere necesarios para aplicar la Inteligencia estratégica
(Inteligencia comercial, vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva) durante la formacion de
un magister en Administracion de Organizaciones

Escriba su respuesta

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso

BY Microsoft 365

Este contenido lo cre6 el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es
responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des
tu contrasefa.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio formulario

El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracién de privacidad sobre como utilizaran los datos de tus respuestas. No
proporciones informacion personal o confidencial. | Términos de uso

https://forms office.com/pages/responsepage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8410JVDeNFxHjJD2huxwJ29UOE5RUO01DMEM2UO03NFNQVUUXU. .. 77



