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Resumen

Este estudio tiene como proposito disefiar un programa de cuidado emocional para
facilitar la adaptacion a la vida universitaria de los estudiantes de primera matricula del CCAV de
Cartagena. La investigacion parte de la identificacion de las emociones mas frecuentes que
experimentan los estudiantes al enfrentarse al entorno virtual, como ansiedad, miedo, estrés e
incertidumbre, las cuales afectan su proceso de adaptacion. A través de entrevistas y método de
asociacion libre, se recogieron datos que permitieron conocer las principales dificultades
emocionales y de adaptacidn que enfrentan estos estudiantes.

Con base en esta informacion, se desarroll6 un programa de estrategias de cuidado
emocional que responde a estas necesidades especificas. Las estrategias propuestas no solo se
orientan al manejo adecuado de las emociones, sino que también buscan fortalecer habilidades de
autorregulacion y resiliencia para mejorar la experiencia de aprendizaje y el sentido de
pertenencia. Con este programa se pretende, ademas, reducir los indices de desercion y promover
la permanencia académica de los estudiantes, brindandoles las herramientas necesarias para una
integracion exitosa en la vida universitaria en un contexto de educacion virtual.

Palabras Claves: Intervencion psicosocial, Regulacién emocional, Adaptacion,

Autocuidado, Retencion y permanencia.



Abstract

The purpose of this study is to design an emotional care program to facilitate the
adaptation to university life of first-time students at CCAV in Cartagena. The research begins by
identifying the most frequent emotions experienced by students when facing the virtual
environment, such as anxiety, fear, stress and uncertainty, which affect their adaptation process.
Through interviews and the free association method, data were collected that allowed us to know
the main emotional and adaptation difficulties faced by these students.

Based on this information, a program of emotional care strategies was developed that
responds to these specific needs. The proposed strategies are not only aimed at the proper
management of emotions, but also seek to strengthen self-regulation and resilience skills to
improve the learning experience and sense of belonging. This program also aims to reduce
dropout rates and promote the academic permanence of students, providing them with the
necessary tools for successful integration into university life in a virtual education context.

Keywords: Psychosocial Intervention, Emotional Regulation, Adaptation, Self-care,

Retention and Persistence.
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Introduccion

La transicion a la vida universitaria representa un desafio significativo para los
estudiantes de primera matricula, especialmente en el contexto de la educacion virtual, donde las
dificultades de adaptacion se acenttan por la falta de interaccion fisica y el aislamiento social,
ademas de la falta de habilidades en el manejo de tecnologias. En este contexto, muchos
estudiantes enfrentan emociones complejas, como el miedo, la ansiedad y el estrés, a medida que
intentan navegar por un entorno académico que difiere enormemente de sus experiencias previas.
Estas emociones pueden intensificarse debido a la sobrecarga de informacion, la adaptacién a
nuevas tecnologias y la presion por obtener buenos resultados (Hernédez, 2018). La ausencia de
un contacto directo con compafieros y docentes puede generar sentimientos de desconexién y
desmotivacién, dificultando ain mas el proceso de adaptacion. Ante esta realidad, es esencial
investigar las experiencias emocionales de estos estudiantes y desarrollar estrategias de
intervencion que no solo aborden sus necesidades académicas, sino que también promuevan su
bienestar emocional y social.

El bienestar emocional juega un papel crucial en la experiencia educativa de los
estudiantes de primera matricula, especialmente en entornos virtuales, donde las interacciones
cara a cara son limitadas y la adaptacion al nuevo entorno académico puede resultar desafiante.
La desercion universitaria se ha convertido en un problema preocupante, con muchos estudiantes
enfrentando dificultades significativas para manejar el estrés, la ansiedad y el aislamiento social
que conlleva la educacion a distancia. Estas emociones pueden afectar no solo su rendimiento
académico, sino también su motivacion y compromiso con sus estudios. La falta de apoyo
emocional y la conexion con comparfieros y docentes pueden intensificar la sensacion de soledad,

dificultando el establecimiento de una red de apoyo fundamental para el éxito académico. Por lo
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tanto, es vital comprender como el bienestar emocional influye en la permanencia de estos
estudiantes en la universidad.

Sobre la adaptacion a la vida universitaria se entiende como un proceso complejo y
multifacético, especialmente para los estudiantes de primera matricula que ingresan a entornos
virtuales. Este contexto presenta desafios Unicos, como la falta de interaccion cara a cara, la
dificultad para establecer redes de apoyo y el manejo del tiempo de manera autbnoma. En este
sentido, los programas de cuidado emocional se vuelven esenciales para facilitar esta transicion y
promover el bienestar integral de los estudiantes. Estos programas estan disefiados para brindar
herramientas y estrategias que ayudan a los jovenes a gestionar sus emociones, reducir la
ansiedad y el estrés, y fomentar un sentido de pertenencia dentro de la comunidad académica. Al
proporcionar un espacio seguro para expresar y trabajar en sus inquietudes emocionales, estos
programas no solo contribuyen a mejorar la adaptacion, sino que también fortalecen la resiliencia
de los estudiantes ante los desafios del entorno virtual (Herndez, 2018). De este modo, se busca
no solo disminuir la tasa de desercion, sino también potenciar el desarrollo personal y académico
de los estudiantes, permitiéndoles aprovechar al maximo su experiencia universitaria. La
implementacion de tales iniciativas es, por lo tanto, un paso crucial para garantizar que los
estudiantes se sientan apoyados y capacitados para enfrentar los retos que presenta la educacion
en linea. Esta investigacion se centra en explorar la relacion entre el bienestar emocional, como
las emociones que experimentan los estudiantes en su proceso de adaptacion a la vida
universitaria y la desercién, con el objetivo de identificar estrategias que fomenten un ambiente
mas inclusivo y de apoyo que ayude a los estudiantes a la permanencia en sus estudios por medio

de un programa de cuidado emocional.



11

Estado del Arte

La salud mental y emocional de los estudiantes de primer semestre en modalidades de
educacion a distancia y virtual ha sido objeto de estudio en diversas ocasiones, ya que las nuevas
exigencias académicas a las que se enfrentan en estas modalidades han llegado a afectar su
bienestar emocional. Uno de estos estudios fue realizado por Mira-Agullé et al. (2017), en el cual
se llevo a cabo un estudio sobre la implementacidn de estrategias de educacion emocional en el
ambito universitario, con el fin de complementar la formacion académica tradicional y lograr una
educacion integral en los escenarios virtuales. Este enfoque busca que los estudiantes, ademas de
adquirir conocimientos técnicos, desarrollen competencias emocionales y habilidades sociales
que son fundamentales para su crecimiento personal y profesional. En el articulo, se propusieron
6 actividades con el objetivo de mejorar la inteligencia emocional de los estudiantes,
enfocandose en el desarrollo y potenciacion de habilidades sociales clave. Estas actividades
fueron disefiadas para abordar aspectos fundamentales como la conciencia emocional, es decir, la
capacidad de reconocer y comprender las propias emociones y las de los deméas. Asimismo, se
trabajo en la regulacién emocional, que consiste en manejar adecuadamente las emociones en
situaciones de estrés o conflicto. Otro aspecto importante fue la promocién de la autonomia
personal, fomentando en los estudiantes la capacidad de tomar decisiones con seguridad y
responsabilidad, sin depender excesivamente de la aprobacidn externa. Finalmente, se incluyé la
inteligencia interpersonal, que implica el desarrollo de habilidades para interactuar de manera
efectiva y empatica con los demas, favoreciendo la cooperacion y el trabajo en equipo. Estas
actividades no solo buscan mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, sino también
prepararlos para enfrentar los desafios del mundo laboral, donde la inteligencia emocional y las

habilidades sociales juegan un papel crucial en el éxito profesional y el bienestar personal.
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En este mismo contexto, Orozco Lara et al. (2017), realizo un estudio donde se abordo el
fendmeno de la desercion estudiantil en los universitarios que cursan estudios en la modalidad a
distancia, utilizando un conjunto de variables sugeridas por el Ministerio de Educacion, las
cuales incluyen variables de aspectos personales, académicos, financieros y de orientacion
vocacional. En el ambito personal, se examinaron factores como la motivacion, la gestion del
tiempo y el apoyo familiar, elementos que influyen directamente en la permanencia de los
estudiantes en este tipo de educacién. En lo académico, se analizo el rendimiento y la adaptacion
al entorno virtual, donde la falta de interaccion directa y la autonomia requerida pueden generar
dificultades. La variable financiera también fue clave, ya que muchos estudiantes enfrentan
desafios econdmicos que afectan su capacidad para continuar con sus estudios, especialmente en
una modalidad que, aunque flexible, sigue teniendo costos asociados. En el estudio se obtuvo
que, la principal causa relacionada con el fenomeno es frente al acceso y dominio de las
tecnologias TIC y la falta de preparacion académica, debido a la deficiencia de habitos de estudio
y debilidades en la formacion de asignaturas basicas.

Teniendo en cuenta las dificultades a las cuales se enfrentan los estudiantes Gallego Vega
& Casadiego Sarmiento (2018), analizaron las estrategias de mitigacion de la desercion y la
adaptacion a la vida universitaria en la Universidad Nacional, que para 2015 registraba un 15%
de desercidn en el primer semestre. Una de las conclusiones mas relevantes del estudio fue que
las actividades de induccion, tradicionalmente meramente informativas, debian reestructurarse
para proporcionar herramientas practicas que prepararan a los estudiantes para enfrentar los retos
del entorno académico. A partir de este analisis, se implement6 la “Céatedra Nacional de
Induccidén y Preparacién para la Vida Universitaria”, una estrategia que fue mas alla de la simple

presentacion de informacion sobre la universidad y ofrecié formacién en habilidades académicas
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y emocionales esenciales para la adaptacion. Como resultado, se logré una disminucion
significativa en las tasas de desercion, reduciéndolas del 15% a un 13%, mostrando que un
enfoque mas integral y preparativo puede tener un impacto positivo en la retencién estudiantil y
el manejo de emociones en el periodo de adaptacion de los estudiantes nuevos.

Unos afios mas tarde, Bedoya Cardona (2021), realizo un estudio donde se analizaron los
desafios a los que se enfrentan los estudiantes universitarios para alcanzar el exito académico
mientras mantienen una buena salud en su vida académica. En este estudio se exploro la relacion
entre el estrés, la regulacion cognitivo-emocional, la salud y la adaptacion a la vida universitaria,
concluyendo que estos factores estan estrechamente relacionados con la permanencia en la
universidad. Los estudiantes, al ingresar a la universidad, deben adaptarse a nuevas exigencias
académicas, sociales y personales que generan altos niveles de estrés, afectando su bienestar
emocional y fisico, lo cual se agrava mas aun en el contexto virtual. La investigacion encontro
que, para lograr una adaptacion exitosa a la vida universitaria, es fundamental fortalecer la
regulacién cognitivo-emocional, es decir, la capacidad de gestionar pensamientos y emociones
de manera efectiva ante situaciones de estrés. Los resultados sugieren la necesidad urgente de
implementar estrategias que ayuden a los estudiantes a desarrollar esta capacidad, ya que una
adecuada regulacion emocional no solo mejora la salud mental, sino que también facilita el
rendimiento académico y la integracion al entorno universitario. El estudio subraya que el
fortalecimiento de estas habilidades puede marcar una diferencia significativa en la calidad de
vida y el éxito académico de los estudiantes.

Considerando las investigaciones anteriores, donde se han analizado dificultades que
enfrentan los estudiantes de primer semestre y las estrategias implementadas para ayudar en esta

situacién, se hace necesario conocer su efecto en la salud mental, sobre esto Reyes Reyes (2021),
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analizo las posibles relaciones entre la salud mental positiva, los rasgos de personalidad y el
nivel de adaptacion universitaria. Para ello, se utiliz6 el Cuestionario de Salud Mental Positiva
(C-SMP), junto con otras técnicas de evaluacion psicolégica. Uno de los hallazgos principales de
esta investigacion sugiere que la desercion estudiantil esta influenciada por la incapacidad de
algunos estudiantes para enfrentar los retos que plantea el entorno universitario. Esta dificultad
genera frustracion, ansiedad y otros sentimientos negativos que afectan su bienestar emocional,
lo que finalmente puede llevarlos a abandonar sus estudios. Los estudiantes que no logran
gestionar adecuadamente estas emociones suelen tener dificultades para adaptarse, lo que pone
de manifiesto la importancia de fortalecer sus recursos emocionales desde el inicio de su
experiencia universitaria. En respuesta a estos resultados, el estudio plantea la necesidad de
promocionar programas de salud mental y ofrecer herramientas adaptativas que ayuden a los
estudiantes a manejar los desafios universitarios. Estos programas permitirian no solo mejorar la
salud mental de los estudiantes, sino también reducir las tasas de desercién, promoviendo un
entorno mas favorable para su desarrollo académico y personal.

En este mismo afio, Zapata-Ospina et al. (2021), analizo6 los programas de salud mental
implementados por las instituciones educativas en Colombia durante la pandemia de COVID-19,
donde las clases migraron en su mayoria a la virtualidad. Se identificaron varias estrategias
implementadas, entre las que se encuentra, la promocion y prevencién, destacandose la
psicoeducacion via telefonica, donde se orientaba a los estudiantes sobre estilos de vida
saludables y se exploraban sus necesidades basicas y tecnoldgicas, para conocer de esta manera
las dificultades a las que pudieran estar enfrentandose. Este programa permitié mantener un
contacto constante con los estudiantes, brindandoles apoyo emocional y facilitando el acceso a

recursos necesarios para su bienestar. Otra de las iniciativas encontradas fue la atencién a los
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sintomas de salud mental, mediante la disposicion de un centro de consultoria especializado,
disefiado para atender de manera oportuna las consultas relacionadas con el estrés, la ansiedad y
otros trastornos derivados de la crisis sanitaria. Ademas, se destacd la estrategia de adaptacion
pedagdgica como un pilar fundamental para garantizar la continuidad educativa. Esta adaptacion
exigia una comunicacion fluida y constante entre docentes y estudiantes, permitiendo
instrucciones claras y precisas sobre el desarrollo de las actividades académicas en el entorno
virtual. El estudio subraya la importancia de estos programas para mitigar el impacto emocional
y académico de la pandemia, promoviendo la salud mental en un contexto de alta incertidumbre,
lo cual puede ser aplicado también a los entornos virtuales del dia a dia.

Otro estudio que analizo este fendmeno en la educacion virtual fue el realizado por
Ramirez Lépez & Martinez (2022) el cual buscd encontrar una relacién entre las dimensiones de
satisfaccion estudiantil y los factores de riesgo de desercion en una universidad virtual. Entre los
hallazgos més destacados, se resaltd la importancia del rol del tutor o docente, cuya relacién con
el estudiante no debe limitarse unicamente al &ambito académico, sino que también debe fomentar
el crecimiento personal e integral del alumno. Esta interaccion cercana influye significativamente
en el nivel de satisfaccion del estudiante, afectando a su vez su permanencia en el programa
educativo; este cumple un papel importante, ya que puede facilitar o no las actividades de cada
curso. Un tutor que ofrece apoyo emocional y guia en el desarrollo personal puede contribuir a
reducir los indices de desercion y a disminuir el estrés y otras emociones de los estudiantes.
Ademas, el estudio subray6 que la actitud de los estudiantes hacia las computadoras y las
tecnologias digitales también tiene un impacto relevante en la retencion escolar. En este sentido,
un buen sistema de gestion de cursos de la universidad, que sea intuitivo y eficiente, mejora la

experiencia académica virtual, facilitando el acceso a los recursos y fomentando un aprendizaje
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mas dindmico. Esto incrementa la satisfaccion del estudiante, ya que reduce las barreras
tecnoldgicas y mejora su rendimiento académico, factores clave para evitar las dificultades y la
desercidn en este tipo de modalidades.

Por otro lado, la satisfaccion estudiantil no es el Unico aspecto que se debe analizar en
este contexto, por lo cual, Toasa Guachi et al. (2022) analizé la percepcion de los estudiantes de
psicologia sobre el aprendizaje en entornos virtuales, destacando que el estrés y la ansiedad
fueron las principales dificultades que enfrentaron en su adaptacién a los sistemas educativos
digitales. El estudio reveld que el estrés tiene un impacto significativo en el proceso de
aprendizaje, ya que genera rasgos ansiosos, especialmente cuando los estudiantes se enfrentan a
tareas complejas o cargadas de alta exigencia. Esta ansiedad afecta su capacidad para
concentrarse, resolver problemas y asimilar la informacién de manera efectiva. Asi mismo, se
encontrd que la metodologia empleada por los docentes juega un papel crucial en la gestion de
este estrés. Los profesores que aplican métodos mas flexibles, interactivos y comprensivos
pueden ayudar a reducir la ansiedad en los estudiantes, mejorando su rendimiento académico.
Por el contrario, enfoques rigidos o poco claros tienden a aumentar la carga emocional de los
alumnos, exacerbando el estrés. El estudio concluye que, para mejorar el aprendizaje en entornos
virtuales, es fundamental que los docentes no solo dominen los contenidos, sino que también
implementen estrategias pedagdgicas que fomenten un ambiente de apoyo emocional y
académico adecuado, ya que esto facilita la adaptacion del estudiante a los nuevos sistemas
educativos virtuales.

Este tema también fue estudiado por Padilla et al. (2022), el cual examiné la percepcion
de los estudiantes sobre su rol en entornos virtuales y cémo este nuevo contexto educativo

influye en sus emociones y sentimientos durante su proceso formativo. Uno de los hallazgos méas
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destacados fue que el 73.8% de los estudiantes consideraron que la manera en que los profesores
presentan y transmiten los nuevos conocimientos tiene un impacto directo en su motivacién
escolar, generandoles emociones como estrés o ansiedad. Los estudiantes perciben que métodos
de ensefianza claros, interactivos y accesibles promueven un mayor interés y compromiso hacia
el aprendizaje. Ademas, el estudio revel6 que el apoyo brindado por los facilitadores es crucial
para mantener la motivacion. Un 64.7% de los encuestados estuvo de acuerdo en que el respaldo
y la guia ofrecidos por los docentes son aspectos fundamentales que influyen positivamente en su
motivacion para continuar con sus estudios. Esta percepcion resalta la importancia de un
acompafiamiento cercano por parte de los profesores, quienes no solo deben proporcionar
conocimiento académico, sino también apoyo emocional y motivacional para garantizar un
proceso educativo exitoso en el entorno virtual. El estudio subraya la necesidad de fortalecer las
interacciones profesor-estudiante para mejorar el bienestar y el desempefio académico.
Finalmente, Angarita et al. (2023) se centrd en el disefio de un protocolo para
implementacion de la estrategia de grupos de apoyo para mejorar la adaptacion a la vida
universitaria de estudiantes que presentan dificultades en el proceso, lo cual afectar su salud
mental de los estudiantes. El estudio disefié un protocolo de intervencion compuesto por tres
maodulos para abordar esta problematica. EI primer modulo se enfocé en la caracterizacién de las
dificultades que enfrentan los estudiantes en su adaptacion, como el estrés académico, la falta de
habilidades sociales o la ansiedad ante los nuevos desafios. El segundo modulo se dedico a
identificar el abordaje méas adecuado para tratar dichas dificultades, proporcionando herramientas
de afrontamiento y apoyo emocional. El tercer médulo, por su parte, consistio en la evaluacion
de la satisfaccion de los estudiantes con la intervencion, midiendo el impacto de las sesiones en

su adaptacién y bienestar. Este protocolo incluy6 14 sesiones, cada una con una duracion



méaxima de 60 minutos, en las cuales se ofrece un espacio para compartir experiencias, recibir

orientacion y practicar técnicas de manejo del estrés y ansiedad.
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Planteamiento del Problema

El cambio o transicion a la vida universitaria puede convertirse en un desafio
significativo para los estudiantes de primer semestre del CCAV Cartagena. Estos estudiantes, al
no contar con una experiencia previa en educacion superior y enfrentarse a una modalidad no
presencial, pueden presentar dificultades en la gestion del tiempo, la organizacion académica y el
acceso a recursos tecnologicos. Ademas, la falta de interaccion directa con docentes y
comparieros puede afectar su sentido de pertenencia, motivacion y comprension de los
contenidos. A esto se suman las barreras tecnolédgicas, como la conectividad limitada o el acceso
deficiente a dispositivos adecuados, 1o que complica su adaptacion al entorno de aprendizaje
virtual. Por lo tanto, el problema radica en la necesidad de identificar de manera detallada estas
dificultades y las necesidades adaptativas que enfrentan los estudiantes para proponer soluciones
gue mejoren su experiencia educativa, fomenten la permanencia y reduzcan las tasas de
desercion en esta modalidad.

Estas dificultades adaptativas no solo impactan el rendimiento académico de los
estudiantes nuevos en modalidad virtual, sino que también generan emociones desagradables y
problemas en su salud mental. La sensacion de aislamiento, propia de la educacién a distancia,
puede llevar a sentimientos de soledad y desmotivacion, ya que los estudiantes no cuentan con la
interaccion social que normalmente proporciona un entorno presencial. Ademas, la ansiedad
relacionada con el manejo de las plataformas tecnoldgicas y el cumplimiento de plazos en un
ambiente menos estructurado puede elevar los niveles de estrés. La falta de apoyo inmediato por
parte de docentes o compafieros de clase incrementa la frustracion, afectando su confianza en sus
habilidades académicas. En muchos casos, estos estudiantes experimentan agotamiento

emocional por la necesidad de combinar responsabilidades académicas con las laborales o
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familiares, caracteristicas comunes entre quienes optan por la educacion virtual. A largo plazo, si
no se abordan adecuadamente, estas emociones pueden derivar en problemas mas serios, como la
depresion o el abandono total de los estudios, destacando la desercion.

Estas dificultades adaptativas, junto con los problemas emocionales y de salud mental
que experimentan los estudiantes, contribuyen significativamente al aumento de la desercion en
la modalidad virtual. La falta de herramientas para manejar el estrés académico, el sentimiento
de desconexidn y el agotamiento emocional hace que muchos estudiantes opten por abandonar
sus estudios. Ante este panorama, la presente investigacion tiene como objetivo identificar de
manera precisa las dificultades y emociones que enfrentan los estudiantes de primer semestre en
modalidad virtual del CCAV Cartagena. A partir de este diagndstico, se busca desarrollar un
programa integral que promueva el cuidado emocional de los estudiantes y que fortalezca sus
habilidades de estudio. Este programa incluiria estrategias de apoyo psicoldgico, técnicas de
organizacion académica y herramientas para gestionar el tiempo y el estrés, con el fin de mejorar
su salud mental y aumentar su motivacion. Al abordar estos aspectos de manera integral, se
espera contribuir no solo a la permanencia académica de los estudiantes, sino también a su éxito
académico, creando un entorno de aprendizaje mas equilibrado y sostenible en este sentido
podemos preguntarnos: ¢Qué dificultades y emociones experimentan los estudiantes de primera
matricula del CCAV Cartagena frente a la nueva experiencia de la educacion superior y cOmo

estas impactan en su rendimiento académico?
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Justificacion

Las dificultades adaptativas que enfrentan los estudiantes de primer semestre en
modalidad virtual han cobrado mucha importancia en la actualidad, debido a sus efectos en la
salud mental y su influencia en la desercién estudiantil. En un contexto donde la educacion
virtual ha cobrado mayor relevancia, especialmente tras la pandemia del Covid-19, es
fundamental entender las necesidades y desafios especificos que estos estudiantes experimentan,
tanto en términos académicos como emocionales. Identificar sus necesidades adaptativas y las
emociones asociadas permitira disefiar estrategias de apoyo mas efectivas. En este sentido, el
desarrollo de un programa integral de cuidado emocional y fortalecimiento de habilidades de
estudio no solo contribuira a mejorar la salud mental de los estudiantes, sino también a su
rendimiento académico, promoviendo un entorno que facilite su permanencia y éxito. Al mejorar
la experiencia educativa y proporcionar herramientas para gestionar el estrés y la carga
académica, se busca reducir las tasas de desercion y fomentar una adaptacion exitosa al entorno
virtual.

En este sentido, se hace necesaria la creacion de un programa de cuidado emocional que
contribuya a una mejor regulacion emocional de los estudiantes de primer semestre en modalidad
virtual. Al enfrentar desafios como el aislamiento, la presién académica y la falta de interaccion
directa con docentes y comparieros, los estudiantes necesitan herramientas que les permitan
gestionar sus emociones de manera adecuada. La regulacién emocional es clave para manejar el
estrés, la ansiedad y la frustracidén que pueden surgir durante el proceso de aprendizaje, lo que, a
su vez, impacta en su desempefio académico. Este programa no solo debe enfocarse en el
bienestar emocional, sino también en el desarrollo de habilidades de aprendizaje que refuercen la

autonomia académica de los estudiantes, como la gestion del tiempo, la organizacion de tareas y
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el uso efectivo de las tecnologias. Al integrar estas dos dimensiones, emocional y académica, se
busca asegurar que los estudiantes cuenten con los recursos necesarios para adaptarse y prosperar
en el entorno virtual, garantizando su permanencia educativa.

En este contexto, es importante aclarar que el cuidado emocional es de gran importancia,
segun Hernéez (2018) el cuidado es una préactica que promueve la salud y el desarrollo humano,
siendo mas que una actividad y una actitud, un modo de estar en el mundo, y de relacionarse con
las demaés personas. Segun Garcia (2018) la emocidn es una respuesta psicofisiologica, que
cumple con diversas funciones y facilita la adaptacion al medio. Por lo cual, implementar un
programa de cuidado emocional favorece el bienestar integral y la adaptacion al medio de los
estudiantes de primera matricula del CCAV Cartagena, y también ayudara a promover el
desarrollo de buenos habitos de estudio y de autocuidado emocional. De esta forma los
estudiantes podran enfrentar sus responsabilidades en el ambito académico sin descuidar o sin

comprometer su bienestar emocional.
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Objetivos
Objetivo General

Disefar un programa de cuidado emocional como estrategia de adaptacion a la vida
universitaria que favorezca la permanencia estudiantil en el CCAV Cartagena.
Objetivos Especificos

Identificar las principales necesidades, dificultades y emociones que experimentan los
estudiantes de primera matricula del CCAV frente a su adaptacién a la vida universitaria que
propende a la desercion estudiantil.

Desarrollar estrategias que permitan analizar las necesidades emocionales, académicas y
psicosociales de los estudiantes de primera matricula, para ejecutar un programa de
acompafiamiento emocional en el CCAV Cartagena.

Proponer programa de acompafiamiento emocional y psicoldgico adaptado a las

necesidades especificas de los estudiantes de primera matricula CCAV Cartagena.
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Marco Tedrico
Intervencion Psicosocial

Para empezar, hablar de intervencion psicosocial, es importante empezar a entender el
concepto de psicologia social, el cual tiene sus raices en la interaccion entre la psicologia y las
ciencias sociales, y se empieza a formalizar como disciplina a partir de 1908, cuando aparece por
primera vez el titulo Psicologia social en dos publicaciones importantes: una de McDougall y
otra de Ross. Estos textos marcaron el punto de partida para el desarrollo de un campo de estudio
centrado en las influencias sociales sobre el comportamiento individual. Autores como G.W.
Allport (1968), Jones (1985), Graumann (1995) y Péaez, Valencia, Morales y Ursua (1992)
coinciden en que este momento no constituyé la creacion definitiva de la disciplina, pero sento
las bases para un nuevo enfoque del conocimiento psicosocial. A partir de entonces, la psicologia
social comenzo a consolidarse al estudiar como los pensamientos, emociones y comportamientos
de los individuos son influidos por su entorno social (Morales, J. F., et al., 2007). La publicacion
de estas obras cred el contexto necesario para la emergencia de una nueva rama del saber que
analiza las interacciones humanas en un marco colectivo, considerando la relevancia del grupo,
la cultura y las relaciones interpersonales en la formacion de la conducta individual.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede entender la psicologia social como la disciplina
que se dedica a estudiar como los individuos piensan, sienten y actian en funcién de la
influencia que ejercen los demas, ya sea de manera directa, indirecta o imaginada. Esta rama de
la psicologia explora la interaccion entre el comportamiento individual y los contextos sociales,
investigando cémo los factores externos, como las normas sociales, la cultura, los grupos y las

relaciones interpersonales, afectan a la conducta humana. Uno de los objetivos principales de la
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psicologia social es comprender como las personas interpretan y responden a su entorno social y
cdémo esos entornos influyen en su identidad y toma de decisiones (Morales, J. F., et al., 2007).

Asi mismo, es importante entender que es una intervencion, la cual desde el ambito social
se puede entender como un proceso sistematico y planificado que busca abordar y mejorar
situaciones especificas que afectan a grupos o comunidades. Esta intervencion puede
manifestarse en diversas formas, incluyendo programas, politicas o acciones directas, y tiene
como objetivo principal promover el bienestar social y emocional de las personas. En este
contexto, la intervencion se centra en identificar problematicas sociales, como la pobreza, la
violencia, la exclusion o la falta de acceso a servicios basicos, y proponer soluciones que
fomenten el cambio positivo. Se basa en un enfoque multidisciplinario que combina
conocimientos de la psicologia, sociologia, trabajo social y otras disciplinas, reconociendo que
los problemas sociales son complejos y requieren respuestas integrales. Ademas, la intervencion
social busca empoderar a las comunidades, involucrandolas en el proceso de toma de decisiones
y fomentando su participacion activa. Esto permite que las soluciones sean mas efectivas y
sostenibles, ya que estan contextualizadas y adaptadas a las realidades locales.

De acuerdo a todo lo anterior, la intervencion psicosocial segun Villa (2012) es aquella
que integra el componente social y psicoldgico, donde se destacan las interacciones de las
personas con su medio social, y diversas dinamicas que se construyen, relacionadas con la
comunicacion y reglas sociales, asi como la identificacion y defensa de los derechos, principios
como la dignidad, apoyo mutuo, solidaridad, vida con calidad, y diversos enfoques: derechos,
género y el desarrollo integral de la salud mental, en este Ultimo se busca trascender el concepto

de salud fisica o prevencién de la enfermedad y entender la salud desde su componente
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multidimensional. Es decir que lo psicosocial abordaria el individuo desde la perspectiva de su
contexto y al grupo, ademas del contexto, teniendo en cuenta aspectos individuales.

Ahora bien, desde la teoria cognitivo conductual, teniendo en cuenta los aportes de Diaz
Ruiz & Villalobos (2017) los seres humanos no responden de forma automatica a aquello que les
ocurre, sino que su conducta responde a una organizacion cognitiva, identificando asi esquemas
cognitivos, procesos y productos cognitivos. Desde el enfoque en mencidn, teniendo en cuenta
aspectos ya mencionados se identifican distorsiones cognitivas, segun Diaz, et al. (2017) para
Beck estas distorsiones cognitivas, son errores en el procesamiento de la informacion, que
ademas generan emociones perturbadoras.

Sobre la intervencion psicosocial, esta se implementa en diversos ambitos para abordar
problematicas sociales complejas que afectan tanto a individuos como a comunidades. Uno de
los campos clave es la infancia, donde se interviene para proteger y promover el bienestar
emocional y social de nifios que enfrentan situaciones de vulnerabilidad, como maltrato, abuso o
abandono. Asi mismo se implementan en el ambito del género, las intervenciones psicosociales
abordan la desigualdad, violencia y discriminacién que sufren principalmente las mujeres,
promoviendo la igualdad y la justicia de género. En cuanto a la migracién, las intervenciones
ayudan a los migrantes a adaptarse a sus nuevos entornos, abordando las dificultades
psicoldgicas y sociales derivadas de la pérdida de identidad, trauma y exclusién social
(Campillay-Araya, et a.., 2023).

Otro campo de aplicacion de las intervenciones psicosociales, es en temas de pobreza, en
el cual se aplican intervenciones psicosociales, ya que los efectos de la pobreza sobre la salud
mental y el bienestar social son significativos. En este caso, las intervenciones buscan generar

redes de apoyo, empoderar a las personas y fomentar habilidades para mejorar su calidad de
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vida. Por otro lado, en el caso de las adicciones, las intervenciones se centran en ofrecer apoyo
psicoldgico y social a personas que sufren de abuso de sustancias, promoviendo la rehabilitacion,
el manejo de la dependencia y la reintegracion social. Todos estos ambitos de aplicacion
comparten el objetivo comun de mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas
mediante el apoyo psicosocial, la prevencion y la intervencion temprana, creando entornos mas
inclusivos y equitativos (Campillay-Araya, et a, 2023).

Frente a la tematica de estudio de esta investigacion, la intervencidn psicosocial en
entornos educativos debe centrarse en tres tareas principales para garantizar el bienestar integral
de los estudiantes y de la comunidad educativa. En primer lugar, es esencial promover el
bienestar, tanto emocional como social, creando ambientes escolares que fomenten la salud
mental y la estabilidad emocional. Esto se logra a través de programas de apoyo psicoldgico,
actividades que fortalezcan las relaciones interpersonales y la implementacion de estrategias de
prevencion del estrés y la ansiedad, factores que pueden afectar el rendimiento académico y la
calidad de vida de los estudiantes (Gatica Eguiguren, F. A., 2015).

La segunda tarea clave es promover el desarrollo de las personas y de las comunidades.
Esto implica brindar herramientas a los estudiantes para que puedan desarrollarse tanto
académica como personalmente, potenciando sus habilidades sociales, su capacidad de
adaptacion y sus recursos emocionales. Ademas, debe fomentarse la creacion de una comunidad
educativa que colabore en el crecimiento mutuo, promoviendo un ambiente inclusivo y
participativo donde tanto docentes como estudiantes puedan contribuir a la mejora de su entorno
(Gatica Eguiguren, F. A., 2015).

Por ultimo, es crucial actualizar el progreso social mediante la construccion de

condiciones que favorezcan el bienestar colectivo. Esto implica trabajar en politicas y programas
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que garanticen la equidad, la inclusion y el acceso a recursos adecuados, tanto en términos de
infraestructura educativa como de apoyo psicosocial. De esta manera, la intervencion psicosocial
en entornos educativos no solo atiende las necesidades individuales, sino que también contribuye
a la mejora continua del entorno y a la construccidn de un espacio propicio para el aprendizaje y
el bienestar general (Gatica Eguiguren, F. A., 2015).

Finalmente, sobre la intervencion psicosocial en entornos educativos de educacion
virtual, esta se realiza con un enfoque estratégico disefiado para abordar las dificultades de
adaptacion que enfrentan los estudiantes al iniciar su trayectoria universitaria en un contexto
digital, ya que en algunos casos existen problemas de adaptacion lo cual lleva a la desercion
estudiantil. Este tipo de intervencidn reconoce que la educacién virtual, aunque ofrece
flexibilidad y acceso, también puede generar desafios Unicos, como el aislamiento social, la falta
de motivacion y el estrés relacionado con el aprendizaje autonomo. En este sentido, la
intervencion psicosocial se centra en promover el bienestar emocional y social de los estudiantes,
proporcionando herramientas que les ayuden a manejar sus emociones y a desarrollar habilidades
para enfrentar los retos de su nuevo entorno académico. Se implementan estrategias como el
acompafiamiento psicoldgico, el fomento de redes de apoyo entre compafieros, y la capacitacion
en técnicas de estudio efectivas para la virtualidad. Ademas, es fundamental promover un sentido
de comunidad a traves de espacios virtuales de interaccion, donde los estudiantes puedan
compartir experiencias y recursos. De esta manera, la intervencion psicosocial busca no solo
mejorar la adaptacion a la vida universitaria, sino también contribuir a la permanencia académica
y al éxito educativo, creando un ambiente que favorezca el aprendizaje integral y el desarrollo

personal de cada estudiante.
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Regulacion Emocional

Primeramente, para hablar de regulacion emocional es necesario comenzar con la
definicion de emociones, sobre este tema la teoria de James-Lange sostiene que las emociones
son el resultado directo de la percepcién de un objeto o evento, lo que provoca una reaccion
fisica en el cuerpo. Segun esta teoria, no es la emocion lo que causa los cambios corporales
(como el ritmo cardiaco acelerado o la tensién muscular), sino que la experiencia emocional es la
interpretacion de estos cambios fisioldgicos. Por ejemplo, en una situacion de peligro, el cuerpo
reacciona primero (aumento de la frecuencia cardiaca y sudoracion), y luego la mente interpreta
estas respuestas como miedo. Esta perspectiva sugiere que las emociones no son reacciones
independientes del cuerpo, sino que estan profundamente vinculadas a cémo responde
fisicamente. La teoria de James-Lange desafia la idea tradicional de que las emociones se
originan en el cerebro y luego causan respuestas fisicas, ofreciendo una vision alternativa en la
que el cuerpo y la mente estan intrinsecamente conectados en la experiencia emocional. Aunque
ha sido criticada por simplificar el proceso emocional, esta teoria ha influido en estudios
posteriores sobre la relacion entre el sistema nervioso y las emociones, y ha ayudado a entender
mejor la interaccion entre cuerpo y mente en las experiencias emocionales (Melamed, 2016).

En el marco de la teoria de James-Lange, la secuencia para producir una emocion es la
siguiente: cuando una persona experimenta un evento o situacion que provoca una reaccién
emocional, primero ocurre una respuesta corporal automatica, como el aumento de la frecuencia
cardiaca, la sudoracion o la tension muscular y después de que el cerebro registra estas
respuestas fisioldgicas se experimenta la emocidn consciente. Por ejemplo, si alguien se
encuentra en una situacion amenazante, la teoria de James-Lange sugiere que primero se produce

una reaccion fisica, como el temblor o la aceleracién del pulso, y luego el individuo interpreta
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estas respuestas corporales como miedo. Asi, el miedo no es lo que causa la reaccion fisica, sino
que es la interpretacion de esa reaccion la que da lugar al miedo. Esto sugiere que sin la
respuesta corporal, la emocion no existiria de la misma manera, lo que implica que el cuerpo y
sus respuestas son esenciales para que surjan las emociones. La teoria de James-Lange es pionera
en resaltar el rol de los procesos fisioldgicos en la creacion de emociones y plantea una
perspectiva que difiere de teorias que sugieren que primero se siente la emocién y luego ocurren
las respuestas fisicas (Melamed, 2016).

En contraste a la teoria anterior, en la década de 1920 por Walter Cannon y Phillip Bard,
plantea lo que se conoce como la teoria de Cannon-Bard, la cual expresa que las emociones y las
respuestas fisioldgicas ocurren simultaneamente, y no en una secuencia como sugieren otras
teorias, como la de James-Lange. Segun Cannon-Bard, cuando una persona se enfrenta a un
estimulo emocional, el cerebro, particularmente el talamo, envia sefiales tanto a la corteza
cerebral como al sistema nervioso autonomo. Esto significa que experimentamos la emocion y
las reacciones fisicas (como el aumento de la frecuencia cardiaca, la sudoracion o la tension
muscular) al mismo tiempo, en lugar de que una reaccion cause a la otra. La teoria surge de
estudios que mostraron que incluso si las reacciones fisioldgicas estaban limitadas (como en
casos de lesiones del sistema nervioso), las personas podian aun experimentar emociones
intensas. Cannon y Bard argumentaron que las emociones no podian ser simplemente la
interpretacion de cambios corporales, ya que el cerebro es capaz de procesarlas de manera
directa y simultanea. Esta teoria fue clave para entender que el cerebro juega un papel central en
la emocidn, sin depender exclusivamente de las respuestas fisioldgicas (Rengifo de Vargas, Y.,

2021).
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Sobre la teoria de Cannon-Bard se debe resaltar que esta manifiesta que las reacciones
fisioldgicas y las experiencias emocionales no estan estrictamente ligadas en una secuencia
causal, sino que ocurren de manera simultanea e independiente. Segun esta teoria, es posible que
las personas experimenten reacciones fisicas (como el aumento del ritmo cardiaco o la
sudoracion) sin percibir necesariamente una emocion en particular. Cannon y Bard argumentaron
que las respuestas emocionales ocurren con una rapidez que el cuerpo no podria igualar si la
emocion fuera simplemente una respuesta al estado fisico. Es decir, cuando un estimulo
emocional es percibido, el cerebro envia sefiales al sistema nervioso auténomo (que activa las
reacciones fisicas) y a la corteza cerebral (donde se procesa la experiencia emocional) al mismo
tiempo. Esto significa que la experiencia subjetiva de una emocion no depende directamente de
una reaccion corporal especifica. En esta teoria, el papel del cerebro, particularmente el talamo,
es fundamental, ya que actGa como un centro de procesamiento simultdneo tanto de la respuesta
fisica como de la experiencia emocional. La teoria de Cannon-Bard fue pionera al enfatizar que
la emocidn no es meramente una consecuencia de la fisiologia, sino que puede ser generada y
experimentada en paralelo con las reacciones del cuerpo (Rengifo de Vargas, Y., 2021).

Por otro lado, la teoria de la evaluacion cognitiva, propuesta por Richard Lazarus,
introduce el componente mental al proceso emocional. Lazarus argumenta que la emocion no
solo surge de la respuesta fisioldgica, sino que depende de la valoracion cognitiva que hacemos
de una situacion, lo que provoca emociones particulares como resultado de dicha evaluacion. En
otras palabras, evaluamos conscientemente si un evento es una amenaza 0 una oportunidad, y esa
evaluacion determina la emocion que experimentamos. Por ejemplo, si evaluamos un examen
COMO una amenaza a nuestro rendimiento, sentiremos ansiedad; si lo vemos como una

oportunidad para demostrar nuestras habilidades, podemos sentir entusiasmo. Ambas teorias
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aportan perspectivas valiosas, una destacando el papel del cuerpo y la otra subrayando la
importancia de la mente en la generacion de emociones (Melamed, 2016).

Teniendo en cuenta entonces la forma como se producen las emociones, entonces
podemos hablar sobre la regulacién emocional, la cual consiste en cémo las personas influyen en
qué emociones experimentan, cuando las experimentan y cdmo las expresan. Esta teoria sostiene
que las emociones no son simplemente reacciones automaticas, sino que pueden ser moduladas
de manera consciente o inconsciente para adaptarse a diferentes situaciones. Uno de los modelos
mas conocidos es el propuesto por James Gross, el cual se basa en intentos de controlar las
emociones cuando se presentan, experimentan y expresan.

La teoria de la regulacién emocional de James Gross establece que las personas regulan
sus emociones a través de diferentes estrategias que influyen en como experimentan y expresan
sus emociones. Gross propone un modelo de cinco etapas en el proceso de regulacion emocional:
seleccidn de la situacion, modificacion de la situacion, atencidn, cambio cognitivo y modulacién
de la respuesta. La seleccion de la situacion implica elegir o evitar situaciones que puedan
provocar ciertas emociones. La modificacion de la situacion ocurre cuando las personas intentan
cambiar los aspectos de una situacién para influir en sus emociones. La atencion se refiere a la
concentracion en ciertos estimulos dentro de la situacion que pueden impactar las emociones. El
cambio cognitivo, como reinterpretar un evento de manera menos amenazante, es una estrategia
clave en la teoria de Gross, ya que permite modificar la respuesta emocional antes de que se
intensifique. Finalmente, la modulacion de la respuesta incluye estrategias para controlar las
expresiones fisicas o conductuales de las emociones, como reprimir gestos o evitar llorar en

publico. Segun Gross, el uso efectivo de estas estrategias contribuye al bienestar emocional y
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permite a las personas adaptarse mejor en situaciones de estrés o desafio (Sarmiento Monteverde,
2022).

La regulacion emocional puede dividirse en dos tipos principales: intrinseca y extrinseca,
segun quién controle y gestione las emociones. La regulacion emocional intrinseca se refiere al
proceso mediante el cual las personas gestionan sus propias emociones de manera interna, sin la
intervencion directa de otras personas. Este tipo de regulacion implica estrategias personales para
manejar las emociones de forma efectiva, tales como la reflexion, el autocontrol y el cambio de
pensamientos. Por ejemplo, cuando una persona se siente ansiosa antes de una presentacion
importante, puede emplear estrategias intrinsecas, como la respiracién profunda, el reencuadre
positivo o la autocompasion, para disminuir la ansiedad y enfocarse en el evento con mayor
tranquilidad. La regulacién intrinseca es clave en el desarrollo del autoconocimiento y la
autonomia emocional, ya que permite a las personas identificar sus propios estados emocionales,
analizar sus causas Y aplicar recursos internos para transformarlos. Ademas, este tipo de
regulacién fortalece la resiliencia, pues cada vez que una persona maneja sus emociones de
manera efectiva, aumenta su confianza en la capacidad de afrontar futuros desafios emocionales.
En ultima instancia, una regulacién intrinseca bien desarrollada es fundamental para el bienestar
emocional, la adaptacién y el crecimiento personal, especialmente en contextos que requieren
respuestas rapidas y autbnomas (Sarmiento Monteverde, 2022).

Asi mismo, la regulacion emocional extrinseca implica la intervencion de factores
externos o de otras personas en el manejo de las emociones de un individuo. En este tipo de
regulacién, el apoyo emocional de amigos, familiares o profesionales desempefia un papel
importante en la gestion de las emociones y el bienestar. Por ejemplo, cuando alguien

experimenta estrés o ansiedad, puede buscar apoyo en un amigo que le ayude a calmarse 0 en un
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terapeuta que le ensefie estrategias de afrontamiento. En entornos laborales o educativos, la
regulacion extrinseca se observa cuando un supervisor o profesor proporciona orientacion y
apoyo para ayudar a un individuo a gestionar la presion o el nerviosismo. Esta forma de
regulacién es fundamental en contextos donde el individuo carece de las herramientas o el
control necesarios para manejar sus propias emociones de manera efectiva, o cuando la situacion
emocional es abrumadora. La regulacion extrinseca fortalece las relaciones interpersonales y
fomenta el desarrollo de redes de apoyo, las cuales son esenciales para el bienestar emocional y
la adaptacion social. Ademas, sirve como recurso para adquirir nuevas estrategias de regulacion,
las cuales pueden ser integradas posteriormente de manera intrinseca (Sarmiento Monteverde,
2022).
Adaptacion

Para abordar la teoria de adaptacion es importante mencionar a Jean Piaget, el cual dio
buenos fundamentos para la psicologia del desarrollo, entre sus aportes describe cémo los
individuos, especialmente los nifios, interactdan con su entorno y ajustan sus estructuras
cognitivas a lo largo del tiempo. Piaget identifico dos principios esenciales para el desarrollo
cognitivo: primero la organizacion y la adaptacion y segundo, la asimilacion y acomodacion. El
primer principio de organizacion y adaptacion en la teoria de Piaget describe como los seres
humanos, desde la infancia, construyen y estructuran su conocimiento del mundo a través de
esquemas mentales. La organizacion se refiere a la capacidad del individuo para formar
estructuras cognitivas que le permitan interpretar y entender su entorno. Estos esquemas no son
estaticos, sino que se reestructuran continuamente a medida que la persona enfrenta nuevas
experiencias. Piaget planteaba que la mente humana tiene una tendencia innata a organizar las

experiencias en patrones coherentes, lo que facilita la comprension y el manejo de la realidad.
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Ademas, esta organizacion es esencial para que el aprendizaje sea progresivo y se base en una
construccién logica de la realidad. Por otro lado, el proceso de adaptacion implica que los seres
humanos no solo organizan sus conocimientos, sino que también son capaces de ajustarlos en
funcion de los cambios y desafios que enfrentan en su entorno. Esta capacidad para adaptarse les
permite responder de manera efectiva a nuevas situaciones, garantizando asi su supervivencia y
éxito en un mundo cambiante. Ambos conceptos, organizacion y adaptacion, son fundamentales
en el desarrollo cognitivo, ya que explican cdmo las personas estructuran su pensamiento y se
ajustan a las demandas del ambiente (De Piaget, T. D. D. C., 2007).

Por otro lado, el segundo principio de asimilacion y acomodacion de Piaget complementa
la idea de como las personas se adaptan cognitivamente a su entorno. La asimilacion se refiere al
proceso mediante el cual los individuos incorporan nueva informacidn en sus esquemas mentales
preexistentes. Es decir, cuando una persona se enfrenta a algo nuevo, intenta entenderlo y darle
sentido utilizando los conocimientos y experiencias que ya posee. Por ejemplo, un nifio que ve
un perro por primera vez podria asimilarlo dentro de su esquema de "animal de cuatro patas" que
ya tiene formado (De Piaget, T. D. D. C., 2007).

Sin embargo, cuando la nueva informacién no encaja perfectamente con los esquemas
existentes, entra en juego la acomodacidn. Este proceso implica modificar o ajustar los esquemas
mentales para adaptarse a la nueva experiencia o informacion. Si el nifio descubre que no todos
los animales de cuatro patas son perros, tendra que modificar su esquema original para incluir
nuevas categorias, como gatos o caballos. La acomodacién es esencial para el desarrollo
cognitivo porque permite la creacion de nuevos esquemas o la modificacion de los existentes, lo
que ayuda a las personas a gestionar situaciones mas complejas y a comprender mejor el mundo

a medida que acumulan mas experiencias. Ambos procesos, asimilacién y acomodacion, trabajan
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juntos para mantener el equilibrio en el desarrollo cognitivo, permitiendo a las personas aprender
y adaptarse constantemente (De Piaget, T. D. D. C., 2007).

En este sentido, la teoria de Piaget sobre el desarrollo cognitivo puede aplicarse de
manera efectiva al proceso de adaptacion a la vida universitaria, ya que los estudiantes atraviesan
fases similares a los principios de organizacion y adaptacion que describe. En el contexto
universitario, la "organizacion” se refiere a la capacidad del estudiante para estructurar la
informacidn nueva que recibe, conectandola con lo que ya sabe. Este proceso es fundamental, ya
que la universidad demanda un pensamiento critico y la reorganizacion constante del
conocimiento. Los estudiantes enfrentan un ambiente nuevo con desafios académicos, sociales y
emocionales, y deben ajustar sus esquemas mentales para adaptarse a las exigencias.

Por otro lado, la adaptacion involucra los procesos de asimilacion y acomodacion. En la
asimilacion, los estudiantes intentan comprender sus experiencias universitarias utilizando sus
esquemas previos, como lo aprendido en la educacion secundaria o sus experiencias personales.
Sin embargo, cuando las demandas universitarias no se ajustan a esos esquemas previos, entran
en la fase de acomodacion, donde deben modificar o crear nuevos esquemas para adaptarse a la
complejidad y autonomia que implica la vida universitaria. Este proceso de adaptacion cognitiva
es clave para superar las barreras iniciales de la transicion a la universidad. El desarrollo de
nuevos esquemas no solo mejora el aprendizaje académico, sino también la capacidad de los
estudiantes para gestionar la independencia, las responsabilidades y las interacciones sociales en
este nuevo entorno.

Por otro lado, sobre la adaptacion también es importante mencionar la teoria del estrés y
adaptacion de Hans Selye, desarrollada en 1950, la cual se centra en como los organismos

responden al estrés y como se adaptan a las demandas externas. Desde una perspectiva
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psicoldgica, Selye describe el estrés como una respuesta general del cuerpo y la mente a
cualquier tipo de presion o cambio. Aunque originalmente la teoria se enfocaba en las respuestas
fisicas del organismo al estrés (sindrome general de adaptacion), también tiene implicaciones
profundas en el ambito psicoldgico. En el contexto de la psicologia, el estrés es percibido como
una respuesta emocional y cognitiva a los desafios que superan la capacidad de la persona para
enfrentarlos de manera efectiva (de la Caridad Casanova Moreno, M., et al., 2023). Este es uno
de los casos que se puede presentar en esta investigacion con los estudiantes de primera
matricula.

Frente a esto, cuando una persona se enfrenta a un estresor, entra en una fase de "alarma",
donde se activan respuestas automaticas tanto fisicas como psicolégicas. Si el estrés persiste, la
persona entra en la fase de "resistencia”, en la cual trata de adaptarse o hacer frente al estresor
mediante mecanismos psicoldgicos, como la evitacion o la reevaluacion cognitiva. Sin embargo,
si el estrés es prolongado o no se gestiona adecuadamente, se puede llegar a la fase de
"agotamiento”, donde los recursos emocionales y cognitivos se agotan, lo que puede llevar a
consecuencias como la ansiedad, la depresion o el sindrome de burnout. Esto es algo importante
que se debe tener en cuenta al analizar los problemas de adaptacion a la vida universitaria de
estudiantes de primera matricula (de la Caridad Casanova Moreno, M., et al., 2023). En este
sentido, la teoria de Selye tiene implicaciones importantes para la salud mental, ya que el estrés
cronico o mal gestionado puede afectar negativamente la capacidad de adaptacion y bienestar
psicoldgico. La intervencion en estos casos busca no solo reducir el estrés, sino también
fomentar la resiliencia y el desarrollo de estrategias para una mejor adaptacion.

En cuanto a la adaptacién, también se debe mencionar la Teoria del Afrontamiento

(Coping) de Lazarus y Folkman, la cual se centra en como las personas manejan el estrés y los
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desafios de la vida, destacando el papel fundamental del afrontamiento en el proceso de
adaptacion. Segun esta teoria, el afrontamiento es un proceso dindmico que implica esfuerzos
cognitivos y conductuales para manejar situaciones percibidas como estresantes. Se divide en
dos tipos principales: afrontamiento centrado en el problema y afrontamiento centrado en la
emocion. El primero busca modificar la fuente del estrés, mientras que el segundo se enfoca en
regular las emociones que surgen del estrés (Ruiz, E. B., et al., 2014). Esto puede ser algo que
permita entender los procesos de adaptacion a la vida universitaria de los estudiantes de primera
matricula.

Aplicado al proceso de adaptacion, como en el caso de la vida universitaria, el
afrontamiento es esencial para gestionar los cambios académicos, sociales y personales que
experimentan los estudiantes. Cuando los estudiantes se enfrentan a las exigencias académicas o
la presion de nuevos entornos sociales, pueden utilizar estrategias centradas en el problema,
como buscar soluciones activas, o estrategias centradas en la emocion, como buscar apoyo
emocional o revaluar cognitivamente la situacién. Este proceso de afrontamiento influye
directamente en su capacidad para adaptarse, ya que la forma en que los estudiantes enfrentan el
estrés determinara su bienestar y éxito académico.

La teoria también subraya la importancia de la evaluacion primaria y secundaria. En la
evaluacion primaria, el estudiante evalla si la situacion es una amenaza o un desafio, y en la
secundaria, determina si tiene los recursos suficientes para afrontar la situacion (Ruiz, E. B., et
al., 2014). En este sentido, la adaptacion a la vida universitaria depende de cémo el estudiante
evalla las demandas del entorno y de su capacidad para implementar estrategias efectivas de

afrontamiento.
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De esta manera, podemos entender la adaptacion como un proceso dindmico y continuo
mediante el cual los individuos ajustan sus pensamientos, comportamientos y emociones para
enfrentar los cambios, desafios y demandas del entorno. En el contexto psicolégico, la
adaptacion implica la capacidad de modificar respuestas ante situaciones nuevas o dificiles,
como el ingreso a la vida universitaria, para alcanzar un equilibrio interno que promueva el
bienestar. Este proceso involucra tanto estrategias conscientes como inconscientes y es
fundamental para el desarrollo personal y social. La adaptacion exitosa requiere el uso de
recursos emocionales, cognitivos y sociales, asi como el aprendizaje de nuevas habilidades para
gestionar el estrés, la incertidumbre y las expectativas. A medida que las personas se adaptan,
logran una mayor resiliencia y capacidad para afrontar futuras dificultades, lo que les permite
desarrollarse plenamente en diferentes areas de la vida.

Autocuidado

Para hablar de autocuidado, primero se abordara el concepto de cuidado emocional, el
cual se puede entender como un conjunto de préacticas y actitudes que tienen como objetivo
promover y mantener el bienestar psicologico y emocional de las personas. Implica la capacidad
de reconocer, comprender y atender las propias emociones, asi como las de los demas,
favoreciendo un entorno donde se puedan expresar y gestionar adecuadamente las experiencias
emocionales. De esta forma el autocuidado se convierte en una forma de cuidado emocional,
pero para que una persona practique el autocuidado es impértate conocer los principios de la
inteligencia emocional.

Se define la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer y comprender
nuestras propias emociones, asi como las de los demas, y utilizar esta informacion para guiar

nuestro pensamiento y comportamiento. Este concepto va mas alla de la inteligencia académica,
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que se mide a través del coeficiente intelectual (Cl), al englobar habilidades esenciales que
influyen en nuestras interacciones y relaciones. La inteligencia emocional permite no solo
identificarse y expresar sentimientos, sino también gestionarlos de manera efectiva, lo que
resulta crucial para el desarrollo personal y social. Asimismo, incluye la habilidad de motivarse a
uno mismo, estableciendo metas y perseverando a pesar de las dificultades. La gestién adecuada
de las relaciones es otro aspecto fundamental de la inteligencia emocional, ya que implica
comunicarse con empatia, resolver conflictos y colaborar con otros. En un mundo donde las
interacciones humanas son esenciales, la inteligencia emocional se vuelve una competencia clave
para el éxito en diversas areas de la vida, incluyendo el ambito laboral, académico y personal.
Desarrollar esta habilidad no solo mejora el bienestar emocional, sino que también fortalece las
relaciones interpersonales, creando un entorno mas saludable y productivo (Alonso-Serna, D. K.,
2019).

Segun Goleman quien propone esta teoria, la inteligencia emocional se compone de cinco
competencias principales: autoconciencia, autogestion, motivacion, empatia y habilidades
sociales. La autoconciencia implica reconocer y comprender nuestras propias emociones,
mientras que la autogestion se refiere a la capacidad de regularlas y adaptarse a diversas
situaciones. La motivacion es la habilidad de canalizar las emociones hacia la consecucion de
objetivos, y la empatia permite comprender y responder adecuadamente a las emociones de los
demas. Las habilidades sociales, por su parte, son cruciales para construir y mantener relaciones
interpersonales efectivas. Goleman argumenta que estas competencias son fundamentales para el
éxito en diferentes areas de la vida, como en el trabajo, las relaciones personales y la salud
mental. Al desarrollar la inteligencia emocional, los individuos pueden mejorar su bienestar,

fortalecer sus interacciones sociales y ser mas efectivos en la resolucién de conflictos, lo que
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resalta la importancia de integrar esta teoria en el &mbito educativo y profesional (Alonso-Serna,
D. K., 2019).

Segun Garcia, et al. (2018) sustentan la relacion entre la inteligencia emocional y el
aprendizaje afirmando que las emociones y los estados de animo influyen en la forma en cémo se
perciben las situaciones, es decir que estos intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Es posible afirmar que la gestion emocional es fundamental en el proceso formativo de los
estudiantes, esto facilita la adaptacion al entorno educativo y a su vez contribuye al éxito
académico.

Dentro del cuidado emocional es de gran importancia de esta manera la regulacion
emocional, para Diaz, et al. (2017) esta es la capacidad de manejar adecuadamente las
emociones, lo que implica su identificacion, descripcion, el reconocimiento de su funcion, la
aceptacion de la respuesta emocional, desarrollo de recursos que permitan darle el adecuado
manejo o reduccién de la intensidad de la carga emocional segun las necesidades, el desarrollo
conductual de lo que se requiere a pesar de la emocion experimentada e inhibicion de las
conductas impulsivas.

Teniendo en cuanta lo anterior sobre los conceptos de cuidado e inteligencia emocional,
podemos hable sobre el autocuidado, sobre este concepto Dorothea Orem en la década de 1950,
destaca la importancia de la participacién activa del individuo en su propio cuidado. Desde el
punto etimologico, la palabra autocuidado esta conformada por las palabras: auto, que significa
por uno mismo y cuidado, que literalmente seria “cuidado de si mismo”. En este sentido, Orem
define el autocuidado como las actividades que las personas realizan de manera consciente para
regular los factores que afectan su propio desarrollo, en funcién de su vida, salud y bienestar.

Segun esta teoria, los seres humanos tienen necesidad de desarrollar habilidades especificas para
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el cuidado de su salud, ya que tienen la capacidad y responsabilidad de cuidar de si mismos, pero
pueden requerir apoyo cuando su habilidad para hacerlo se ve comprometida por factores como
la enfermedad, la edad o el entorno. La teoria de Orem reconoce 3 tipos de requisitos de
autocuidado agrupados en funcion de las necesidades, como primero estan los requisitos del
autocuidado universal, como segundo las necesidades de autocuidado para el desarrollo personal
y por ultimo las necesidades de autocuidado en situaciones de alteracion (Ayes et al., 2020).

Los requisitos de autocuidado universal propuestos por Dorothea Orem son
fundamentales para mantener la vida y la salud de los individuos. Estos requisitos se centran en
las acciones que cada persona debe llevar a cabo para cuidar de si misma de manera efectiva. En
primer lugar, la ingesta adecuada de alimentos es crucial, ya que una nutricion balanceada
proporciona los nutrientes necesarios para el funcionamiento éptimo del cuerpo. Ademas, el
consumo suficiente de agua es esencial para mantener la hidratacién y facilitar procesos
bioldgicos vitales. EI descanso también juega un papel importante, ya que permite la
recuperacion fisica y mental, contribuyendo a la estabilidad emocional y a la capacidad de
afrontar el estrés. Asimismo, Orem destaca la necesidad de un equilibrio entre la actividad y el
ocio, reconociendo que el ejercicio regular es necesario para la salud fisica, mientras que el
tiempo de ocio y relajacion es vital para la salud mental y emocional. Estos requisitos no solo
son clave para prevenir enfermedades, sino que también promueven un estilo de vida saludable y
sostenible, empoderando a las personas para que asuman la responsabilidad de su bienestar. Asi,
la teoria de Orem proporciona un marco valioso que puede aplicarse en contextos educativos y
de salud, fomentando la autonomia y la autoeficacia en el autocuidado (Ayes et al., 2020).

En segundo lugar, esta teoria menciona los requisitos de autocuidado para el desarrollo

personal, segun Dorothea Orem, son esenciales para fomentar el crecimiento, la madurez y la



43

adaptacion a lo largo de las distintas etapas de la vida. Estas acciones se centran en el
compromiso activo del individuo en su propio proceso de desarrollo, lo que incluye la
adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos. Por ejemplo, el aprendizaje continuo es
fundamental, ya que permite a las personas enfrentarse a los desafios y cambios que surgen en su
entorno. Ademas, Orem subraya la importancia de la adaptacion, un proceso que implica ajustar
nuestras respuestas y comportamientos ante situaciones nuevas o estresantes. Este enfoque
también abarca el desarrollo de relaciones interpersonales saludables, que son cruciales para el
apoyo emocional y social. En cada etapa de la vida, desde la infancia hasta la adultez, el
autocuidado se convierte en un pilar que facilita la resiliencia y la capacidad de afrontar
adversidades. Asimismo, la autoconfianza y la autoeficacia son aspectos clave que se fomentan a
través del autocuidado, impulsando a las personas a tomar decisiones conscientes y responsables
sobre su bienestar. En conjunto, estos requisitos promueven un sentido de identidad y proposito,
contribuyendo significativamente a la calidad de vida y al bienestar integral de los individuos.
Finalmente, sobre los requisitos de autocuidado en situaciones de alteracion, segun
Dorothea Orem, se centran en las necesidades que emergen durante momentos de enfermedad o
discapacidad. Estas situaciones pueden desestabilizar el bienestar habitual del individuo,
obligandolo a modificar su enfoque hacia el autocuidado. En este contexto, es fundamental que
la persona reconozca y acepte sus limitaciones temporales o permanentes, lo que implica un
proceso de adaptacién. Esto puede incluir aprender a gestionar sintomas, seguir tratamientos
médicos y ajustar rutinas diarias para mantener un nivel adecuado de salud. Ademas, el
autocuidado en estas circunstancias requiere una evaluacion constante de las capacidades y
necesidades personales, asi como la busqueda de apoyo social y profesional. La educacion sobre

la condicion de salud y la utilizacién de recursos disponibles se convierten en herramientas
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esenciales para el manejo efectivo del autocuidado. Asimismo, fomentar la autoeficacia es
crucial, ya que permite que el individuo se sienta empoderado en su proceso de recuperacion y
mantenimiento de la salud. La adaptabilidad y la flexibilidad en la planificacion del autocuidado
son vitales para enfrentar los desafios que surgen en momentos de alteracion. Asi, el enfoque de
Orem resalta la importancia de un autocuidado proactivo y consciente, que no solo aborda las
necesidades inmediatas, sino que también promueve la recuperacion y el bienestar a largo plazo.
Retencién y Permanencia

La permanencia académica es un objetivo clave para las universidades, y para evitar la
desercidn estudiantil, se han implementado diversas estrategias a nivel institucional y
gubernamental. Una de las principales herramientas en Colombia es el Sistema de Prevencion y
Analisis de la Desercidn en Instituciones de Educacion Superior (SPADIES), que monitorea la
permanencia de los estudiantes y permite identificar factores de riesgo para una intervencién
oportuna. Ademas, el micrositio “Cruzar la meta” ofrece acompafiamiento para la
implementacidn de buenas practicas en las instituciones, orientadas a reducir la desercion (Castro
etal., 2017).

Las universidades también impulsan los procesos de Innovacion Educativa y fomentan el
uso de las TIC para mejorar la experiencia educativa, facilitando el acceso y la flexibilidad en los
estudios. En cuanto a los apoyos financieros, se han mejorado las condiciones de crédito
educativo y se han implementado subsidios de sostenimiento para ayudar a los estudiantes a
cubrir sus gastos durante su formacion. EI Modelo de Acompafiamiento Integral al Estudiante
(MAIE) se centra en brindar apoyo integral a los beneficiarios del crédito educativo, atendiendo
tanto sus necesidades académicas como personales. Finalmente, se ha fortalecido la orientacion

vocacional y profesional, asegurando que los estudiantes elijan carreras alineadas con sus
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intereses y capacidades, lo que aumenta su motivacién y probabilidad de completar sus estudios
con éxito(Castro et al., 2017).

Respecto a la retencion y permanencia, la Universidad Nacional Abierta y Distancia,
implementa la politica institucional de retencion y permanencia de la UNAD, la cual se centra en
incrementar significativamente la tasa de retencion de estudiantes, asegurando que cada uno de
ellos tenga una experiencia educativa satisfactoria y enriquecedora. Esta politica tiene como
objetivo principal proporcionar un excelente servicio al estudiantado, abarcando diversas
estrategias que promueven el compromiso y la satisfaccion de los estudiantes a lo largo de su
proceso académico. Se busca identificar y abordar las necesidades especificas de cada estudiante,
fomentando un entorno que facilite su permanencia en la universidad. Asimismo, se reconoce
que parte de este desafio implica una autoevaluacion critica de las practicas internas, incluyendo
aquellas que, lamentablemente, pueden no estar alineadas con la misién de la institucion. Por
ello, la politica también se enfoca en la formacién y sensibilizacion del personal, con el fin de
garantizar que todos los miembros de la comunidad universitaria, desde docentes hasta
administrativos, trabajen en conjunto hacia el mismo proposito. Ademas, se establece un sistema
de apoyo integral que incluye tutorias, asesorias académicas y programas de bienestar, disefiados
para ayudar a los estudiantes a superar las dificultades que puedan enfrentar. En este sentido, la
UNAD esta comprometida no solo a retener a sus estudiantes, sino a crear un ambiente que
propicie su desarrollo personal y profesional, garantizando asi un futuro mas prometedor para
cada uno de ellos (UNAD, 2017).

La Politica Institucional de Retencion y Permanencia de la UNAD se fundamenta en una
seria de lineamiento, entre los que estan 5 compromisos institucionales esenciales que buscan

garantizar el éxito académico y la permanencia de los estudiantes. En primer lugar, la gestién
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académica se centra en el fortalecimiento y revision constante de los curriculos que integran la
oferta académica. Esto implica la gestion activa de los semilleros de investigacion, la definicion
y actualizacion de los nacleos problematicos y la implementacion de herramientas que faciliten
el desarrollo académico, como el Sistema Nacional de Educacion Solidaria (SISNES), la Catedra
Unadista y otros mecanismos que promueven tanto la vida académica como la universitaria.
Estos aspectos son vitales para asegurar que la educacion ofrecida sea relevante y de alta calidad,
adaptandose a las necesidades de los estudiantes. En segundo lugar, la gestién pedagogica
enfatiza la colaboracion entre todos los actores y redes involucradas en el proceso formativo.
Esto se concreta en los roles que desempefian los consejeros y monitores, asi como en la
aplicacion de politicas que promueven la vinculacion de docentes ocasionales. Adicionalmente,
se fomenta la creacion de espacios de soporte como los Circulos de Interaccion y Participacion
Académica y Social (CIPAS), que facilitan un entorno colaborativo y enriquecedor para el
aprendizaje. Estos lineamientos, en conjunto, establecen una base sélida para la retencion y el
éxito de los estudiantes en su trayectoria académica (UNAD, 2017).

Como tercer compromiso de la Politica Institucional de Retencion y Permanencia de la
UNAD, la gestion tecnoldgica juega un papel fundamental en la optimizacion y evolucion del
campus virtual y del sistema de inteligencia de informacion institucional. Este lineamiento busca
implementar un entorno digital que no solo sea accesible y amigable para los usuarios, sino que
también esté basado en un sistema de data warehouse que permita la automatizacion integral de
procesos. Esto implica que todos los estudiantes, docentes y personal administrativo puedan
acceder de manera eficiente a la informacién y los recursos necesarios para su desempefio
académico y administrativo. La optimizacion del campus virtual garantiza que los estudiantes

cuenten con herramientas actualizadas y funcionales que faciliten su aprendizaje y participacién
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en actividades academicas. Ademas, el uso de sistemas de inteligencia de informacion permite
recopilar y analizar datos relevantes sobre el comportamiento y las necesidades de los usuarios,
lo que a su vez contribuye a la toma de decisiones informadas y a la implementacion de
estrategias mas efectivas para mejorar la experiencia educativa. En definitiva, este lineamiento
tecnoldgico refuerza el compromiso de la UNAD con la innovacién y la mejora continua en la
educacion a distancia, asegurando que todos los integrantes de la comunidad académica tengan
acceso a una infraestructura tecnolégica que potencie su desarrollo y permanencia en la
institucién (UNAD, 2017).

Por ultimo, dentro de la Politica Institucional de Retencion y Permanencia de la UNAD,
se encuentran los compromisos de gestion financiera y la gestion administrativa. En cuanto a la
gestion financiera, la universidad se enfoca en la busqueda permanente de opciones de
financiamiento mediante la colaboracion con organizaciones externas y la creacion de alianzas
con actores del sector productivo y educativo, como Icetex y el Fondo Nacional del Ahorro. Esto
se traduce en la formalizacion de convenios de matricula que faciliten la incorporacién de
estudiantes, asi como en la implementacion de politicas de incentivos y descuentos para
poblaciones especiales. Estas acciones tienen como objetivo poner a disposicion de los
estudiantes los mecanismos necesarios que faciliten su vinculacién y permanencia en la
institucién, eliminando barreras econdmicas que puedan afectar su proceso educativo. Por otro
lado, la gestion administrativa se centra en fomentar una cultura del servicio como principio
basico en la interaccion de los diferentes actores de la organizacién que mantienen contacto
directo con los estudiantes. Este lineamiento implica que los directores de los centros, los
funcionarios de Registro y Control Académico, asi como los lideres de programa y docentes,

deben estar comprometidos en brindar un servicio de calidad. La atencion al estudiante es
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crucial, especialmente en cursos de alta complejidad, para garantizar que se sientan apoyados y
acomparfiados durante su trayectoria académica, contribuyendo asi a su retencion y permanencia
en la universidad (UNAD, 2017).

Por otro lado, cuando no existe una buena politica de retencion y permanencia en una
universidad existe el riesgo de desercion de los estudiantes de primer matricula, mas aun cuando
son estudiantes en modalidad virtual o a distancia como es el caso de la UNAD, ya que esta
modalidad significa mayores retos para los jovenes que enfrentan la adaptacién a la vida
universitaria. Segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), la desercién
universitaria se define como el abandono de los estudios por parte del estudiante, resultado de la
combinacion de diversos factores que influyen negativamente en su permanencia en el sistema
educativo. Estos factores incluyen aspectos econdmicos, como la falta de recursos financieros
para costear la matricula o los gastos asociados a la vida universitaria, y factores sociales y
familiares, como la presion para incorporarse al mercado laboral o asumir responsabilidades en
el hogar. Ademas, el MEN sefala que factores personales como la falta de adaptacién al entorno
académico, la carencia de apoyo emocional y los problemas de salud también pueden contribuir
a la desercion. Este enfoque destaca la complejidad del fenédmeno, ya que no se trata de una
causa Unica, sino de una interaccion de multiples variables que pueden variar entre los
estudiantes. El reto para las instituciones educativas y el Estado es identificar estos factores y
crear estrategias de apoyo, como becas, programas de orientacion y redes de acompafiamiento,
para reducir la tasa de desercion y garantizar la continuidad de los estudiantes en el sistema
universitario (Castro et al., 2017).

El docente y la universidad cumplen un papel fundamental en la desercion estudiantil, ya

que ambos juegan un papel crucial en el proceso de adaptacion y permanencia de los estudiantes
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en el entorno académico. Los docentes no solo son responsables de impartir conocimientos, sino
que también actdan como guias y mentores que pueden influir positivamente en la motivaciéon y
el compromiso de los alumnos. Por otro lado, la universidad debe establecer un entorno inclusivo
y accesible que promueva el desarrollo integral de los estudiantes, garantizando que cuenten con
los recursos y servicios necesarios para superar los desafios que enfrentan. Esto incluye la
implementacion de politicas de retencion, programas de tutoria, asesoramiento académico y

actividades de integracion social.
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Disefio Metodoldgico

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, ya que se busca
explorar en profundidad las dificultades adaptativas y emociones que experimentan los
estudiantes de primer semestre en modalidad virtual del CCAV Cartagena (Sarduy Dominguez,
2007). El enfoque cualitativo es adecuado para este estudio porque permite obtener una
comprension detallada de las experiencias subjetivas de los estudiantes, profundizando en
aspectos que no pueden capturarse plenamente con métodos cuantitativos.
Disefio de la Investigacion

Este estudio es de tipo exploratorio, ya que el objetivo principal es identificar y describir
las dificultades y emociones que enfrentan los estudiantes en su proceso de adaptacion al entorno
virtual (Sarduy Dominguez, 2007). Este disefio permitira entender los factores que inciden en su
bienestar emocional y su permanencia académica, generando informacion valiosa para
desarrollar estrategias de intervencion.
Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio estara constituida por 25 estudiantes de primer semestre
matriculados en modalidad virtual en el CCAV Cartagena. Se seleccionard una muestra
intencional de aproximadamente 12 estudiantes, elegidos por su disposicién a participar y su
experiencia en la modalidad virtual, con el fin de asegurar una variedad de experiencias que
enriquezcan la investigacion.
Técnicas de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran técnicas de recoleccion de datos, como
la entrevista semiestructurada y método de asociacion libre, las cuales pueden ser aplicadas a

través de Google Forms.
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Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas en profundidad a los estudiantes,
utilizando una guia de preguntas abiertas que permita explorar sus percepciones, emociones y
dificultades en el proceso de adaptacion a la educacion virtual. Las entrevistas proporcionaran
informacion rica y detallada sobre sus experiencias personales, emociones como la ansiedad,
estres o frustracion, y las estrategias que utilizan para enfrentar estos desafios.

Entrevista Semiestructurada: Se implementara el método de asociacion libre para evaluar
aspectos como el nivel de estrés, ansiedad, manejo del tiempo y uso de las TIC en la educacion
virtual. Este método permitird evaluar los problemas identificados, ofreciendo una visién mas
generalizada sobre las dificultades y emociones de los estudiantes.

Fases del Proyecto

Fase 1. Identificacion de Necesidades por Medio de Entrevista Semiestructurada: En esta
primera fase, el objetivo es recolectar informacion para entender las principales dificultades
adaptativas y las emociones que enfrentan los estudiantes de primer semestre en modalidad
virtual. Se realizaran entrevistas semiestructuradas a un grupo seleccionado de estudiantes,
donde se abordaran preguntas abiertas sobre sus experiencias personales como estudiantes de
primer semestre en un entorno virtual.

Fase 2: Desarrollo de Estrategias para analizar las necesidades emocionales, académicas
y psicosociales de los estudiantes. En esta fase, se implementara el método de asociacion libre
como estrategias para recolectar informacion cualitativa sobre como los estudiantes perciben su
proceso de adaptacién a la vida universitaria, se les preguntara sobre 9 temas claves: universidad,
primer dia de clases, compafieros de clase, expectativas, adaptacion, estrés, retos, apoyo y nuevo
comienzo; por medio de los cuales se analizaran las necesidades de los estudiantes, lo cual

permitird un mejor disefio del programa de bienestar emocional.
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Fase 3: Disefio de Programa de bienestar emocional. Con base en los resultados obtenidos
en la fase 1, se procedera a disefiar un programa integral de intervencién que responda a las
necesidades emocionales y académicas identificadas. Este programa incluira actividades y
estrategias enfocadas en mejorar la regulacion emocional, el manejo del estrés, y el desarrollo de

habilidades de estudio adaptadas al entorno virtual.
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Resultados
A continuacion, se muestra los resultados y el analisis de resultados obtenidos a partir de
las entrevistas y el método de asociacion libre para poder identificar necesidades, dificultades y
emociones de los estudiantes de Primera Matricula del CCAV, en este sentido la tabla 1 muestran
las caracteristicas de los estudiantes que hicieron parte de la muestra estudiada.
Tabla 1

Caracteristicas de la Muestra Focal Estudiada

Estudiante Sexo Edad
Estudiante 1 Hombre 25
Estudiante 2 Mujer 22
Estudiante 3 Hombre 26
Estudiante 4 Mujer 26
Estudiante 5 Mujer 25
Estudiante 6 Hombre 24
Estudiante 7 Hombre 27
Estudiante 8 Mujer 31
Estudiante 9 Mujer 22
Estudiante 10 Hombre 24
Estudiante 11 Mujer 26
Estudiante 12 Hombre 28

Principales Necesidades, Dificultades y Emociones que Experimentan los Estudiantes

De acuerdo con la entrevista realizada a la muestra de 12 estudiantes de primera
matricula del CCAV Cartagena, se identifican tres emociones predominantes que afectan su
proceso de adaptacion a la vida universitaria virtual: miedo, estrés y ansiedad. De estos, el miedo
fue la emocion maés reportada, experimentada por 8 estudiantes, quienes manifestaron

preocupacion por no cumplir con las expectativas académicas, adaptarse al entorno virtual y el
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temor de no alcanzar el éxito en su carrera. El estrés, por otra parte, fue reportado por 1
estudiante, relacionado principalmente con la gestion del tiempo y las multiples
responsabilidades que deben equilibrar. La ansiedad fue mencionada por 3 estudiantes, quienes
describieron sentirse sobrecargados por la incertidumbre de los procesos académicos, la
interaccion limitada con compafieros y docentes, y la presion constante por cumplir con las
tareas en plazos ajustados. Estas emociones, especialmente el miedo y la ansiedad, generan un
impacto significativo en su bienestar emocional y representan una necesidad y dificultad que, de
no ser abordado, podria influir en el riesgo de desercion estudiantil.

Sobre estos resultados es importante mencionar que, las emociones de miedo, estrés y
ansiedad juegan un papel clave en el fenédmeno de la desercion estudiantil, especialmente en
estudiantes que inician su formacion en modalidad virtual. EI miedo a no cumplir con las
expectativas académicas 0 a no adaptarse al entorno virtual lleva a muchos estudiantes a dudar
de su capacidad para tener éxito, lo que puede aumentar su intencién de abandonar los estudios.
El estrés, relacionado con la carga académica y la falta de habilidades para gestionar el tiempo,
genera agotamiento mental y emocional, dificultando la continuidad en el proceso educativo. Por
su parte, la ansiedad incrementa la sensacion de incertidumbre y falta de control, lo que provoca
que los estudiantes se sientan sobrepasados por las exigencias del programa. Estas emociones no
solo afectan el rendimiento académico, sino que incrementan significativamente el riesgo de
desercidn al generar una desconexién emocional con el proceso de aprendizaje y con la
universidad. A continuacion, La figura 1, muestra graficamente el detalle de los resultados
encontrados en la entrevista realizada, asi mismo para mayor detalle de las respuestas dadas

consultar el apéndice B de este estudio.
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Figura 1

Principales Emociones Reportadas por los Estudiantes

Principales Emociones Reportadas por lo
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Frente a esto y dadas las dificultades emocionales experimentadas por los estudiantes de
primera matricula del CCAV Cartagena, como el miedo, el estrés y la ansiedad, se evidencia la
urgente necesidad de implementar un programa de cuidado emocional que les brinde
herramientas para una mejor gestion emocional. Estas emociones afectan no solo su bienestar
psicoldgico, sino también su rendimiento académico y su capacidad para adaptarse al entorno
virtual. Un programa de cuidado emocional ofreceria estrategias practicas para que los
estudiantes aprendan a manejar el estrés y la ansiedad, promoviendo un enfoque mas equilibrado
y saludable ante los desafios académicos. Este tipo de intervencion permitiria que los estudiantes
desarrollen habilidades de autorregulacion, como el manejo del tiempo, la planificacion de
actividades y la resolucion de problemas, fundamentales para enfrentar el miedo al fracaso

académico. Ademas, el programa fortaleceria la resiliencia emocional, ayudandoles a superar las
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barreras que dificultan su permanencia y fomentando una actitud mas positiva hacia sus estudios.
Al ofrecer un espacio de apoyo emocional y psicoeducativo, este programa no solo contribuiria a
reducir el riesgo de desercion, sino que también mejoraria su calidad de vida académica y
personal, creando un entorno en el que los estudiantes puedan desarrollar su maximo potencial
académico en un ambiente més seguro y saludable.
Estrategias para Analizar las Necesidades Emocionales, Acadéemicas y Psicosociales de los
Estudiantes

Por otro lado, se aplico el método de asociacion libre para conocer la percepcion de los
estudiantes en su proceso de adaptacion a la vida universitaria, estos resultados se presentaran a
través de nubes de palabras, una herramienta visual que permite identificar las respuestas mas
frecuentes entre los estudiantes encuestados. Por medio de esta herramienta, se les pidié a los
participantes que dijeran lo primero que pensaban sobre las siguientes palabras claves:
universidad, primer dia de clases, compafieros de clase, expectativas, adaptacion, estrés, retos,
apoyo y nuevo comienzo. Las palabras mas mencionadas apareceran con mayor tamafio,
reflejando las asociaciones predominantes en cada tema. Esta representacion permitira identificar
rapidamente los términos mas relevantes, como las emociones de miedo, estrés y nervios, asi
como las percepciones sobre sus compafieros y el proceso de adaptacion a la vida universitaria.
La visualizacion facilita el analisis de las principales preocupaciones y sentimientos que
experimentan los estudiantes en su transicion hacia el entorno académico. La figura 2, muestras
las palabras que respondieron los estudiantes de la muestra al momento de preguntarles sobre la

universidad, para mayor detalle de las respuestas revisar el apéndice C.
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Figura 2

Respuestas de los Estudiantes sobre el tema Universidad
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En la Figura 2, se evidencia que la percepcion de los estudiantes sobre su proceso de
adaptacion a la vida universitaria esta fuertemente asociada con emociones negativas como
temor, estrés, ansiedad y nervios. Lo cual, sugiere que los estudiantes enfrentan una experiencia
emocionalmente desafiante al enfrentarse a nuevos entornos académicos y sociales. Estas
emociones negativas son indicativas de una respuesta de afrontamiento ante el cambio, donde los
estudiantes perciben las demandas del nuevo entorno como amenazas que superan Sus recursos
personales. Otra de las palabras sobre las cuales se les pregunta a los estudiantes fue sobre, su

primer dia de clases, los resultados a esta pregunta se encuentran en la figura 3.
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Figura 3

Respuestas de los Estudiantes sobre el tema Primer dia de Universidad
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En la Figura 3, se observa que la percepcion de los estudiantes sobre su proceso de
adaptacion a la vida universitaria, en relacion con el primer dia de clases, esta principalmente
asociada a emociones negativas como confusion, miedo y nervios. Estas emociones reflejan la
incertidumbre y el estrés que experimentan al enfrentarse a un entorno nuevo y desconocido. La
palabra expectativas también aparece como una palabra intermedia, indicando que, aunque
algunos estudiantes pueden tener esperanzas o ilusiones sobre su nuevo comienzo, estas estan
mezcladas con preocupaciones sobre como seran capaces de afrontar los desafios académicos y
sociales. Esta combinacion de emociones negativas y expectativas resalta la necesidad de apoyo
emocional durante el proceso inicial de adaptacion, ya que los estudiantes pueden sentirse
angustiados por las demandas del nuevo contexto y sus propias inseguridades. Asi mismo, se le
pregunto a los estudiantes sobre sus comparieros de clase, sus respuestas se presentan en la figura

4.
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Figura 4

Respuestas de los Estudiantes sobre el tema Comparieros de Clase
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Sobre la percepcion de los estudiantes respecto a sus compafieros de clase en su proceso
de adaptacion a la vida universitaria, en la figura 4, se puede observar que estd mayormente
asociada a emociones positivas, como sociables, amables, buenos y alegres. Esto sugiere que, en
general, los estudiantes perciben a sus comparfieros como personas accesibles y agradables, lo
cual contribuye a generar un ambiente social favorable y una sensacion de apoyo en el entorno
académico. No obstante, también aparecen algunas palabras con connotaciones negativas,
aunque en menor medida, como extrafos, callados y ausentes, lo que indica que, para algunos
estudiantes, la interaccion social puede resultar limitada o incomoda en las primeras etapas de su
experiencia universitaria. Estas percepciones mixtas reflejan la diversidad en la adaptacion social
de los estudiantes, donde algunos logran una mayor conexion interpersonal, mientras que otros
experimentan cierta distancia o dificultad para integrarse.

En este mismo sentido, se les pregunto sobre la palabra expectativas, la figura 5, muestra
los resultados obtenidos, en esta se puede observar que las expectativas de los estudiantes de

primer semestre son altas y variadas en relacion con su experiencia universitaria, lo que refleja
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una actitud inicial positiva y ambiciosa hacia su educacion. Sin embargo, estas elevadas
expectativas también pueden ser un factor que influye en su desmotivacion cuando la realidad no
cumple con lo que esperaban, especialmente en el contexto de la educacion virtual. Muchos
estudiantes ingresan con ideas preconcebidas sobre el contenido, la interaccion con docentes y
comparieros, y el apoyo académico, pero al enfrentarse a la modalidad virtual, pueden encontrar
desafios como la falta de conexion personal, dificultades tecnoldgicas o una mayor carga de
trabajo autbnomo, generando un mayor riesgo de desercion.

Figura 5

Respuestas de los Estudiantes sobre el tema Expectativas
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Figura 6

Respuestas de los Estudiantes sobre el tema Adaptacion
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Sobre la Figura 6, se puede decir que las palabras que los estudiantes utilizaron para
describir su proceso de adaptacion a la vida universitaria estin mayormente asociadas a
emociones negativas, siendo estrés la palabra mas destacada. Junto a esto, también se identifican
términos como nervios y confusion, que reflejan el impacto emocional que enfrentan durante esta
etapa de transicion. Estos resultados sugieren que la adaptacion al entorno universitario,
especialmente en la modalidad virtual, genera una importante carga emocional en los estudiantes,
quienes pueden sentirse preocupados por las demandas académicas y la falta de familiaridad con
la nueva dinamica. EIl predominio de estas emociones negativas genera la necesidad de
implementar programas de apoyo emocional que ayuden a gestionar estas sensaciones,
facilitando asi una transicién mas fluida y saludable hacia la vida universitaria. Teniendo en
cuenta que el estrés fue una de las palabras mas mencionadas se les pregunto sobre este, la figura
7, muestra las respuestas a esta palabra.

Figura7

Respuestas de los Estudiantes sobre el tema Estrés
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Teniendo en cuenta la figura anterior, sobre las respuestas de los estudiantes ante la

palabra estrés, se puede observar que la palabra mas mencionada fue universidad, seguida de
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actividades, lo que indica que perciben el entorno universitario como una fuente significativa de
estres. Esta asociacion sugiere que muchos estudiantes experimentan la universidad no solo
como un espacio de aprendizaje, sino también como un lugar que genera presion debido a las
demandas académicas, las responsabilidades asociadas y el manejo de tecnologias debido a la
modalidad virtual. La mencion frecuente de actividades refuerza la idea de que las tareas,
examenes y proyectos contribuyen directamente a esta sensacion de estrés, dificultando su
proceso de adaptacidn, en muchas ocasiones por déficit en el manejo de tecnologias. Este
hallazgo resalta la importancia de implementar estrategias de gestion del estrés y apoyo
emocional que permitan a los estudiantes manejar mejor las exigencias académicas y equilibrar
sus responsabilidades para mejorar su bienestar en la universidad.

Figura 8

Respuestas de los Estudiantes sobre el tema Retos
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En la figura 8, se puede ver en las respuestas de los estudiantes ante la palabra retos, la
palabra mas mencionada fue universidad, seguida de actividades, tareas y trabajos, lo que puede

mostrar que perciben la universidad como un espacio lleno de desafios, especialmente



63

relacionados con su aprendizaje, debido a la modalidad virtual. Esta percepcion refleja la carga
académica y las exigencias que enfrentan en cuanto a la cantidad de tareas y proyectos que deben
realizar de una forma mas autonoma, lo cual se convierte en uno de los principales retos que
deben superar. Para muchos, la universidad representa un entorno de constante esfuerzo y
superacion, donde las actividades académicas son vistas como pruebas de su capacidad para
adaptarse y tener éxito. Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer las habilidades de
estudio y ofrecer acompariamiento académico para ayudar a los estudiantes a enfrentar estos
desafios de manera mas efectiva y con menos estrés.

Figura 9

Respuestas de los Estudiantes sobre el tema Apoyo
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En las respuestas de los estudiantes ante la palabra apoyo, las palabras méas mencionadas
fueron profesor y amigos, mencionado también familia y compafieros, lo que refleja la
importancia de estas figuras en el proceso de adaptacion a la vida universitaria para los
estudiantes de primer semestre. La mencion de los profesores destaca su papel crucial no solo en

la ensefianza, sino también como guias y fuentes de seguridad académica y emocional.
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Asimismo, los amigos emergen como una red de apoyo clave que proporciona compafiia y alivio
frente a los desafios que enfrentan los estudiantes. Aunque la familia también es relevante,
especialmente en términos de respaldo emocional, es notable como los compafieros de clase
desempefian un papel esencial en la integracion social y en la creacion de un ambiente
colaborativo, lo que facilita el proceso de adaptacion en esta etapa. Esto subraya la necesidad de
fomentar relaciones positivas entre estudiantes y docentes, asi como promover actividades que
fortalezcan la cohesion social.

Figura 10

Respuestas de los Estudiantes sobre el tema Nuevo Comienzo
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Sobre la frase nuevo comienzo, la palabra mas mencionada fue expectativa, lo que refleja
el entusiasmo y las esperanzas que tienen frente a su experiencia universitaria. Sin embargo,
también mencionaron palabras negativas como miedo y estreés, lo cual evidencia la mezcla de
emociones que experimentan en esta etapa. Si bien las expectativas implican que los estudiantes

ven este nuevo ciclo como una oportunidad para crecer y cumplir sus metas, el miedo y el estrés
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revelan la inseguridad y preocupacién por los desafios desconocidos que trae consigo la vida
universitaria.

Luego de este ejercicio, se puede afirmar que los estudiantes de primera matricula del
CCAV Cartagena experimentan su proceso de adaptacion a la vida universitaria con una
combinacion de expectativas y emociones negativas mayormente. Aunque muchos tienen
grandes esperanzas sobre lo que puede traer esta nueva etapa, también se enfrentan a emociones
de temor, nervios, estrés y ansiedad, lo cual puede afectar su capacidad para ajustarse de manera
efectiva a las demandas académicas y sociales del entorno universitario. Estas emociones
reflejan la incertidumbre y los desafios que perciben, lo que aumenta el riesgo de desmotivacion
y, eventualmente, de desercion estudiantil. Por esta razon, es crucial que el programa de cuidado
emocional se enfoque en abordar estas emociones Yy las dificultades relacionadas, brindando
herramientas practicas y apoyo psicoldgico a los estudiantes. Ademas, el docente desempefia un
rol fundamental en este proceso, no solo como guia académico, sino como una figura de apoyo
que puede ayudar a reducir la ansiedad y fomentar un ambiente de confianza y seguridad. Con un
enfoque adecuado, el programa puede ayudar a los estudiantes a superar estos desafios,
promoviendo asi su permanencia y éxito académico.
Programa de Acompafiamiento Emocional y Psicoldgico

Luego de identificar las principales emociones que experimentan los estudiantes de
primera matricula del CCAV Cartagena, como miedo, estrés y ansiedad, se evidencia la
necesidad de crear un programa enfocado en el manejo emocional. Estas emociones, combinadas
con las dificultades que los estudiantes enfrentan en términos de apoyo por parte del docente,
tanto en su aprendizaje como en el manejo de tecnologias educativas, afectan significativamente

su capacidad de adaptacion y permanencia en la universidad. Al entender estos desafios
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emocionales y académicos, se disefid el programa de manejo emocional para responder a las
necesidades de los estudiantes, brindandoles herramientas practicas para gestionar sus
emociones, mejorar su rendimiento académico y facilitar su transicion a la modalidad virtual. El
objetivo principal del programa es reducir la desercion estudiantil al crear un entorno en el que
los estudiantes se sientan respaldados emocional y académicamente, lo que favorece su
permanencia y éxito en el proceso educativo.

El programa de manejo emocional esta compuesto por cuatro estrategias fundamentales
que buscan abordar las diversas necesidades de los estudiantes de primera matricula del CCAV
Cartagena. La primera estrategia se centra en el cuidado emocional, proporcionando a los
estudiantes herramientas para identificar y gestionar sus emociones de manera efectiva. La
segunda estrategia se enfoca en la regulacion de emociones, ensefiando a las estudiantes técnicas
especificas para controlar y expresar sus sentimientos, lo que es crucial para enfrentar situaciones
estresantes. La tercera estrategia esta dirigida a establecer habitos y técnicas de estudio que
optimicen el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes organizar su tiempo y mejorar su
rendimiento académico. Finalmente, la cuarta estrategia se concentra en la gestion del tiempo,
ayudando a los estudiantes a planificar y priorizar sus actividades de manera efectiva. Un aspecto
esencial de este programa es la participacion activa de los docentes, quienes jugaran un papel
clave en la implementacién de estas estrategias. Su involucramiento es fundamental para crear
una relacion de apoyo entre el estudiante y el docente, promoviendo un ambiente educativo
donde los estudiantes se sientan respaldados y motivados para superar los desafios que enfrentan
en su adaptacion a la vida universitaria.

A continuacién, se describen las 4 estrategias y las actividades a realizar en cada una de

ellas.



Tabla 2

Estrategia de Cuidado Emocional
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Titulo: Cuidado emocional

Objetivo: Fomentar el cuidado emocional en los estudiantes de primera matricula del CCAV

Cartagena frente a la nueva experiencia de educacion superior

Descripcion de la estrategia o

Momento o Objetivo Materiales
ejercicio
(presencial) se realiza una actividad
llamada “arriba y abajo”
(Virtual) tiene como nombre “vayan
Momento ‘ ' Fomentar la
por él” consiste en que, quien esta L
de o . comunicacion y )
_ ) dirigiendo la reunion muestra un o Ninguno
Alistamie _ . coordinacion.
objeto a la camara y los
nto . N
participantes rapidamente deben
buscar un objeto similar o igual al
que se les mostré.
Momento Se haran unas méscaras con las
) o Reconocer las
de emociones basicas y los ) )
) o ] emociones que se Mascaras de
Aproxima participantes deberan escoger la ) ) )
. y ] ] experimentan con mas emociones
cion emocion que més han sentido en los ) )
. ] ) ) frecuencia y su razon
ultimos dias y explicar por qué.
En esta actividad se hablara sobre
las emociones basicas: alegria, . _
) o Conocer como cuidar
miedo, rabia, tristeza, sorpresa y )
o ) ) las emociones .
asco. Se explicara la diferencia ) Impresion con pasos
Momento ) o mediante la .
. entre emociones primarias, o de regulacion
de Accion identificacion de los

secundarias y terciarias.
Se explicara la funcion de cada una
de estas emociones y los pasos de la

regulacién emocional:

. emocional
pasos de la regulacion

emocional
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identificacion de emocion,
ubicacion en el cuerpo, describirlas,
reconocer su funcién, aceptarlas,
expresarlas, identificar el
pensamiento de la emocion,
reorientar el pensamiento.

Se le preguntara a cada estudiante
por la emocion que predomina en €l
y porque cree que esto pasa. Luego
se les pedira a los participantes que

cada uno asuma un paso de la
regulacién emocional ante minimo
dos casos situaciones que presenten
y les generen emociones dificiles de
manejar.

Se explicara la trilogia de la salud

Trilogia de la salud: Habitos de
suefio, habitos alimenticios y

habitos de actividad fisica.

Se invita a los estudiantes a que

Momento Promover el
expresen a que se comprometen _ _
de _ ) compromiso con el Ninguno
. para cuidar mejorar sus estados ) )
Reflexion ) cuidado emocional
emocionales.
Momento
de Cierre ) )
Se haran tres preguntas: qué
aprendi, qué me llevo, que se puede N )
) Facilitar la mejora del _
mejorar. Ninguno

proceso del programa.
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Diaz, M.1, Ruiz, M. A, Villalobos, A. (2017) Manuel de técnicas y terapias cognitivo
conductuales. Desclee de Brouwer,
Referenci  SA.https://www.academia.edu/32688133/Manual_de_T%C3%A9cnicas_de_Interve
as nci%C3%B3n_Cognitivo_Conductuales_ Ma_%C3%81NGELES_RulZ_FERN%C3
%81NDEZ_MARTA_ISABEL_D%C3%ADAZ_GARC%C3%ADA_ARABELLA
_VILLALOBOS_CRESPO
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Tabla 3

Estrategia de Regulacion Emocional

Titulo: Aprendiendo a regular mis emociones.
Objetivo: Brindar herramientas que faciliten la regulacion emocional de los estudiantes de

primera matricula del CCAV Cartagena

Mom
Descripcion de la estrategia o ejercicio Objetivo Materiales
ento
Se realiza una actividad llamada “el
queso y el raton” la actividad consiste
en elegir una frase o palabra de
) Marcadores y
preferencia sobre el tema abordado, _
] ] N cartulina.
luego se realiza la ilustracion de unas )
o _ (virtual)
escaleras, en el inicio de las escaleras ~ Crear un espacio de )
Momento ] ) o ) Se requiere de
se coloca un raton y en el final se diversion y potenciar _
de o ) o una herramienta
_ ) coloca un queso, los participantes la disposicion frente a o
Alistamient _ _ o digital
deben ir mencionando letras al azar las actividades por )
0 ) (PowerPoint o
hasta armar la frase completa, a realizar.
) ) word) que
medida que van acertando el raton _ _
permita realizar
sube un escalon hasta llegar al queso, ) y
) o la ilustracion.
pero si fallan, repitiendo letras o0 no
cumpliendo con el tiempo pactado
para terminar el queso se pudre.
Mom
ento ] . _ _
Se colocara presentacion de video sobre Mostrar herramientas )
de ) _ Lugar amplio y
cuidado emocional, llamado, “como cuidar  de cuidado emocional )
Apro o tranquilo.
) mi salud emocional”. de manera didactica.
ximac
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Se retomara la explicacion de los pasos para
la regulacion emocional del taller anterior.
Se explicara qué es el estrés, y la diferencia
entre creencias preferenciales y
demandantes. Se evitara que los estudiantes
expresen situaciones que les generan estrées
y se reflexionara sobre si en estas tienen
Mom creencias demandantes o preferenciales.

o - . Brindar herramientas
ento Se realizara de forma practica las técnicas

que faciliten la

de de manejo emocional como Jacobson, la . _ Ninguno
y o ) regulacion emocional
Accio respiracion profunda y el seméaforo )
_ ante el estrés
n emocional.
Se entregard y explicara matriz de registro
que contenga los campos: situacién
estresante, pensamiento, emocion, conducta,
reevaluacion positiva y compromisos.
Se recomienda realizar actividades como
bailar, reir con frecuencia y la escritura
como forma de expresion.
Mom
o ) Promover el
ento Se invita a los estudiantes a hacer _
_ _ compromiso con el )
de compromisos sobre el adecuado manejo del ] Ninguno
. adecuado manejo del
Refle estres. )
. estrés
Xion
Mom
ento Se haran tres preguntas: qué aprendi, que  Facilitar la mejora del Ni
inguno

de me llevo, que se puede mejorar. proceso de practicas
Cierre
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Diaz, M.1, Ruiz, M. A, Villalobos, A. (2017) Manuel de técnicas y terapias cognitivo
conductuales. Desclee de Brouwer,
Refer  SA.https://www.academia.edu/32688133/Manual_de_T%C3%A9cnicas_de_Intervenci
encias  %C3%B3n_Cognitivo_Conductuales Ma_%C3%81NGELES_RulZ FERN%C3%81N
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Tabla 4

Estrategia de Habitos y Técnicas de Estudio

Titulo: Habitos y técnicas de estudio
Objetivo: Reflexionar sobre hébitos y técnicas de estudio con los estudiantes de primera
matricula del CCAV Cartagena

Momento Descripcion de la estrategia o ejercicio Objetivo Materiales

Para este momento se realiza una actividad
llamada “Quien soy” el moderador debe
tener un grupo de tarjeta con imagenes de

animales y pedirle a un voluntario que se ~ Desarrollar un

de vuelta, la imagen se les muestra a los espacio de _
Momento de ) . . Tarjetas con
] ) demas comparieros, luego la persona recreacion o
Alistamiento ) _ las imégenes
voluntaria debe realizar palabras claves para los
para descubrir qué tipo de animal es. estudiantes
De forma virtual se le pide a la persona
voluntaria que se de vuelta a la cdmara.
Para esto tendra un limite de un minuto.
En esta actividad se presentaran dos tablas
de concentracion con nueve circulos de )
_ ) Reflexionar y
diferentes colores, se les mostrara a los Impresion de
o ) sobre la
participantes por treinta segundos, se les ) tablas de
Momento de - importancia de .
L pedird que hagan tres grupos y recuerden . concentracion.
Aproximacion ] la atencién en .
el orden de los circulos y los armen en una o Impresion de
) ) ) o los habitos de
especie de bingo, quien tenga mas aciertos ) tablas
estudio

se le dara un reconocimiento social por

medio de un aplauso.
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Se explicara qué es un habito y que son los

o ) Promover
habitos de estudio. .
) habitos y
Se presentara un cuadro con los campos: o
] técnicas de
agendamiento, como aprender un tema, _
o N o estudio que
Momento de disciplina y utilidad practica de lo N _
» ) i ) faciliten la Ninguno
Accion estudiado. Brindando recomendaciones »
adaptacion al
generales en cada uno de estos campos,
] ) ) entorno
ademas se les preguntara a los estudiantes )
_ o educativo
sobre ideas que quisieran agregar en los )
_ superior
diferentes campos del cuadro.
Promover el
o o ) compromiso
Se invitara a los participantes a realizar
Momento de _ ) o con los _
. compromisos para mejorar sus habitos de Ninguno
Reflexion ] adecuados
estudio. .
habitos de
estudio.
Facilitar la Facilitar la
Momento de Se haran tres preguntas: qué aprendi, qué mejora del mejora del
Cierre me llevo, que se puede mejorar. proceso de proceso de
practicas practicas

Referencias

Ambrose, S. A., Bridges, M. W., & DiPietro, M. (2017). Como funciona el

aprendizaje: 7 principios basados en la investigacion para una ensefianza

inteligente. Universidad del Norte.https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/Ic/unad/titulos/70011



https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/70011
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/70011
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Tabla 5

Estrategia de Gestion del Tiempo

Titulo: Gestion del tiempo y procrastinacion

Objetivo: Promover la adecuada gestion del tiempo de los estudiantes de primera matricula del

CCAV Cartagena
Momento Descripcion de la estrategia o ejercicio Objetivo Materiales
Se invita a los participantes a seguir una Generar EqUino d
. - : ] L quipo ae
Momento de coreografia con musica, para animar asi al dindmicas de "
. : L . ] sonido 'y
Alistamiento momento y generar dindmicas de alegria y alegria y o
] ] masica
cercania. cercania.
Mostrar
En esta actividad se invita a los participantes experiencias de
a que expresen una vez en la que se les haya vida
Momento de dificultado manejar el tiempo y no hayan relacionadas i
S . - - Inguno
Aproximacion cumplido con una responsabilidad en el con la gestion
tiempo estipulado, indicando ademas que del tiempo y
consecuencias les trajo esto. sus
consecuencias
En esta actividad se hablara sobre qué es la
gestion del tiempo y la procrastinacion. Se
presentaran cuatro estrategias del manejo del )
) L Orientar en la »
tiempo y la procrastinacion basadas en el Impresion
_ adecuada
libro hazlo ahora: » con
. i gestion del
Momento de 1. Cambiar la forma en cOmo nos ] preguntas
N tiempo y la
Accion hablamos . Bolsa para
) o superacion de
2. Cambiar la planificacion de nuestra | guardar
a
semana preguntar

) procrastinacion
3. Cambiar la forma en como

manejamos proyectos y metas

4. Aprender a trabajar de manera
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enfocada
Luego en una bolsa se colocaran preguntas
sobre lo tratado y se invitara a los estudiantes

a que respondan estas preguntas generando la

reflexion.
Promover la
) o creacion de
Se les preguntara a los participantes a que se _
Momento de _ ) _ COMpromisos )
y comprometan consigo mismos para gestionar y Ninguno
Reflexion ) ) en la gestion
mejor su tiempo. )
del tiempo en
los estudiantes
Facilitar la
Momento de Se haran tres preguntas: qué aprendi, qué me mejora del i
_ ) inguno
Cierre Ilevo, que se puede mejorar. proceso de
précticas

Referencias

Ramos, L (2023).jHazlo Ahora!-Un Resumen de Libros para
Emprendedores.

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=tTpgExs3w48
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Anélisis de Resultados

Partiendo de los resultados encontrados en la muestra estudiada, se tiene que las
emociones predominantes entre los estudiantes de primera matricula en entornos virtuales, como
el miedo, el estrés y la ansiedad, estan estrechamente relacionadas con sus dificultades de
adaptacion a la vida universitaria. Estas emociones, identificadas en las entrevistas y el método
de asociacion libre, reflejan un alto nivel de incertidumbre frente al manejo de plataformas
tecnoldgicas, el cumplimiento de tareas académicas y la interaccion con sus comparieros y
docentes en un ambiente virtual. EI miedo surge en muchos casos por la percepcion de falta de
control o experiencia en el entorno digital, mientras que el estrés y la ansiedad se asocian con la
carga académica y la ausencia de un soporte emocional constante, la carencia de interaccion
presencial parece incrementar la sensacién de aislamiento, intensificando estos sentimientos
negativos y dificultando que los estudiantes puedan adaptarse de manera efectiva. Asi, el vinculo
entre emociones y problemas de adaptacion resulta crucial, pues demuestra la necesidad de un
programa de apoyo que facilite no solo la comprension del entorno universitario, sino también el
desarrollo de estrategias emocionales para un proceso de adaptacion exitoso.

Otro de los hallazgos en el estudio por medio del método de asociacion libre, fue en la
forma que los estudiantes ven el apoyo en su proceso de adaptacion, siendo que los principales
apoyos gue identifican son los profesores, la familiares y amigos, los cuales son fundamentales
en el proceso de adaptacion de los estudiantes de primera matricula a la vida universitaria,
especialmente en entornos virtuales. Los estudiantes que cuentan con una red de apoyo solida
logran enfrentar de mejor manera los desafios emocionales y académicos propios de su
transicion a la educacion superior, experimentando una mayor sensacion de seguridad y

motivacion. Los profesores, al brindar acompafiamiento y comprensién, no solo fortalecen el



78

vinculo académico, sino que también actian como referentes y guias, facilitando el aprendizaje y
la adaptacion. Por otro lado, el apoyo familiar y la amistad ofrecen un refugio emocional que
mitiga sentimientos de soledad y ansiedad, ayudando a los estudiantes a sentirse respaldados en
sus esfuerzos. Este entorno de apoyo integral se traduce en una mejor permanencia académica,
ya que los estudiantes tienen menos probabilidades de desertar cuando sienten que cuentan con
un sistema de apoyo efectivo que refuerza su bienestar emocional y académico.

A partir de los hallazgos realizados, es posible determinar que la experiencia universitaria
puede pasar de ser un momento agradable a una vivencia poco grata. En esos casos, las diversas
expectativas y creencias de los estudiantes pueden verse obstaculizadas frente a las emociones
negativas y pensamientos abrumadores que suelen surgir en el proceso educativo y de
adaptacion. Sin embargo, existe un aspecto determinante que impulsa a los estudiantes: el interés
y la motivacion. Esto se evidencia en el primer paso de inscribirse en el programa deseado en la
universidad, lo cual representa el inicio de un camino hacia sus objetivos formativos y
profesionales.

Es innegable que los estudiantes experimentan emociones que pueden interferir en el
desarrollo eficiente de su experiencia, aungue estas emociones son comunes en este contexto, no
deberian convertirse en una causa de desercién o insatisfaccién, es fundamental promover la
gestion emocional en el entorno educativo y brindar el acompafiamiento necesario para
transformar positivamente la experiencia universitaria en el CCAV Cartagena. De esta forma, los
estudiantes podrian apropiarse de herramientas y conocimientos que les permitan avanzar
satisfactoriamente en su proceso educativo. Estos aprendizajes deberian enfocarse tanto en la
gestion de las emociones como en el fortalecimiento y desarrollo de competencias educativas,

necesarias para un desempefio académico exitoso en los programas de formacién superior.
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Ademas de los hallazgos previamente mencionados, uno de los aspectos mas reveladores
fue la manera en que los estudiantes experimentan una pérdida de control sobre su aprendizaje en
el entorno virtual, lo que acentla la sensacion de inseguridad y desorientacién; en comparacion
con la modalidad presencial, donde pueden recibir apoyo inmediato de profesores y compafieros,
en el contexto virtual la autoorganizacién se vuelve una habilidad clave, pero no siempre es bien
manejada por los estudiantes de primer semestre, algunos expresan dificultades para estructurar
su tiempo y priorizar tareas, lo que generd un ciclo de procrastinacién, donde la acumulacion de
tareas se convirtio en una fuente adicional de estrés, este fendmeno se ve intensificado por la
falta de interaccion directa, que hace que el aprendizaje se vuelva mas impersonal y los
estudiantes se sientan menos conectados con el contenido y con la universidad en general.

Otro aspecto para destacar fue la percepcion de que el entorno virtual, aunque ofrece
flexibilidad, también hace que los estudiantes se sientan mas vulnerables a la desconexion, la
ausencia de una estructura fisica, como la asistencia a clases presenciales o la participacion en
actividades extracurriculares, limita las oportunidades para fortalecer las relaciones
interpersonales con otros estudiantes.

Frente a estos resultados, nace la necesidad de implementar un programa de cuidado
emocional que atienda las necesidades emocionales y dificultades de adaptacion de los
estudiantes de primera matricula en entornos virtuales. Tras identificar que emociones como el
miedo, el estrés y la ansiedad afectan la adaptacion académica, el programa fue disefiado con
cuatro estrategias clave: cuidado emocional, regulacién emocional, habitos y técnicas de estudio,
y gestion del tiempo. La estrategia de cuidado emocional busca fomentar el bienestar personal,
promoviendo un entorno en el que los estudiantes se sientan apoyados y comprendidos. La

regulacién emocional, por su parte, les ofrece herramientas para manejar el estrés y la ansiedad
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que pueden surgir de las demandas académicas. Ademas, los habitos y técnicas de estudio
facilitan el proceso de aprendizaje al ofrecer métodos organizativos y de estudio, y la gestion del
tiempo les ayuda a distribuir mejor sus actividades académicas y personales. Este enfoque
integral responde directamente a las necesidades detectadas y representa un soporte fundamental

para mejorar la retencion y permanencia de los estudiantes en la universidad.
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Conclusiones

En conclusidn, este estudio ha permitido identificar que las principales emociones
experimentadas por los estudiantes de primera matricula del CCAV Cartagena son el miedo, el
estres y la ansiedad. Estas emociones surgen principalmente debido a las dificultades que
enfrentan en su proceso de adaptacion a la vida universitaria, especialmente en un entorno virtual
gue impone retos significativos. La falta de interaccidn cara a cara con compafieros y docentes,
junto con la necesidad de adquirir competencias tecnoldgicas, contribuye a una sensacién de
preocupacion que puede afectar su rendimiento académico y su bienestar general. Ademas, el
cambio en las dinamicas de aprendizaje y la carga académica pueden intensificar estos
sentimientos, generando una percepcion de sobrecarga que es dificil de manejar para muchos
estudiantes. Este contexto resalta la importancia de implementar estrategias efectivas de apoyo al
cuidado emocional y académico que ayuden a los estudiantes a gestionar sus emociones y
facilitar su adaptacion.

Frente a esto, se puede decir que es crucial la importancia del apoyo de los profesores en
el proceso de adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria. Los docentes desempefian un
papel fundamental no solo en la transmision de conocimientos, sino también como guias y
mentores que pueden ayudar a los estudiantes a navegar por los desafios emocionales y
académicos que enfrentan, su participacion en el proceso de ensefianza y su disposicion para
ofrecer orientacion y apoyo emocional son elementos clave que pueden marcar la diferencia en la
experiencia universitaria de los estudiantes. Al fomentar una relacion de confianza y cercania, los
profesores pueden ayudar a reducir la sensacién de aislamiento y estrés que a menudo acompafia
a la educacion en linea. Ademas, un enfoque colaborativo entre docentes y estudiantes puede

facilitar la creacion de un ambiente educativo mas positivo y motivador, donde los estudiantes se
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sientan comodos expresando sus preocupaciones y buscando ayuda. De esta manera, se potencia
no solo su adaptacion, sino también su rendimiento académico y bienestar general,
contribuyendo a que los estudiantes se sientan mas seguros y preparados para afrontar los retos
de su nueva etapa en la universidad.

Asimismo, es fundamental reconocer la importancia del apoyo de la familia y amigos en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de primera matricula, este apoyo emocional y
practico puede ser un factor decisivo en la adaptacidn exitosa a la vida universitaria, la familia
proporciona un entorno de seguridad y comprensién, lo que permite a los estudiantes compartir
sus inquietudes y experiencias, aliviando el peso emocional que a menudo conlleva el inicio de
una nueva etapa académica. Ademas, los amigos juegan un papel crucial al ofrecer compafiia y
motivacion, creando un sistema de soporte social que ayuda a mitigar sentimientos de soledad y
estres. Este respaldo puede facilitar la formacion de grupos de estudio, donde los estudiantes
pueden intercambiar ideas y estrategias de aprendizaje, contribuyendo a un entendimiento mas
profundo del material académico. Cuando los estudiantes sienten que cuentan con una red de
apoyo solido en su entorno social, se les hace mas facil enfrentar los desafios académicos y
emocionales que surgen en su camino.

Finalmente, el analisis de las emociones y dificultades que experimentan los estudiantes
de primera matricula del CCAV Cartagena revela la complejidad del proceso de adaptacion a la
vida universitaria, especialmente en un entorno virtual. Las emociones de miedo, estrés y
ansiedad, junto con la falta de apoyo adecuado, pueden generar obstaculos significativos en su
trayectoria académica. Reconociendo la importancia del apoyo emocional por parte de docentes,
familiares y amigos, se hace evidente la necesidad de implementar un programa estructurado que

aborde estas inquietudes. Por ello, se ha creado el programa de cuidado emocional, que incluye
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estrategias especificas disefiadas para facilitar la adaptacion de los estudiantes a la vida
universitaria. Este programa se enfoca en la regulacion y el cuidado emocional, brindando
herramientas practicas para manejar las emociones de manera efectiva. Ademas, integra habitos y
técnicas de estudio, asi como estrategias para la gestion del tiempo, para equipar a los estudiantes
con habilidades que les permitan enfrentar los retos académicos. Al abordar estas necesidades de
manera integral, se espera no solo mejorar la experiencia educativa de los estudiantes, sino

también contribuir de forma significativa a su permanencia académica en la universidad.
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Apéndices
Apéndice A

Modelo de la Entrevista Realizada a Estudiantes
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Formato de Entrevista a Estudiantes

Fecha: Hora:

¢ Como le parece la metodologia de la UNAD?

¢ Como le ha parecido la formacion académica de su programa de estudio?

¢Como ha sido su proceso de adaptacion en la UNAD?

¢COmo es su interaccion con sus compafieros?

¢Ha sentido alguna tensién emocional por su proceso académico? Si es asi, indique cual

¢Le gustaria participar en el programa de cuidado emocional: ;Aprendiendo a gestionar mis

emociones?

¢Le gustaria recibir informacidn del programa por medio de una red social?




Apéndice B

Principales Emociones Reportadas y Método de Asociacion Libre
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Emociones Experimentada

Estudiantes

Miedo

Estudiante 4
Estudiante 11
Estudiante 7
Estudiante 3
Estudiante 5
Estudiante8

Estudiante 2
Estudiante 6

Estrés

Estudiante 9

Ansiedad

Estudiante 1
Estudiante 10
Estudiante 12
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Resultados del Método de Asociacion Libre: Adaptacion a la Vida Universitaria
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Palabras
Universid Primerdia Compafier Expectativ Adaptacid ) Nuevo
Estres Retos Apoyo )
ad declases  osde clase as n comienzo
Estudiante Confundid universida . )
. Temor poCos altas Normal ’ algunos familia Miedo
0
Estudiante _ Expectativ ] Comparier
Nervios amables muchas Bien tareas muchos Proceso
2 as 0S
Estudiante expectativ _ . Actividade o Expectativ
Bien extrafios grandes buena universidad poco
3 as S a
Estudiante ) compariero ) ) ) ) Experienci
A Estrés buenos varias estres siempre tareas amigos
S a
Estudiante confundid presentacid ) ) universida ) _
alegres seguridad Nervios trabajos Lecturas  Diferente
5 a n d
Estudiante ) ) ) ) ) o )
6 Ansioso miedo Saciables varias lenta Estudio aprendizaje  Profesores  Nervios
Estudiante ] expectativa ) o ) )
. Alegria Callados algunas poca Trabajos  Universidad Estudiantes Estrés
S
Estudiante ) ) . ) o Expectativ
g Susto Rutina Ausentes  demasiadas Confusion tecnologia  actividades tutores
a
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Estudiante ] actividade universida o
9 Metas Temor Tranquilos Muchas buena cursos ’ Paciencia
S
Estudiante Comprom _ ) ) conocimient B
] Ansiedad Diversos altas Normal estudiar A veces Extrafio
10 iSO 0S
Estudiante ~ Ocupa ) ) o )
m g contenta Amables varias Estrés Cursos actividad amigos Bueno
0
Estudiante ) _ ) ] Universida o )
Estudio nervios Amistosos  Grandes Estrés aprendizaje Profesor Diverso

12




