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Resumen
La logistica de importacion siendo una de las ramas esenciales del comercio exterior, presenta
factores fundamentales los cuales nos llevan a desarrollar un modelo de planeacién que integre a
todos los actores involucrados. Segun Limbis Logistics Cloud Applications (2023) “La cadena
integral de logistica de importaciones implementa la planificacion, informacion, coordinacion y
control de todas las operaciones” (parr., 1) mostrando que esta rama esta estructurada en ciertos
conceptos visto de manera general. La metodologia utilizada en esta monografia es de tipo
cualitativo a través de ella se obtuvieron diferentes experiencias y percepciones sobre lo que se
debe tener en cuenta al momento de realizar una planeacion logistica dentro del proceso de
importacién. Los subtemas que se describen son la participacion de los actores de la cadena
logistica, conceptos y requisitos previos del comercio exterior para importar en Colombia,
teniendo como proposito establecer un modelo de planeacion donde se puede tener el
conocimiento y la seguridad en cada parte de la cadena detalladamente, ejecutar un control,
contar con un monitoreo, validar el presupuesto, realizar proyecciones de costo y tiempo, con el
fin de fortalecer el liderazgo y la competitividad de las empresas.

Palabras Clave: importacion, planeacion, estrategia, auditoria de gestion, seguimiento.
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Abstract
Import logistics, being one of the essential branches of foreign trade, presents fundamental
factors which lead us to develop a strategic planning model that integrates all the actors involved.
According to Limbis Logistics Cloud Applications (2023) “The integral import logistics chain
implements the planning, information, coordination and control of all operations” (parag., 1)
showing that this branch is structured in certain concepts seen in a general way, however, the
interesting thing is when we enter to check each part in detail, allowing control, monitoring,
budget evaluation, projection, cost and time, in order to strengthen the leadership and
competitiveness of companies. Furthermore, the concept planning” is constantly mentioned in
import logistics, which can be applied without focusing on a model in which the relevance of
each actor is seen.

Keywords: import, planning, strategy, management audit, monitoring.
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Introduccion

Durante la Segunda Guerra Mundial el General Patton (1946 citado en Melero, 2017),
afirmo: “Caballeros, el oficial que no conoce sus comunicaciones y sus suministros tan bien como
su tactica es totalmente inutil”. (p.1)

El comercio exterior al permitir globalmente el intercambio de bienes y servicios tiene
como objetivo fundamental el brindar soluciones efectivas y generar competitividad econdémica
con los paises que tienen el mismo recurso a exportar hacia los paises importadores. Asi mismo
para que este objetivo se cumpla en éptimas condiciones se reconoce como base fundamental la
logistica, sin ella todo estaria en un total caos. El tener una logistica eficiente, de proyeccion y
sobre todo estratégica llevara a una empresa de comercio exterior a sus mas altos estandares, de
lo contrario, si no existe o no hay una solida estrategia logistica, esta tan desamparada como un
ejército sin suministro.

La logistica en el comercio exterior al involucrar diferentes agentes y en cantidad, todo el
proceso es observado y realizado desde una perspectiva muy superficial. Ahi es donde este
concepto del comercio exterior empieza a quebrantarse o incluso para las empresas, desdibujay
pone en juego el buen nombre y reputacion de la compariia; que es un riesgo irreparable en el
mercado. El importador busca responsabilidades en sus asociados de negocio, quienes solo se
encargan de realizar actividades acordes a su actividad econdmica al momento de realizar la
ejecucion de los procesos, siendo este quien finalmente debe responder ante las diferentes
entidades del estado y clientes ya sea sobre infracciones cambiaras, aduaneras, tributarias,

pérdidas o pagos a terceros.
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Problema

Antecedentes del Problema

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU,
para el ranking de América del Sur, Colombia se encuentra en la posicion #7 donde esta por
debajo en una minima cantidad del promedio. El porcentaje de cumplimiento se ve mas reflejado
en el ODS 1 (Fin de la Pobreza), ODS 10 (Reduccidn de las desigualdades) (EI Departamento
Nacional de Planeacion [DNP], 2023). Estas dos directamente ligadas a las empresas de comercio
exterior en Colombia para incrementar el crecimiento econdmico y reduccion de las
desigualdades, generando un mayor cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, dentro de los
distintos departamentos involucrados en cada empresa nacional de comercio exterior, se
evidencia que el Departamento de Compras y Logistica es uno de los que més afecta en
proyeccion y desarrollo financiero, seguridad y estabilidad en el mercado (DNP, 2023). A raiz de
lo mencionado previamente, se observa lo siguiente:

Figural
indice del Desempefio Logistico (2018)

Indice de desempeiio logistico (2018)

49 Mexico 3.05 2018
50 Botswana 3.05 2016
51 Bulgaria 3.03 2018
51 Republica Eslovaca 3.03 2018
53 Lituania 3.02 2018
54 Arabia Saudita 3.01 2018
55 Tanzania 2.99 2016
56 Brasil 2.99 2018
57 Rwanda 2.97 2018
58 Colombia 2.94 2018
59 Bahrein 2.93 2018
60 Filipinas 2.20 2018
61 Argentina 2.8 2018
62 Ecuador 2.88 2018

Nota: Tabla tomada del desempefio logistico Total (de 1=bajo 5= alto)
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En base al informe del World Bank (2023) se puede evidenciar que Colombia entonces no

ha tenido como tal un cambio notorio en cuanto a su logistica de importacion y exportacion;

porque para afio 2023 se encuentra un poco mas debajo del promedio, mientras que en el 2018

estaba ubicado inclusive en ese promedio (ver Tabla 2) (Nieto Manrique, 2023)

Figura 2

indice del Desempefio Logistico 2023

indice de Desempeiio Logistico 2023

Subindicadores - Puesto

LPI |Cambio| LPI
Pais Puesto | frente | Puntaje
130 | 2018 ls,oj p——— eu'xm hte:::::snales mw ﬂ&?ﬁr i
Singapur 1 a 6 43 1 1 2 1 1 1
Finlandia 2 a 8 42 4 5 1 3 3 1
Dinamarca 3 a 5 4,1 2 9 14 9 2 10
Alemania 3 v -2 41 7 3 3 3 10
Paises Bajos 3 |a 3 4, 7 5 3 3 17
Suiza 3 a 10 41 2 2 14 2 3 4
Austria 7 v -3 4 14 16 4 1 3 1
Bélgica 7 |w-4 7 | 9 3 16 <
Canada 7 |&a 13 4 3 14 3 11 10
Estados Unidos 17 |w -3 38 14 16 26 14 3 25
Brasil 51 |[&a 5 32 56 47 68 46 54 46
Panama 57 |w-19 3.1 47 44 47 61 72 55
Chile 61 [w-27 47 63 85 57 65 65
Perd 61 |&a 22 3 74 80 47 81 41 55
Uruguay 61 |a 24 3 56 68 85 57 49 65
Coombe [ w8 v | as e [Te || = [[Te | @ |
Costa Rica 66 |a 7 29 59 68 75 65 72 65
Honduras 66 |a 27 29 59 68 57 81 94 65
México 66 |w-15 29 84 63 75 61 62 46

Nota. Comparativo de los principales paises vs paises de la regién por componente LP1 2023.

Tabla extraida del Informe del indice de Desempefio Logistico (LPI) 2023 Banco Mundial, de la

Asociacion Nacional de Comercio Exterior — ANALDEX (Nieto Manrique, 2023, p. 3)
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A partir de lo observado se denota desde donde esta surgiendo dicho punto de quiebre en
la logistica de negocios internacionales en Colombia, parte de una no evolucion o inclusive de una
inversion casi que nula a través de los afios y que inclusive lo que llevo consigo la consecuencia
de que para el afio 2023 Colombia estuviese mas abajo que 2018.

Planteamiento del Problema

Si se desea potenciar el proceso de importacion tomando como base o fundamento la
cadena logistica, la esencia esta en encontrar la forma adecuada acorde con el proceso de
importacién que se va a ejecutar y la actividad econémica de la compafiia, identificar los
asociados de negocio que va a requerir para la ejecucion de dicho proceso, analizar y evaluar si lo
que estos proponen esta acorde a sus necesidades y requerimientos, evaluar el presupuesto
establecido, realizar un estudio de mercado de los diferentes proveedores y clientes, los cuales le
van a llevar a calcular todos los gastos a terceros con el fin de poder ofrecer precios de venta
competitivos acorde al mercado y para el cumplimiento de las metas establecidas debe asegurarse
de que sus proveedores y clientes le permitan realizar operaciones confiables y exitosas, pues
esta es una de las tareas mas importantes que deben realizar los gerentes de logistica de las
compafias, al final del ejercicio, mantener el buen nombre de la compafiia es uno de los rubros
que tienen mas impacto en el mercado y por eso es tan importante buscar estrategias que ayuden
en este sostenimiento.

Problema de Investigacion

Al realizar la correspondiente investigacion de como se esta realizando el proceso de
logistica de importacion en Colombia, se evidencia que el factor clave que afecta las
importaciones es la ignorancia a los posibles riesgos que traen sujetos estos procesos. De tal
manera conlleva al importador a cuestionarse ¢ Qué tan eficiente y prevenido esta siendo mi

proceso de importacion?, para esto se es necesario un modelo planteando una estrategia para que
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la logistica de importacion sea eficiente en todo requerimiento. Dicho factor afecta toda la cadena
de suministro, generando vacios en el conocimiento de la estructura, riesgos en el entorno
corporativo y social, participacion, reputacion, transparencia, alcance y contratacion de

proveedores, lo que hace necesario profundizar y plantear tal modelo que guie al importador.
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Justificacion

Debido a lo anterior, se busca suministrar un modelo de planeacion para la logistica de
importacién como un elemento diferenciador que aumente la credibilidad y confianza, mejorar
una vision logistica con ética y transparencia que proporcione una ventaja competitiva en el
mercado actual, beneficie las relaciones con los Stakeholders, generar alianzas con otros paises
que apoyen esta estructura y a su vez el aumento de la sostenibilidad del pais, asi mismo que
apoye a determinar las actividades de la gestion de importacion desde que el producto sale del
almaceén del exportador hasta que llega al almacén del importador, teniendo en cuenta que cada
actividad dentro de esta tiene un impacto en las demas tanto en costo como en el tiempo las
cuales se deben ir abonando al costo del bien final. Por otra parte, en distintas partes del mundo
esta logistica de importacion no esta avanzada de una manera tan amplia como lo puede ser en
paises como Estados Unidos. Tal como lo afirma Limbis Logistics Cloud Applications (2023):

Las empresas Importadoras que no cuentan con un avanzado sistema de control de
inventarios o de gestion de almacenes, registran indices de costos elevados en su gestion,
en comparacion con los indices que muestran otros paises como es el caso de Estados

Unidos, al reflejar menores costos, aun cuando opera distancias mas largas. (parr., 6)

Esta manera es donde se justifica el planteamiento y desarrollo de un modelo a seguir para
aquellas empresas en las que no se han alcanzado tales “expectativas”.

Mediante el modelo se busca realizar un estudio para identificar y adaptar las diferentes
actividades, revisar el alcance de servicio, calidad y seguridad de los actores de la cadena
logistica, los cuales permiten realizar operaciones de comercio exterior mas confiables y seguras,
generar conciencia y unificacién al interno de las compafiias importadoras, asi como
también establecer precios de venta competitivos en el mercado donde se incluyan todos los

gastos a terceros generados durante el proceso logistico de importacion
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un modelo de planeacidon para la logistica de importacién, basado en

una lista de chequeo que valide los requisitos previos, acompariado de un cronograma de
actividades acorde con la operacion y un costeo de importacion de todos los gastos
utilizados en la cadena de suministro, implementando técnicas operativas y gerenciales
que beneficien y generen operaciones exitosas y confiables.

Obijetivos Especificos

Identificar la participacion de los diferentes actores clave que intervienen en el proceso de
importacion, tales como el importador, proveedor en el exterior, operador logistico, agente de
aduana y transportador local.

Diagnosticar la situacion actual y validar los requisitos previos del proceso de
importacion de acuerdo con el tipo de bien o servicio que se preste en el mercado, mediante un
andlisis general y especifico permitira reconocer las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas presentes en el proceso de importacion, generando el desarrollo de ideas y de hipotesis
para una posible solucion a estos problemas y ajustes del proceso para eventos futuros.

Diseniar el modelo de planeacion para la logistica de importacion mediante 17 pasos, los
cuales seran plasmados en 3 formatos llamados lista de chequeo, pre-costeo y cronograma de
actividades que ayudaran a identificar los costos, documentacion y tiempos del proceso de

importacion acorde con la cadena de suministro.
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Marco Tedrico

Se conoce que, en la Gestion Logistica internacional, la importacion y exportacion
cumplen papeles fundamentales. En este caso enfocandonos en la logistica de importacion, se
encuentran muchos factores claves que nos conllevan a necesitar un modelo para una mejor
organizacion. Bull Importer (2023) conocida por ser una empresa dedicada al apoyo de
importaciones, fabricacién y compra de productos en el exterior, afirman que "La distribucion
fisica exitosa requiere el correcto manejo de los procesos de importacion de mercancias. la
estrategia logistica debe poner el foco de atencidn en reducir pasos innecesarios, medir procesos,
eliminar riesgos y reducir costes en el ciclo pedido-entrega.” (parr., 1). Sin embargo, es
importante tomar varias perspectivas a lo que concierne la logistica de importacion y de qué
manera esta ligada al modelo planteado en esta monografia. Coincide la idea de un modelo
estratégico con Miranda-Ullon et al. (2017) ) al mencionar que un buen plan estratégico permite
que la empresa en cuestion pueda enfrentar futuras situaciones con desempefio.

Hay que tener claro que dentro del proceso de la logistica de importacion hay muchos
actores presentes, Linkarga (2023) afirma en su articulo “La importancia de planeacion en la
logistica y transporte” que “Una buena planeacion logistica incluye directrices para todas las
acciones, entre las que se encuentran compras, aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje,
transporte, inventarios, distribucion y recursos materiales, tecnologicos, humanos y técnicos”
(parr., 2). Relacionando esto, Asociacion de Exportadores (ADEX, 2023) en su articulo explica
ciertos estamentos en los que demuestra que una planeacion en la logistica de importacidn no es
cumplir con el producto en destino; si no que, por el contrario, debe tener:

e Eficacia en la cadena de suministro

e Seguridad
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e Flexibilidad y adaptacion

Lo que tendra un resultado sencillo, si no que sera un resultado completo en el que su
beneficio sera una relacion comercial a largo plazo debido a esa planeacion aplicada
correctamente.

De esta manera se tiene gran parte de lo que se puede relacionar entre la logistica de
importacion y la planeacion; el modelo que se plantea. Cabe aclarar que para que esta misma
planeacion, modelo y logistica se dé, se requieren muchos esfuerzos los cuales se convierten en
una cadena,

La prevision de la demanda es importante para cualquier operacion porque ayuda a los
lideres y a los responsables de la toma de decisiones a determinar la mejor estrategia para
el funcionamiento de su empresa y en la planificacion de la produccién para satisfacer la
demanda. (Lauri, 2023, p.1)

Por consecuente, se encuentra una basta y compleja relacion entre la planeacion y la
logistica de importacion, una conlleva a que la otra se dé correcta y eficazmente. Bien, se busca
en el modelo a continuacién que la planeacion entre en primer plano desde el momento que se
tenga la idea de importar un producto. Tomando en cuenta el articulo de grupajes Alicante y su
autor Seo (2023), muestra que con una planeacién aplicada correctamente se pueden llegar a
varios beneficios en los que destacan:

e Automatizacion de procesos en la logistica de importacion

Optimizacion de Inventarios

Reduccién de Costos

Mejoria en la reputacion de la empresa a nivel internacional
Para que estos beneficios puedan darse amenamente, es necesario invertir y desarrollar

cada vez més el personal y el inventario de la empresa. Sumado a esto, es de gran relevancia el


https://www.mrpeasy.com/es/planificacion-de-la-produccion/
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reconocimiento y aplicacion de la ley colombiana en los procesos de importacion. De tal manera
se relacionan los argumentos técnicos, normativos y logisticos para que el importador cuente con
conocimientos previos al momento de iniciar el proceso de importacion:

ABC Decreto 1165 y Regimenes Aduaneros en Colombia

La normatividad para los trdmites generales del proceso de importacion esta consagrada
en los articulos 140 a 297 del Decreto 1165 de 2019 y articulos 185 a 303 de la Resolucién 46 de
2019 de la Direccién de Impuestos y Aduanas Naciona (DIAN, 2019) junto con sus
modificaciones o adiciones. La DIAN (2019) y el Sistema Unico de Informacion Normativa
menciona que El Decreto 1165 del 2019 contiene el régimen sancionatorio (articulos 602 a 646),
donde se encuentra estructurado de tal manera que las infracciones aduaneras se clasifican
dependiendo del régimen en infracciones de los declarantes de los regimenes de importacion,
exportacion, transito aduanero y trafico fronterizo, e infracciones aduaneras de los declarantes
autorizados, reconocidos o inscritos, tales como las agencias de aduanas, usuarios de zonas
francas, titulares de puertos y muelles, agentes de carga internacional, entre otros. Establece
cambios en la forma de calcular las sanciones al pasar de salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMYV) a unidades de valor tributario (UVT), definir errores formales no
sancionables y la gradualidad en las sanciones.

El Gobierno Nacional, a través del Decreto 360 de 2021, modifico sustancialmente (148
articulos) del Decreto 1165 de 2019. Con esta disposicion se realizan ajustes relevantes al
régimen aduanero colombiano. La DIAN (2024) ha publicado la Resolucion 000185 de 2024,
una actualizacién normativa que busca facilitar los procesos logisticos y asegurar el

cumplimiento de la legislacion aduanera vigente en Colombia.
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Resolucién 1684 de 2014
Secretaria General de la Comunidad Andina reglamento comunitario de la Decision 571.:

Valor en aduana de las mercancias importadas.
La Secretaria General de la Comunidad Andina

Vistos: El Tratado de Creacion del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina,
los articulos 3° y 58 del Acuerdo de Cartagena, la Decisién 571 de la comisién sobre el
valor en aduana de las mercancias importadas y el reglamento de procedimientos
administrativos de la secretaria general, contenido en la Decision 425 del Consejo Andino
de Ministros de Relaciones Exteriores; y,

Considerando:

Que, la Comision de la Comunidad Andina aprobo la Decision 571 del 12 de
diciembre de 2003, mediante la cual se adopta como normativa subregional sobre valor en
aduana de las mercancias, el Acuerdo sobre Valoracion de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC)”

Que, en cumplimiento de lo establecido en la Primera Disposicion Transitoria de la
Decision 571, la Secretaria General, mediante Resolucion 846, adoptd el Reglamento
Comunitario de aplicacién de las disposiciones de la misma Decision, asi como la
Declaracion Andina del Valor;

Que, mediante Resolucion 1239 sobre Adopcion de la Declaracién Andina del Valor,
se incorporaron disposiciones sobre la factura comercial y declaracion de valor
provisional:

Que, mediante Resolucion 1486, Incorporacion de los instrumentos de aplicacion
del Comité Técnico de Valoracion de la OMA a la Resolucion 846, se complemento
dicho Reglamento Comunitario

Que, siendo necesario actualizar el procedimiento Ginico comunitario que establece
un trato indiscriminado a todas las importaciones de mercancias efectuadas al Territorio
Aduanero Comunitario; el Grupo de Expertos en Valoracion Aduanera en sus reuniones
XXX, XXX, XXX, XXXV, XXXV, XXXVI, XXXVII y XXXVIII, analizaron y

aprobaron un texto sustitutorio de la Resolucion 846;


https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/decision_comisioncandina_dec571.htm#Inicio
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Resuelve:

Articulo Primero. Addptese el Reglamento Comunitario sobre la aplicacién del
valor en aduana de las mercancias importadas al Territorio Aduanero Comunitario, que
sustituye a las Resoluciones 846 y 1486, el que figura como Anexo de la presente
Resolucion.

Articulo Segundo. Déjense sin efecto los articulos 3 y 7 de la Resolucién 1239

Articulo Tercero. La presente Resolucion entrara en vigencia a los sesenta dias

siguientes a su publicacién en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena (DIAN, 2014,

p.1)
Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE

Tiene como finalidad unificar todos los tramites relacionados con el comercio exterior,
trabajando en linea con las diferentes entidades estatales para la obtencion de autorizaciones de
licencias, registros de importacién, permisos, VB. Consultas y procedimientos previos a la
importacién y pagos electrdnicos en linea.
Permisos y Vistos Buenos para el Proceso de Importacion

Para las mercancias restringidas las cuales existe restriccion legal o administrativa, es
decir, requieren autorizacién, permisos, licencias o cumplimiento de requisitos de una 0 mas
entidades competentes, vinculadas a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),
mediante la presentacion de solicitud de registro o licencia de importacion, se encuentran en la
Circular 018 de 2020, la Circular 022 de 2022, modificada por las circulares 004, 007, 011, 018 y
025 de 2021, 004 y 006 de 2022 por el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MinCIT)
Origen de las Mercancias

El origen de las mercancias es la relacion geografica entre una mercancia y el pais o
asociacion de paises, en el cual fue obtenida o producida y esta regulado por unas reglas que son
el conjunto de disposiciones, tanto generales como especificas, que se deben cumplir para

determinar si un producto se considera originario o no.
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Se puede dar para productos o mercancia integramente producida o totalmente obtenida
en el territorio de los paises, otra forma para productos o mercancias producidas exclusivamente a
partir de materiales originarios y para productos o mercancia producida parcial o totalmente con
materiales no originarios.
Documentos Soporte para la Importacion

Son los documentos legales para realizar el proceso de nacionalizacion, con el fin de
demostrar documentalmente la determinacién del valor en aduana, gastos de transporte, carga,
descarga, manipulacion, costo del seguro, ocasionados por la entrega de las mercancias
importadas hasta el puerto o lugar de importacion a continuacion, se relacionan los siguientes:

e Factura comercial

e Lista de empaque

e Documento de transporte

e Certificado de fletes

e Seguro de transporte

e Certificado de origen

e Clasificacion arancelaria

e Descripciones minimas

e Giros al exterior o declaracién de cambio

e V.b. Licencia o registro de importacion

e Mandato aduanero y mandato VUCE

e Declaracion de importacion

e Declaracion andina de valor
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Documentos Legales Importador

e Rut

e Certificado y existencia de representacion legal vigente

e Fotocopia cedula representante legal

e Estados financieros

e Poderes navieras puertos

e Catélogos y/o informacion técnica

e Certificaciones comerciales y bancarias
Actores Clave en la Logistica de Importacion

Reconocer a los actores participantes en la logistica de importacion es el primer paso para
tener en cuenta al momento de realizar una planeacion. Esto ayudara a saber con qué equipo,
equipamiento y gente a cargo se cuenta. Por otra parte, es de vital importancia el dar a conocer
ciertos involucrados en los que su participacion es mas relevante de lo que se cree, analizar que
aporta cada uno y que vitalidad le da al proceso. Es entender como se cumple esa cadena
logistica.
Importador

Es el primero en la cadena logistica, tiene el rol mas importante durante todo el proceso
de importacion, ya que es quien inicia la operacion acorde con su necesidad de participar en el
mercado, determina la asignacion y participacion de los asociados de negocio en el proceso, es el
responsable de las negociaciones, pagos, tramites que se realizan en su nombre, responde frente
a requerimientos de las entidades estatales; gestiona con los demas actores de la cadena logistica
la informacién y documentacion soporte necesaria para realizar la operacion, con el fin de apoyar

el proceso de nacionalizacion del bien o servicio a importar, conoce Yy realiza las negociaciones
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con el proveedor en el exterior, determinando el termino de negociacion de acuerdo con lo
indicado por la Camara de Comercio Internacional Incoterms? con el proveedor en el exterior.
Proveedor en el Exterior

Se considera como el siguiente actor de la cadena logistica, ya que es quien va a
satisfacer la necesidad de participacion del importador en el mercado por medio de la venta del
bien o servicio, garantizando que este bien o servicio cumpla con las normas internacionales
establecidos para la comercializacion de los productos en el pais de compra del importador,
entrega el producto con el embalaje, tramita debidamente los documentos requeridos para el
proceso de aduana para la salida e ingreso al pais de destino y elabora documentos soporte para
el proceso de importacion en el pais de compra del importador, realiza la operacion logistica
basado en el término de negociacion INCOTERMS pactado con el importador y mantiene
comunicacion con el operador logistico asignado por el importador.
Operador Logistico

Es el tercer actor de la cadena logistica asignado por el importador, participa como
operador de carga, garantizando el cumplimiento de servicio de acuerdo con el termino de
negociacion INCOTERMS establecido entre el proveedor del exterior y el importador, incluyen
dentro de sus servicios, el embalaje, etiquetado, transporte, movimientos de cargue y descargue
de mercancia en origen, organizacion de rutas, seguros, medios de transporte, es un facilitador en
el proceso de logistica siendo los intermediarios entre cargadores y transportistas, ayudando a
que los cargadores trabajen con transportistas confiables y seguros y supervisa que estos
gestionen la informacion de la carga ante las diferentes entidades en representacion del
importador, suministra los documentos e informacion ante el Agente de Aduana para que este

pueda realizar el tramite de importacion ante las autoridades en el pais del importador.
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Agente de Aduana

Es el siguiente actor de la cadena logistica asignado por el importador, representa al
importador y apoya los procesos ante las entidades autorizadas para realizar la nacionalizacion
de la mercancia, realiza el acompafiamiento de inspecciones fisicas por parte de la DIAN,
reconocimiento y retiros de mercancias, clasificacion arancelaria, pago de tributos por parte del
importador, es intermediario ante las entidades estatales que otorgan los V.B. para la importacién
suministrando informacidn aportada por el importador y a nombre de él, genera los documentos
que acompafan la declaracién de importacién, digitaliza en la declaracion de importacion las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias del proceso, en representacion del importador
realiza los pagos a terceros generados por los puertos, aeropuertos, depésitos publicos habilitados
por la DIAN y suministra documentos al transportador local para realizar el retiro de la
mercancia.
Operadores de Transporte de Carga Local

Es el quinto actor de la cadena logistica asignado por el importador, ofrece servicios de
transporte terrestre de carga de acuerdo con los requerimientos del importador ya sea carga
masiva, carga contenerizada, tuberia, carga suelta, graneles, transitos aduaneros DTA2 y OTM 3,
mercancias especiales (refrigerados, mercancias peligrosas), carga extrapesada y extra
dimensionada, transporte de automdviles en porta vehiculos (nifieras), en representacion del
importador tramita y elabora la documentacién para el retiro de la mercancia del puerto o
aeropuerto al lugar de entrega indicado por el importador, realiza la devolucién de los
contenedores al respectivo patio o puerto asignado segin sea el caso, garantiza una supervision y
manejo del transito de la carga, con toda la seguridad y pdlizas de seguro acordados con el

importador, realizando la entrega del bien en el lugar convenido por el importador.
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Diagnostico y Requisitos Previos

Al realizar un analisis especifico en la cadena de suministro, se reconocen las siguientes
debilidades presentes en el proceso de importacion de acuerdo con el bien o servicio que se preste
en el mercado:

e Vacios en conocimiento del producto a importar, requisitos previos de importacion,
impuestos, embalajes, términos de negociacion, cobertura de seguros, pélizas, contratacion de
proveedores, normatividad aduanera, cambiaria y tributaria.

e Conocimiento en los tiempos y actividades portuarias en el exterior y puertos en
Colombia Conocimiento proveedores y asociados de negocio, validacion de Lista Clinton y
circular 0170 6 y demas requisitos de cumplimiento legal.4

e Revision e implementacion de actividades de control y seguimiento donde se unifique
la particion de todas las areas de la compafiia hacia el cumplimiento de los objetivos.

e Se puede exagerar en logros generados o posicionarlos en el lugar que no son, sin tener
acciones reales detras al momento de realizar la rendicion de cuentas corporativa.

e De esta manera es donde se empieza a generar el desarrollo de ideas y de hipétesis para
una posible solucidn a estos problemas, de los cuales se identificaron las siguientes
oportunidades:

e Conocer e identificar los riesgos de la cadena de suministro de manera oportuna y
tomar soluciones y estrategias acode a la necesidad del proceso. Relacionamiento con entidades
gubernamentales y proveedores de otros paises que realicen y estén de acuerdo con estas
practicas.

e La confianza y transparencia en la ejecucion y entrega frente al mercado nacional.

e Participar en programas de calidad, con el fin de dar acreditacion a los productos o
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servicios importados.

e Mejorar la rendicion de cuentas corporativa, facilitar el acceso a informacién,
fomentar la toma de decisiones responsables.

e Medicién de tiempo de ejecucién en las actividades indicadas para la persona
encargada de comercio exterior.

Adicional a lo anterior es importante contar con las tendencias actuales en materia del
proceso logistico de importacidn, el acceso a los programas establecidos por el gobierno en este
caso como el Operador Econdémico Autorizado controlado y vigilado por la DIAN, el cual tiene
como proposito otorgar beneficios y ventajas a los importadores como la agilidad en los tiempos
sus procesos de importacion, consolidacion de pagos, disminucion de polizas, reconocimiento a
nivel de comercio exterior entre los paises que ya cuentan con este programa a cambio de realizar
operaciones seguras, confiables y con transparencia, demostrables ante las diferentes entidades
gubernamentales y de reconocimiento mutuo.

Figura 3

Operadores Econdmicos Autorizados (OEA)

COLOMBIA OPERADORES ECONOMICOS
AUTORIZADOS (OEA) POR EMPRESAS

Exportadores 33
mportadores 274
Exportador e Importador 206
fgencia de Aduanas 48
nstalacion Portuaria 2

TOTAL (OEA) 563

Nota: actualizacion de las empresas registradas en Colombia como Operadores Econdmicos

Autorizados a septiembre de 2024. Tabla tomada de Colombia Operadores.
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Otra tendencia es que los importadores apoyen y participen mediante la prevencion,
identificacion y denuncia en la lucha contra el contrabando, lavado de activos y la financiacion
del terrorismo (LA/FT), es por eso que la transparencia hace parte de esta nueva iniciativa,
donde el importador identifique los riesgos en cada paso que da dentro de la cadena de suministro,
desde contratos con los proveedores en el exterior y asociados de negocio hasta la contratacion de
los empleados, para este caso el importador se puede asegurar e inscribir ante la
Superintendencia Financiera que es una entidad gubernamental que regula y controla todos los
riegos que estén dentro de la (LA/FT).

Con lo anterior, encontramos las siguientes fortalezas con las que cuenta el importador:

e Aprovechar la experiencia de operaciones pasadas que tuvo el importador, con el fin
de aplicar acciones de mejora.

e Analizar los indicadores de gestion de las importaciones realizadas, con el fin de
validar tiempos, costos, precios, rotacion de productos.

e Revisar el esquema organizacional junto con las actividades realizadas por cada uno
de los integrantes.

e Hacer uso de los programas con el que cuenta la compafiia con el fin de realizar
alimentacion en cada movimiento de actividad de acuerdo con la cadena de suministro.

e Una vez encontradas las debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora, el
importador se encuentra sujeto a las siguientes Amenazas como factores externos:

e Riesgos en la cadena de suministro, pago de sanciones, fraude de
proveedores.

e Operaciones ejecutadas por terceros que acarrean sobre costos a la operacion,

transporte nacional e internacional, paros o cierres temporales.
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e Actualizacion de plataformas de entidades gubernamentales.

e Cambios normativos nacionales e internacionales.

Todo lo anterior lleva a trazar estrategias que orienten al importador de todo lo que debe
tener en cuenta para importar o que lo lleve a ser un potencial importador bajo el siguiente disefio
modelo de planeacion en la cadena de suministro.

Modelo Estratégico para la Importacion

Para la implementacion del modelo de planeacion se deben tener en cuenta los siguientes
pasos:
Paso 1

Realice un estudio de mercado sobre los fabricantes y comercializadores del producto a
importar, basados en la garantia de fabricacion, servicio técnico, precio de venta, calidad,
validacion de LISTA CLINTON (Circular 0170), posicionamiento en el mercado, certificaciones
de calidad, referencias, estados financieros, esto le permitird conocer proveedores confiables y
seguros en su proceso; en Colombia existen diferentes entidades que ayudan a los importadores a
conocer los diferentes proveedores que comercializan el producto, tales como la DIAN, el
MinCIT) y la CAmara de Comercio, adicionalmente, consulte diferentes compafiias que cuenta
con esta informacion en bases de datos como Legiscomex 7 0 CRM, esto le ayudara a tener una
6idea de la rotacion de importacion del producto en Colombia, tanto en precios, cantidades,
importadores e impuestos.

Paso 2

Consulte los diferentes operadores logisticos (Agente de Carga Internacional), Agentes

de Aduana y Empresas de Transporte Local, que le puedan apoyar en su proceso de importacion,

conozca sus paginas WEB, valide su experiencia en el mercado, tarifas, alcance del servicio,
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trayectos, seguridad y calidad.
Paso 3

Identifique el lugar de ingreso del producto al pais, segun la via maritima — Puerto, Aéreo
— Aeropuerto, Terrestre, Férreo o en los casos que requiera utilizar Transporte Multimodal
(OTM), tenga en cuenta que cerca de ellos deben contar con depositos Publicos, Centro de
Distribucion Logistica (CEDI) habilitados por la DIAN, para realizar sus operaciones de
comercio Exterior.
Paso 4

Solicite a su proveedor el peso, dimensiones, unidad de cargue del producto con el fin de
solicitar las cotizaciones a su asociado de negocio operador logistico (Agente de Carga
Internacional).
Paso 5

Solicite catalogos, fichas técnicas, pais de origen y fabricacion del producto a importar,
suministre esta informacion a su asociado de negocio (Agente de Aduana) para que realice la
clasificacion arancelaria, obtendra un estudio de la partida arancelaria asignada, asi como el
conocimiento de los porcentajes a liquidar en los tributos aduaneros (gravamen e IVA) al
momento de la nacionalizacion, junto con los requisitos previos ante entidades en Colombia
previo el proceso de importacion.
Paso 6

Con lainformacién recibida en los pasos 1 al 5 realice el diligenciamiento de la lista de
chequeo.
Paso 7

Consulte las tarifas de su producto con su proveedor en el exterior, precios de venta,
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calidad, suministro de documentos requeridos para la importacion, certificados, servicio técnico,
instalacion, pdlizas, garantias, alcance de servicio.
Paso 8

Consulte las tarifas de servicios prestados por su asociado de negocio Agente de Aduana,
junto con el alcance de servicio, polizas, beneficios, formas de pago y tiempo.
Paso 9

Consulte las tarifas con su asociado de negocio Transportador Locales, de acuerdo con la
via a utilizar, maritima — Puerto, Aéreo — Aeropuerto, Terrestre, Férreo o en los casos que
requiera utilizar Transporte Multimodal (OTM), Zonas francas, junto con el alcance de servicio,
polizas, beneficios, formas de pago y tiempo.
Paso 10

Consulte las tarifas de servicios prestados por las Sociedades Portuarias 0 Dep0sitos
Publicos, segun la via a utilizar, maritima — Puerto, Aéreo — Aeropuerto, Terrestre, Férreo o en
los casos que requiera utilizar Transporte Multimodal (OTM), Zonas Francas, junto con el
alcance de servicio, poélizas, beneficios, formas de pago y tiempo
Paso 11

Consulte las tarifas con su asociado de negocio operador logistico (Agente de Carga
Internacional), junto con el alcance de servicio, pdlizas, beneficios, formas de pago y tiempo
Paso 12

Con la informacidn de los pasos 7 al 11 realice el diligenciamiento del Precosteo
(Apéndice B)
Paso 13

Elabore contratos de prestacion de servicio con sus asociados de negocio, (Proveedores,
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Agentes de Carga Internacional, Agentes de Aduana, Transportador Local) asegUrese de que este
cuente con los términos y condiciones pactados entre las partes, cuente con circulares 0170,
polizas y documentos soporte legales vigentes.

Paso 14

Establezca una poéliza para sus operaciones de comercio exterior con aseguradoras de
confianza, que le puedan brindar apoyo en cualquier evento necesario, su cobertura y tarifas.
Paso 15

Consulte documentos requeridos para la vinculacién de su compafiia por las Sociedades
Portuarias, Depositos Publicos habilitados por la DIAN, Lineas Navieras, Agentes de Carga,
Agentes de Aduana y Empresas de Transporte Local.

Paso 16

Consulte y elabore documentos ante las diferentes entidades en Colombia de acuerdo con
los requisitos de la Subpartida Arancelaria, previo al despacho de la carga, esto le asegurara la
nacionalizacion al momento de ingreso de la mercancia al pais.

Paso 17

Con la informacion de los pasos 1 al 17 realice el diligenciamiento del cronograma
(Apéndice C).

El diligenciamiento de estos 3 formatos de forma continua en su proceso le ayudara al
importador evaluar de forma permanente su plan estratégico de logistica de importacion, conocer
los documentos, costos, y tiempos de todo el proceso de importacion, con el fin de tenerlo en
cuenta en las diferentes areas de la compafiia, comercial ya sea en su precio de venta, stock,
inventarios, area financiera en el presupuesto, rentabilidad, &rea administrativa y recursos en su
marco legal y cumplimientos ante entidades estatales y area de recibo y almacén de acuerdo con

la produccion y entrega a clientes.
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Conclusiones

Dentro de esta monografia, se ha logrado compilar la informacion adecuada para realizar
el modelo de planeacion para la logistica de importacion, vinculando a todos los actores
involucrados y demostrando la importancia del costo, tiempo que se dan dentro del proceso
logistico de importacion llevando a la obtencion del precio de venta del producto competitivo en
el mercado que deben tener las compafiias, puesto que estos mismos ayudan a validar la
viabilidad en la toma de decisiones estratégicas, establecimiento de politicas y mejoras en
manuales de procesos establecidos al interior de las compafiias.

Adicionalmente se logr6 identificar los errores mas comunes que se generan al momento
de importar los productos, con el fin de trabajar en un modelo de planeacién preventiva que lleve
a la minimizacion de los riesgos operacionales, riesgos dentro de la misma cadena de suministro
y riesgos externos, los cuales al materializarse le pueden estar generando extra-costos, sanciones,
llevando hasta la pérdida de la mercancia y lo méas importante la perdida de la credibilidad,
confianza, prestigio, reputacion y reconocimiento de la compafiia en el mercado por
desconocimiento de estos.

El implementar la planeacion logistica de importacion dentro de la compaiiia conlleva a
generar una participacion responsable y transparente muy importante en todas las areas,
promoviendo un futuro mas sostenible de manera clara, con ética y responsabilidad.

Por ultimo, el modelo de planeacion para la logistica de importacion crea una vision y
posicionamiento con los mas altos estandares de calidad y seguridad del proceso logistico de
importacion, acorde con la normatividad aduanera, cambiaria y tributaria, asi mismo implementa
técnicas de trabajo en equipo con los actores involucrados en el proceso, permitiendo un control,

monitoreo, validacidn de presupuesto, proyeccion, costo y tiempo, con el fin de fortalecer el
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liderazgo y la competitividad de las empresas y el acceso a las ventajas y beneficios que en

materia de facilitacion de comercio internacional se tienen hoy en dia.

35
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Recomendaciones

Se recomienda que el importador que desee profundizar en este tema realice un estudio
de mercado previo con los diferentes asociados de negocio (proveedores en el exterior y locales,
operadores logisticos, agentes de aduana y transportadores locales con el fin de evaluar y
comparar precios, asesoria, beneficios, contratos y seguros.

Dentro de su rol de importador se puede apoyar con el uso de la redes sociales como
(WhatsApp, Facebook, Instagram, X) las cuales suministran informacion al dia con la
normatividad, también existen firmas especializadas en comercio exterior que suministran
boletines y normatividad actualizada como (Deloitte, Pardo & Asociados, Grupo Arca, entre
otras), hacer uso de plataformas como el normograma de la DIAN, Legiscomex y el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo MINCIT, le permitiran estar al dia con la normatividad
vigente acorde con su operacion de comercio exterior.

Por ultimo, al momento de realizar el costeo del producto, el importador debe tener el
conocimiento de todas las situaciones presentadas durante el proceso, apoyado en el
diligenciamiento constante de la informacion solicitado en la lista de chequeo y asegurarse que
estas se encuentren alineadas con los costos generados durante todo el proceso de

nacionalizacion.
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Apéndices
Apéndice A

Lista de Chequeo

|- DETAILS OF CONTACT / DETALLLS DE FROVIZDOR
SLTPLIR ' FROYEITHN
HANME FOSIIRE
CFCKIT
ADDORISS DILECUEDY
CITY - DOLNTRY! CILDAL - PAIS
. DOEHGREE ¢ OISR AT ALK

HAME MOSIIRE

CIC HIT

ADDORISS  [HRECCHEN

CITY - DOLNTRY) CILDALY - PAIS

1. WOTEY SO AT

SLFFLIER . PROYEFINR

RAME, HOSDRE

CIC R

ADDIRES | DIFECCEIN

CITY — UL TR, CILDAL - FAIS

3. TERAIS OF THE FAVSIERT | TERSINGS OE FAE

ALV ARLCE | ARTILIPATD

THRECT | CIRELT

CRIDIT LETTER CARTA OE CREOG

T A

CITY — COLNTRY CILDAL - PAIS "
3 THRAE OF DRLIVERY CARH | COAIHCNIRILS D6 LR TR, BERCARCL

INCOTERMS | TERMING DE NECGICLACION

PLACE OF LOGAIING /LU B D IR ACION O

TORT OF OELIVERY | FUERTO OF ENTREGA OF
L CARGA
TORT OF DISCHARGE | PURLTD [ DESC A RGLE
D LA CAREUL
TLALE OF EECEIFT | LUCIAR OF RECTPCHIN OF
L CARGIA
THELEVERY TIME | TIESIP OF ERTREC,
TRCLUDE SERVICE OF THE CHARGE I EECEIFT
INCLUYE SERVHK OF CARGLE 1% FL RECII
THESCRIPTION AN DETAILS OF THE CARGE
HESCRIPCION ¥ DETALLES DE Ls CARGA

[ e R T e o o T Tee Y
GROES WEIGTH | PESD DRUTD
KET WIS TH | PES0 NETD
MEASUREMENT | IMENSIONES
THPE GF CORTAINER | TIFD OE COMTEREDGR
NEEAKNLLL | ARG XTI TR LA
LEWWEE L0 ATH | ARG SUELTA LEL
WEIGTH OF TARA DONTAINER | PESD OF Lk
TARA DE CONTENEDR

TOTAL WA LLE OF GO00S

IRCLUDE DSURANCE, TNOICATE VALLE
INCLUVE SEGURG, ININOUE SU VALOE
KLMIER PACKAGES, P
LN R O FACHUETE
LUKTITY | CANTIAD
FEROTORGRAFHTS OF GO S (NG FLAS DF
L CARGA

T.IETAILS OF SHIFVENT | [ETALLES Di ESIRARNIE
FREHITH FORWARDIER DATA ' IA TOH AGENTE
D CARGA
FREPAID FEENET | FLETE PREPAGADC

Nota: La lista de chequeo explica los detalles del proveedor en el exterior, consignatario y
notificador que debe quedar enmarcado en los documentos soporte (factura comercial,
lista de empaque, certificado de origen, entre otros). Asi mismo los términos de pago y
condiciones de entrega, descripcion, detalles del embarque, documentos y descripciones

técnicas
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Apéndice B

Precosteo de Importacién

ARANCEL o o Ccoe 0,00 Sobwe valer CF
WA CoP o CoP 0,00 Sctre vador CIF « Arancel
TOTAL WPUESTOS CoP 0,00

OBSERVACIONES GENERALES:

* Estas tarifas no incluyen [VA, ni transporte terrestre.

* Se solicitaran anticipos por el 100% por los servicios de Tramsporte intenacional y gastos portuarios.
* Crédito 30 dias para servicio aduana.

* Se presenta propuesta bajo modalidad FCL 1X40HQ llegando a Bueraventura

LIBERACION coP €0P3.500.000,00 COP 3.500.000,00 Por Contermdur

corsunaene

OPERACON PORTUARIA SUENAVENTURA

USO DE INSTALACIONES uso COP 423.432,33 Per Conteneder
ANAENAWENTO! DAY 4 -5 uso COP 157.650,04 Per Conteneder
ANACENAWENTO / DAY 6 - 10 uso P 61,50 Pox Contenedor
OPERACION PORTLARIA o oy B £OP 270.020,00 Per Conteneder
MOVIMENTO CONTENEDORES PARA INSPECCION ENTIDADES. (| 53 SALE INGPECCION FISICA) cop COP 495.000,00 COP 495.000,00 Por Contenedor

TOTAL OPERACON PORTUASIA cor COP 1.884.563,92
PROCESO ADUANERD

Aplica sobe vidor CF de

DESADUANAWENTO DE WRORTACION o s P AR A
. ed e oy s arga { MIN. 420.000c6p
GASTOS OPERATIVOS cop COP 9%0.000,00 Por BL
ELABORACION DECLARACIONES DE MWPORTACION cop COP 18.000,00 Por Declaracin precesada
ELABORACION DECLARACIONES ANDINAS DE VALOR cop COP 18.000.00 COP 18.000,00 Por declinrac 0 procetts
CLASFICACION ARANCELARIA cop COP 6.000,20 COP 50.000,00 Por itim. / MN 50.000
ELABORACION REGISTRO DE WPORTACION cop COP 85.000,00 COP 170.000,00 o HAPES bhats: 1880
Caractices
OETECON VISTO BUEND cop COP 50.000.00 COP 50.000,00 Per vhLO bubeo proceiade
Por Hoja & hasta 1800
TERCERO VUCE cop COP 30,000, COP 60.000,00 e ooy

Caactoe

TOTAL PROCESO ADUANERO COP 876.000,00

Nota: El pre-costeo relaciona todos los gastos vinculados en la operacion logistica, por los
asociados de negocio mencionados en la lista de chequeo, determinando el presupuesto de la

operacion de acuerdo con el costo total de la operacion.
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Apéndice C

Cronograma

(W FLUIO DE PROCESO DE OPERACION LOGISTICA DE IMPORTACION

IRERERE

Ml

- (=

||||||

. ks 1 e 7l
[
||||||
0 0

@86
= w{]{:—-][]{ ]{ =)

|||||

(=]

- ==

44

Nota: El cronograma, establece las actividades, responsables y tiempos establecidos para los

procesos de la operacion logistica.



