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Resumen

Con el caso de Café Pitayo, una experiencia de innovacidn social en el sector caficultor
del municipio de El Pital, Huila, se construy¢ este articulo con el objetivo de sistematizar los
procesos, aprendizajes y resultados de la iniciativa, evaluando su impacto en la comunidad y su
potencial de replicabilidad en otros contextos. La metodologia empleada fue cualitativa, basada
en la sistematizacion de experiencias, reconstruyendo y reflexionando sobre el proyecto a través
de entrevistas y analisis documental. Se utilizo6 el indice Technology Readiness Level (TRL) para
evaluar el grado de maduracién de la innovacion, al igual que matrices de actores, caracteristicas
innovadoras y linea de tiempo, complementadas con un perfil territorial de la region. Los
resultados evidenciaron la consolidacion del proyecto en términos de sostenibilidad,
participacion comunitaria y empoderamiento; Café Pitayo logré validar su modelo en un
contexto amplio, beneficiando directamente a mujeres, comunidades indigenas y caficultores
mediante la industrializacion de su produccion y el acceso a mercados éticos. El proyecto se
destaca como un ejemplo de desarrollo inclusivo y resiliencia ante adversidades, pero enfrenta
desafios que requieren mayor trabajo en cohesion social, empoderamiento de mujeres, jovenes y
fortalecimiento de capacidades empresariales. Se concluye que, a través de estrategias
participativas e innovacion continua con apoyo psicosocial, Café Pitay6 puede seguir siendo un

referente para iniciativas similares en otras comunidades.

Palabras clave: comunitario, empoderamiento, innovacion social, liderazgo.



Abstract

Using the case of Café Pitayd, a social innovation experience in the coffee-growing sector
of El Pital, Huila, this article was developed with the objective of systematizing the processes,
lessons learned, and results of the initiative, evaluating its impact on the community and its
potential for replication in other contexts. The methodology employed was qualitative, based on
the systematization of experiences, reconstructing and reflecting on the project through
interviews, surveys, and document analysis. The Technology Readiness Level (TRL) index was
used to assess the maturity level of the innovation, along with actor matrices, innovative features,
and a timeline, complemented by a territorial profile of the region. The results demonstrated the
project's consolidation in terms of sustainability, community participation, and empowerment;
Caf¢ Pitayo successfully validated its model in a broader context, directly benefiting women,
indigenous communities, and coffee growers through the industrialization of their production and
access to ethical markets. The project stands out as an example of inclusive development and
resilience in the face of adversity but faces challenges requiring further efforts in social cohesion,
the empowerment of women and youth, and strengthening entrepreneurial capacities. It is
concluded that, through participatory strategies and continuous innovation supported by
psychosocial assistance, Café Pitay6 can continue to serve as a benchmark for similar initiatives

in other communities.

Keywords: community, empowerment, social innovation, leadership, participation.



Introduccion

La innovacion social se ha consolidado como una manera de responder efectivamente a
las diferentes problematicas de orden social y ambiental que no han logrado ser atendidas de
manera integral por el Estado o por el mercado. Dicha innovacién se manifiesta en iniciativas
que proponen soluciones de forma creativa, sostenible y participativa para poder mejorar la
calidad de vida de comunidades que estan involucradas y a la vez, fomentar el bienestar
colectivo. En este contexto, Café Pitayd surge como una experiencia que refleja la innovacion
social a través de la caficultura con el alcance de transformar realidades rurales mediante
practicas agricolas sostenibles, la generacion de valor agregado y el fortalecimiento del tejido

social.

En cuanto al ecosistema de actores que impulsa a Café Pitayd, se encuentran loso
caficultores, recolectores, transportadores y trabajadores de todo el proceso industrial, pues son
quienes se han integrado bajo principios de justicia laboral y sostenibilidad. A esto se suma que
la experiencia cuenta con el respaldo de instituciones como el SENA y la administracion
municipal, las cuales aportan capacitaciones técnicas, mientras que los compradores de comercio
justo se encargan de garantizar que haya un mercado ético y solidario para el café producido. A
través de toda esta red colaborativa, Café Pitay6 ha logrado industrializar su produccion y
aumentar la competitividad de sus productos en mercados amplios, convirtiéndose en un ejemplo
de desarrollo inclusivo. De hecho, un antecedente historico de este territorio es que las
comunidades indigenas y campesinos enfrentaron por mucho tiempo condiciones de desigualdad
econdmica, exclusion social y dependencia de intermediarios para poder comercializar el café,
pero mediante estrategias de innovacion se ha logrado la transformacion de dichas dificultades

en oportunidades para cultivas el empoderamiento y el desarrollo sostenible.



El presente articulo tiene como objetivo principal sistematizar la experiencia de Café
Pitayé como un caso de innovacion social en el sector caficultor, analizando los procesos,
aprendizajes y resultados obtenidos a través de esta iniciativa. Para ello, h sido necesario estudiar
las estrategias empleadas en las distintas etapas del proyecto que van desde su conformacion
hasta su consolidacion, con el fin de identificar el grado de maduracion alcanzado, el impacto en
la comunidad y las posibilidades de replicabilidad en otros territorios. Por lo tanto, este analisis
pretende documentar la experiencia y generar insumos utiles para la implementacion de modelos

similares en otras comunidades rurales de Colombia y el mundo.



Metodologia

La metodologia empleada en este estudio se enmarca en el enfoque cualitativo con disefio
de sistematizacion de experiencias, cuya finalidad es la reconstruccion y la reflexion acerca de
procesos vividos en el proyecto de Café Pitay6 para poder identificar los aprendizajes, los
desafios enfrentados y las estrategias implementadas, aportando conocimiento que es valioso en
futuras experiencias similares. Cabe resaltar que la sistematizacion de experiencias permite que
los saberes y las racionalidades que subyacen a las practicas de los actores involucrados sean
explicitos y que las decisiones colectivas impacten en el proyecto y en las comunidades (Rico &

Cogollo, 2019).

Figura 1. Proceso de la sistematizacion de experiencias propuesta por Oscar Jara

Conclusiones y
comunicacion

Reflexién de de los
fondo aprendizajes
Recuperacién
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Definicién de vivido
objetivos y
Punto de delimitcion el
partida obtejo a

sistematizar

Nota. Elaboracion propia basada en la informacion de Jara (2018).

Seglin las indicaciones propuestas por Jara (2018), la sistematizacion se estructurd
mediante un proceso de tiempos claves, el primero de estos es el punto de partida donde se busco
comprender y registrar de manera detallada las diferentes experiencias vividas por los actores
involucrados en el proyecto, para lo cual fue necesario documentar los primeros momentos,
situaciones y hechos que dieron origen al proceso como tal. Aqui, los actores fueron los
principales protagonistas de esta fase porque fueron ellos quienes compartieron sus percepciones

y vivencias. Seguidamente se definen los objetivos y la delimitacion del objeto a sistematizar, es



decir que se precisaron los aspectos centrales de la experiencia para ser analizados. El objetivo
fue entender como Café Pitayo ha logrado integrar la innovacién social en la comunidad
caficultora y cdmo ha impacto a nivel local y en sus propias perspectivas de sostenibilidad. Es
asi como se definieron los intereses y preguntas de la investigacion, de las entrevistas, haciendo
énfasis en la gestion de las ideas, el desarrollo del proceso, asi como en la apropiacion social que

se ha generado en torno al proyecto.

Luego se procede a la recuperacion del proceso vivido como una etapa en la que se
recopila y se organiza la informacién disponible, lo que incluyé entrevistas y registro de diversas
actividades del proyecto. La informacion se clasifico y se organiz6 a partir de las etapas y los
actores involucrados en el proceso, la entrevista se implement?6 al principal lider del proyecto
que son el director ejecutivo y la gerente comercial con el fin de poder conocer las decisiones

estratégicas y retos percibidos.

Lo anterior conllevo a la reflexion de fondo, un momento que se constituye con el
analisis critico de la informacion obtenida, por lo tanto, se buscaron patrones, tensiones y
contradicciones en los datos para luego interpretar por qué sucedieron ciertos eventos y como los
actores sociales percibieron las dinamicas del proyecto. Es decir que la reflexion se ha centrado
en las causas de los logros y también de las dificultades del proceso, entendiendo las 16gicas de
accion que los actores han empleado en sus practicas. La esencia de esta fase es confrontar las
experiencias del proyecto con algunas teorias y experiencias previas en el ambito de la
innovacion social. La tltima fase trata de la formulacion de las respectivas conclusiones que se
han derivado del proceso de sistematizacion y esto incluye las afirmaciones teoricas, las

recomendaciones practicas y los aprendizajes que son clave.
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El proceso de recoleccion de informacion para sistematizar la experiencia de Café Pitayo
se llevo a cabo de manera estructurada para poder captar todos los aspectos relevantes del
proyecto de innovacion social. En primer lugar, se seleccion6 este proyecto debido a su impacto
en el municipio de El Pital y el enfoque transformador que ha tenido dentro del sector cafetero;
luego, se procedio a la elaboracidén de una matriz en la cual se resumio la experiencia de
innovacion social. En la matriz se destacaron aspectos clave como la poblacion beneficiaria, las
problematicas abordadas, los elementos innovadores del proyecto y el impacto alcanzado en la
comunidad. Después, se elabord una linea de tiempo que permitié visualizar los hitos mas
importantes desde la fundacion de Café Pitay6 hasta la actualidad, siendo un ejercicio que
facilité la comprension de como el proyecto ha evolucionado y consolidado sus estrategias a lo

largo del tiempo.

Posteriormente, se desarrolld una matriz de actores en la cual se identificaron los
principales participantes del ecosistema de innovacion social. En esta matriz se analizaron sus
perfiles, cualidades y roles dentro de la experiencia, reconociendo la interaccion y las dindmicas
que han permitido el desarrollo del proyecto. También se disefi6 una matriz de caracteristicas de
innovacion social, en la que se destacan elementos como el uso de recursos disponibles, el
lenguaje y los métodos de comunicacion empleados, la apropiacion social de la experiencia y su
impacto transformador. Entre las caracteristicas resaltadas se incluyeron su naturaleza
participativa, original y expansiva, asi como su capacidad para mantenerse vigente y adaptarse a

nuevos desafios.

Para contextualizar ain mas la experiencia, se realizo una descripcion detallada del perfil
territorial del municipio de El Pital donde se encuentra Café Pitayd, el perfil incluy6 informacion

sobre la demografia, las principales actividades econdmicas, los recursos naturales disponibles,



11

los conflictos ambientales presentes en la region, asi como los diferentes espacios comunitarios,
religiosos, culturales y educativos. También se analizé la presencia de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que apoyan el desarrollo local, para poder proporcionar

un panorama completo del entorno en el cual esta operando la iniciativa.

Finalmente, para evaluar el grado de maduracion de la innovacion social de Café Pitayo,
se llevo a cabo un andlisis basado en las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+i) propuestas por Jailler et al. (2017). Este analisis se compuso de preguntas clave
relacionadas con la gestion de ideas, el desarrollo interactivo, la gestion de procesos y la
apropiacion social del capital generado. La informacion para este ejercicio provino de fuentes
primarias como la entrevista realizada al director del proyecto y de fuentes secundarias como

sitios web y medios de comunicacion.

Con los datos recopilados, se evalu6 el grado de maduracion del proyecto utilizando el
indice Technology Readiness Level (TRL) el cual permiti6 identificar los niveles alcanzados en
cada una de las actividades de [+D+i y valorar el avance de Café Pitayé como una experiencia de
innovacion social consolidada. Con este proceso metodoldgico se asegurd que la informacion

fuera confiable, relevante y adecuada para responder a las preguntas clave de la sistematizacion.
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Resultados

Contextualizacion de la experiencia

Figura 2. Ubicacion geografica municipio El Pital Huila
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Nota. Mapa tomado de: https://redhuila.com/pital-2/

El municipio de El Pital se encuentra en la zona suroeste del departamento del Huila
formando parte de la cordillera occidental, la distancia aproximada desde la capital del Huila que
es Neiva, es de 138 km. La temperatura promedio del municipio es de 23 °C y se encuentra a 921
metros sobre el nivel del mar y cuenta con 14.966 habitantes (Alcaldia El Pital Huila, 2024). De
acuerdo con lo establecido en el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) el suelo urbano de
El Pital abarca 78,19 hectareas, lo cual se traduce en un espacio formado por 9 barrios que han
crecido en niimero debido al aumento de la poblacion y el desarrollo del municipio en los
ultimos anos. Por su parte, en el area rural se cuenta con 3 centros poblados que son El Socorro,

El Carmelo, Las Minas.


https://redhuila.com/pital-2/
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El suelo rural disperso se forma por areas de tierra que no son adecuadas para el

desarrollo urbano, son zonas destinadas a las actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura,

explotacion de recursos naturales y demas usos similares. El suelo rural de El Pital incluye areas

que se han organizado politica y administrativamente, conocidas como: El Vegon, El Socorro,

Monserrate, El Uvital, Los Alpes, Alto San Isidro, Independencia, Cauchal, Pefia Negra, La

Florida, Mirador, Chorrillos, Los Olivos, El Retiro, Chimbayaco, El Recreo, El Carmelo, Santa

Rosa, El Amparo, La Mesa, Flor Amarillo, El Cusco, Playa Rica, San Antonio, Las Mercedes,

Bajo Minas, Minas, San Miguel, La Galda, San Joaquin, Alto Libano, San José, Tinco, El

Carmen, Arrayan, Hato Viejo, Bajo San José¢ y Campoalegre (Alcaldia El Pital Huila, 2024).

Eleccion de la innovacion social

Tabla 1. Descripcion general de la experiencia de innovacion social

Nombre de la innovacion social:

Café Pitayo
Ubicacién: Municipio de El Pital, Huila. Aiio de inicio:
e Fabrica - secadores de Café solar y 27 de agosto de 2007

mecanicos. Direccion: Calle 9 #14 - 29
Barrio El Ecuador, Pital — Huila.

e Finca Pitayo. Ubicacion: Vereda Pena
Negra. Altitud: 1.300 - 1.600 MSNM.

¢ Finca La Cabafia. Ubicacion: Vereda Los
Olivos. Altitud: 1.700 - 1.850 MSNM.

e Finca Villa Café. Ubicacion: Vereda Alto
Caloto. Altitud: 1.800 - 1.900 MSNM.

Poblacion que atiende:

La innovacion social de Café Pitay6 esta dirigida
principalmente a las comunidades caficultoras del
municipio de El Pital y del centro del
departamento del Huila, incluyendo a los
agricultores y recolectores que forman parte de su
cadena productiva. La empresa se enfoca en
mejorar las condiciones de vida de estos grupos a
través de la implementacion de buenas practicas
agricolas y el apoyo a su desarrollo sostenible.
Ademas, la poblacion en situaciones de
discapacidad también es parte de su atencion, ya
que Café Pitay6 colabora con organizaciones

Elementos innovadores:

Café de origen y alta calidad. Café
Pitay0 se centra en la produccion de café
conocido por su calidad superior.
Practicas agricolas sostenibles. La
implementacion de buenas practicas
agricolas (BPA) es un elemento innovador
que busca mejorar la calidad del café y
garantizar la sostenibilidad del cultivo.
Modelo de comercio justo. Café Pitayo
se ha comprometido a garantizar
condiciones laborales justas y seguras
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locales para promover la inclusion y brindarles para los caficultores, es un modelo de
oportunidades de crecimiento personal y negocio que prioriza la equidad y la
profesional. justicia en la cadena de suministro.

e Iniciativas de inclusion social. La
colaboracion con organizaciones locales
para apoyar a habitantes del municipio en
situacion de discapacidad es un enfoque
innovador que busca integrarlos en el
proceso productivo, fomentando la
diversidad y la igualdad de oportunidades.

e Desarrollo comunitario. A parte de la
produccion, Café Pitayd colabora con las
comunidades locales para proporcionar
oportunidades de desarrollo y bienestar
como la capacitacion, acceso a recursos y
programas de apoyo que mejoran la
calidad de vida de los agricultores y sus
familias.

e Fortalecimiento de la cadena de valor.
La industrializacion del proceso del cafe,
desde la cosecha hasta la
comercializacion, permite agregar valor al
producto final y mejorar la competitividad
de Café Pitayo en el mercado global.

Problematica que soluciona:
Café Pitayo, como innovacion social, aborda varias problematicas interrelacionadas:

Condiciones laborales justas y seguras para los caficultores, ya que la empresa busca mejorar
las condiciones de trabajo de los agricultores y recolectores, garantizando que reciban un trato
justo y digno.

La falta de desarrollo sostenible en las comunidades cafeteras, pues al implementar buenas
practicas agricolas y apoyar el desarrollo sostenible, Café Pitayo ayuda a preservar los recursos
naturales, mejorar la productividad y garantizar el bienestar a largo plazo de las comunidades
caficultoras.

La escasa inclusion social de poblaciones vulnerables, en este sentido, Café Pitayo se enfrenta
a la exclusion social y la falta de oportunidades para personas en situacion de discapacidad,
colaborando con organizaciones locales para promover la inclusion y crear oportunidades para
que estas personas se desarrollen y participen en la economia.

La dependencia de los caficultores en procesos tradicionales ya que, al industrializar el proceso
del cafg, los cultivadores han logrado anadir valor a su producto y mejorar la competitividad en
el mercado internacional.

Nota. Elaboracion propia (2024).

La tabla 1 presenta la descripcion general de la experiencia de innovacion social en la

cual se destaca que es un modelo que fortalece el tejido social porque aborda problematicas

estructurales propias de la comunidad desde la perspectiva participativa y transformadora, por lo
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tanto, la iniciativa responde no solamente a necesidades concretas, sino también, a la mejora de
las condiciones laborales y la promocion de précticas agricolas sostenibles, asi como la
generacion y el propicio de espacios para que se ejerza el empoderamiento colectivo y la
construccion de vinculos sociales que sean mas equitativos e inclusivos. Café Pitay6 se presenta
como un ejemplo de innovacion social que se puede visualizar como una via para transformar
realidades a través de procesos participativos, inclusivos y sostenibles, siendo coherentes a su
vez con la psicologia comunitaria al buscar el bienestar colectivo, la justicia social y el

fortalecimiento de las capacidades comunitarias.

Figura 3.Linea de tiempo evolucion de Café Pitayo

2007
Se crea Café Pitay6

2019 - 2020

El Huila aumenta
participacion en
produccion nacional
de café. Oportunidad
para Caé Pitay6

2024
Caé Pitay6 es pionero
en produccion de café
ha ampliado sus
mercados y plazas de
distribucion

2010 2021

El Huila comienza a Café Pitayi se destaca
consolidarse como como lider en la
mayor productor de industria y éxito en el
café en Colombia. departamento
Crecimiento de Caé
Pitayo

Nota. Elaboracion propia, basada en la informacion recolectada como parte del proceso (2024).

La Figura 3 es el proceso que ha tenido Café Pitayo6 para poder considerarse lo que es hoy
en dia, desde su inicio en 2007 hasta la fecha, ha logrado llevar a cabo una evoluciéon como
pioneros en la produccion y comercializacion del café desde el municipio de El Pital, lo cual

refleja un verdadero modelo y ejemplo de innovacion social.



Analisis de la entrevista realizada

Se elabor6 una matriz de categorias teméaticas que representa los principales temas que

surgieron en la entrevista.

Tabla 2. Matriz de categorias temdticas evidenciadas en la entrevista al gerente

16

Categoria

Pregunta

Respuestas clave

Surgimiento de la innovacion
social

(Como surgio la idea de
integrar la innovacién social?

Surgio por la necesidad de generar
ingresos y fortalecer la comunidad,
respetando la cultura local y la
autonomia.

Desafios al implementar la
innovacion social

(Qué desafios enfrentaron al
implementar la innovacion
social?

Cambio de mentalidad dentro y
fuera de la comunidad, superar la
venta a intermediarios, dificultades
para encontrar aliados comerciales,
trabajo en equipo.

Impacto en la comunidad

{Qué impacto ha tenido la
innovacion social en la
comunidad?

Mejoras en ingresos, condiciones
laborales, proyectos educativos y
culturales, participacion de las
mujeres, sostenibilidad ambiental.

Cambios en la vida de las
personas

{Como ha cambiado la vida de
los participantes?

Mejoras econdmicas y sociales,
empoderamiento, trabajo en
equipo, inclusion de personas con
discapacidad.

Alianzas fundamentales

(Qué alianzas han sido clave
para el desarrollo del
proyecto?

Apoyo de ONGs para
capacitacion, relaciones con
compradores que valoran el
comercio justo, respaldo
institucional para recursos y
capacidades.

Diferenciacion del proyecto

(Qué distingue a Café Pitayo
de otras iniciativas?

Proyecto comunitario, respeto por
la cultura indigena y el medio
ambiente, toma de decisiones
colectiva.

Futuro y préximos pasos

(Cuaéles son los proximos
pasos para la empresa?

Expansion a mercados
internacionales, proyectos de
turismo comunitario, fortalecer
educacion de jovenes y liderazgo
de mujeres.

Nota. Elaboracion propia (2024).

Con los resultados demostrados en la tabla 2 se logra constatar que el surgimiento de la

iniciativa estd ligado a la realidad de la comunidad, respetando la cultura y la autonomia siendo
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un aspecto que refuerza la identidad colectiva y, ademaés, promueve el sentido de la pertenencia,

lo cual es indispensable desde la psicologia comunitaria para que la innovacion reconozca el

respeto hacia las dindmicas locales y que, a su vez, sea significativa y sostenible. De igual forma,

se identifican desafios respecto al cambio de mentalidades y la superacion de estructuras

economicas tradicionales que evidencian una fuerte necesidad de fomentar procesos de

concientizacion colectiva y empoderamiento, porque son barreras que implican un cambio

practico y transformacion de creencias y patrones de interaccion social.

Tabla 3. Matriz de actores

Identificacion de
actores sociales

Perfil y cualidades

Rol en la experiencia

1  Victor Velasco

Director Ejecutivo- Gerente. Tiene una
discapacidad fisica, es un lider
inspirador que ha transformado su
experiencia personal en una
oportunidad para empoderar a otros.

Encabeza la iniciativa de innovacion
social siendo un modelo para seguir en
la comunidad. Aporta vision y
direccion, integrando el bienestar
social en el modelo de negocio.

Edilma Arrigui
Rojas

Gerente comercial regional, tiene la
experiencia en ventas y gestion
comercial, conocimiento del mercado
de café y habilidades para establecer
relaciones comerciales.

Facilita el acceso a nuevos mercados y
oportunidades de venta para Café
Pitayo. Su papel se basa en la
promocion de la marca, el
establecimiento de relaciones con
compradores potenciales y la
identificacion de tendencias de
mercado que beneficien a los
caficultores.

3 Caficultores

Miembros de la comunidad local, en su
mayoria son familias que se dedican a
cultivar el café como materia prima.
Tienen conocimientos tradicionales
sobre el cultivo y vinculo directo con
su tierra.

Participan activamente en la
produccion del café para Café Pitayo.
Aportan la experiencia y tradiciones,
enriquecen el proceso productivo.

Brinda capacitacion periddica en

Formacioén y recursos, apoyando el
desarrollo de capacidades en los

4 SENA produccion sostenible, liderazgo y .
empoderamiento comunitario caficultores y contribuyendo al
' fortalecimiento de la comunidad.
Personas juridicas o naturales que se Aportan mercado y precios justos
interesan en la compra de productos permitiéndole a Café Pitayo ser
Compradores de . . .
5 . que respeten practicas laborales y sostenible econdmicamente y a los
comercio justo . : - .,
ambientales. Valoran la calidad y el caficultores recibir una compensacion
impacto social de los productos. equitativa por su trabajo.
Gobierno La alcaldia municipal apoya este tipo Facilita la implementacion de

municipal

de iniciativas de desarrollo

programas que benefician a la



comunitario y sostenible, en algunos
momentos ha proporcionado recursos
para proyectos.
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comunidad, apoyando el crecimiento
de Café Pitayd y garantizando un
entorno favorable para el desarrollo
social.

Familias del

Residentes en El Pital, son parte del
ecosistema social del proyecto. Se

Beneficiarias de los proyectos sociales
y econdmicos, su calidad de vida
mejora gracias a la generacion de

7 municipio benefician directamente de las empleo, la inclusion de iniciativas
iniciativas de Café Pitayo. culturales y educativas impulsadas por
Café Pitayo.
Ayudan a visibilizar el trabajo de Café
Medios de Prensa local. y p.lat‘aformas digita.les Pitayé promoviepdo el comercio justo
8 . que cubren iniciativas comunitariasy ~y el impacto social de la empresa.
comunicacion

sostenibles.

Aportan al reconocimiento de la
comunidad y sus tradiciones.

Nota. Elaboracion propia (2024).

Con la matriz de actores presentada en la tabla 3, se evidencia que hay una red

colaborativa diversa y estratégica porque se fomenta el empoderamiento, la cohesion social y el

desarrollo sostenible. Se destaca que cada actor mencionado cumple con roles esenciales en la

experiencia de innovacion social que van desde un liderazgo inspirador y la gestién comercial,

hasta la transferencia de conocimientos y la promocion de la justicia social. en este sentido, la

integracion de los actores fortalece el tejido social, genera oportunidades que son equitativas y

también, se asegura la sostenibilidad econdmica, cultural y ambiental del proyecto, destacando el

impacto transformador que tiene la accion colectiva dentro de una comunidad.

Tabla 4. Matriz de caracteristicas de innovacion social

) Evidencias
CARACTERISTICAS ACCIONES USO DE LENGUAJE ] APROPIACION
RECURSOS COMUNICACION SOCIAL
Mej 1 n
N ei Z;i:n IZS Difusion de los
& y'a Reinversion en  logros y cambios .,
calidad de vida de la comunidad en la calidad de Generacion de
TRANSFORMADORA las familias S . empleo local y
recuperacion de  vida de los .
Y SOCIAL caficultoras. L cohesion
. practicas caficultores a .
Implementacion de . . . comunitaria.
programas sostenibles. través de medios

educativos y

locales.
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culturales,
fortalecimiento del
rol de las mujeres.

Participan
caficultores, sus
familias, mujeres

de la comunidad, Recursos . .
. . Reuniones Fortalecimiento
ONGs y alianzas compartidos L .
con instituciones para la periédicas y del liderazgo
PARTICIPATIVA . . asambleas donde =~ femenino y
educativas y produccion y . .
. e . 1. 7 . sediscuteny cohesion del
entidades publicas.  comercializacion . ;
. . deciden acciones.  grupo.
Reuniones y del café.
asambleas donde se
toman decisiones
colectivas.
Surgid en 2007
como una iniciativa
comunitaria basada
en la necesidad de .
. La Comunidad
generar un impacto
. . ., esla
mas alla de la venta Relatos y difusion .
. protagonista del
del cafg, del proyecto es de
GENUINA Y enfocandose en la identidad proyecto,
ORIGINAL . . garantizando
aspectos sociales y indigena y L
. autenticidad y
culturales. campesina. . .,
. verificacion del
Recuperacion de .
o impacto.
tradiciones
cafetaleras e
integracion de
innovacioén social.
La experiencia
comenzo en 2007,
se ha consolidado Los caficultores
al mejorar las . — y sus familias se
g Financiamiento .
condiciones sostenible Informes anuales  apropian del
VIGENTE laborales y sgmales mediante ventas sobre el impactoy  proyecto,
de la Comunidad. ADOVOS el desarrollo del asegurando
La empresa ha Yy apoy proyecto. continuidad y
. externos. .
evolucionado con sentido de
nuevos programas pertenencia.
y alianzas
estratégicas.
El proyecto tiene el . La experiencia
proy Creacion de . per
potencial de , Presentaciones y reconocida
. nuevos vinculos
replicarse en otras con talleres para fuera del
EXPANSIVA regiones compradores de comp'flrtlr-la territorio,
cafetaleras. Ya se . experiencia en generando
. . Comercio justo o
estan compartiendo o foros y movimiento
L y organizaciones o
las practicas en encuentros. inspirador en la
externas.
encuentros caficultura.
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comunitarios y
foros sectoriales.
Talleres y alianzas
con otras
comunidades para
transmitir el
modelo de
innovacion social.

Nota. Elaboracion propia (2024).

Respecto a las caracteristicas de innovacion social presentadas en la tabla 4 se logra
identificar que Café Pitayo es un proceso transformador, participativo y arraigado en las
dindmicas culturales y sociales de la comunidad, pues a partir del enfoque de empoderamiento
colectivo que representa, asi como la sostenibilidad y la difusién del impacto, se puede reforzar
la cohesion social y el sentido de pertenencia, cabe resaltar también que la replicabilidad del
modelo en otras regiones puede llegar a ser un potencial expansivo donde se promuevan redes de

aprendizaje e inspiracion para el desarrollo comunitario mas alla de su territorio original.

La experiencia de innovacion social del proyecto Café Pitayo representa un caso propio
del ambito del desarrollo comunitario, donde las dindmicas econdémicas, culturales y sociales
convergen para abordar problematicas complejas. Desde la disciplina psicologica, esta se
reconoce como una iniciativa que permite el analizar de qué manera las comunidades afrontan
desafios colectivos a través de procesos de gestion participativa, el fortalecimiento del capital
social, asi como la apropiacion de nuevas practicas. Con base a esto, se exponen a continuacion
los principales hallazgos en las categorias establecidas por la metodologia TRL enfatizando en la

relevancia psicosocial que esto representa.

Identificacion el indice TRL para las actividades I+D+i

Tabla 5. Matriz de identificacion indice TRL

Actividades de Indice TRL Descripcion
I+D+i
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Gestion de las

TRL 3

Pruebas iniciales o

La experiencia cuenta con una iniciativa clara para
abordar problemas sociales relacionados con el café
(incremento de ingresos, trabajo colaborativo, comercio
justo, generacion de empleo). Al mismo tiempo, se han
identificado los actores del ecosistema (caficultores,

Lcizz:i\}/]iddz dla Validacié’n inicial de la gerentes, instituciones como el SENA y el gobierno local,
tecnologia/ proceso/ compradores) y sus roles estan definidos en la cadena de
metodologia valor. Existen lineamientos iniciales que evidencian el
desarrollo de actividades para resolver el problema
identificado.
El proyecto ya cuenta con validacion social inicial en el
contexto inmediato de las comunidades cafeteras

TLR 5 involucradas. Los caficultores participan activamente y

Gestion del
desarrollo
interactivo
aplicativo

Validacién en entornos
sociales mas amplios /
en contextos claves

han aceptado los objetivos y beneficios del proyecto. Los
componentes basicos (capacitaciones, comercializacion
bajo comercio justo, fortalecimiento de capacidades) han
sido desplegados, con resultados iniciales positivos.
Existen mecanismos de sistematizacion de aprendizajes
(manuales, registros) y redes de cooperacion iniciales que
confirman el alcance y el impacto local.

Gestion del
proceso

TRL 7

Demostracion
sistematizada del
prototipo / Modelo /
proceso -

Procedimientos/ proceso

/modelo / prototipo
valorado desde el
entorno operativo

La estructura organizativa esta definida con roles claros
(Direccion Ejecutiva, Gerencia Comercial, caficultores,
aliados institucionales). El modelo esta en aplicacion y
permite evaluar aprendizajes, procesos internos y
estrategias de sostenibilidad, con miras a su consolidacion
en el tiempo. Los procesos son racionalizados y
adaptados, y la comunidad ha adquirido aprendizajes
importantes en organizacion, produccion y
comercializacion.

Gestion de las
oportunidades y
gestion del
cambio /
apropiacion
social y capital
social formado
en aplicacion de
NUevos procesos

TRL 8

Sistema completo y
cualificado / validacion
social finalizada y
valorada por la
comunidad

El sistema esta operando plenamente, con resultados y
beneficios claros para los caficultores y la comunidad.
Existe una validacion social solida de la iniciativa,
evidenciada en la aceptacion y participacion de la
comunidad. Los aprendizajes y beneficios han sido
compartidos con otros actores y comunidades, sentando
las bases para posibles iniciativas de escalamiento o
replicabilidad en el futuro.

Nota. Elaboracion propia (2024).

TRL 3 Gestion de las ideas y de la creatividad

El proyecto surgié como respuesta a una problematica multifacética caracterizada en la

precariedad econdmica de los caficultores del municipio de El Pital tanto en el area rural como

urbana, la pérdida de tradiciones culturales y la exclusion social de grupos como las mujeres y
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las personas con discapacidad. Desde la perspectiva psicoldgica, este es un proceso que se
destaca por su orientacion comunitaria, razon que permitio la identificacion de necesidades

colectivas y asi poder articularlas en torno a una solucion integral.

En este sentido, los caficultores han venido desempefiando un papel esencial y al mismo
tiempo, han estado acompanados de actores clave como son las mujeres lideres, algunas
comunidades indigenas, instituciones gubernamentales y los compradores que se han
comprometido con el comercio justo. Es asi como se puede resaltar el valor de la creatividad
colectiva como una herramienta para transformar realidades adversas tal como lo expone
Lechuga (2004) quien considera que la creatividad colectiva en el &mbito empresarial es clave
para poder alcanzar la excelencia, de alli la necesidad de ser creativos, de motivar a las personas,
de cuestionar y romper modelos tradicionales que ya no funcionan, porque la creatividad es la
herramienta para que las empresas y losproyetcos se destquen frente a la competencia y sigan

siendo relevantes, incluso en tiempos dificiles.

Sin embargo, es importante mencionar que los hallazgos revelan que, aunque el proyecto
cuenta con lineamientos que estan claros, alin persisten oportunidades para innovar en materia de
procesos participativos que fortalezcan como tal el sentido de pertenencia y la motivacién
intrinseca de la comunidad. Aqui se destaca una fase propia de la psicologia organizacional con
la cual se podrian aportar metodologias que son clave en el incentivo de la co-creacion y el

pensamiento disruptivo, ampliando el impacto inicial del proyecto.

Dentro de las organizaciones o empresas, la motivacion se relaciona con los procesos de
percepcion, memoria, imaginacidon porque son procesos que requieren de tener un objetivo claro,
pero que puede cambiar segun las necesidades de cada individuo y de la sociedad generando asi

las diferencias tanto entre personas como en los ambientes de trabajo, por eso, para motivar a la
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persona dentro de la organizacidn es necesario entender sus deseos y necesidades, lo cual es
parte de conocer las relaciones humanas. Olivares & Gonzélez (2014) explican que la motivacion
depende de como cada individuo “percibe, interpreta y responde a los estimulos del entorno™ (p.
26). Entonces no se trata s6lo de comprender y entender las relaciones humanas desde el area de
la psicologia, sinto tambien de conocer como los factores externos afectan su interés y

desempefio.
TRL 5 Gestion del desarrollo interactivo aplicativo

Se evidencia que el proyecto ha logrado validar su modelo en un contexto social mas
amplio, beneficiando directamente a caficultores, mujeres rurales, comunidades indigenas y
poblacion en general del municipio. Entre las actividades implementadas se destacan el cultivo y
procesamiento del café, la comercializacion de este producto bajo estandares de comercio justo y

las capacitaciones en sostenibilidad y liderazgo para directivos y empleados de Café Pitayo.

Desde una perspectiva psicologica, este nivel de desarrollo demuestra la construccion de
un tejido social fortalecido, caracterizado por la cooperacion y el empoderamiento comunitario,
lo cual resulta indispensable para poder fortalecer también lo colectivo, pero, sin perder lo

individual, en palabras de Llena, Parcerisa, & Ucar (2009):

La participacion comunitaria implica disposicion de las personas a trabajar juntas
de manera colaborativa, aprendizaje, habilidades y tiempo (...) escuchar,
compartir ideas, colaborar, negociar y llegar a acuerdos; implica estar abierto a los
demas, confiar y ser generoso (...) la participacion es un proceso que permite
construir lo colectivo a partir de las contribuciones de cada individuo,
renunciando a la autoridad personal en favor del bienestar comun (Llena,

Parcerisa, & Ucar, 2009, p. 142).
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Pero en cuanto a las dinamicas de poder internas, asi como las diferencias en los niveles
de participacion, podrian estar representando retos en lo que concierne la sostenibilidad a largo
plazo, por esta razén, el acompaniamiento psicosocial resulta ser un factor clave para llegar a la
consolidacion de habilidades para la resolucion de conflictos, la toma de decisiones, asi como el
manejo del cambio, todo esto con el fin de garantizar que haya un desarrollo equitativo y a la vez
sostenible. Es importante reconocer que el acompafiamiento psicosocial se aleja de métodos
tradicionales y busca mas bien reconocer las fortalezas, recursos y capacidades de las personas y

comunidades (Parra, 2023).

TRL 7 Gestion del proceso

La estructura organizativa del proyecto refleja que cuenta con un modelo de roles que
estan definidos y procesos sistematizados, se evidencia un liderazgo estratégico que esta a cargo
de la direccion ejecutiva y la gerencia comercial, contando también con la amplia participacion
de los caficultores y trabajadores en los cultivos y las plantas o fincas. La integracion de
instituciones como el SENA ademaés del apoyo gubernamental ha permitido que se

profesionalicen algunas practicas agricolas y asi poder mejorar la calidad del producto.

En este sentido, desde el campo de la psicologia se considera la importancia de poder
destacar la manera en que la implementacion de esta estructura puede fomentar el aprendizaje
colectivo, asi como la cohesion social. Primero que todo, porque el aprendizaje colectivo es un
proceso planeado o espontaneo por el que un grupo adquiere conocimientos compartidos y se
pueden aplicar en conjunto (Sagastizabal, et al, 2009). Segundo, porque la cohesion social en
psicologia es la caracteristica que conecta emocionalmente a los miembros de un grupo entre si 'y

con el grupo como un todo, para Hogg & Vaughan (2008) es una “caracteristica que refleja
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solidaridad, trabajo en equipo y moral compartida” (p. 283), es también un proceso psicologico

que transforma a un conjunto de individuos en un verdadero grupo.

En este orden de ideas, los roles definidos promueven la eficiencia operativa y fortalecen
la identidad grupal, al igual que la percepcion del logro compartido, lo cual es parte del sentido
de pertenencia y del orgullo colectivo y resulta esencial en el mantenimiento de la motivacion y
del compromiso de los participantes, es decir, son los alicientes de mejores resultados tanto en el

aspecto individual como en el aspecto comunitario.

TRL 8 Gestion de las oportunidades y del cambio / apropiacion social y capital social

Se evidencia que el proyecto ha alcanzado un nivel avanzado en cuanto a la validacion
social y esto se refleja en la aceptacion por parte de la comunidad, asi como los beneficios
tangibles generados. Aqui se estacan los aprendizajes obtenidos como son el manejo de las
practicas agricolas sostenibles y la valorizacion del comercio justo que, en pocas palabras, han
sido sistematizados y compartidos con otras comunidades sentando las bases para una eventual

replicabilidad.

Se hace notorio el impacto psicosocial que tiene este proyecto debido a su fortalecimiento
del capital social el cual es entendido como la red de relaciones y recursos colectivos que la
comunidad ha desarrollado (Robison & Ritchie, 2019), cabe precisar que este capital mas alla de
facilitar la sostenibilidad del proyecto, genera un efecto transformador en la percepcion de las
capacidades locales asi como en la construccion de la resiliencia para futuros desafios y ante esto
se recomienda que se sigan fomentado los espacios de reflexion y de aprendizaje colectivo en los
que se promueva la participacion inclusiva y también, se aborden las posibles resistencias al

cambio.
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Conclusiones y recomendaciones

El proyecto Café Pitay6 ha logrado impactar significativamente a la comunidad
productora en términos econdmicos y sociales, lo cual lo convierte un ejemplo claro de
innovacion social como motor de cambio en la comunidad pitalena. No obstante, es un proyecto
que, como cualquier otro, enfrenta desafios que se relacionan directamente con la cohesion
interna, la gestion de alianzas comerciales y el fortalecimiento de capacidades de los miembros

de la comunidad.

En términos del grado de maduracion de la innovacion social en Café Pitayo, se lograron
identificar varios elementos indispensables que indican que es un proceso de maduracion y
fortalecimiento continuo. Primero porque se hace referencia al cambio de mentalidad dentro de
la comunidad, la cual inicialmente estaba acostumbrada a un modelo de comercializacion
tradicionales y de coroto plazo como las ventas con intermediarios, demostrando que el proyecto
se encuentra en una fase de concientizacion que de todas formas es un paso esencial para lograr
la plena innovacion social, debido a que implica un cambio en la forma de pensar acerca del

valor del trabajo y la sostenibilidad a largo plazo.

Luego, se identificaron desafios para encontrar aliados que compartieran los mismos
valores del proyecto en cuando a enfoque social y cultural, pero se habian consolidado alianzas
con ONGs, instituciones y administracion municipal, lo cual demuestra de cierta manera que el
proyecto se encuentra en fase de consolidacion y expansion, un aspecto donde es clave la
cooperacion con actores externos para asi lograr el fortalecimiento de las capacidades internas y

ampliar la sostenibilidad del modelo.
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También se destaca el interés de Café Pitayd por diversificar sus actividades con los
proyectos de turismo comunitario, pues esto refleja una maduracion del modelo de innovacion
social, donde se busca mejorar los ingresos a través del café y al mismo tiempo, crear
oportunidades para el desarrollo integral de la comunidad. Esto genera una perspectiva integral
como caracteristica fundamental de las innovaciones sociales maduras, las cuales tienden a

incorporar multiples dimensiones, es decir, dimension econdmica, social y cultural.

Con base a lo anterior, desde la disciplina de la psicologia social y el desarrollo
comunitario se generan un conjunto de recomendaciones que puede ser tutiles en la mejora del
impacto de Café Pitayo y también, pueden se run apoyo en el proceso de maduracion como
proyecto de innovacion social. La primera recomendacion tiene que ver con el fortalecimiento de
la cohesion social y el trabajo en equipo, dado que uno de los principales retos identificados fue
la dificultad para trabajar en equipo y coordinar a los miembros de la comunidad, entonces seria
recomendable realizar talleres de resolucion de conflictos, comunicacion efectiva y
fortalecimiento de la confianza desde la psicologia comunitaria que, como rama de la psicologia
social, se centra en el trabajo directo con grupos, comunidades y organizaciones sociales para asi
lograr entender mejor sus dinamicas, relaciones y bienestar colectivo (Arango, 2019), en este
sentido, lideres comunitarios juegan un papel importante en mediar conflictos y garantizar que

todas las voces sean escuchadas dentro del proceso de toma de decisiones.

La segunda recomendacion se centra en el desarrollo de la mentalidad emprendedora, es
decir, para consolidar el cambio de mentalidad en la comunidad es importante fomentar la
mentalidad emprendedora que le permita a los caficultores ver mas alla de las ganancias
inmediatas, esto teniendo en cuenta que un emprendedor lidera equilibrando “la oportunidad que

desea aprovechar, los recursos disponibles, el equipo y alianzas necesarios para hacer realidad su
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idea y en este proceso enfrenta la incertidumbre del mercado y planifica considerando cambios o
dinamicas que puedan influir en su iniciativa” (Gémez, 2019, p. 16) con esto, la mentalidad
emprendedora se vuelve dinamizadora de cambio para el progreso y el desarrollo econdmico o
social, lo cual se puede lograr a través de programas de capacitacion en gestion empresarial,
comercio justo, negociacion. De esta manera, los productores podran comprender el valor a largo
plazo de su trabajo colectivo y también, como negociar mejores condiciones comerciales sin

comprometer sus principios.

La tercera recomendacion tiene que ver con la inclusion de apoyo psicologico a los
lideres y miembros de la comunidad y esto se hace porque la innovacién social a menudo implica
ser un proceso emocionalmente demandante porque, es decir, los miembros de la comunidad
deben adaptarse a nuevos roles, responsabilidades y escenarios, por eso, la inclusion de
programas de apoyo psicoldgico podrian contener sesiones de orientacion y manejar del estrés,
siendo de utilidad para mantener la salud mental y el bienestar emocional a lo largo del proceso

de cambio.

En la cuarta recomendacion se hace énfasis en el empoderamiento de las mujeres y la
juventud ya que, para garantizar la sostenibilidad social del proyecto, se hace necesario continuar
con programas que promuevan la equidad de género. Al integrar a las mujeres y jovenes con la
innovacion social, se esta fomentando la transformacion de contextos culturales, econémicos y
sociales (Vico & Vega, 2018), por eso deben considerarse como agentes de cambio dentro de la
comunidad y esto se puede lograr mediante programas de liderazgo y capacitacién continua para

garantizar que se mantenga la participacion de estos grupos y crear un impacto duradero.

La quinta y ultima recomendacion se relaciona con la evaluacion continua del impacto

social y emocional con sistemas de monitoreo que logren medir indicadores econdmicos,
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cambios en el bienestar social y emocional de la comunidad. Para esto se pueden usar
herramientas de evaluacion psicoldgica comunitaria que son utiles en medicion de la satisfaccion

y grado de bienestar subjetivo de los participantes en el proyecto.
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