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Resumen

El articulo identific6 como una innovacion social con fines productivos y de
emprendimiento, tras un analisis detallado del grado maduracion a través de la aplicacién de la
matriz TRL, definiendo el nivel de innovacion social de Manifiesta FCC S.A.S. de Icononzo-
Tolima, con la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, realizadas a la gestora de proyectos y
alianzas que nos permitieron entender a través de un andlisis cualitativo, la participacion de
artesanos que son excombatientes de las FARC, victimas y familiares de victimas del conflicto
armado, en esta empresa de innovacion social que facilitd la reincorporacion de los
excombatientes a la vida civil y contribuy6 con oportunidades de trabajo digno, generando
espacios de participacion, dialogo y organizacion, como solucién a su problematica social Segun
la matriz TRL, este emprendimiento se encuentra clasificado como una innovacion social que
gestiona las oportunidades de cambio de una comunidad, facilitando los procesos de
reincorporacion, de equidad e igualdad a través de un proyecto productivo e innovador que les
permitird nuevamente hacer parte activa de la sociedad civil, involucrando a los miembros de la
comunidad y gestionando recursos de la misma region con el fin de aportar en el mejoramiento

de la calidad de vida de sus miembros.
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Abstract

The article identified it as a social innovation with productive and entrepreneurial
purposes, after a detailed analysis of the degree of maturity through the application of the TRL
matrix, defining the level of social innovation of Manifiesta FCC S.A.S. of lcononzo-Tolima,
with the application of semi-structured interviews, carried out with the project and alliance
manager that allowed us to understand through a qualitative analysis, the participation of artisans
who are ex-combatants of the FARC, victims and relatives of victims of the armed conflict, in
this social innovation company that facilitated the reintegration of ex-combatants into civilian
life and contributed with opportunities for decent work, generating spaces for participation,
dialogue and organization, as a solution to their social problems. According to the TRL matrix,
this undertaking is classified as a social innovation that manages the opportunities for change in
a community, facilitating the processes of reintegration, equity and equality through a productive
and innovative project that will allow them to once again be part of it. active civil society,
involving community members and managing resources from the same region in order to

contribute to improving the quality of life of its members.

Keywords: ex-combatants, victims, entrepreneurship, reintegration, opportunities
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Introduccion

El conflicto armado en Colombia ha sido un flagelo que ha dejado a su paso una gran
cantidad de victimas, desolacién, pobreza, desempleo e inestabilidad social y politica, con la
firma del acuerdo de paz y la reglamentacién de este, se produjo un fenémeno en las regiones
donde se encontraban asentados los excombatientes de las FARC y este fue la inoperancia en la
implementacidn de los acuerdos, es decir, que se presentaron gran cantidad de excombatientes,
victimas y familiares de victimas sin recursos para su subsistencia y la falta de acceso para suplir
sus necesidades basicas. Ha partir de estos hechos nace Manifiesta FCC S.A.S en el municipio de
Icononzo-Tolima, conformado inicialmente por dos politdlogas, excombatientes de las FARC,
victimas y familiares de las victimas del conflicto armado en la zona, que se incorporaron al
proceso de produccion, como una solucion a la problematica a través de la innovacion en la

elaboracion de prendas de vestir con sentido social.

Estos escenarios de nuevas oportunidades planteados por personas u organizaciones no
gubernamentales como Manifiesta FCC S.A.S buscan apoyar y generar espacios de participacion
y dialogo al interior de comunidades, que de alguna forma han sido victimas de diferentes
flagelos y que necesitan mejorar su calidad de vida con proyectos de innovacion social que
beneficien a toda la comunidad y hagan un mejor uso se sus recursos, con el fin de iniciar
procesos y proyectos productivos a traves de emprendimientos que los involucren y asi logren
mejorar sus condiciones de vida, tal como lo plantea Baena, G. (2019) “las innovaciones sociales
que conllevan un proceso colectivo y un marcado sentido transcendente y comunitario, la

integracién de grupos sociales excluidos y fomento del desarrollo local, estimulando el aumento



de capacidad sociopolitica y acceso a los recursos necesarios para mejorar derechos

fundamentales y participacion” (pag.87).

Esta es una innovacion social con fines productivos y de emprendimiento, que cuenta con
la participacion activa de sus miembros y de diferentes sectores que se han involucrado en su
desarrollo, para la optimizacién de sus procesos de produccién, direccidn y gestion de los
recursos en pro de brindar prendas de la mejora calidad teniendo siempre como precepto que se
trata de moda con sentido social. Manifiesta FCC S.A.S se identificd a través de un analisis
detallado el grado de maduracién de su innovacion de acuerdo con el indice TRL, en el cual se
hace una descripcién de su proceso productivo, su gestion de cambio, su aceptacién social y el
desarrollo de nuevas lineas de producto, la interaccidén con organizaciones estatales e
internacionales, asi como su participacion en espacios de didlogo y muestras de emprendimiento

social, y su aceptacién en la movilizacion de grupos sociales que replicaron la experiencia.



Metodologia

El método utilizado en la presente investigacion fue el analisis cualitativo de las
experiencias del desarrollo de la innovacién social Manifiesta FCC S.A.S en el municipio de
Icononzo-Tolima, la sistematizacion de la experiencia fue llevada a cabo con fuentes de
informacidn primaria a traves de la realizacion de entrevistas semiestructuradas a miembros de la
organizacion, adicionalmente se utilizo fuentes de informacion secundaria como apoyo de
fuentes bibliograficas que permitieron dar soporte a un analisis objetivo de cada uno de los
procesos desarrollados, tal como lo plantea Brage, O. (2003) “plantea la cuestion sobre como
ocurrieron las cosas “en realidad”. Se buscan datos que no dependan de las subjetividades del
investigador y del entrevistado, y en ocasiones se llega a asumir la existencia de verdades

universales sobre la forma de actuacion humana.” (pag.143).

En una primera sesion se realizé una entrevista semiestructurada via correo electronico
con la sefiora Gabriela Melo quien es gestora de proyectos y alianzas de la organizacion,
posteriormente se realizd un segundo encuentro de manera informal a la misma persona con el
fin de disipar y aclarar algunos aspectos relacionados con el crecimiento y expansion del
proyecto de innovacion, esta informacion fue objeto de un andlisis detallado desde un enfoque
cualitativo dentro del proceso de investigacion disciplinar, al mismo tiempo que se soportaba en

conceptos teoricos relevantes para el soporte cientifico del articulo.

Adicionalmente se realizé la indagacion de gestion las actividades a través de la matriz
I+D+1 realizando el abordaje de las preguntas a las fuentes primarias y complementandolas con
el uso de fuentes secundarias, posteriormente se procedi6 a aplicar el indice TRL, que nos

permite estimar el grado de madurez tecnoldgica de la innovacion social a partir de una serie de



lineamientos de conceptualizacion de cada una de las acciones de gestion, donde se puede
establecer la posicidn actual de la innovacion, con el fin de orientar, complementar o socializar

su proceso que se encuentra en el TRL9 Escalamiento / replicabilidad del prototipo / proceso /

modelo.



Resultados

Después de la firma del acuerdo de paz, se present6 un fendmeno en la mayoria de las
zonas gue se encontraban en conflicto, en sus territorios se asentaron los excombatientes de las
FARC que habian dejado de lado las armas, para empezar sus proceso de reinsercion a la vida
civil, pero el gobierno no fue eficiente ni eficaz en los programas orientados para el
postconflicto, lo que generd que no se gestionaran los recursos necesarios para garantizar la
subsistencia de los excombatientes, victimas y familiares de victimas del conflicto, tal como lo
plantea Tavera, C. (2022) “La Reincorporacién econdmica, por su parte, implica el apoyo
inmediato a los excombatientes para desarrollar un sustento diario y buscar alternativas
lucrativas diferentes a la violencia. En este marco, crear oportunidades econémicas es esencial
para que los excombatientes construyan sus vidas de civiles y desarrollen formas alternativas de

subsistencia” (pag.13).

Manifiesta FCC S.A.S surge como una solucion a este flagelo del postconflicto, en el
municipio de lcononzo-Tolima, lo que inicialmente era la gesta de crear prendas de vestir, se
transformé en un emprendimiento de crear moda con sentido social, es decir como un proyecto
productivo innovador de confeccionar prendas con mensajes sociales explicitos, que brindara las
herramientas necesarias a estos excombatientes, victimas y familiares de victimas que
necesitaban una fuente de ingresos con urgencia para no retornar a su antigua vida, y poder asi
lograr su reincorporacion a la vida civil. Adicionalmente en el desarrollo de esta iniciativa se
crearon prendas con mensajes de reivindicacion de los derechos de los actores del conflicto, es
decir, se gestd todo un proceso de reconciliacion, dialogo y entendimiento a la nueva realidad de

la poblacion, que antes se encontraba en conflicto buscando mejorar sus condiciones de vida, tal



como lo plantea Jailler, E; L (2020) “cuando hablamos de innovacion social, nos referimos a
nuevas practicas y formas de cooperacidn y organizacion sociales; es decir, la innovacion social
implica ir mas alla de las modificaciones en las estructuras sociales que antes se relacionaban

con el cambio social.” (pag.43).

Esta empresa busca tender puentes de reconciliacion, dialogo, equidad e igualdad,
generando nuevas fuentes de ingresos para sus miembros y familias, asi como la dinamizacién
econodmica del municipio y la regién donde se desarrolla, haciendo uso se sus recursos,
gestionando lazos y vinculos comerciales a nivel local, regional y nacional con el fin de brindar
una mejor calidad de vida a los excombatientes, victimas y familiares de las victimas
comprometidas con la paz y la construccion de una nueva sociedad civil comprometida en lograr
beneficios para toda la comunidad, tal como lo menciona Gabriel Melo gestora de proyectos y
alianzas de la organizacién “Manifiesta contribuye a que los hombres y mujeres, en particular las
personas vulnerables a causa de la guerra y bajos recursos, tengan acceso a los mismos recursos

econdmicos y a los servicios basicos, como la propiedad, el control de la tierra y otros bienes.”

Se logro evidenciar que Manifiesta estd compuesta en sus inicios por dos politélogas
Angela Herrera y Sara Airas, varios excombatientes de las FARC, madres y esposas de soldados
victimas del conflicto, asi como colaboradores técnicos y externos que hacen parte del proyecto,
dentro de las actividades que realizan, estan organizados por areas dentro del proceso de
produccion, que van desde el disefio, corte, confeccion, area creativa del sentido del mensaje a
plasmar, asi como los insumos y la administracién del proyecto, con lo cual lograron sacar
adelante su primera produccion de prendas de vestir con sentido social, compuesta por 30
kimonos, lo que genero recursos economicos con utilidades importantes, que fueron distribuidos

entre todos los miembros de la organizacion de manera equitativa. Dentro de los aportes mas
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significativos que Manifiesta ha traido a la comunidad, es el mensaje de reconciliacion, perdon y
reparacion en la construccién de un nuevo paradigma donde se esta dinamizando la economia de
la region y mas aun generando espacios de participacion y dialogo que conllevan a la
reconciliacion colectiva, tal como lo plantea Jailler, E; L (2020) “el propésito de una innovacion
(sobre todo si es social) es precisamente lograr soluciones en el contexto, la principal medicion
es la solucion misma, es decir, el grado de beneficio obtenido y percibido por la comunidad

objeto.” (pag.77).

Observamos que durante la ejecucién del proyecto se han generado vinculos al interior de
la comunidad de la zona, asi como con los actores externos que han participado de manera
directa e indirecta del proceso productivo como proveedores, agentes logisticos, distribuidores,
consumidores y participantes de los espacios de socializacion y lanzamiento de los productos en
la region, tal como lo plantea Cérdoba, H. (2014) “asumiendo la Innovacién Social desde la
creatividad social, es posible ampliar el panorama de las disciplinas del Disefio para reducir la
incertidumbre creativa al interior de una comunidad, y proponer valor social a través de las

soluciones que ellas mismas propongan” (pag.41)

Adicionalmente Manifiesta realiza periddicamente evaluaciones de desempefio en los
estandares de calidad y confeccion con el fin de corregir y ajustar las prendas para el lanzamiento
de sus colecciones, asi como el planteamiento de los mensajes en los comités de desarrollo del
producto, para poder darle el sentido social y politico esperado a cada prenda y el grado de
aceptacion que esta pueda tener en el consumidor final, tal como lo plantea Jailler, E; L
(2020)““Dado que el proposito de una innovacion (sobre todo si es social) es precisamente lograr
soluciones en el contexto, la principal medicion es la solucion misma, es decir, el grado de

beneficio obtenido y percibido por la comunidad objeto.” (pag.77).
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Durante el desarrollo del proceso, se evidencio que, dentro de su estructura
organizacional, las personas encargadas de la administracion y comercializacion ha buscado de
manera conjunta nuevos espacios que visibilizarian la marca, llegando a logar vincularse con la
ONU como un aliado transversal para poder participar en Colombiamoda como referente de paz
y reconciliacion, llamado “Paz-arela”. Adicionalmente se han realizado desfiles en la Plaza de
Bolivar en Bogota, en centros comerciales, el congreso de la republica y diversos parques y
plazoletas publicas de diferentes regiones del pais, esto con el &nimo de buscar juntar la sociedad
civil e integrarlos en nuestro proceso de reconciliacion, demostrandoles que es posible
reincorporase a la vida civil, tal como lo plantea Tavera, C. (2022) “Las dificultades que viven
las personas en proceso de reincorporacion coinciden con la complejidad de los contextos del
posconflicto. En especial, el proceso de reincorporacidn corre riesgo en ambientes violentos,

volatiles, sin oportunidades y donde la institucionalidad es debil.” (pag.47).

En cuanto a los procesos de sostenibilidad y continuidad, se observa una solidez
administrativa y financiera para el funcionamiento y estabilidad de la empresa Manifiesta debido
a las multiples colecciones y desfiles organizados, que han logrado darle solvencia econémica al
proyecto y a sus integrantes, segun lo menciona Gabriel Melo gestora de proyectos y alianzas de
la organizacion. Desde el punto de vista de continuidad, después de lograr la visibilidad
esperada, se han abierto nuevas oportunidades de desarrollo y crecimiento a nivel nacional e
internacional llevando moda con sentido social de forma inclusiva y como simbolo de resiliencia,
incorporando nuevas prendas de vestir a camisetas, pantalones y pafioletas con mensajes como
“Esta no es una prenda cualquiera: es un acto de paz” para ello se cred un taller satélite en la
ciudad de Bogota que esta integrado por firmantes del acuerdo de paz, familiares de las victimas

y jovenes en proceso de reincorporacion, este modelo disruptivo ha logrado generar espacios
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politicos a través de la moda y aportar en la construccion de una nueva sociedad del
postconflicto, tal como lo plantea Idoiaga, E. (2017) “En la actualidad, los procesos de disefio
centrados en el usuario estan siendo complementados y en muchos casos superado por nuevas
formas de ideacion basadas en el conocimiento colectivo, la cooperacion y la innovacion

abierta.” (pag.147).

Se encontro que ya existen en la actualidad varias ramificaciones de manifiesta en
diversas regiones, siendo la ubicada en Bogoté una de las mas importantes debido que se cre6
con el fin de replicar el aprendizaje, los resultados y beneficios obtenidos en Icononzo-Tolima en
la capital de pais con una tienda fisica de ropa bajo el eslogan de paz “se teje con armas como el
hilo, los alfileres, las telas y la maquina de coser”. Dentro de las ensefianzas del proyecto “se
encuentran que los victimarios también tienen una historia que contar llena de dolor, necesidades
insatisfechas, reclutamiento forzado y que es necesaria la reconciliacion, el dialogo y la
construccion de puentes y redes de apoyo en los procesos de reinsercion” asegura Y 0janis

Ardila, una de las integrantes de este colectivo.

En cuanto a la receptividad del proyecto se evidencio una estrategia en medios digitales
gue cuenta sobre la creacion del proyecto, sus integrantes, su sentido social e innovador y su vez
sirve de plataforma de comercializacién y promociédn de sus prendas de vestir, gracias a esto se
logré un acercamiento con la secretaria de desarrollo econdmico de Bogota, con el fin de
participar en un espacio de negocios denominado “Hecho en Bogota” donde existen méas de50
puntos de comercializacion directa con la poblacion, lo que puede generar una participacion mas
activa del proyecto y la receptividad de la poblacién podra aumentar considerablemente, para
con ello logar generar un mayores fuentes de ingreso producto del aumento de la

comercializacion de sus prendas, tal como lo plantea Jailler, E; L (2020) “la innovacion social
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plantea su éxito en la replicabilidad y escalabilidad, por lo que los esfuerzos en el proyecto no
solo deben contar con financiamiento, sino convertirse en autosostenibles para si mismos y para

otros. Es decir, deben pensarse como sustentables.” (pag.125).

Dentro de los hallazgos encontrados en Manifiesta frente a su grado de maduracion como
experiencia, se pudo establecer que se encuentra en los indices més altos del TRL, debido a que
logra responder a la gran mayoria de actividades situandola en el nivel 9, dado que su
experiencia supera mas de 7 afios de trayectoria, se encuentra siendo replicada por otros tipos de
proyectos similares, goza de gran reconocimiento nacional e incluso internacional, ha realizado
alianzas con entidades como la ONU, las secretaria de desarrollo de Bogotd, esta vinculado
activamente en los encuentros de moda en diferentes regiones, asi como ha brindado asesoria,
orientacion y ensefianza a diversos proyectos relacionados con la paz y la creacion de
mecanismos de proyectos productivos para excombatientes y victimas del conflicto armado,
convirtiéndola en un referente ampliamente reconocido por la sociedad civil y el medio politico
de nuestro pais manteniéndola vigente y sostenible a través del tiempo brindado oportunidades
de crecimiento y desarrollo a sus miembros en pro de mejorar las condiciones de vida de la
comunidad ubicada en esta region, tal como lo plantea Jailler, E; L (2020) “la innovacion social
debe contemplarse como una transformacion a largo plazo que le compete no solo a los
investigadores ni a los emprendedores, sino a la sociedad de base, al Estado y a la empresa

privada, pues ellos sustentan su existencia en las actuales lecturas de la innovacion.” (pag.127).
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Conclusiones y recomendaciones

El proyecto Manifiesta moda con sentido social, se ha convertido en una herramienta de
cohesidn dentro de la comunidad de Icononzo Tolima, que brindo los espacios necesarios de
participacion y dialogo entre los excombatientes de la FARC, las victimas y familiares de la
victimas del conflicto armado en este territorio, a través de la generacion de empleo y la
oportunidad de crear nuevos medios de subsistencia que lograran mejorar las condiciones de vida
de sus miembros, a la vez que aportaba su contribucion a los procesos de reinsercion y
reconciliacion de los integrantes de una zona geografia que esta dentro del postconflicto, tal
como lo plantea Diez, C. (2023) “la conocida naturaleza intersectorial de la innovacion social -en
este caso desde el emprendimiento social- se le aflade como imperativo ético la necesidad de
desplegarse como un proceso interregional, interclases, intergeneracional, intergéneros e

interracial” (pag.293).

Desde el aspecto innovador del proyecto manifiesta, se evidencia que posee dos aspectos
fundamentales en ese sentido, el primero el poder vincular a su proceso de produccién a personal
que estuvo en bandos opuesto dentro del conflicto armado y donde se enfatiz6 la experiencia
desde lograr cambios profundos en proceso de reconciliacién, dialogo y entendimiento, en
segundo lugar el crear prendas de vestir con un mensaje social y politico que reivindica ese
proceso de reinsercion a la sociedad civil enmarcandolo en claro mensaje de reconciliacion, tal
como lo plantea Rodriguez, G. (2017) “las estrategias holisticas del postconflicto en Colombia y
de su impacto sobre el crecimiento regional, se debe incluir no solo el impulso a proyectos y al

sector empresarial, sino también, el impulso proveniente de la innovacién social y los negocios

15



inclusivos con la estructura politica y social de las regiones en donde se quiere implementar”

(pag.41).

Dentro de las recomendaciones planteadas al proyecto Manifiesta, es la necesidad de
hacer esta experiencia méas visible en el contexto del postconflicto, es decir se debe propagar este
tipo de iniciativas en regiones apartadas y tomar como ejemplo el cambio en la calidad de vida
de personas que por alguna situacion se encuentren en un estado vulnerable, tal como lo plantea
Abreu Quintero, G. (2011) “Se ha determinado que los elementos mas importantes de una
comunidad de innovacién son: Experiencia dindmica de grupo o de flujo, espiritu emprendedor y
la propiedad, la investigacion, la reflexion de grupo, universalidad, nuevas fronteras de la

comunidad, visiones y objetivos, y la motivacion.” (pag.212).

Adicionalmente es necesario que se planteen estrategias de seguimiento a la viabilidad en
el tiempo de la experiencia considerando que se encuentran en el nivel mas alto del indice TLR 'y
no se corra el riesgo de apartarse de la verdadera razon de su existencia, las victimas,
excombatientes y familiares de las victimas en situacion de vulnerabilidad causado por el
postconflicto, tal como lo plantea Abreu Quintero, G. (2011) “Hay un delicado equilibrio que
debe establecerse entre la creatividad y la experimentacion, algunos dirian que el caos es crucial
para la innovacion, la necesidad de apoyo institucional, y para aprender a hacer innovaciones,

crecer y extenderse.” (pag.215).
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