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Resumen

Los desafios del mundo globalizado para los programas educativos de lenguas extranjeras
requieren una cuidadosa evaluacion y direccion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, a fin
de fomentar habilidades comunicativas acordes con estandares internacionales de competencia
en este &mbito. En este sentido la presente investigacion se propuso analizar el impacto de la
interaccion significativa en la competencia oral de los estudiantes del programa de Licenciatura
en Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés (LILEI) de la UNAD Colombia, utilizando como
referencia la prueba de salida CEPTO. El estudio se basé en resultados académicos de
actividades de interaccion significativa (AlS) del curso English VII: English Conversation
(EVII:EC); la participacion en la Comunidad Virtual de Lengua (CVL) y la evaluacion de la
competencia comunicativa oral (CCO) de la prueba CEPTO, durante el periodo comprendido
entre los afios 2014 y 2021. Para ello, se adoptd un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo-
correlacional, empleando el método de analisis de datos estadisticos secundarios y analisis
inferencial que incluyd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman. Los hallazgos revelan que el rendimiento en las AlS esta
vinculado a niveles superiores de CCO observandose una correlacion positiva moderada y
significativa (Rho 0.398 y Sig. 0.001) entre ellas. Contrariamente, la participacién en la
Comunidad Virtual de Lenguas (CVL) mostro tener una influencia menor en los niveles de
competencia revelando una correlacion negativa débil entre la Participacién en la CVL y el Nivel
en la CCO CEPTO (Rho -0.033 y Sig. 0.386).

Palabras clave: Competencia Comunicativa Oral, Interaccién Significativa, Aprendizaje

del Inglés, Comunidad Virtual de Lengua, Prueba de salida CEPTO.



Abstract

The challenges of a globalized world for foreign language education programs require careful
evaluation and direction of teaching-learning processes in order to promote communicative skills
in accordance with international standards of competence in this field. In this sense, the present
research aimed to analyze the impact of meaningful interaction on the oral competence of
students in the Bachelor of Foreign Languages with an emphasis on English (LILEI) program at
UNAD Colombia, using the CEPTO exit test as a reference. The study was based on academic
results of meaningful interaction activities (AIS) of the English VI1I: English Conversation
(EVII:EC) course; Participation in the Virtual Community of Languages (CVL) and the
evaluation of oral communicative competence (CCO) of the CEPTO test, during the period
between 2014 and 2021. To do so, a quantitative approach with a descriptive-correlational scope
was adopted, using the method of analysis of secondary statistical data and inferential analysis
that included the Kolmogorov-Smirnov normality test and the Spearman Rho correlation
coefficient. The findings reveal that performance in the AIS is linked to higher levels of CCO,
observing a moderate and significant positive correlation (Rho 0.398 and Sig. 0.001) between
them. In contrast, participation in the Virtual Community of Language (CVL) was shown to have
a minor influence on the levels of competence, revealing a weak negative correlation between
Participation in the CVL and the Level in the CEPTO CCO (Rho -0.033 and Sig. 0.386).

Keywords: Oral Communicative Competence, Meaningful Interaction, English Learning,

Language Virtual Community, CEPTO EXxit Test.
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Introduccion
El aprendizaje de una lengua extranjera, particularmente el inglés, es esencial en el contexto
globalizado actual, abarcando ambitos interculturales, sociolaborales, comerciales y educativos.
En respuesta a esta necesidad, el ambito educativo ha evolucionado para enfocarse en desarrollar
habilidades especificas y niveles de dominio acordes con estandares internacionales, priorizando,
en particular, la Competencia Comunicativa Oral (CCO). En un mundo caracterizado por
avances tecnoldgicos y globalizados, la comunicacion en una lengua particular facilita la
comunicacion entre los individuos. Se requiere que los ciudadanos no solamente comprendan los
contextos linglisticos y culturales en los que desenvuelven, sino que también interactlen y se
comuniquen efectivamente en esa lengua comun.

El inglés, como lengua internacional ampliamente utilizada, demanda un énfasis especial
en el desarrollo de competencias comunicativas, especialmente en la habilidad oral, para lograr
una comunicacion efectiva en diversos entornos. Segun Luzon y Soria (s.f.), con relacion al
método comunicativo, mencionan que "no se trata solo de que los estudiantes aprendan un
sistema linguistico especifico, sino de que puedan usarlo para comunicarse de manera adecuada
y efectiva” (p. 42).

En concordancia con esta necesidad, el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (MEN) en 2004 establecié un programa nacional de bilingliismo. Este programa busca
“formar ciudadanos capaces de comunicarse en inglés, permitiendo al pais participar en los
procesos de comunicacién universal, en la economia global y en la apertura cultural, con
estandares internacionalmente comparables.” (MEN, 2006. p.6). De igual manera, el MEN
adopta el Marco Comun Europeo para establecer parametros que faciliten la comparacion del

avance educativo de Colombia con otros paises y para integrar estandares internacionales
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adaptados al contexto local. De esta manera el bilinguiismo se concibe como lengua extranjera en
la educacion preescolar, basica, media y superior, y como segunda lengua en colegios bilinguies
(MEN 2006).

A pesar de los lineamientos del MEN, que direccionan evaluar competencias acordes con
el Marco Comun Europeo de Referencia, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de
Educacion (ICFES), se centra en evaluar solo competencias gramaticales, de vocabulario y
comprension lectora en inglés. Las pruebas ICFES son aplicadas semestral y/o anualmente y son
obligatorias para estudiantes de distintos niveles: Saber (3°, 5°, 9°y 11°) y Saber Pro a los
estudiantes de los Ultimos semestres de los programas de educacion superior (universitaria),
ademas de quienes buscan validar el bachillerato. Estas pruebas son clave para el ingreso a la
educacidn superior y para evaluar el desempefio de las instituciones educativas. Sin embargo, al
centrarse en competencias gramaticales y de comprension, se limita el desarrollo de la
competencia comunicativa oral en inglés, lo que afecta la preparacion de los estudiantes para sus
futuros académicos y profesionales (MEN 2015)

La competencia comunicativa, en un sentido amplio, implica un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para comunicarse de manera efectiva
en contextos especificos (Nifio V, 2008). De acuerdo con la anterior premisa, la ensefianza-
aprendizaje del inglés requiere no solo un enfoque comunicativo profundo, sino también la
capacidad de innovar y motivar a los estudiantes, creando un ambiente propicio para la
aplicacién de conocimientos y el desarrollo 6ptimo de habilidades (Rodriguez et al., 2013).

Desde esta perspectiva, se espera que las instituciones emprendan la tarea de crear
entornos propicios que generen espacios donde se implemente, evalle y fortalezca la interaccion

significativa en los procesos de formacion en lengua extranjera. Este concepto implica un
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encuentro comunicativo que no solo refuerza o inhibe, sino que también desencadena y pone en
marcha acciones psicologicas entre los individuos involucrados en el proceso educativo (Gilbon
& Contijoch, 2005). Ademas, la interaccidn significativa busca estimular la curiosidad intelectual
de los alumnos, comprometiéndolos en actividades instructivas y ejerciendo una influencia
directa en su proceso de aprendizaje (Woo & Reeves, 2007). En paralelo, se reconoce la
importancia de proporcionar una formacion linguistica y comunicativa adecuada que posibilite
no solo la competencia profesional, sino tambiéen el desarrollo de habilidades que permitan al
egresado establecer comunicaciones efectivas y eficientes en una variedad de contextos
socioculturales y laborales, entre otros desafios que puedan surgir.

La UNAD Colombia, especificamente la Escuela de Ciencias de la Educacion en su
programa de Licenciatura en Lenguas Extranjera con énfasis en Inglés, en su compromiso con la
formacion en lenguas extranjeras, ha disefiado Actividades de Interaccion Significativa (AIS) en
el curso English VII: English Conversation (EVII:EC). La importancia de adelantar el estudio en
este curso se enmarca en su objetivo principal enfocado en generar competencias comunicativas,
especialmente la oral, en estudiantes del programa. Por consiguiente, es esencial evaluar si las
actividades de interaccion significativa propuestas para el curso inciden en el desarrollo y
fortalecimiento de la competencia oral de los estudiantes proximos a graduarse y que puede ser
observado a través de resultados obtenidos en la prueba de salida CEPTO de la Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés (LILEI). De acuerdo con los resultados, se busca
proponer mejoras en el curso para ajustar y optimizar las actividades, con el fin de que estas
permitan desarrollar habilidades comunicativas orales que cumplan con los estandares

internacionales.
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Por otra parte, la Linea de Profundizacion 2 de la Maestria en Educacion de la UNAD
Colombia, denominada Educacion, Tecnologia e Innovacion, busca fomentar el desarrollo del
pensamiento tecnol6gico en educacion mediante la creacion de escenarios y ambientes
innovadores que permitan abordar y resolver problematicas relevantes en diversos contextos
locales, regionales, nacionales e internacionales. En este marco, resulta fundamental analizar el
impacto de las actividades de interaccion significativa en el desarrollo de la competencia
comunicativa oral, como lo propone el examen CEPTO aplicado a los estudiantes de tltimo
semestre de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés. Este analisis no solo
contribuye al fortalecimiento de dicha competencia, sino que también genera insumos valiosos
para la mejora continua del programa, alinedndose con la incorporacién de tecnologias
educativas innovadoras que potencien el aprendizaje significativo y la calidad de la formacion
profesional en un mundo globalizado.

Este documento presenta un estudio de enfoque cuantitativo, no experimental, de alcance
descriptivo- correlacional, que utiliz6 el método de analisis estadistico de datos secundarios, a
partir de datos historicos constituidos por informes de resultados y seguimiento de actividades
académicas que incluyen la competencia oral del curso EVII:EC, junto con archivos de
participacion en la “Comunidad Virtual de Lengua LILEI” (CVL), implementada a partir del
2018 y de los resultados obtenidos en la prueba de Salida CEPTO de 2014 a 2021.

La estructura del documento se organiza de acuerdo con el siguiente orden:

Primero, el planteamiento del problema y su descripcion contextualizan la investigacion y
resaltan la relevancia del seguimiento a las actividades propuestas para el desarrollo de la CCO y
la necesidad de proporcionar respuestas efectivas a los estandares internacionales de las

competencias comunicativas. También se incluye una justificacion del problema la cual se
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fundamenta en los requerimientos del MEN con respecto a las lenguas extranjeras, en los
objetivos de mejoramiento establecidos por la licenciatura en la universidad y la necesidad
inminente de mejorar en los niveles de competencia oral de los estudiantes. Asimismo, se
presentan los objetivos o propositos que guiaron la investigacion.

Segundo, el marco referencial sustenta la investigacion, compuesto por investigaciones
previas, el marco institucional de la UNAD, que se enfoca en la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con énfasis en Inglés, las caracteristicas del curso EVII:EC y la estrategia de
interaccion denominada “CVL”; luego el marco tedrico-conceptual que, si bien no se adscribe a
una corriente especifica, sitta el tema de investigacion, esclarece y describe las variables de la
investigacion, ademas de las relaciones mas significativas desde el punto de vista de diversos
autores e investigaciones.

Tercero, el disefio metodoldgico; este revela cdmo se estructuro el enfoque de la
investigacidn en consonancia con el alcance esperado, buscando proporcionar respuestas a los
objetivos planteados. Se detallan las técnicas e instrumentos empleados para recopilar la
informacidn, asi como la metodologia utilizada en el procesamiento de datos para su posterior
analisis.

Cuarto, la exposicion de resultados, analisis y discusion, desde un andlisis estadistico
descriptivo e inferencias, seguido por las conclusiones y recomendaciones.

Esta investigacion pretende ofrecer elementos de andlisis sobre la pertinencia de las
actividades de interaccion significativa y el nivel de desempefio de la CCO en estudiantes del
programa. Con este estudio, se espera contribuir a la mejora continua de la ensefianza del inglés
y a la formacion de profesionales competentes en la comunicacion oral en contextos

internacionales. Por ende, se busca que esta investigacién, no solo motive el interés continuo en



el desarrollo de esta habilidad, sino que también haga un llamado a la responsabilidad
institucional de generar espacios de interaccion significativa que optimicen los procesos de

ensefianza-aprendizaje de idiomas extranjeros, como el inglés.
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Planteamiento del Problema
Contextualizacion y Descripcion

Una de las labores principales de las instituciones educativas que ofrecen programas de
formacion profesional de lenguas extranjeras, como el inglés, es brindar y fortalecer las
herramientas necesarias para que el estudiante sea capaz de adquirir habilidades y desarrollar una
adecuada comunicacion de la lengua estudiada. Por tanto, ensefiar un idioma debe integrar el
andlisis de la competencia comunicativa de los futuros egresados para favorecer el desempefio de
todas las habilidades comunicativas; hallazgos como el de Bernal Betancur (2019), en su
investigacion sobre el estado del arte de la competencia comunicativa en la ensefianza de inglés,
plantea que el enfoque gramatical no es eficaz ni para desarrollar las competencias
comunicativas de los estudiantes, ni para obtener altos puntajes en las pruebas estandarizadas,
por lo que concluye que se debe realizar investigaciones relacionadas con la implementacion de
enfoques comunicativos que apuesten por la formacion integral competente.

Igualmente, el gobierno colombiano, desde el Ministerio de Educacion Nacional e
instituciones anexas, ha mostrado un gran interés por mejorar los niveles de desempefio y
competencias del idioma inglés, en los diferentes grados escolares, a través del Programa
Nacional de Bilingiismo, que esta orientado a formar individuos que puedan comunicarse en
inglés, permitiéndole integrar al pais en los procesos de comunicacion global, la economia
internacional y el intercambio cultural, cumpliendo con estandares internacionalmente
reconocidos (MEN, 2006).

Para llevar a cabo este proposito, el MEN ha implementado un plan estructurado, para el
desarrollo de las competencias comunicativas a lo largo del sistema educativo, formulando

estandares basicos de competencias en lenguas extranjeras acorde al “Marco Comtn Europeo de
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Referencia para Lenguas: Aprendizaje, Ensenanza y Evaluacion” por lo que ha establecido lo
que los estudiantes deben saber y poder hacer, para demostrar un nivel de dominio al finalizar
sus estudios; para el caso de la educacion superior se espera un nivel de dominio que esté entre
un nivel B2 (intermedio), C1 (Pre avanzado) y C2 (avanzado) acorde al marco Europeo (MEN,
2006).

Lo anterior supone una revision comprometida de seguimiento a los resultados de
competencias comunicativas en los estudiantes, sin dejar de lado el modelo de ensefianza y
actividades educativas desarrollados en clase, que permitan conocer si se esta apuntando a los
propositos del Ministerio y a la competitividad con el recurso humano bilingle del pais.

La Universidad Nacional Abiertay a Distancia UNAD, en su programa de Licenciatura
en Lenguas Extranjeras con énfasis en Ingles — LILEI, no ha sido ajena a esta demanda, y
reconoce en los procesos de aprendizaje de una lengua extranjera, que la interaccion
significativa, es uno de los principales componentes que facilita el desarrollo de la competencia
comunicativa, especialmente la oral, y el tipo de interaccion a implementar influye,
necesariamente, en el nivel de aprendizaje de la lengua estudiada. Por tanto, desde el curriculo
académico y los procesos pedagdgicos de LILEI, se viene implementando actividades de
interaccion, como evaluaciones y tareas sincronicas, espacios de libre acceso como la
Comunidad Virtual de Lengua, entre otras, buscando mejorar las habilidades y las competencias
comunicativas lectora, escritora y oral en la lengua extranjera, que permitan la calidad académica
y competencia laboral de los egresados del programa.

Y aunque, los espacios de interaccion significativa han aumentado en los procesos
académicos y pedagdgicos, y la evaluacién con medicion de competencias especificas se realiza

al interior de los mismos, la realidad muestra que si bien se encuentra informacion y datos de
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resultados de los estudiantes en la prueba de salida CEPTO (Cambridge English Placement Test
Online), no existe analisis de la informacion que permita conocer el impacto que estan teniendo
las actividades de interaccion significativa en las competencias comunicativas de los estudiantes,
especialmente la oral, por ser esta una de las habilidades que mas demanda un alto nivel de
desempefio en el contexto global y en la practica pedagogica de los egresados.

A partir de lo anterior, y del reto que implica egresar estudiantes capaces de hacer frente a
las demandas del mundo globalizado, y garantizar en ellos el dominio de las competencias que
permitan responder a esas demandas, surge la inquietud de conocer la relacion: participacion en
actividades de interaccion — nivel de la CCO, y generar un modelo experimental que permita
hacer una lectura de su impacto. Esta relacion implica la revisién concienzuda de informacién
académica, que permita hacer seguimiento de la participacion de los estudiantes en las
actividades implementadas en la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés
(LILEI) de manera especifica en el curso EVII:EC y la CVL, y su impacto en las habilidades
orales, medida a través de la prueba de salida CEPTO, pretendiendo aportar elementos de
analisis sobre la efectividad de estas en el nivel de desempefio de la CCO de los estudiantes.

En la busqueda de respuestas a esta inquietud, se realiza este estudio en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD de Colombia, institucion publica de educacion superior
que ofrece programas de pregrado y postgrado, a través de mediacion virtual; la investigacion se
enfoca en datos de estudiantes del curso en linea EVII:EC, de LILEI, con el propdsito de
verificar si las actividades de interaccion significativa propuestas desde el afio 2018, han tenido
impacto en la habilidad comunicativa oral, medido esto a partir de los resultados de la prueba de
salida CEPTO. Se espera que los resultados permitan determinar si las Actividades de

Interaccion Significativa (AIS) tienen un impacto en las Competencias Comunicativas Orales
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(CCO). De acuerdo con los resultados, se propone un modelo de evaluacion que permita
identificar y medir de manera efectiva los avances y retrocesos en el desarrollo de la
competencia comunicativa oral segin estandares internacionales, facilitando asi la toma de
decisiones informadas para mejorar la calidad del aprendizaje.

Para tener un punto de referencia del impacto o no de las actividades implementadas
respecto a la CCO se revisa, agrupa y analiza la informacion de afios anteriores, en dos
cuatrienios 2014-2017 y 2018-2021.

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental, con un alcance
descriptivo- correlacional, se usé el método de analisis estadistico de datos secundarios (AED),
las fuentes de extraccion de datos corresponden a bases de datos internos. En primer lugar, los
archivos de participacién y resultados de la prueba de salida CEPTO de los cuatrienios 2014-
2017 y 2018-2022. En segundo lugar, los archivos de participacion en las actividades de
interaccion significativa del curso English V1I- English Conversation de los mismos cuatrienios
y por ultimo, los archivos de participacidn en las actividades de interaccién significativa de la
comunidad virtual implementadas a partir del 2018.

Pregunta Problematizadora

El problema abordado en la investigacion se demarca en la siguiente pregunta:

¢Qué impacto tiene las actividades de interaccion significativa en la CCO, medida en el
examen de salida CEPTO de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con

énfasis en Inglés (LiLEI) de la UNAD Colombia?
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Justificacion
El andlisis de resultados sobre los procesos pedagdgicos que se llevan a cabo en las instituciones
educativas, entre ellos los de seguimiento académico, debe ser una tarea constante y general, de
tal forma que permita el fortalecimiento de dichos procesos. Esto no solamente ayuda a
identificar la eficacia y pertinencia de las diferentes practicas, sino que permite la generacion de
procesos de innovacion y calidad en pro de una educacion pertinente en diferentes ambientes de
aprendizaje.

La experiencia de los autores de este estudio como docentes del curso English
Conversation desde el afio 2014, la participacién de los mismos como evaluadores de la prueba
CEPTO (Cambridge English Placement Test Online), también las observaciones realizadas por
los estudiantes, acerca de la necesidad de espacios de interaccion sincronicos y practica en el
transcurso de desarrollo del curso para mejorar la competencia oral, condujo a reconocer la
necesidad de implementar actividades de interaccién significativa en el curso, con el objeto de
ayudar y fortalecer el desarrollo de la competencia comunicativa y que a su vez repercutiera de
manera asertiva en los resultados obtenidos en la prueba CEPTO.

El planteamiento de Vygotski (1979), sostiene que el aprendizaje es, ante todo, un
fendmeno social, y que la adquisicion de nuevos conocimientos ocurre a través de la interaccién
entre individuos en un contexto de interés comun. Este enfoque destaca la importancia del
dialogo activo y la colaboracion en el proceso de aprendizaje. Al participar en discusiones y
resolver problemas de manera conjunta, los estudiantes no solo comparten informacion, sino que
también construyen significados y comprensiones mas profundas. Esta interaccién social no solo
enriquece el aprendizaje, sino que también crea un entorno motivador que fomenta el

compromiso de los estudiantes.
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En el &mbito de la educacion virtual, Gilbon & Contijoch, (2005) argumentan que es
esencial implementar espacios de interaccion para facilitar los procesos educativos. La educacion
en linea, a menudo percibida como aislante, puede beneficiarse enormemente al replicar el
entorno social que caracteriza el aprendizaje tradicional. A través de plataformas que permiten
foros de discusion, videoconferencias y chats, los estudiantes tienen la oportunidad de conectarse
entre si, creando una comunidad de aprendizaje. Este sentido de pertenencia es crucial para
mantener la motivacion y el interés en el contenido, asi como para asegurar una experiencia
educativa mas rica y dindmica.

La necesidad de interaccidn se vuelve ain mas crucial en el aprendizaje de lenguas
extranjeras, como el inglés, en cursos en linea (Ellis, 1999). La préactica conversacional es
fundamental para dominar un nuevo idioma, y las plataformas virtuales que facilitan la
comunicacion en tiempo real permiten a los estudiantes desarrollar sus habilidades linguisticas
de manera efectiva. Ademas, la retroalimentacion inmediata que se genera a traves de estas
interacciones es vital para la correccidn de errores y la mejora de la fluidez. Interactuar con otros
en un ambiente virtual no solo ayuda a los estudiantes a sentirse mas comodos al usar el idioma,
sino que también construye la confianza necesaria para enfrentar situaciones comunicativas en la
vida real.

De esta manera, integrar espacios de interaccion en la educacion virtual es fundamental
para replicar el entorno social del aprendizaje que Vygotski (1982) describe. Esta interaccion no
solo enriquece la experiencia educativa, sino que también permite a los estudiantes desarrollar
habilidades comunicativas esenciales y establecer relaciones significativas en su proceso de

aprendizaje. Al facilitar la conexion entre estudiantes, se fomenta un aprendizaje mas
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significativo y efectivo, preparando a los individuos para enfrentar desafios en el uso de una
lengua extranjera.

Ademas, de esta necesidad expresa y observada, el Ministerio de Educacion Nacional—
MEN, en busca de fortalecer a nivel nacional el desarrollo de las competencias en inglés,
establecio el Plan Nacional de Inglés 2015-2025 y en su documento Series Guia 22 menciona los
“Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés” donde se establece
claramente que el nivel minimo para los nuevos egresados de licenciaturas en idiomas es de C1
(Pre- avanzado), el cual requiere que el desarrollo de la habilidad oral sea fortalecido (MEN,
2015).

Es bajo las anteriores premisas que a partir del afio 2018 se actualiza el curso English
Conversation, implementando nuevas actividades de interaccion significativas, como debates,
discusiones grupales semanales, simulacros orales de pruebas de nivel, exposiciones o
presentacion final, entre otras; y se da inicio al espacio académico de la Comunidad Virtual de
Lenguas (CVL), como respuesta para garantizar espacios de préactica libre de la habilidad
comunicativa oral, destinado a todos los estudiantes de la licenciatura.

Ahora bien, aunque han sido implementados cambios en el curso desde el afio 2018, y la
Comunidad Virtual continta siendo un espacio importante para los estudiantes de la licenciatura,
no existe un modelo de seguimiento que relacione y evidencie el impacto que tienen las
actividades académicas de interaccion del curso English Conversation y de la Comunidad
Virtual, en el mejoramiento de las habilidades comunicativas, especialmente la oral, visto desde
los resultados de la prueba de salida CEPTO, lo que se constituye en un vacio de informacién a

la hora de referenciar la calidad educativa de la institucion y de fortalecer los procesos.
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Por otro lado, la tnica informacidn disponible que se puede encontrar son informes
finales del curso por periodo académico. Si bien, los informes presentan informacion relevante
sobre las actividades y promedios en el curso, se tiene que el analisis generalmente se queda
corto en relacionar tal informacién con el impacto que estas actividades tienen, en relacion con el
mejoramiento de la CCO, vista desde los resultados de la prueba de salida CEPTO.

La importancia del estudio se encuentra sustentada en: primero, cumplir con los
requisitos del sistema educativo nacional, que exige para el egreso de los estudiantes de
licenciaturas en lenguas ya no un nivel de dominio de la lengua B2, sino minimo de C1 de
acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Segundo, atender a los
objetivos de mejoramiento de la calidad académica permanente, tanto del programa como de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD, verificar si se ha logrado aportaciones
importantes de las actividades de interaccion significativa implementadas en el curso EVII:EC y
en la Comunidad Virtual de Lengua en el mejoramiento de la competencia oral medida en la
prueba de salida CEPTO, y por tltimo proponer un modelo de evaluacion permanente de
Actividades de Interaccion Significativa (AIS).

Es importante reconocer que si el problema no es abordado, por un lado, se puede caer en
el error de realizar actividades que aportan de manera limitada en los procesos de aprendizaje de
la lengua extranjera, particularmente en el desarrollo de la competencia oral, afectando la calidad
educativa e institucional; por otro lado, puede llevar a un desgaste y desanimo de los estudiantes
y docentes en el desarrollo de actividades de poco impacto, que no responden a la necesidad de

lograr los estandares de competencias nacionales e internacionales.
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Hipotesis

Hipétesis nula (HO0): No hay una relacion significativa entre la participacion en
actividades con interaccién significativa y los resultados del examen CEPTO.

Hipdtesis alterna (H1): Existe una relacion positiva y significativa entre la participacion
en actividades con interaccion significativa y los resultados del examen CEPTO.

Operacionalizacion de las Variables
Variable 1: Actividades de Interaccién Significativa

Definicion: Se refiere a la interaccion sincrénica mediada a través de la tecnologia que
permite la préctica de la habilidad comunicativa oral en el curso EVII:EC y en la Comunidad
Virtual de Lenguas (CVL). Estas actividades incluyen debates, discusiones grupales,
presentaciones orales, simulacros de conversaciones en la lengua objetivo Cambridge Advance
Exam (CAE), entre otros, que permiten fomentar los niveles en los cuales se encuentran los
estudiantes respecto al desarrollo de la lengua oral.

Indicadores:

1. Resultados de Actividades de interaccion significativa del Curso (EVII:EC):
corresponde a la medicidn en proporciones (frecuencias y porcentajes) y promedios (media,
mediana, desviacion estandar y cociente de asimetria), del desarrollo de las cuatro actividades
relacionadas con la CCO del curso EVII:EC acorde con los puntajes normalizados entre 0 y 100
puntos, de cada actividad y su acumulado general, como factores que integran la variable, los
cuales se corresponden con:

Actividad 1 (AC1), Debate: resultado de participacion en una sesion en pequefios grupos

relacionados con temas controversiales.
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Actividad 2 (AC2), Discusiones grupales: Resultado de participacion en ocho encuentros
semanales de conversacion en pequefios grupos del curso EVII:EC, con un tutor o docente en
formacion a cargo.

Actividad 3 (AC3), Simulacro CAE: Resultado de participacion en el desarrollo de un
simulacro de la competencia oral de la prueba internacional CAE, dirigido por un tutor o docente
en formacion.

Actividad 4 (AC4), Presentacion final: Resultado de presentacion de un tema especifico
durante ocho minutos, con sesion de preguntas y respuestas.

Valores:

Puntaje no aprobatorio:

- Bajo entre 0-59

Puntajes aprobatorios:

- Medio entre 60 y 79
- Alto entre 80 y 89
- Superior entre 90 y 100

2. Participacion en la Comunidad Virtual de Lengua (CVL): referida a la participacién
voluntaria y semanal del estudiante para la practica sincronica de habilidades comunicativas a
través de herramientas de comunicacion remota.

Valores:

cero (0) si no participd

uno (1) si el estudiante particip6 entre 1y 2 veces en la CVL

dos (2) si el estudiante particip6 entre 3y 5 veces en la CVL

tres (3) si el estudiante participd mas de 6 veces en la CVL
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Variable 2: Competencia Comunicativa Oral (CCO) de la prueba CEPTO

Definicion: El desempefio en la CCO se refiere a la habilidad de los estudiantes para
comunicarse efectivamente en inglés en situaciones de habla en vivo. En el estudio es medido a
través de los resultados de la CCO en la prueba de salida CEPTO.

Indicadores:

1. Nivel en CCO de CEPTO: referida al nivel alcanzado entre C2, C1 y B2 aprobatorio y
niveles B1, A2 y Al, no aprobados, por el estudiante en los resultados de la competencia oral del
examen CEPTO.

Valores:

Valor uno (1): Basic Al (0 - 19 puntos)

Valor dos (2): Basic A2 (20 - 39 puntos)

Valor tres (3): Independent B1 (40 — 59 puntos)

Valor cuatro (4): Independent B2 (60— 74 puntos)

Valor Cinco (5): Proficient C1 (75 — 100 puntos)
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto de las actividades de interaccion significativa en la CCO, medida en
el examen de salida CEPTO, de los estudiantes de Gltimo periodo de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con énfasis en inglés (LiLEI), de la UNAD Colombia, con el fin de aportar a los
procesos de mejora del programa.
Objetivos Especificos

Identificar la participacion y el desempefio de los estudiantes del curso English VII:
English Conversation durante los cuatrienios 2014-2017 y 2018-2021, mediante el uso de
estadisticas descriptivas y analisis de frecuencias, evaluando su rendimiento en las AIS
propuestas, su participacion en la CVL a partir del segundo cuatrienio, y los niveles de la CCO
alcanzados en la prueba de salida CEPTO.

Determinar la relacion entre el desempefio en las actividades de interaccion significativa
(AIS) del curso English VII: English Conversation (EVII:EC) y la participacion en la
Comunidad Virtual de Lengua (CVL), con el nivel de CCO alcanzado en la prueba de salida
CEPTO usando la estadistica descriptiva e inferencial.

Elaborar un modelo de evaluacion permanente que permita identificar y medir de manera
efectiva el aporte de las AIS en la mejora de la habilidad comunicativa oral, segun estandares
internacionales, facilitando asi la toma de decisiones informadas para mejorar la calidad del

aprendizaje.
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Marcos de Referencia
Este apartado expone los constructos tedricos desde donde se fundamenta la investigacion, que
pretende dar respuesta a la inquietud sobre el impacto que tiene la interaccion significativa en la
CCO, medida en el examen de salida CEPTO de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con énfasis en Inglés (LILEI) de la UNAD Colombia.

El marco que sustenta esta investigacion se estructura en tres componentes principales:

El primer componente contiene las investigaciones previas. Aqui se explora en la
interaccion significativa y en la CCO, estudiando su relevancia en los procesos de aprendizaje de
una lengua extranjera, a través de estudios previos que aportan elementos conceptuales sobre las
variables de la investigacion.

El segundo componente es un marco institucional que contextualiza la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), centrandose en las caracteristicas especificas de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés y las particularidades del curso
EVII:EC, donde se aborda la medicién de la CCO, a través de las actividades del curso (AC) y la
CVL, se describen los enfoques y métodos empleados, con especial atencion en la Prueba de
salida CEPTO, ampliamente utilizada en el &ambito educativo de la UNAD Colombia. Se
profundiza en la discusion sobre la validez y confiabilidad de esta prueba como herramienta de
evaluacion.

El tercer componente lo forma el marco tedrico-conceptual que, lejos de alinearse con
una corriente particular, explora los conceptos clave de las variables de investigacion y las
relaciones mas significativas. Iniciando desde un enfoque sociolingistico se examinan teorias
fundamentales sobre la competencia comunicativa (CC) que han influido significativamente en

el campo de la ensefianza de idiomas y que muestran el avance en el desarrollo del concepto de
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competencia comunicativa y en el conocimiento de sus componentes. Se presentan las teorias
propuestas por Dell Hymes en 1972, la cual amplia la nocién de competencia linglistica de
Chomsky. Ademas, se exploran tres modelos de CC, como el propuesto por Canale y Swain
(1980), Bachman (1990), Krashen (1982) y Celce-Murcia, Dornyei y Thurreu (1995),
finalizando con los aportes de Correa (2001).

Posteriormente, se desarrolla el concepto de Interaccion Significativa a partir de tedricos
como Vygotsky (1978), Dewey (1916), y algunos investigadores contemporaneos como Moore
(1989), Fernandez y Melero (2016) entre otros. Se examinan en detalle las bases teoricas de esta
interaccion, destacando su papel fundamental en el desarrollo de habilidades comunicativas y
linglisticas en entornos de aprendizaje de idiomas.

Finalmente, se sintetizan los hallazgos clave de este marco teorico, subrayando la
relevancia de investigar la interaccion significativa como un componente fundamental para el
desarrollo de la CCO en contextos de ensefianza de lenguas extranjeras. Se identifican posibles
areas de investigacion emergentes que justifican la necesidad de este estudio para cerrar brechas
y avanzar en la comprension de este tema crucial en la educacion linguistica.

Estudios Previos

Los estudios previos se adentran en examinar como la interaccion y, especificamente, la
interaccion significativa, influyen en el desarrollo de CCO cuando se esta en el proceso de
aprender inglés como lengua extranjera. Asi pues, a través de la perspectiva de varios autores, se
aborda el desarrollo conceptual de las dos variables que enmarcan este estudio.

El articulo de Shawn Loewen de la Universidad Estatal de Michigan, USA, y Masatoshi
Sato de la Universidad Andrés Bello, Santiago, Chile, publicado en 2018, ofrece una sintesis

exhaustiva de la investigacion en el campo de la adquisicion de segundas lenguas instruidas
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(ISLA) desde un enfoque interaccionista. Esta revision no se limita a un solo pais, sino que
abarca estudios de varios paises, lo que refleja el alcance internacional de la investigacion en este
campo.

El objetivo principal de la revision fue examinar como la interaccion, incluyendo sus
constructos centrales como la entrada, la negociacion del significado y la salida, contribuye al
proceso de adquisicion de una segunda lengua. Ademas, se exploran éreas especificas de la
investigacion de la interaccion, como las caracteristicas del interlocutor, las caracteristicas de la
tarea, las caracteristicas linguisticas investigadas en relacién con la interaccion, los contextos de
interaccion y los problemas metodoldgicos en la investigacién de la interaccion.

La revision abarca hallazgos de numerosos estudios que involucran diferentes
poblaciones, incluyendo aprendices de segunda lengua adultos y nifios, en una variedad de
entornos de instruccion. Aunqgue el disefio metodoldgico del articulo de revision no sigue un
disefio especifico, se discuten estudios previos que emplearon una gama de disefios
metodoldgicos, como estudios descriptivos, correlacionales y cuasi-experimentales, tanto en
entornos de aula como en laboratorio.

Entre las conclusiones se destaca que la interaccion es efectiva para promover el
desarrollo de la segunda lengua (L2), aunque su eficacia esta influenciada por diversos factores,
como las caracteristicas de los interlocutores, la complejidad y el tipo de tareas, las
caracteristicas linglisticas que se buscan y el contexto de la interaccion (por ejemplo, interaccion
en el aula vs. interaccion mediada por ordenador). Asimismo, se sefiala la necesidad de realizar
mas investigaciones para explorar como las diferencias individuales entre los aprendices, como
sus capacidades cognitivas y factores psicologicos, afectan los resultados de la interaccion en el

aprendizaje de una segunda lengua (Loewen, S., & Sato, M. 2018).
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Alison Mackey (2012) en su estudio "Input, Interaction, and Corrective Feedback in L2
Learning" explora de manera integral el enfoque de interaccion cuyo objetivo se centro en la
interaccion y la retroalimentacion correctiva en el aprendizaje de un segundo idioma (L2). La
autora enfatiza como la variable de la retroalimentacion en los procesos interactivos de
aprendizaje de una lengua, se convierte en una de las caracteristicas importantes pues conducen a
tener un punto de referencia para mantener o avanzar en desarrollo de competencias relacionadas
con una lengua. También menciona como el contexto, el tipo de mediacion tecnoldgica o
encuentros presenciales en tiempo real, significan tanto en la interaccién como en el desarrollo
de competencias en una lengua.

En sintesis, Mackey considera que factores especificos del alumno, como la edad y las
capacidades cognitivas contribuyen a una comprension mas profunda de como la interaccion
afecta el aprendizaje de una segunda lengua. Igualmente, variables como la retroalimentacion, el
contexto, el tipo de mediacién, la edad y las competencias cognitivas deben ser siempre
consideradas en primer orden para abordar el tema de la interaccion y desarrollo de un proceso
de aprendizaje de una segunda lengua.

Otra investigacion sobre el vinculo empirico entre la interaccion y la adquisicion basada
en tareas, realizada por Keck et al. (2006), profundiza en la relacion entre la interaccion basada
en tareas y la adquisicion del lenguaje. Este estudio analiza una amplia gama de investigaciones
realizadas entre 1980 y 2003 para explorar si la participacion en tareas interactivas afecta
significativamente la competencia linguistica de los estudiantes.

Keck y sus colegas recopilan meticulosamente datos de estudios experimentales,
considerando tanto aspectos cualitativos como cuantitativos. Se centran en caracteristicas

gramaticales y léxicas especificas, como el uso del tiempo verbal y la adquisicién de
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vocabulario. EI primer hallazgo sefiala que, en general, la interaccion basada en tareas demuestra
una correlacion positiva con la adquisicion del lenguaje. Los estudiantes que participan
activamente en tareas interactivas tienden a exhibir un mejor desempefio en la adquisicion de
caracteristicas linguisticas especificas.

Un segundo hallazgo subraya que el impacto de la interaccion basada en tareas varia
segun los diferentes contextos, incluidos los entornos del aula, los intercambios conversacionales
y los programas de inmersion linguistica. lgualmente, se sefiala que algunos contextos facilitan
un aprendizaje de idiomas mas eficaz a través de la interaccion que otros. Un ultimo hallazgo
resalta que, si bien la interaccion basada en tareas influye constantemente en la adquisicion de
vocabulario, su impacto en estructuras gramaticales especificas varia. Los autores ejemplifican
que la adquisicion del tiempo verbal muestra vinculos més fuertes con la interaccién que otras
caracteristicas sintacticas.

La investigacion de Keck y colaboradores subraya la importancia de incorporar tareas
interactivas en las metodologias de ensefianza de idiomas. Ademas, indican gque los educadores
deben disefar tareas que alienten a los alumnos a participar en una comunicacion significativa,
fomentando el desarrollo tanto gramatical como léxico. Esto permite a los alumnos mejorar su
competencia y fluidez linguistica.

El estudio "Input, Interaction, and Output in Second Language Acquisition” de Gass y
Mackey (2015) explora como la interaccion y la produccion de lenguaje afectan la adquisicién de
un segundo idioma. Los autores analizan como los estudiantes interactdan con el input
linguistico y como esto influye en su produccién oral y escrita. Sostienen que la adquisicién de

una segunda lengua (SLA) es un proceso complejo que implica el desarrollo gradual de la
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competencia linguistica en una lengua no nativa, destacando los componentes criticos de entrada,
interaccion y salida.

Utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo, el estudio examina la interaccion en el
aula y la produccion lingiistica mediante observaciones, grabaciones de audio y andlisis de
tareas especificas, considerando también la retroalimentacion y la correccion de errores. Los
hallazgos sugieren que la interaccion significativa y la produccion de lenguaje estan
estrechamente relacionadas con la adquisicion de un segundo idioma. La retroalimentacion y la
correccion de errores juegan un papel crucial en este proceso.

Gass y Mackey (2015) proponen un enfoque que enfatiza la interaccion entre los
alumnos, su exposicion al input linguistico y la retroalimentacion recibida. Este enfoque destaca
que el aprendizaje de idiomas ocurre a través de interacciones dindmicas, generando
comunicacion significativa que impulsa el desarrollo del lenguaje. Los autores subrayan que los
estudiantes necesitan exposicion a un lenguaje ligeramente por encima de su nivel de
competencia actual, conocido como "input comprensible™, que los desafia sin abrumar sus
recursos cognitivos.

La interaccion implica que los alumnos participen activamente en conversaciones
auténticas, buscando clarificacion, repeticion o elaboracion cuando encuentran fallas en la
comunicacion, lo que refina sus hipotesis linguisticas y ajusta sus representaciones mentales del
idioma. La retroalimentacion, tanto explicita (correccion directa) como implicita
(reformulacion), es fundamental para el desarrollo del lenguaje de los estudiantes, ayudandoles a

consolidar lo aprendido durante la interaccion.
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El estudio destaca la importancia de crear oportunidades para la comunicacion auténtica
en las aulas de idiomas, fomentando la negociacion de significado y proporcionando
retroalimentacion oportuna.

En su documento "Enhancing Student Interaction in the Language Classroom", Adams R
(2018), examina la contribucion de la interaccidn entre pares en el aprendizaje de idiomas.
Aunque los docentes reconocen generalmente la importancia de su instruccion explicita, la
interaccion conversacional entre estudiantes sigue siendo menos valorada. Sostiene que estas
interacciones no solo facilitan la comunicacion significativa en una segunda lengua, sino que
también permiten a los estudiantes centrarse en el significado, negociar la comprension y
experimentar con nuevas formas del lenguaje.

La autora destaca que la interaccion entre pares sirve como un laboratorio donde los
alumnos descubren y practican el nuevo idioma. Los enfoques socioculturales subrayan cdmo los
estudiantes reciben asistencia de sus compafieros, lo cual les permite articular ideas con mayor
facilidad. Para maximizar los beneficios de estas interacciones recomienda que los docentes
aborden barreras perceptuales, enfatizando el valor Gnico de las conversaciones entre pares en
comparacion con las interacciones con profesores o hablantes nativos.

Ademas, subraya la importancia de crear un entorno de aula que fomente la toma de
riesgos y la colaboracion. Los docentes desempefian un papel vital en la estructuracion de
conversaciones, modelando el uso adecuado del lenguaje y proporcionando retroalimentacion.
Promover el trabajo en parejas y grupos, disefiar tareas con propdésito claro y desarrollar
habilidades de escucha activa son estrategias clave para facilitar interacciones exitosas entre

pares.
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En resumen, Adams argumenta que la interaccion entre pares es un componente esencial
del aprendizaje de idiomas, no secundario a la instruccion del maestro. Fomentar estos
intercambios puede desbloquear el potencial completo de las interacciones entre estudiantes,
creando un entorno de aprendizaje dindmico y efectivo.

Aunados a los trabajos de Adams, el documento "Investigando la interaccion en el aula:
participacion de profesores y alumnos" de Siddig, B. E., & AlKhoudary (2018) sostiene que el
comportamiento colaborativo dentro del ambiente del aula impacta significativamente los
resultados del aprendizaje. Este estudio profundiza en la dindmica de la interaccion profesor-
alumno, con el objetivo de comprender sus roles e influencias, y se extiende mas alla de los
métodos de ensefianza tradicionales para explorar estrategias efectivas que mantengan un
entorno de aprendizaje propicio.

Segun Siddig y AlKhoudary, la interaccion eficaz en el aula implica més que la mera
comunicacion; moldea las experiencias y actitudes de los estudiantes. Los autores enfatizan la
importancia de comprender los patrones de comportamiento, actitudes y estilos de comunicacion,
argumentando que al analizar estos factores se puede mejorar el entorno de aprendizaje y
fomentar relaciones positivas entre estudiantes y maestros.

Para los autores, crear un entorno de aprendizaje interactivo y saludable requiere atencion
a los comportamientos tanto de los profesores como de los estudiantes. Reconocer la interaccion
de diversas personalidades y contextos permite a los educadores optimizar la participaciéon y
contribuir a resultados de aprendizaje exitosos. Este estudio contribuye al didlogo continuo sobre
practicas efectivas en el aula y la participacion de los estudiantes, proporcionando una base

sOlida para futuras investigaciones en la mejora de la interaccion en el aula.
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El trabajo de investigacion titulado "El papel de la interaccion entre pares y el aprendizaje
de una segunda lengua para estudiantes de ESL" por V. Kirchhoff y R. Davila-Romero (2022),
subraya la importancia fundamental de la interaccién entre pares en la facilitacion del
aprendizaje de una segunda lengua para estudiantes de ESL en contextos académicos. La
interaccion entre pares proporciona a los estudiantes oportunidades para practicar y desarrollar
sus habilidades linguisticas, recibir retroalimentacion y apoyo de sus compafieros, negociar
significados, construir conocimientos de manera colaborativa y participar en la comunidad y la
cultura académica. Ademas, influye en la identidad, la motivacion y la agencia de los estudiantes
de ESL en su proceso de aprendizaje.

Los hallazgos mas destacados de esta investigacion sostienen que la interaccion entre
pares mejora significativamente los aportes y resultados de los estudiantes de un segundo idioma,
elementos esenciales para la adquisicion del idioma. También resaltan como esta interaccion
fomenta una comunidad de préactica, donde los estudiantes de ESL pueden compartir sus
experiencias, desafios y recursos con sus comparieros. Asimismo, se enfatiza que la interaccion
entre pares promueve una perspectiva sociocultural del aprendizaje de una segunda lengua,
permitiendo a los estudiantes de ESL co-construir su conocimiento y comprension del contenido
y discurso académico. Finalmente, se sefiala cdmo la interaccion entre pares moldea la identidad
y agencia de los estudiantes de ESL, permitiéndoles posicionarse como miembros competentes y
legitimos de la comunidad académica.

En conjunto, estos estudios destacan la relevancia de fomentar un entorno de aula que
valore y potencie la interaccion entre pares, ya que esto no solo mejora las habilidades
linguisticas de los estudiantes, sino que también les proporciona un sentido de pertenencia y

competencia dentro de la comunidad académica.
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El libro Conversational Interaction in Second Language Acquisition: A Series of
Empirical Studies (Interaccion conversacional en la adquisicién de una segunda lengua: una serie
de estudios empiricos), de Adams, R., Nuevo, A. M.y Egi, T. (2011), se adentra en la
adquisicion de una segunda lengua a través de la interaccién entre estudiantes. La pregunta
central que explora es si los estudiantes que aprenden un segundo idioma se benefician al
interactuar con sus comparieros. El objetivo principal de los autores es arrojar luz sobre el
impacto de la interaccidn entre pares en la adquisicion de una segunda lengua. Al examinar
evidencia empirica, buscan determinar si los intercambios colaborativos entre estudiantes de
idiomas contribuyen positivamente a su desarrollo linguistico.

El libro consta de una coleccion de estudios empiricos que investigan diferentes aspectos
de la interaccion conversacional en la adquisicion de una segunda lengua. Aunqgue el enfoque
metodoldgico especifico no se detalla en el resumen, se infiere que los autores utilizan un
riguroso disefio de investigacion para explorar la dindmica de la interaccion entre estudiantes.

Los hallazgos principales respaldan la idea de que la interaccion entre estudiantes mejora
el aprendizaje de idiomas, influye en las practicas de ensefianza y sugiere la implementacion de
actividades colaborativas en las aulas de idiomas. Estos estudios destacan la importancia de
fomentar un entorno de aprendizaje interactivo que valore la colaboracidn entre pares, ya que
esto no solo mejora las habilidades lingUisticas de los estudiantes, sino que también enriquece la
experiencia educativa en su conjunto.

En el articulo titulado “El papel de las variables individuales y sociales en el desempeinio
de tareas orales”, escrito por Zoltan Dornyei y Judit Kormos en 2000 y publicado en la revista
Language Teaching Research; los autores exploran como factores o variables no linguisticos y

no cognitivos influyen en la participacion de los estudiantes en tareas orales argumentativas. Dos



41

de las variables representativas que se analizan, de acuerdo con los autores, son las afectivas y
sociales.

El modelo Metodoldgico, se acuerdo con los autores, se apoya en el estudio de una serie
de tareas orales argumentativas realizadas por estudiantes de inglés como segunda lengua de las
cuales se recopilan datos a través de cuestionarios y observaciones de la interaccion verbal de los
participantes.

Entre algunos de los principales hallazgos los autores subrayan que las variables afectivas
y sociales, como la ansiedad, la autoestima y la interaccion con compafieros, influyen en el
desempefio de tareas orales. De igual manera afirman que a comprensién de estas variables
puede ayudar a disefiar estrategias pedagogicas mas efectivas para mejorar las habilidades orales
de los estudiantes.

El articulo, titulado “Interaccion entre aprendices durante actividades en parejas y grupos
pequefios en un contexto de inglés como lengua extranjera en Tailandia”, fue escrito por Kim
McDonough en 2004 y publicado en la revista System. En este estudio, la autora explora como
ciertas variables afectivas y sociales influyen en la participacién de los estudiantes en tareas
orales argumentativas en un contexto tailandés de inglés como lengua extranjera (EFL).

El objetivo central es investigar como factores no linglisticos y no cognitivos influyen en
el comportamiento verbal de los estudiantes durante actividades en parejas y grupos pequefios.
La autora examina si las oportunidades de aprendizaje teéricamente atribuidas a estas actividades
realmente se manifiestan en un aula intacta.

La Metodologia empleada en el estudio se basa en una serie de actividades en parejas y

grupos pequefios realizadas por aprendices tailandeses de inglés como lengua extranjera 'y los
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datos se recopilaron través de cuestionarios y observaciones de la interaccion verbal de los
participantes.

Los resultados indicaron que los aprendices que participaron activamente en las
actividades en parejas y grupos pequefios demostraron una produccion mejorada de las formas
linglisticas objetivo, aunque no percibieron las actividades como Utiles para el aprendizaje del
idioma.

El libro titulado “Peer Interaction and Second Language Learning” fue escrito por Jenefer
Philp, Rebecca Adams y Noriko Iwashita en 2014. Este libro sintetiza la investigacion existente
sobre el papel de la interaccion entre pares en el aprendizaje de segundas lenguas en un volumen
completo.

El objetivo central es explorar como la interaccion entre pares afecta el desarrollo de
segundas lenguas. La investigacion menciona como significativo que, a pesar de las horas de los
estudiantes interactian con sus comparfieros en el aula, se evalla la utilidad de este tiempo
comparada con la interaccion con el profesor en toda clase. Sin embargo, los compafieros ofrecen
oportunidades de aprendizaje diferentes a las del profesor. De igual manera este libro alienta a
investigadores e instructores a reconsiderar el potencial de la interaccion entre pares para
fomentar el desarrollo de segundas lenguas.

En resumen, “Peer Interaction and Second Language Learning” ofrece una vision integral
de cdmo la interaccion entre compafieros puede influir en el desarrollo de habilidades
linguisticas en segundas lenguas. Ya que, de acuerdo con el autor, la interaccion entre pares es
dindmica y compleja, por lo cual se debe fortalecer el trabajo en parejas desde diversas
perspectivas teoricas para lo cual se sugiere observar variables que abarque diferentes edades,

niveles de competencia y tareas en el aula.
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Estudios Previos sobre Competencia Comunicativa

Aprender una lengua extranjera conlleva el desarrollo de competencias comunicativas
(CC) entendida esta como la capacidad para desenvolverse eficazmente entre los nativos que
hablan la lengua extranjera, respetando los patrones del uso de la lengua (gramatica, Iéxico,
fonética, seméantica y las reglas de uso de la lengua) en el contexto donde se desarrolla la
comunicacion. Argumenta Medina B. (s,f) que la competencia comunicativa es fin y hace parte
de la competencia metodoldgica, definida esta Ultima como:

“configuracion psicologica compleja de naturaleza afectivo-motivacional y cognitiva que
manifiesta el profesor de lenguas extranjeras durante la direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje de acuerdo con las necesidades individuales y colectivas de los estudiantes, con
ajuste a las condiciones objetivas y subjetivas en las que se ejecuta el proceso; con un enfoque
educativo conducente a una competencia comunicativa cuyo contenido y forma sean portadores
de los altos valores morales universales y nacionales que requiere el ciudadano del pais del que
se trate.” (Medina B, Alberto. s,f).

En una recopilacién de conceptos de diferentes autores, Medina propone el concepto de
competencia comunicativa en lenguas extranjeras como:

“Configuracion de capacidades, conocimientos y habilidades lingiiisticas y
paralinguisticas manifiestas a través del uso apropiado durante la comunicacion en la lengua
extranjera, y que satisface las necesidades comunicativas individuales y colectivas, ajustadas a
las normas linglisticas, sociolingisticas, discursivas y estratégicas requeridas, evidenciando
tanto en el contenido como en la forma del mensaje los valores morales tanto universales como

los del pais que se trate.” (Medina B, Alberto. s,f).
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Ahora bien, el desarrollo de la competencia oral (CCO) es una necesidad que se ha
visualizado en diferentes investigaciones y en el sentir de los educandos; al respecto Martin V,
Rosa y Chireac, Silvia (2022), argumentan sobre la importancia formativa de los maestros en el
desarrollo de la competencia linguistica oral, para los contextos de comunicacién online, la cual
exige mejores habilidades orales. Estas autoras parten de las creencias errdneas existentes sobre
pensamientos normalizados, que dan por hecho que los maestros ya saben lo que tienen que
ensefiar y que los conocimientos ensefiados no cambian, seguido del error de creer que todos
hablan y escriben perfectamente su lengua materna.

En su trabajo presentan la deficiencia de los maestros en comunicacion oral, y la escasa o
nula preparacion en oratoria que los maestros reciben en sus estudios de pregrado, que son
conscientes de sus carencias expresivas y de su nula formacion didactica para preparar a sus
alumnos en esta competencia. Concluyen sefialando la necesidad de desarrollar las habilidades
comunicativas para preparar a los alumnos de manera eficaz para asegurar un desempefio exitoso
a futuro, ya que estd muy desatendida. Igualmente, la necesidad de una actualizacién linguistica
y didactica en competencia oral de los maestros tanto en la formacion inicial de pregrado de
Maestro de Educacion, como en la formacion continua del profesorado.

Estos hallazgos hacen énfasis en una mejor formacién en cuanto a procesos pedagdgicos
responsables y formales, para el aprendizaje de un idioma y el alcance de la CCO , al respecto
Rosales Bremont et al. (2013) citando a Krashen (1982) sefiala que aprender una segunda lengua
implica un estudio formal para desarrollar un conocimiento consciente de dominio de reglas y
formulas, para estructurar enunciados y corregir antes de hablar; ademas implica un proceso
espontaneo de interiorizacion de reglas a partir del uso natural del lenguaje en escenarios reales,

es decir a través de una interaccidén comunicativa, una conversacion del dia a dia.
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Por su parte Canale y Swain (1980) despueés de analizar diversos autores sobre la teoria
comunicativa, proponen un método de ensefianza comunicativa que destaque el uso de la lengua
en situaciones comunicativas significativas, motivadoras para los alumnos; este incluye cinco
aspectos: competencia estratégica, competencia gramatical, interaccion significativa, reglas
bésicas del discurso, aspectos sociales y cultura de la lengua meta. Igualmente plantean que las
investigaciones en habilidades basicas de comunicacion no subrayan el aspecto sociocultural,
sino que se centran mas en aspectos gramaticales de la produccién oral (Rosales Bremont et al.
2013).

La investigacion realizada por Rosales Bremont et al. (2013), cuya intension fue
descubrir si el aprendizaje autorregulado y autogestionado de inglés en linea promovi6 o no el
desarrollo de la competencia comunicativa, y los niveles de competencia desarrollados segun los
estandares de la competencia oral del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(CEFR), Concluyé que es necesario que estudiantes e instituciones tengan claridad de la
responsabilidad que implica la educacion a distancia, y la necesidad de una planificacion previa
del disefio de soporte y del apoyo efectivo a los programas, con seguimiento constante, examenes
con validez internacional, y profesores capacitados que desarrollen la interaccion requerida para
el aprendizaje de una segunda lengua.

Por tanto promover el desarrollo de la competencias comunicativas va mas alla de querer
dar respuesta a una demanda, también exige la necesidad de un aprendizaje de calidad que
permita al estudiante intervenir acertadamente en la comunicacion con los nativos, Bobarin C,
Elva (2021) en su investigacidn sobre los factores que intervienen en el desarrollo de la CCO en
inglés, en estudiantes adultos jovenes, identificd que, aunque los factores motivacionales

extrinsecos e intrinsecos estan presentes, y los factores afectivos, educativos, individuales,
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contextuales y linguisticos que estudio son significativos generando impacto en el aprendizaje y
produccion oral del inglés en los estudiantes, se encuentran falencia a nivel metodol6gico y en el
disefio de evaluaciones orales.

Por su parte Yate R, Jhon et al. (2016) a través de estudio de la competencia oral de los
estudiantes en un curso de inglés en b-learning, muestra como esta competencia se beneficia, al
usar estrategias didacticas — como los recursos educativos abiertos (REA)- con tareas
significativas, que posibiliten la interaccién y produccidn en la préactica del idiomay se
promueva un enfoque comunicativo. Su investigacién se sustenta en la importancia del uso de las
TIC y quien, de acuerdo con Wade (2009), considera que la competencia oral se da por completo
a través de la interaccion y en diversos contextos (Yate R, Jhon et al. 2016).

El estudio titulado "Desarrollo de la competencia comunicativa oral en inglés", llevado a
cabo por Elva Rosario Bobarin Conde y publicado en la revista Horizontes en 2021, se adentra
en el analisis de los elementos que inciden en la habilidad de los estudiantes adultos jovenes
bolivianos para comunicarse efectivamente en inglés. La autora se propuso desentrafiar los
factores que promueven o inhiben esta competencia linguistica, con el fin de mejorar las
estrategias pedagdgicas en la ensefianza del idioma.

Desde una perspectiva metodoldgica cuantitativa y proyectiva, el trabajo de Bobarin
Conde (2021) examina meticulosamente las variables y procesos que influyen en la competencia
comunicativa oral. Los resultados del estudio destacan deficiencias en las metodologias de
ensefianza y en la estructura de las evaluaciones orales, subrayando la necesidad de reconocer la
produccidén oral como un proceso complejo y multifacético. Este enfoque resalta la interaccién

de diversos factores que trascienden la simple observacion del rendimiento estudiantil,
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ofreciendo una vision mas holistica y profunda del aprendizaje del inglés en el contexto
educativo de Bolivia.

El estudio "Desarrollo de la competencia oral en inglés como lengua extranjera a través
de la mediacion lingiiistica en educacion secundaria”, realizado por Gema Alcaraz-Méarmol
(2019.) se enfoca en la mediacion linguistica como un componente clave dentro de la
competencia comunicativa, segun lo establece el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

El objetivo principal del estudio fue determinar si la mediacidn linglistica contribuye al
desarrollo de habilidades comunicativas orales en inglés como lengua extranjera. Para ello, se
trabajo con un grupo de 40 estudiantes de primer afio de Bachillerato de un instituto publico de
Madrid, quienes realizaron ocho actividades de mediacion linglistica disefiadas especificamente
para este fin. Las sesiones se llevaron a cabo semanalmente, con una duracion de 50 minutos
cada una. Los resultados obtenidos tras la intervencién didactica indicaron mejoras significativas
en la fluidez y la interaccion de los estudiantes, lo que sugiere el valor afiadido de la mediacion
linguistica no solo como un fin en si mismo, sino también como un facilitador en el desarrollo de
otras habilidades comunicativas.

El articulo "La formacién en competencia oral, un reto inexcusable™ de Rosa Ana Martin
Vegas y Silvia Maria Chireac, 2022, llevado a cabo en Salamanca Espafia, aborda la necesidad
de actualizar los contenidos de oratoria en la formacion de maestros de Educacién Primaria en
Espafia. La investigacion, realizada en un afio 2022, utiliza una metodologia mixta que combina
enfoques cuantitativos y cualitativos para justificar la propuesta de mejora.

Los indicadores clave para esta justificacion incluyen el analisis de un corpus oral de 20

horas con 32 maestros, la revision de las asignaturas de lengua en 20 universidades publicas
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espariolas, una encuesta a 300 estudiantes de Educacion Primaria y un cuestionario a 51 maestros
en activo. Los hallazgos revelan deficiencias en las habilidades linguisticas orales de los
maestros y subrayan la importancia de incorporar una actualizacion linguistica y didactica tanto
en la formacion inicial como en la formacion continua del profesorado, para mejorar la
competencia oral en el aula.

El documento titulado "Competencia comunicativa, aprendizaje e insercion en las
disciplinas de la carrera pedagdgica lenguas extranjeras" (Alberteris Galban 2021) publicado en
la revista "Transformacion” (ISSN: 2077-2955, RNPS: 2098) durante el periodo de septiembre-
diciembre de 2021, en el volumen 17, nimero 3, paginas 656-680, presenta un objetivo enfocado
en la insercidn disciplinar de estudiantes universitarios en la carrera pedagogica de Lenguas
Extranjeras en la Universidad de Camagtiey. Busca reflexionar sobre la importancia de una
planificacion didactica que desarrolle la competencia comunicativa en contextos académicos y
profesionales, y como esto influye en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Para el analisis se utilizaron métodos de andlisis documental, revisando los programas de
las disciplinas de la especialidad y la proyeccion disciplinar y profesional. Se realiz6 una
sistematizacion tedrica sobre la perspectiva discursiva disciplinar y el desarrollo de la
competencia comunicativa.

Los hallazgos principales se centraron en el &mbito tedrico, proporcionando una guia para
la planificacion didactica de los docentes. Se elaboraron pautas metodoldgicas para orientar el
trabajo disciplinar. La conclusion destaca la necesidad de una insercion en las disciplinas que no
solo comprenda la cultura disciplinar y sus practicas, sino que también permita resolver

problemas inherentes a las disciplinas y la profesion. Esto requiere una planificacion didactica
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que integre contenido y lenguaje en una interrelacion dialéctica, promoviendo un entendimiento
profundo de la disciplina en sus dimensiones conceptual y lingistica.

El articulo titulado "Aprendizaje del idioma inglés y desarrollo de competencias
comunicativas en estudiantes de secundaria, Lima 2021" fue escrito por Carlos Augusto Echaiz
Rodas en el afio 2021. La investigacion se centrd en Per(, especificamente en la ciudad de Lima,
y tuvo como objetivo principal estudiar la relacion entre el aprendizaje del inglés y el desarrollo
de competencias comunicativas en estudiantes de secundaria.

La muestra consistié en 155 alumnos de 4to y 5to afio de educacion secundaria,
seleccionando finalmente a 135 alumnos mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, basado en criterios de exclusion e inclusion. El disefio metodoldgico adoptado fue
cuantitativo, no experimental, de nivel descriptivo correlacional y de corte transversal.

Los resultados obtenidos a través de los Cuestionarios de Aprendizaje del Idioma Inglés y
el Cuestionario de Competencias Comunicativas, administrados via Google Forms, revelaron un
que existe una correlacion positiva moderada entre el aprendizaje del inglés y el desarrollo de
competencias comunicativas.

El documento titulado "Aportaciones de las estrategias didacticas en el desarrollo de la
competencia comunicativa" fue escrito por Fiona Doreen Jackson y publicado en el afio 2020. El
estudio se centra en el contexto educativo, sin especificar un pais, y tiene como objetivo analizar
cdémo las estrategias didacticas pueden mejorar la competencia comunicativa en el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera.

El articulo es el resultado de una revisién documental que abarca investigaciones
internacionales de las Gltimas dos décadas. Se enfoca en dos areas principales: la competencia

comunicativa necesaria para la ensefianza del inglés y las estrategias didacticas que promueven
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el desarrollo de habilidades comunicativas. El disefio metodol6gico implica un anélisis de
documentos y trabajos de investigacion relacionados con la ensefianza del inglés.

Los resultados destacan la importancia de ir mas alla del conocimiento del vocabulario,
enfatizando la necesidad de utilizar el idioma inglés en contextos adecuados. Ademas, se
encontraron contribuciones significativas en el uso de estrategias didacticas que favorecen el
desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas: expresion oral, comprension auditiva,
comprension de lectura y expresion escrita. EI documento subraya la importancia de que los
docentes conozcan y apliquen diversas estrategias para desarrollar estas habilidades en sus
estudiantes y alcanzar una competencia comunicativa integral.

El documento titulado "Diagnoéstico desde las competencias comunicativas sobre el
aprendizaje del idioma inglés de estudiantes del Instituto Técnico Industrial Centro Don Bosco"
fue escrito por Jaime Sanchez Medina en el afio 2017. El estudio se Ilevo a cabo en el contexto
de la formacion técnica para el trabajo y el desarrollo humano en el Instituto Técnico Industrial
Centro Don Bosco.

El objetivo principal de la investigacion fue identificar las competencias comunicativas
especificas en inglés que los estudiantes necesitan desarrollar para su formacién técnica. Para
lograr esto, se utilizé un disefio metodoldgico mixto que incluyo la observacion participante y un
cuestionario auto aplicado.

Los resultados del estudio destacaron la importancia de establecer estrategias didacticas
enfocadas en fortalecer las competencias de lectura, escritura y expresion oral en inglés, con el
fin de mejorar el aprendizaje del idioma para propdsitos especificos. La discusion del estudio
sugiere que estas estrategias didacticas especificas podrian incrementar el interés y la habilidad

de los estudiantes en el uso efectivo del inglés en su area de conocimiento técnico.
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El documento titulado "Desarrollo de la competencia comunicativa en el idioma inglés en
una plataforma interactiva” fue elaborado por los autores Blanca Lilia Rosales Bremont, José
Francisco Zarate Ortiz y Armando Lozano Rodriguez en el afio 2013. La investigacion se llevo a
cabo en México, especificamente en el Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (Cecati)
110, una institucién de nivel medio superior especializada en la capacitacion laboral y que ofrece
cursos de inglés en linea a través de la plataforma interactiva Tell Me More.

El objetivo del estudio fue evaluar el nivel de competencia comunicativa en inglés de los
alumnos utilizando el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Se emple6 un
disefio metodolégico cualitativo con un enfoque descriptivo, utilizando entrevistas
personalizadas para identificar los retos, carencias y posibles soluciones para mejorar la
competencia comunicativa en inglés de los estudiantes.

Los resultados revelaron que no se logré el progreso esperado en el desarrollo de la
competencia comunicativa. Esto se atribuy6 a la falta de autodisciplina, apoyos y
acompafiamiento adecuado durante el proceso de aprendizaje. Como recomendacion, se sugiere
que la institucion se comprometa a proporcionar tutores y espacios para la interaccion, y se
enfatiza la importancia de continuar con investigaciones en esta area para encontrar soluciones
efectivas.

A través de estos autores se puede entrever en cuanto al desarrollo de la competencia
comunicativa del idioma inglés, como las destrezas, habilidades y conocimientos que puede
alcanzar un estudiante no solo para elabora y comprender textos, sino también para interactuar de
manera fluida y acertada en un contexto de hablantes nativos. Esta CCO, ha sido de interés para

estudiar, por la necesidad de comprender cuales son los factores por los que estudiantes y
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docentes presentan un bajo nivel, ademas de la falta de reconocer este problema a la hora de la
formacion de los aspirantes de grado de una lengua extranjera como el inglés.

Otro punto que sefialan los autores es la necesidad de revisiones previas de las
metodologias y estrategias que se estan empleando en el proceso de ensefianza aprendizaje, para
el desarrollo de las competencias comunicativas, y coinciden en que las estrategias deben tener
un enfoque comunicativo, que permita la interaccion significativa de los estudiantes, en
contextos reales, al igual que el uso adecuado y responsable de las TIC, como herramientas
innovadoras; elementos estos, que aportaran mucho a lograr un mejor nivel en la CCO .

Marco Institucional
Licenciatura de Lenguas Extranjeras, con énfasis en Inglés de la UNAD

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), adscrita al Ministerio de
Educacion Nacional, se destaca como una institucion publica colombiana lider en la educacion
virtual. Su compromiso es contribuir a la educacion para todos, a través de la modalidad abierta,
a distancia y de entornos virtuales de aprendizaje. La UNAD, como entidad universitaria
autonoma a nivel nacional, opera bajo un régimen especial establecido por la Constitucion y la
ley, tiene personeria juridica, autonomia académica, administrativa, presupuestal, contractual y
financiera, y patrimonio independiente (UNAD, 2011).

Si bien el inicio de la UNAD estuvo enmarcado en la educacion a distancia con
encuentros presenciales quincenales o mensuales entre estudiantes y tutores, con el paso del
tiempo y las diversos medios y mediaciones tecnoldgicas la universidad se ha convertido en uno
de los primeros centros educativos superiores en Colombia que oferta sus programas mediante la
mediacion virtual. La transicion de la universidad desde la modalidad a distancia a la mediacion

virtual ha permitido que no solo llegue a poblacion alejada de los grandes complejos
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urbanisticos, sino a que pueda ofertarse formacion en varios programas y niveles como primaria,
secundaria, profesional, tecnoldgicos, especializaciones, maestrias, diplomados y formacién
técnica, con un componente de inclusion, innovacion e investigacion en los territorios.

La UNAD alberga siete escuelas que abarcan diversas disciplinas, tales como Ciencias
Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente; Ciencias Administrativas, de Negocios y Contables;
Ciencias Basicas e Ingenieria; Ciencias de la Salud; Ciencias Juridicas; Ciencias Sociales, Artes
y Humanidades; y Ciencias de la Educacion. Todas estas escuelas estan bajo la supervision de la
Vicerrectoria Académica y de Investigacion (VIACI).

Dentro de este abanico de opciones, destaca la Escuela de Ciencias de la Educacion
(ECEDU). La ECEDU ofrece una variedad de programas académicos que comprenden cinco
licenciaturas, tres especializaciones y tres maestrias. Dentro de ellas la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con énfasis en Inglés -LILEI, programa que ocupa un lugar destacado en la oferta
académica de la escuela y constituye el foco central de este estudio.

La Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés ha experimentado una
evolucion notable desde su creacion hasta su estado actual en la UNAD. Se aprob6 mediante la
Resolucidn 3286 el 25 de abril de 2011, otorgadndosele el Registro Calificado para ofrecerse en la
modalidad virtual durante 7 afios, con una carga académica total de 160 créditos. EI programa
fue lanzado en el segundo periodo académico de 2011 con una matricula inicial de 310
estudiantes y la direccion de 3 docentes. Siete afios después, en el primer periodo académico de
2017, la matricula experimentd un notable aumento, alcanzando los 1960 estudiantes
matriculados en diversas zonas del pais. En ese mismo periodo, el equipo docente creci6 a 35
profesionales, encargados tanto de la orientacion de los estudiantes como del disefio de los

cursos del programa.
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La Escuela de Ciencias de la Educacion de la UNAD renueva el registro calificado para
su programa de Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera y segun la nueva reglamentacion
del Ministerio de Educacion Nacional para los programas de licenciatura, el titulo es modificado
a "Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés". Esta actualizacion se alinea con el
decreto 1295 y refleja la intencidn de la UNAD de ofrecer un programa curricular de alta calidad
y coherente con su enfoque educativo. Igualmente se conecta con los esfuerzos del Ministerio de
Educacion Nacional para promover la comunicacion en inglés entre los nifios y nifias del pais.
Iniciativa que determina al inglés como una area obligatoria y fundamental en las instituciones
educativas de formacion inicial, basica y media, segun lo establecido en el plan nacional de
inglés "Colombia Very Well" (MEN, 2015).

El enfoque del programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés
busca mantener la formacion de licenciados altamente competentes en el dominio de la lengua
extranjera, con la finalidad de ensefiar en entornos educativos no solo a nivel nacional sino
también internacional. Los objetivos formativos del programa se centran en la ensefianza de la
lengua a través de diversos entornos de aprendizaje, donde el inglés sirve como medio de
comunicacion para alcanzar los objetivos de formacion de los estudiantes.

La continuidad con el énfasis en Inglés pretende prolongar la pertinencia del programa en
la sociedad del conocimiento, donde la prioridad ha sido formar docentes con las competencias
necesarias para participar activamente de la comunicacion que requiere el dominio de otra lengua
diferente a la materna. La lengua extranjera de énfasis (inglés) se constituye en el escenario vital
del proceso de formacion de docentes, donde no solo se busca el aprendizaje del idioma, sino que
a su vez se adquieran las idoneidades para propiciar experiencias de aprendizaje, de tal forma

que vinculen actividades profesionales de docencia e investigacidn principalmente en
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instituciones educativas de nivel preescolar, basica, media y superior, tanto del sector publico
como privado.

Con el cambio de denominacion, el programa tiene como objetivo seguir incorporando
nuevos docentes en el &mbito laboral mediante una formacién en pedagogia, didactica y en el
conocimiento disciplinario. Por ende, la lengua inglesa y la formacion pedagogica siguen siendo
los pilares fundamentales de esta licenciatura, manteniendo la tradicion de la universidad y del
programa al ofrecer oportunidades de formacion docente con amplia cobertura nacional e
internacional, calidad educativa, y asegurando equidad e inclusién en sus procesos de admision.

Competencias Previstas a Desarrollar en el Programa. Los propdsitos de formacion
del programa estan orientados a la ensefianza de las lenguas extranjeras a través de diferentes
ambientes de aprendizaje, donde el inglés es protagonista como medio de comunicacion, para
que los futuros maestros logren desarrollar su competencia comunicativa, puedan acceder a las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién para ampliar su horizonte cultural y
tengan la oportunidad de manejar metodologias innovadoras que fortalezcan su autonomia en el
aprendizaje de otras lenguas. Desde este escenario juegan un papel fundamental las necesidades
e intereses de los estudiantes y futuros docentes. Por una parte, pueden conseguir un mayor nivel
de conocimiento de la lengua extranjera, y por otro, se fomenta un enriquecimiento de la
educacion integral como preparacion para su participacion en una sociedad transcultural,
intercultural y multicultural como la que actualmente rodea a un pais como Colombia.

La Licenciatura en Lengua Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (en coherencia con el Modelo Pedagdgico Unadista) involucra con claridad
el desarrollo de competencias linglisticas comunicativas en el idioma, identificando el desarrollo

de conocimiento, habilidades y actitudes desde los siguientes ejes de formacion: 1. El
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autoaprendizaje como componente esencial para el desarrollo de cada una de las actividades
programadas en los diferentes cursos académicos; 2. Su alto contenido en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; 3. La investigacion como eje transversal en el
proceso de aprendizaje; 4. La metodologia virtual que permite el acceso a poblaciones lejanas
donde no se tiene posibilidad de movilizarse a las diferentes instituciones educativas de nivel
superior.

Curso de Lengua English VII: English Conversation

Conocedores de la necesidad que tiene la licenciatura de formar no solamente en el
ambito pedagdgico sino también en conocimiento del idioma extranjero Inglés, se hace
pertinente mencionar como siete cursos atienden directamente la formacion en el idioma
apuntando a desarrollar las cuatro habilidades de la lengua (escucha, lectura, escritura 'y
conversacion). Los cursos que enfatizan la formacion en la lengua y por ende sus habilidades se
presentan de manera secuencial iniciando con el desarrollo de niveles basicos hasta niveles
avanzados en el dominio de la lengua: English I, English Il, English 111, English 1V, English V,
English V1, y English VII: English Conversation.

Ahora bien, con respecto al curso que atafie a esta investigacion, se tiene que English VII:
English Conversacion es un curso avanzado de tres créditos académicos que proporciona a los
estudiantes una serie de tareas especificas para fomentar el dominio de la habilidad oral en la
lengua extranjera que permita comunicarse adecuadamente utilizando las palabras, expresiones y
actitud adecuadas hacia un tema, entorno y relacion especificos. La mayoria de las tareas se
desarrollaran de forma sincrénica permitiendo la interaccion con un tutor y comparieros que
proporcionaran contextos especificos para que los estudiantes puedan demostrar sus habilidades

para expresarse con fluidez y espontaneidad sobre diversos temas académicos y culturales,
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defender su punto de vista sobre un tema controvertido, entrenarse en los componentes de
comprension y expresion oral de pruebas internacionales, y presentar un discurso a través de un
sistema de conferencia web. Por lo tanto, para lograr el proposito y los resultados de aprendizaje
del curso, la estrategia de aprendizaje que se ha adoptado es el enfoque basado en tareas,
relacionado con asignaciones especificas que mejoraran los procesos cognitivos de comprension,
produccion significativa e interaccion de los estudiantes en la lengua meta, con altos estandares
de fluidez y precision, lo que precisamente pretende abordar el primer problema central de las
competencias en lenguas extranjeras como medio de insercién en el entorno global.

El propdsito de formacion del curso es fortalecer las competencias lingisticas,
sociolingtisticas y pragmaticas de la lengua extranjera mediante la realizacion de tareas de
produccion oral a través de actividades de interaccidn en tiempo real para comunicarse y debatir
eficazmente sobre temas complejos.

Los resultados de aprendizaje del curso atienden a que los estudiantes al final del mismo
sean capaces de:

1. Demostrar habilidad oral para expresarse con fluidez y espontaneidad sobre diferentes
temas culturales con fines sociales o académicos.

2. Discutir sobre un tema controversial utilizando argumentos a favor o en contra para
convencer a un interlocutor acerca de un punto de vista especifico.

3. Interpretar discursos extensos incluso cuando no estan claramente estructurados y
cuando las relaciones so6lo estan implicitas o no se sefialan explicitamente.

4. Describir temas complejos con informacion clara y detallada desarrollando puntos

concretos y redondeando con una conclusion adecuada.
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La estrategia de aprendizaje del curso es Aprendizaje Basado en Tareas, que gira en torno
a actividades disefiadas para facilitar la participacion de los estudiantes en actividades
sincronicas significativas. Las tareas especificas potencian los procesos cognitivos de
comprension, produccion significativa e interaccion de los estudiantes en la lengua extranjera,
con altos estandares de fluidez y precision.

La estrategia de aprendizaje esta organizada en 6 tareas a saber:

- Tarea 1: Video reflexivo acerca des proceso de aprendizaje del ingles

- Tarea 2: Participar en siete encuentros semanales sincronicos

- Tarea 3: Debatir temas controversiales

- Tarea 4: Parte oral del examen internacional Cambridge C1 Advanced

- Tarea 5: Cuestionario de comprensién auditiva

- Tarea 6: Realizacion de un mini webinar en tiempo real
Comunidad Virtual de Lengua LILEI

Entre las diferentes estrategias de aprendizaje que ofrece la licenciatura, se encuentra la
CVL, la cual se enmarca dentro del campo de actividades académicas e integrales
complementarias que permiten fomentar el desarrollo de las competencias comunicativas en
inglés. La interaccién en la comunidad se da través de salas web, especialmente a través de la
herramienta Teams que posibilita encuentros en tiempo real, organizados de acuerdo con los
niveles de lengua de los participantes. La finalidad de esta estrategia de la licenciatura es ofrecer
posibilidades de comunicacion a todos los estudiantes del programa.

Para lograr dicha finalidad, la comunidad se apoya en el siguiente recurso humano: un
lider de la Comunidad que es docente ocasional de tiempo completo encargado de administrar

los encuentros, al menos siete miembros de la red docente de la licenciatura, y docentes en
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formacion de los cursos de practica educativa y pedagdgica, principalmente con un nivel de
lengua C1.

La Comunidad cuenta con los siguientes espacios de interaccion sincronica que requieren
por parte de los estudiantes del programa inscripcion semanal a través de formatos en linea que
se comparten a los correos institucionales e internos de los cursos:

- Real English: Presentacidn de un tema especifico del inglés en contexto, dirigido por un
docente del programa, con una duracion de una hora aproximadamente. Dirigido a grupos
NUMerosos que no requieren inscripcion previa.

- Conversation Club: Participacion en un debate conducido por un tutor del programa;
con una hora de duracion, y dirigido a grupos numerosos sin inscripcion previa.

- Chats-One-on-One: Encuentro personalizado de 15 minutos para conversar con un
docente en formacion sobre un tema especifico; se requiere registro segin nivel de lengua.

- Listening Drills: Practica de comprensién auditiva de una hora de duracion, en pequefio
grupo dirigido por un docente en formacidn; se requiere registro segin nivel de lengua.

- Reading Sessions: Practica de comprension lectora de una hora de duracién, en pequefio
grupo dirigido por un docente en formacidn; se requiere registro segin nivel de lengua.

- Writing Practice: Préctica de escritura de una hora de duracion, en pequefio grupo
dirigido por un docente en formacion; se requiere registro segun nivel de lengua.

- Grammar Time: Practica de gramatica en contexto, de una hora de duracién, en pequefio
grupo dirigido por un docente en formacidn; se requiere registro segun nivel de lengua.

- Exam Preparation: Preparacion para la presentacion de examenes internacional, una
hora de duracion, en pequefio grupo dirigido por un tutor del programa; se requiere registro

segun nivel de lengua.



60

Si bien la participacion en uno o diversos encuentros en la comunidad no tienen un
caracter obligatorio y no son evaluados, se convierte en una opcion significativa para que los
estudiantes pueden tener inmersion en los procesos de aprendizaje de la lengua.

Prueba CEPTO para diagnosticar nivel de salida en LILEI

Entre los requisitos de grado que tiene el programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con énfasis en Inglés esta el de demostrar de acuerdo con el Marco Comun de
Referencia Europeo un nivel de salida B2 para estudiantes de plan antiguo y de C1 para
estudiantes del plan renovado en 2018. Los estudiantes del programa cuentan con al menos tres
opciones para demostrar dicho nivel de salida: Prueba de estado Saber Pro (para estudiantes de
plan antiguo), una de las pruebas internacionales avaladas por la Resolucién 18035 de 2021 del
MEN, y la prueba interna CEPTO.

La prueba de estado del ICFES Saber Pro, seguin la Resolucion 18583 de 2017 del MEN,
es uno de los mecanismos con gue cuentan los estudiantes de licenciaturas en lenguas extranjeras
para cumplir el requisito de grado relacionado con el nivel de lengua. Esta opcion esta vigente
para estudiantes del plan antiguo cuyo requisito de grado es un nivel de inglés de B2, maximo
posible a obtener en el Saber Pro, pues esta prueba no esta disefiada para que quienes la
presenten obtengan nivel C1. Esta es la razén por la cual, los estudiantes del plan de estudios con
registro renovado no pueden tomar el resultado de inglés de Saber Pro como requisito de grado,
pues el nivel que deben demostrar es C1, y la prueba llega maximo a nivel B2.

La segunda opcidn con que cuentan los estudiantes de la Licenciatura, tanto de plan
antiguo como de plan con registro renovado es entregar el resultado de un examen internacional
que evalue las cuatro habilidades comunicativas con nivel minimo de B2 para plan antiguo y C1

para plan nuevo. Los exdmenes internacionales aceptados son de los que se encuentran en la
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Resolucion 18053 de 2021 del MEN. Entre las pruebas aceptadas por el programa se encuentran
TOEFL, IELTS, iTEP, Aptis, CAMLA, etc.

El programa LILEI cuenta con licencias del Cambridge English Placement Test Online
(CEPTO), lo cual la constituye en una prueba interna para los estudiantes que deben demostrar
su nivel de salida en el idioma inglés. EI CEPTO es una herramienta de evaluacion adaptativa
que mide la competencia de los estudiantes, alinedndose con el MCER. Su disefio, desarrollado
por Cambridge Assessment English, esta respaldado por investigaciones rigurosas que garantizan
su validez y fiabilidad. EI CEPTO evalla las habilidades de comprension lectora y auditiva en
linea, y va ajustando la dificultad de las preguntas segun el desempefio del candidato. Esta
prueba es adecuada para universidades, ya que permite un diagndstico rapido y eficiente del
nivel de inglés, ideal para procesos de ubicacion, disefio de cursos y evaluacion de programas
académicos. Ademas, al ser en linea, es accesible para estudiantes en cualquier ubicacion
geografica. (Cambridge University Press & Assessment, 2024).

Debido a que el CEPTO evalla sélo dos habilidades (listening y reading), desde el
liderazgo de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés, se asignan
mensualmente miembros de la red docente para supervisar la aplicacion de la parte en linea y
administrar los componentes de produccion oral y escrita, a través de una video llamada con la
herramienta Teams. Una vez el estudiante ha desarrollado la seccion online con las habilidades
de comprension auditiva y de lectura, el docente asignado procede a aplicar los componentes de
produccién oral y escrita.

La seccion de produccion oral consiste en varias tareas que incluyen lectura en voz alta,
improvisacion de una conversacion, descripcion de una imagen, expresion de opiniones sobre un

tema en particular y propuesta de solucion a un problema planteado. Todas las tareas, excepto la
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de improvisacion, cuentan con tiempo de preparacién entre 15 y 45 segundos, y el estudiante
debe hablar entre un minuto y minuto y medio. Para la seccion de escritura, el estudiante debe
escribir un ensayo argumentativo de entre 300 y 500 palabras en un tiempo maximo de 40
minutos. El tema del ensayo es determinado por el docente asignado, quien supervisara en
tiempo real la realizacion de la parte escrita.

Debido a su alineacion con estandares internacionales y su capacidad para medir
habilidades esenciales, el CEPTO es confiable y versatil para tomar decisiones académicas
informadas (Cambridge University Press & Assessment, 2024), como lo es el diagnostico de
nivel de lengua de los estudiantes de LiLEI proximos a graduarse. Para efectos de este estudio, se
analizaran los resultados de la seccion de produccion oral de esta prueba.

Marco Teérico- Conceptual
La Competencia Comunicativa (CC) y Modelos

En el &mbito de la linguistica aplicada y la educacion, la CC ha sido un tema de constante
interés y analisis, tanto en la ensefianza de la lengua materna como en la ensefianza de una
segunda lengua o una lengua extranjera; esta se basa en la relacion de un conocimiento con su
aplicacién en actos comunicativos. Se trata de un concepto que aborda el dominio del individuo
en el uso del lenguaje de manera sociolinglisticamente apropiada, asi como su habilidad para
desempefiar funciones sociales de manera efectiva (Nifio Rojas, M, 2007).

El término "competencia comunicativa" se deriva inicialmente del concepto de
"competencia linglistica" en el contexto de la gramatica generativa, tiene un caracter
interdisciplinar y ha sido moldeado por las teorias de la antropologia y la sociolinglistica
(Cenoz, 1996). En el &mbito de la comunicacion humana a través del lenguaje hablado, la nocion

de competencia emergio por primera vez en 1957 en los trabajos iniciales de Noam Chomsky
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sobre "la forma del lenguaje”, donde lo relacion6 con el término "competente”. Chomsky adoptd
el concepto de competencia como un elemento fundamental en su teoria para explicar la
habilidad humana de adquirir su primera lengua, independientemente de cuél fuera esta. Su
teoria explicaba la capacidad innata, consciente o inconsciente, de los hablantes nativos para
utilizar su lengua materna, basada en un conocimiento interno e internalizado del sistema
linglistico (J. Arnold y M. C. Fonseca. 2004).

Inicialmente, el enfoque de Chomsky (1957) hacia el concepto de competencia fue
limitado por su distincién entre competencia y actuacion, sin reconocer la interrelacion y el
condicionamiento mutuo entre ambos procesos. Ademas, atribuyé a la competencia una cualidad
mentalista e innatista, una posicion tedrica que posteriormente abandond. Definid la competencia
como el conocimiento que un hablante-oyente tiene sobre la lengua, mientras que la actuacién se
refiere al uso real del lenguaje en situaciones concretas. Aunque inicialmente Chomsky se centra
en estudiar la competencia gramatical, posteriormente reconoce la existencia de la competencia
pragmatica, relacionada con el conocimiento de las condiciones y el uso adecuado del lenguaje
segun diferentes propositos (Cenoz 1. 2004).

El concepto de competencia linguistica ha sido criticado por su idealizacion y falta de
consideracion de aspectos relevantes del uso del lenguaje en contextos reales. A pesar de las
criticas, la nocion de competencia comunicativa propuesta por Chomsky ha estimulado debates y
ha fomentado la aceptacion del concepto como fundamental en la adquisicion y ensefianza de
lenguas. Aunque su definicion puede considerarse limitada en algunos aspectos, ha servido como
punto de partida para enfoques posteriores y ha promovido el reconocimiento de la importancia

de la competencia comunicativa en el &mbito lingtistico (Cenoz, 2004).
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Una de las reacciones mas destacadas contra este enfoque proviene de Hymes (1972),
quien sostiene que la competencia linguistica por si sola es insuficiente, ya que los enunciados
deben ser apropiados y aceptables en el contexto en el que se utilizan. Hymes introduce el
concepto de "competencia comunicativa” en 1967 como una extension de los conceptos de
competencia y actuacion introducidos por Chomsky. Para este autor, la competencia se refiere al
conocimiento subyacente y la habilidad para utilizar el lenguaje, teniendo en cuenta los diversos
factores que intervienen en la comunicacion, como las caracteristicas de los interlocutores y las
relaciones sociales. Esta perspectiva reconoce la variabilidad en los registros lingisticos
utilizados por los hablantes en diferentes situaciones comunicativas (Cenoz, J. 1996).

De manera sucinta, Hymes define la competencia comunicativa como la habilidad para la
produccion del lenguaje en forma situacional y socialmente aceptable; es la habilidad de saber
que decir, cdmo hablar o0 a quién, cuando, de qué manera hacerlo y sobre qué. Acorde con este
autor, el término se refiere a la habilidad para producir e interpretar mensajes de manera
interpersonal en un contexto especifico; este concepto considera tanto el significado referencial
como el social del lenguaje, y va mas alla de la gramaticalidad de las oraciones para evaluar su
adecuacion contextual (Yate J. P. et al. 2016).

Este modelo propone cuatro dimensiones para evaluar la competencia comunicativa en
una expresion determinada: la gramaticalidad, la factibilidad, la adecuacion y la realidad. Estas
dimensiones permiten determinar si una expresion es formalmente posible, es decir, si sigue las
reglas gramaticales y culturales de la comunidad de habla, y en qué medida lo es. Ademas,
evallan si la expresion es factible en funcidn de los recursos disponibles para su produccion,
recepcion y procesamiento, considerando las capacidades normales de una persona, como la

memoria y la percepcidén. También se analiza si la expresion es apropiada para la situacién en la
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que se utiliza, adaptandose a las variables presentes en diferentes contextos de comunicacion.
Por altimo, se verifica si la expresion se utiliza en la realidad, es decir, si es empleada
efectivamente por los miembros de la comunidad de habla. Asi, la adecuacion y la aceptabilidad,
junto con la correccion gramatical, son aspectos fundamentales de la competencia comunicativa
(Peterwagner, R. 2005).

El concepto de Hymes ha sido utilizado en diversas disciplinas, como la linguistica y la
psicolinguistica, para entender como los hablantes interactdan en contextos significativos
culturalmente. La definicion original ha sido complementada por investigadores, como Gumperz
(1972) y Saville-Troike (1989), quienes enfatizan en aspectos adicionales como la interaccion
social y el uso de la lengua en diferentes contextos. Es importante destacar que la competencia
comunicativa no es simplemente una extension de la competencia linglistica, sino una
ampliacion cualitativa que abarca tanto el conocimiento de las reglas como la habilidad para
utilizarlas en la comunicacion interpersonal. Esta distincion entre conocimiento y habilidad es
fundamental, ya que la competencia linguistica se refiere al conocimiento de las reglas
gramaticales, mientras que la competencia comunicativa implica la capacidad de aplicar este
conocimiento en la practica (Cenoz, 2004; Peterwagner, R. 2005).

Ademas, las perspectivas sobre la competencia linguistica y comunicativa difieren en
términos de su naturaleza estatica y dinamica, respectivamente. Mientras que la competencia
linguistica se considera innata y estatica, la competencia comunicativa es un proceso dinamico
que surge de la interaccidn entre hablantes y se adapta a diferentes contextos sociales. Esta
diferencia refleja las necesidades de investigacion de distintas areas disciplinarias, donde la
gramatica generativa se centra en los aspectos sintacticos del lenguaje, mientras que otras

perspectivas, como la linguistica aplicada y la antropologia, requieren un enfoque mas amplio
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que considere el uso contextual de la lengua (Cenoz, 2004). En resumen, la competencia
comunicativa se entiende como una habilidad activa para usar el lenguaje en la comunicacion
interpersonal, en contraste con la competencia linguistica que se enfoca en el conocimiento
abstracto de las reglas gramaticales.

Dentro del panorama de otros modelos de competencia comunicativa, destaca el enfoque
propuesto por Canale y Swain (1980), cuyo surgimiento se enmarca en el desarrollo de la
linguistica aplicada y la creciente influencia de la pragmatica y el anlisis del discurso. Este
modelo, junto con otros, ha contribuido significativamente en la comprension de como los
individuos adquieren y utilizan el lenguaje en contextos diversos. EI modelo nace como
respuesta a la necesidad de definir lo que implica ser competente en una segunda lengua. Este
modelo distingue tres componentes principales de la competencia comunicativa: gramatical,
sociolinguistica y estratégica (Arnold y Fonseca, 2004).

En primer lugar, la competencia gramatical es referida al conocimiento de las reglas
gramaticales y linglisticas necesarias para comprender y producir enunciados con precision, se
centra en la estructura y la forma del lenguaje, permitiendo discernir entre expresiones correctas
e incorrectas desde un punto de vista gramatical. En segundo lugar, la competencia
sociolinglistica aborda la capacidad de utilizar el lenguaje de manera apropiada en diferentes
contextos sociales y culturales. Esto implica comprender las normas de interaccion y adaptar el
discurso segun el estatus, la edad u otras variables sociales relevantes. Finalmente, la
competencia estratégica se refiere a las habilidades para superar las dificultades en la
comunicacion, ya sea por limitaciones en el conocimiento linglistico o por obstaculos en la
interaccion. Esto incluye el uso de estrategias verbales y no verbales para compensar deficiencias

y mejorar la efectividad comunicativa (Cenoz, J. 1996).
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Canale (1983) amplia el modelo diferenciando entre competencia sociolinguistica y
competencia discursiva. La primera se refiere a la adecuacion contextual del lenguaje, mientras
que la segunda se centra en la coherencia y cohesion de los enunciados para formar textos
hablados o escritos. Esta revision también incorpor6 una expansion de la competencia estratégica
para abarcar aspectos compensatorios y retoricos en la comunicacion. Esta diferenciacion entre
componentes proporciona una comprension mas completa de la competencia comunicativa y su
aplicacion en la adquisicion y ensefianza de lenguas (Rosales, et al. 2013).

El modelo de competencia comunicativa propuesto por Canale y Swain (1980) ha sido
fundamental en la comprension de como las personas adquieren y utilizan el lenguaje en
diferentes contextos y han sido cruciales en el campo de la linglistica aplicada, contribuyendo
significativamente a la comprension de la complejidad del proceso comunicativo humano.
(Arnold y Fonseca, 2004).

Otro de los modelos que ha representado una evolucion en el campo de la ensefianza de
segundas lenguas es el modelo de Bachman (1990), al reorganizar los componentes de la
competencia comunicativa en una estructura jerarquica. Este modelo distingue dos componentes
principales: competencia organizativa y competencia pragmatica (Cenoz, J. 2000).

En cuanto a la competencia organizativa, esta se desglosa en dos dimensiones:
competencia gramatical y competencia textual. La primera aborda el conocimiento de las reglas
gramaticales y lingiisticas, mientras que la segunda se refiere a las convenciones para unir
enunciados en textos coherentes, incluyendo la cohesion y la organizacion retorica. Por otro lado,
la competencia pragmatica se centra en las relaciones entre los signos linguisticos y los
referentes, asi como en las relaciones entre los usuarios del lenguaje y el contexto de

comunicacion. Esta dimensién comprende la competencia ilocutiva, relacionada con las



68

funciones comunicativas de los enunciados, y la competencia sociolinguistica, que determina la
adecuacion de los enunciados en diferentes situaciones y registros linguisticos (Cenoz, J. 2000).

Bachman y Palmer (1996) ampliaron la competencia pragmatica para incluir el
conocimiento léxico y funcional, asi como el conocimiento sociolinglistico. Su modelo y sus
revisiones posteriores han contribuido significativamente al campo de la evaluacion linguistica,
al distinguir entre conocimiento y habilidad en el uso del lenguaje y al proporcionar una
estructura para evaluar diversas dimensiones de la competencia comunicativa. A diferencia de
modelos anteriores, este enfoque no considera la competencia estratégica como un componente
independiente de la competencia comunicativa, sino como una habilidad general de las personas
para desarrollar ciertos comportamientos. Bachman sitta la competencia estratégica al mismo
nivel que los mecanismos psicofisioldgicos, y ambos convergen con el conocimiento del mundo
y la competencia comunicativa para facilitar la interaccion y la comunicacion linglistica. Esta
conceptualizacién refleja una comprensién mas integral de cdmo los individuos emplean
estrategias linguisticas en contextos comunicativos especificos (Cenoz, J. 2004).

La Teoria del Monitor, propuesta por Krashen en 1982, es una de las teorias mas
influyentes en el proceso de adquisicion de una segunda lengua hasta la actualidad. Esta teoria
postula la existencia de dos sistemas en la adquisicion de una segunda lengua: el sistema de
adquisicion, que opera de manera subconsciente, y el sistema de aprendizaje, que funciona de
manera consciente (De Castro, 2009; Martinez Paredes, et al 2020).

De Castro (2009) menciona cinco hipotesis principales que componen la teoria:

Hipdtesis del sistema de adquisicion y del aprendizaje: Esta hipdtesis distingue entre la

adquisicion, un proceso subconsciente, y el aprendizaje, un proceso consciente.
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Hipotesis del orden natural de adquisicion: Postula que los estudiantes de una segunda
lengua aprenden las estructuras gramaticales en un orden predecible.

Hipotesis del monitor: Destaca el papel del individuo en la adquisicion de un segundo
idioma, enfatizando su capacidad para reflexionar sobre su proceso de adquisicion a partir de sus
errores.

Hipotesis del input comprensible: Plantea que un estudiante alcanzara la segunda lengua
si recibe informacion que sea un poco mas avanzada que su nivel actual de competencia
linguistica.

Hipotesis del filtro afectivo: Destaca la importancia del factor emocional en el proceso de
adquisicion de un segundo idioma, sugiriendo que el estado emocional del alumno puede actuar
como un filtro que facilita o dificulta el aprendizaje.

En resumen, la Teoria del Monitor proporciona un marco explicativo para entender como
los individuos adquieren una segunda lengua, destacando la importancia de factores como la
exposicion al lenguaje, la reflexion sobre los errores y el estado emocional del alumno en el
proceso de aprendizaje (Martinez- Paredes, et al, 2020).

Otro de los ultimos modelos ha sido el de Celce-Murcia, Dornyei y Thurreu (1995) el
cual permite investigar la competencia comunicativa desde una perspectiva multidimensional,
presentando una estructura compuesta por cinco componentes principales: competencia
discursiva, linguistica, accional, sociocultural y estratégica, proporcionando un enfoque detallado
que permite analizar con mayor profundidad los distintos aspectos implicados en el proceso de
comunicacion (Rosales, et al. 2013).

La competencia discursiva, se refiere a la habilidad para seleccionar, secuenciar y

organizar palabras, estructuras y enunciados con el fin de crear textos orales o escritos
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coherentes. La competencia lingiistica engloba el conocimiento de la gramética, el 1éxico y la
fonologia necesarios para comprender y producir enunciados de manera precisa. La competencia
accional, también Ilamada pragmaética e ilocutiva, se centra en la capacidad para interpretar y
realizar actos de habla y funciones linguisticas, comprendiendo el intento comunicativo detras de
ellos. La competencia sociocultural abarca el conocimiento sobre coémo expresar mensajes de
manera adecuada en un contexto sociocultural especifico, considerando factores como el
contexto social, estilistico, cultural y de comunicacion no verbal. Finalmente, la competencia
estratégica se refiere al uso de estrategias de comunicacion para resolver problemas o compensar
deficiencias en otras competencias. Esto incluye estrategias tanto psicolinguisticas como
interactivas. (Rosales, et al. 2013).

Este modelo destaca por su énfasis en la interaccion entre los diferentes componentes y
por ofrecer una descripcion detallada de cada uno de ellos, proporcionando una comprension mas
completa de la competencia comunicativa desde una perspectiva analitica y multidimensional.
Ademas, situa la competencia discursiva en una posicion central, relacionandola con las demas
competencias y destacando su importancia en el proceso comunicativo.

Finalmente se encuentra dentro de las teorias contemporaneas la teoria de Correa (2001).
Esta teoria sobre la CC se basa en una concepcidn triadica en la que interactdan saberes -
conocimientos teoricos-, realizaciones -su aplicacion en contextos comunicativos- y las actitudes
del usuario hacia el conocimiento y la comunicacion. Segun Correa, estos elementos coexisten
de manera dialdgica y son fundamentales para entender la competencia comunicativa en su
totalidad (Nifio Rojas, 2007).

En primer lugar, Correa destaca la importancia de los saberes sobre reglas, normas,

estrategias y procedimientos establecidos por el sistema para formalizar y actualizar cualquier
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accion discursiva en una situacion comunicativa. Estos saberes se aplican en contextos
comunicativos especificos, donde adquieren plena validez. Ademas, las actitudes del usuario del
cadigo son cruciales en relacion con el conocimiento, la accién discursiva y los integrantes del
proceso comunicativo, asi como con los valores y las implicaciones tanto tedricas como
pragmaticas (Correa, J. 2001).

Es fundamental comprender que estos componentes estan intrinsecamente relacionados.
Los saberes y las actitudes son la base que habilita para la realizacién eficiente en los actos
comunicativos. Por lo tanto, es esencial determinar qué saberes, actitudes y otros aspectos
permiten al comunicador llevar a cabo sus acciones comunicativas de manera efectiva.

Por otro lado, Correa también considera otras competencias implicitas en la competencia
comunicativa, como la competencia linglistica, pragmatica, timica, cultural e ideoldgica. Estas
competencias especificas abarcan desde el conocimiento del codigo linglistico la habilidad para
producir y comprender mensajes, hasta la capacidad de expresar y manejar la emotividad,
pasando por la comprension de las representaciones culturales y las creencias no argumentadas
que justifican el poder en un grupo social determinado (Correa, 2001).

De esta manera el modelo de competencias de Correa se basa en una concepcion amplia 'y
compleja de la competencia comunicativa, que va mas alla de simplemente dominar el codigo
linguistico. Correa propone un enfoque gque integra multiples dimensiones cognitivas,
pragmaticas, afectivas y culturales en la comunicacion. Una descripcion de los modelos (Correa,
2001):

Competencia linguistica: Este componente se refiere al dominio del codigo de la lengua,

es decir, la capacidad de producir y comprender enunciados oracionales, parrafos y textos segun
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las reglas gramaticales y sintacticas establecidas. Incluye la gramatica interiorizada y la habilidad
para comunicarse verbalmente.

Competencia pragmaética: La competencia pragmaética implica un saber inconsciente
acerca de los integrantes de la comunicacion, las intenciones comunicativas y los contextos
temporales y espaciales. Se refiere a la capacidad de adaptar el discurso segun la situacién
comunicativa y las intenciones del hablante.

Competencia timica: Este aspecto se relaciona con la expresion y manejo de las
emociones en la comunicacion. Influye en la construccion del mensaje y en la comprension de
los contextos comunicativos. La competencia timica es esencial para la expresividad y la
adecuacion emocional en la comunicacion.

Competencia cultural: La competencia cultural implica un conocimiento profundo de las
representaciones culturales y las practicas sociales de un grupo. Permite comprender y adaptarse
a las normas culturales en la comunicacion, asi como interpretar los mensajes en su contexto
cultural.

Competencia ideoldgica: Este componente se refiere a la capacidad de comprender y
manejar las creencias y valores subyacentes en la comunicacion. Incluye la habilidad para
reconocer y analizar las estructuras de poder y las ideologias presentes en el discurso.

Correa también menciona la posibilidad de otras competencias comunicativas
adicionales, como la competencia textual, paralinguistica, kinésica, proxémica y sociocultural,
gue son importantes para una comunicacién completa y efectiva. Estas competencias
complementan la comprension de la competencia comunicativa al incluir elementos como el tono
de voz, gestos corporales, manejo del espacio y reconocimiento de normas sociales (Nifio Rojas,

2007).
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En conjunto, los modelos de competencias de Correa enfatizan la necesidad de considerar
multiples dimensiones en la competencia comunicativa, que van desde el dominio del codigo
linglistico hasta la comprension de las emociones, la cultura y las ideologias en la comunicacion.
Estos modelos proporcionan un marco integral para entender y desarrollar habilidades
comunicativas efectivas en diversos contextos sociales y culturales. Aunque Correa no incluye
explicitamente la competencia textual en su modelo, se puede argumentar que esta implicita en la
competencia pragmatica, ya que quien puede producir discurso también esta capacitado para
producir texto (BermUdez & Gonzélez, 2011).

En resumen, la competencia comunicativa, segun el modelo de Correa, abarca un
conjunto complejo de conocimientos, habilidades y actitudes que capacitan al individuo para
participar en una amplia gama de interacciones comunicativas de manera efectiva y apropiada.

Atendiendo al desarrollo de estos modelos y de manera sucinta se puede ver que los
modelos subrayan la evolucion en la comprension de la competencia comunicativa, desde una
vision mas centrada en la gramatica hacia una perspectiva mas holistica que reconoce la
importancia de los aspectos pragmaticos, sociolingtisticos, emotivos, culturales y discursivos en
la comunicacion efectiva. Esta evolucidn refleja la influencia de areas como el analisis del
discurso y la pragmatica en la linguistica tedrica y aplicada, asi como en la ensefianza y
adquisicion de lenguas.

De manera general los modelos se pueden resumir en:

1. Modelo de Hymes (1972):

- Enfoque: Enfatiza la importancia de la competencia comunicativa, que va mas alla del
dominio linglistico para incluir aspectos socioculturales y pragmaticos de la comunicacion en

contextos reales. Hymes destaca la importancia de considerar no solo la gramatica y el
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vocabulario, sino también las normas sociales, culturales y contextuales en la
comunicacion.

- Estructura: propone varios componentes, como la competencia lingistica,
sociolinglistica, pragmatica y discursiva. Se centran en la capacidad de utilizar el lenguaje de
manera efectiva en situaciones reales de comunicacion.

- Enfasis en la accion: fuerte énfasis en la competencia comunicativa y en la capacidad de
un hablante para utilizar el lenguaje de manera efectiva en contextos sociales y culturales
especificos. Destaca la importancia de considerar no solo la gramatica y el vocabulario, sino
también las normas sociales, culturales y contextuales en la comunicacion.

- Limitaciones: puede ser dificil de aplicar en entornos de ensefianza de lenguas
extranjeras, ya que requiere un enfoque méas amplio que va mas alla de la gramética y el
vocabulario. Ademas, su enfoque en la competencia comunicativa puede ser dificil de medir y
evaluar de manera efectiva.

2. Modelo de Canale y Swain (1980):

- Enfoque: Este modelo se centra en tres componentes principales: competencia
gramatical, competencia sociolinguistica y competencia estratégica. Busca definir lo que implica
ser competente en una segunda lengua.

- Estructura: Proporciona una estructura organizada que distingue claramente entre los
aspectos gramaticales, sociolinglisticos y estratégicos de la competencia comunicativa.

- Enfasis en la accion: Destaca la importancia de la habilidad para usar el lenguaje de
manera efectiva en situaciones reales de comunicacion, mas alla del simple conocimiento

gramatical.
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- Limitaciones: este modelo puede simplificar en exceso la complejidad de la
competencia comunicativa, al no abordar otros aspectos importantes como la competencia
discursiva.

3. Modelo de Bachman (1990):

- Enfoque: Este modelo divide la competencia comunicativa en competencia organizativa
y competencia pragmaética, destacando la importancia de la cohesion textual y las estrategias
comunicativas.

- Perspectiva evaluativa: Se centra en la evaluacion de la competencia comunicativa en
contextos de ensefianza de segundas lenguas, proporcionando un marco para medir el progreso y
la efectividad de la ensefianza.

- Ampliacién de componentes: Introduce una distincién entre competencia gramatical y
competencia textual, asi como una mayor atencion a las estrategias de comunicacion utilizadas
para superar obstaculos en la comunicacion.

- Limitaciones: este modelo puede ser demasiado centrado en la evaluacion y no
proporcionar suficiente atencion a los aspectos socioculturales y discursivos de la competencia
comunicativa.

4. Modelo de Krashen (1982):

- Enfoque: Se enfoca en la adquisicién de lenguaje a traves del input comprensible y la
reduccién del filtro afectivo para el desarrollo de la competencia comunicativa en contextos de
ensefianza. Su enfoque se basa en la idea de que el aprendizaje de una segunda lengua ocurre de
manera natural a través de la comprension de mensajes en el idioma objetivo, sin necesidad de

atencion consciente a la estructura del lenguaje.
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- Estructura: se basa en cinco hipotesis principales: la hipotesis del orden natural, la
hipotesis del filtro afectivo, la hipotesis del input comprensible, la hipétesis del monitor y la
hipotesis del afecto. Estas hipdtesis sugieren que el aprendizaje de una segunda lengua ocurre de
manera natural a través de la exposicién a input comprensible, y que factores afectivos como la
ansiedad pueden afectar este proceso.

- Enfasis en la accion: enfatiza la importancia del input comprensible y la exposicion a la
lengua objetivo. Su teoria sugiere que el aprendizaje de una segunda lengua ocurre de manera
natural a través de la comprension de mensajes en el idioma objetivo, sin necesidad de atencion
consciente a la estructura del lenguaje.

- Limitaciones: Algunas de sus hipétesis, como la hipotesis del filtro afectivo, han sido
objeto de criticas y debate. Ademas, su enfoque en la exposicion comprensible puede no ser
suficiente para explicar completamente el proceso de adquisicién de una segunda lengua, ya que
otros factores también pueden influir en este proceso.

5. Modelo de Celce-Murcia, Dornyei y Thurreu (1995):

- Enfoque multidimensional: Este modelo desglosa la competencia comunicativa en cinco
componentes principales: competencia discursiva, competencia linglistica, competencia
accional, competencia sociocultural y competencia estratégica, proporcionando una perspectiva
mas completa y detallada.

- Integracidn de aspectos: Destaca la interrelacion entre los diferentes componentes de la
competencia comunicativa, reconociendo gque estos aspectos interactlan de manera compleja en

la comunicacion real.
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- Enfasis en la competencia pragmatica: Dedica una atencion significativa a la
competencia accional y sociocultural, reconociendo la importancia del conocimiento contextual
y cultural en la comunicacion efectiva.

- Limitaciones: La inclusion de maltiples componentes puede hacer que el modelo sea
demasiado complejo y dificil de aplicar en la practica educativa o evaluativa.

6. Modelo de Correa (2001)

- Enfoque: Propone un enfoque integral que abarca aspectos linguisticos, pragmaticos,
emocionales, culturales e ideoldgicos de la comunicacion.

- Estructura: Propone un modelo integral que incluye componentes linguisticos,
pragmaticos, emocionales, culturales e ideoldgicos.

- Enfasis en la accion: Propone un enfoque integral que abarca aspectos lingiisticos,
pragmaticos, emocionales, culturales e ideoldgicos de la comunicacion.

- Limitaciones: EI modelo de Krashen ha sido criticado por su enfoque exclusivo en la
adquisicion de lenguaje a través del input comprensible, sin tener en cuenta otros aspectos
importantes del aprendizaje de segundas lenguas.

Una vez analizados estos modelos, se puede concluir que proporcionan fundamentos
tedricos esenciales para entender y analizar la comunicacion humana en su complejidad. Cada
modelo ofrece una perspectiva Gnica y complementaria sobre los diferentes aspectos que
intervienen en la competencia comunicativa, abordando desde la gramatica y la pragmaética hasta
los aspectos socioculturales y estratégicos. La comparacion de estos modelos destaca la
importancia de considerar multiples dimensiones de la competencia comunicativa para obtener

una comprension integral del fendmeno.
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En este estudio, los modelos sirven como punto de partida para examinar el impacto de la
interaccion significativa en la CCO de los estudiantes de LILEI. A partir de las teorias
presentadas anteriormente, para el estudio, se formula la definicion de competencia comunicativa
como la capacidad de un individuo para comprender, producir e interpretar mensajes de manera
efectiva en diversos contextos y situaciones comunicativas. En el contexto de la investigacion
sobre la influencia de la interaccion significativa en la CCO, evaluada a través de la prueba de
salida CEPTO en los estudiantes de LiLEI de la UNAD, los autores de este estudio
conceptualizan la competencia comunicativa oral (CCO) como la capacidad de los estudiantes
para emplear el lenguaje de manera efectiva, adecuada y contextualizada en interacciones orales,
considerando tanto los aspectos linguisticos como sociolingiisticos, pragmaticos y culturales que
influyen en la comunicacion. Esta habilidad implica demostrar comprension, fluidez, precision y
adaptabilidad linguistica, centrandose en la habilidad de interpretar y producir mensajes que sean
no solo gramaticalmente correctos, sino también socialmente aceptables y situacionalmente
pertinentes.

En este marco, la competencia comunicativa oral implica saber qué decir, como decirlo, a
quién, cuando y de qué manera, integrando factores como el contexto, las relaciones sociales, y
los propoésitos comunicativos. Ademas, incorpora elementos de interaccion social, negociacion
de significados y adaptacion a diferentes registros y estilos de habla, lo que permite al estudiante
desenvolverse de manera eficaz en situaciones comunicativas diversas. Esta habilidad no solo se
enfoca en la transmision de informacion, sino también en la construccion de relaciones, la
interpretacion de intenciones y la mediacion de significados, consolidando asi un enfoque

holistico para el desarrollo integral en el aprendizaje de lenguas extranjeras.
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Interaccién Significativa

La Interaccion en los Procesos Educativos. La interaccion desempefia un papel
fundamental en los procesos educativos, ya que promueve el aprendizaje significativo y la
construccion de conocimiento. Varios autores han abordado este tema, proporcionando
perspectivas valiosas sobre la importancia de la interaccion en la educacién. Un primer autor
relevante para mencionar es Lev Vygotsky, quien en sus obras "Pensamiento y lenguaje™ y "La
formacion social de la mente", enfatiza la importancia de la interaccion social en el aprendizaje.
De acuerdo con Vygotsky (1978), los individuos adquieren conocimientos a través de la
interaccion con personas mas experimentadas, en lo que él llamo "zona de desarrollo proximo".
Otro autor para mencionar es John Dewey (1933) quien resalta la importancia de la experiencia y
la interaccion activa en el aprendizaje. Segun Dewey, los estudiantes aprenden mejor cuando
estan involucrados en situaciones de la vida real y participan activamente en su aprendizaje. Un
Gltimo autor para mencionar es Jean Piaget (1971) quien, en su teoria del desarrollo cognitivo,
destaca la importancia de la interaccion en la construccion del conocimiento. Segun Piaget, los
nifios construyen su comprension del mundo a través de la interaccion con su entorno fisico y
social (Ojeda-Martinez, et al. 2018).

Sustentado en los anteriores autores, siendo estos, solo tres de mucho que destacan a la
importancia de la interaccion en los procesos educativos, se hace necesario reiterar el papel vital
que tiene la interaccion en los procesos de aprendizaje. Por esta razon, y en busqueda de tener un
claro sustento acerca de la implicacién de la interaccion en la educacion, el estudio aborda los
siguientes temas: perspectivas teodricas sobre la interaccion en la educacion, la interaccion

significativa en los procesos de aprendizaje, interaccion significativa en ambientes virtuales de



80

aprendizaje, la interaccion significativa en los procesos de aprendizaje de una lengua extranjera,
y actividades de interaccion que aportan al desarrollo de las competencias comunicativas orales.
Perspectivas Tedricas sobre la Interaccion en la Educacion

La Teoria Sociocultural de Vygotsky. La Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky es una
perspicaz corriente en la psicologia que examina las contribuciones significativas que la sociedad
aporta al desarrollo individual. Esta teoria resalta la interaccion entre el desarrollo de las
personas y la cultura en la que viven. Sugiere que el aprendizaje humano es en gran medida un
proceso social (Ojeda-Martinez, et al. 2018).

A grandes rasgos, la teoria sociocultural de Vygotsky gira en torno a la idea de que la
sociedad ejerce una influencia determinante en el desarrollo de los individuos. Asi, el
aprendizaje de las personas es esencialmente un proceso de tipo social. De esta forma, la
cognicion se configura a través de las interacciones sociales. Vygotsky sostenia que los nifios
desarrollan su aprendizaje mediante la interaccion social en la cual adquieren nuevas y mejores
habilidades cognitivas como parte l6gica de su inmersién en un modo de vida. Las actividades
compartidas les permiten interiorizar las estructuras de pensamiento y comportamiento de la
sociedad que les rodea, apropiandose de ellas ((Ojeda-Martinez, et al. 2018).

Dos conceptos clave en la teoria de Vygotsky son:

1. Aprendizaje y "Zona de Desarrollo Préximo" (ZDP): Segun esta teoria, el papel de los
adultos o compafieros mas avanzados es el de apoyo, direccion y organizacién del aprendizaje
del menor. Esto ocurre antes de que el nifio pueda dominar esas facetas por si mismo. La ZDP
representa la brecha entre lo que ya pueden hacer y lo que adn no pueden lograr sin ayuda
externa. Con el soporte adecuado, los nifios pueden cruzar esta zona y realizar tareas

exitosamente (Park, S. 2024).
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2. La Metéfora del Andamiaje: Se utiliza para describir este modo de aprendizaje. El
andamiaje consiste en el apoyo temporal de los adultos (maestros, padres, tutores) proporcionado
al nifio hasta que pueda llevar a cabo una tarea sin ayuda externa (Park, S. 2024).

Una mirada mas detallada acerca de la teoria sociocultural de Lev Vygotsky demuestra
que esta ha tenido un gran impacto en el campo de la educacion, especialmente en lo que
respecta a la zona de desarrollo proximo y el andamiaje. La zona de desarrollo proximo (ZDP) es
un concepto central en la teoria de Vygotsky. Se refiere a la brecha entre lo que un estudiante
puede hacer de forma independiente y lo que puede lograr con la ayuda de un adulto o un
compafiero en interaccién. Segun Vygotsky, la ZDP representa las habilidades que estan "en
proceso de maduracion” y que ain no se han desarrollado por completo. Es en esta zona que
ocurre el aprendizaje y el desarrollo cognitivo significativos (Ojeda-Martinez, et al. 2018)

Vygotsky también propuso el concepto de andamiaje como una estrategia para apoyar el
aprendizaje en la ZDP. El andamiaje se refiere a la forma en que los maestros brindan apoyo
estructurado y temporal a los estudiantes mientras realizan tareas mas alla de su capacidad
actual. El maestro proporciona un "andamio” de apoyo, que se retira gradualmente a medida que
el estudiante adquiere mas competencia y puede realizar la tarea de manera independiente
(Ojeda-Martinez, et al. 2018).

El andamiaje implica adaptar la instruccion a las necesidades individuales del estudiante
y brindar apoyo en funcion de su nivel de competencia actual. Esto puede incluir la presentacion
de modelos, la provision de pistas o preguntas orientadoras, la segmentacidn de tareas complejas
en pasos mas pequefios y la retroalimentacidn constante. A medida que el estudiante adquiere
mas habilidades y conocimientos, el andamiaje se ajusta para desafiarlo continuamente y

fomentar su crecimiento (Park, S. 2024).
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La aplicacion de la ZDP y el andamiaje en el contexto educativo tiene numerosos
beneficios. En primer lugar, permite a los estudiantes enfrentar desafios méas all de su nivel de
competencia actual, lo que estimula su desarrollo cognitivo y promueve el aprendizaje activo. Al
recibir apoyo y orientacion adecuados, los estudiantes pueden superar obstaculos y adquirir
nuevas habilidades de manera mas efectiva (Rogoff, B. 1990).

Ademas, el andamiaje fomenta la autonomia y la autorregulacion en los estudiantes. A
medida que los estudiantes adquieren mas habilidades y conocimientos, se vuelven méas
independientes y capaces de realizar tareas sin la necesidad de apoyo constante. Esto promueve
la confianza en si mismos y la sensacion de logro, lo que a su vez mejora su motivacién y su
disposicion para enfrentar nuevos desafios (Rogoff, B. 1990).

En resumen, la zona de desarrollo proximo y el andamiaje son conceptos fundamentales
en la teoria de Vygotsky que tienen una gran relevancia en el campo de la educacion. Estos
enfoques reconocen la importancia de adaptar la instruccion a las necesidades individuales de los
estudiantes y brindarles el apoyo necesario para avanzar en su desarrollo cognitivo. Al
implementar estrategias de andamiaje de manera efectiva, los maestros pueden facilitar un
aprendizaje mas significativo y apoyar el crecimiento y el éxito de sus estudiantes.

Aunado a los dos conceptos anteriores de Vygostky, la zona de desarrollo préximo y el
andamiaje, se hace necesario destacar, del mismo autor, el papel de la interaccion social en el
desarrollo cognitivo. Para Vygotsky la interaccion social desempefia un papel fundamental en el
desarrollo cognitivo de los individuos. A través de la interaccién con otros, los seres humanos
adquieren conocimientos, habilidades y formas de pensar que son fundamentales para su

desarrollo intelectual al igual que para la adquisicion de conocimientos (Martinez P. et al., 2020).
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La interaccion social proporciona oportunidades para el intercambio de ideas, la discusion
y la colaboracion entre individuos. A través de estas interacciones, los individuos pueden
compartir conocimientos, plantear preguntas, resolver problemas y construir nuevos
entendimientos. La interaccion social fomenta el pensamiento critico, la reflexion y la
construccién conjunta del conocimiento (Martinez P. et al., 2020).

La interaccion social en grupos de discusion puede generar cohesion social y subjetiva, lo
que contribuye a la identificacion y resignificacion de perspectivas sobre una organizacion.
Ademas, se ha demostrado que los grupos de discusion promueven el dialogo, la colaboracién y
la comunicacion interactiva, lo que facilita la construccion de una percepcion organizacional
(Castellano M., 2017).

En suma, los conceptos de la zona de desarrollo proximo, andamiaje y la interaccion
social, de acuerdo con Vygotsky desempefian un papel esencial en el desarrollo cognitivo. A
través de la interaccion con otros, los individuos adquieren conocimientos, habilidades y formas
de pensar que son fundamentales para su crecimiento intelectual. La interaccion social fomenta
el intercambio de ideas, la colaboracion y la construccion conjunta del conocimiento. Al
participar en discusiones y actividades interactivas, los individuos desarrollan habilidades
cognitivas y sociales que son fundamentales para su desarrollo integral.

La Filosofia Pragmatica de la Educacién de B. Dewey. Esta perspectiva se basa en la
premisa de que el conocimiento se adquiere a través de la participacion y préactica en situaciones
reales lo cual conlleva a que se genere la posibilidad de desarrollar el pensamiento critico y la
resolucion de problemas (Nufiez L. et al., 2017)

La propuesta de aprendizaje experiencial e interactivo, presentada por B. Dewey (1916),

es una perspectiva educativa que resalta la importancia de la experiencia directa y la interaccion
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en el proceso de aprendizaje. Argumenta que el conocimiento no se obtiene simplemente
mediante la transmision de informacion, sino que se construye activamente a través de la
participacion en situaciones reales. Plantea, “El aprendizaje no consiste solo en la adquisicion de
conocimientos, sino en la adquisicion de habilidades para actuar en el mundo”. En lugar de
limitarse a la memorizacion de datos aislados, sostiene que los estudiantes deben involucrarse en
experiencias practicas donde puedan aplicar y contextualizar el conocimiento adquirido. A través
de estas experiencias, los estudiantes desarrollan una comprension méas profunda del contenido y
adquieren habilidades que les permiten enfrentar desafios del mundo real (Nufiez L. et al., 2017).

La interaccion desempefia un papel fundamental en el enfoque educativo de Dewey
(1938), quien afirma que "la interaccion con otros es esencial para el aprendizaje significativo".
A través de la colaboracion con sus comparieros, los estudiantes tienen la oportunidad de discutir
ideas, confrontar diferentes perspectivas y construir conocimiento de manera conjunta. La
interaccion también fomenta el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, como la
empatia, la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo (Castellano M., 2017).

Dewey (1916) sostiene que "el pensamiento critico implica la habilidad para analizar y
evaluar de manera objetiva la informacion y los argumentos presentados, asi como para generar
ideas propias”. En lugar de aceptar pasivamente la informacion que se les presenta, los
estudiantes deben ser alentados a cuestionar, investigar y examinar diferentes perspectivas. Esto
les permitira desarrollar habilidades de pensamiento critico que no solo seran Gtiles en el &mbito
educativo, sino también en su vida cotidiana. EI enfoque de Dewey destaca la importancia de la
interaccion en este proceso, ya que, a través del didlogo con otros, los estudiantes pueden

confrontar sus ideas, recibir retroalimentacion y construir conocimiento de manera colaborativa,
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lo que contribuye a un desarrollo integral de su capacidad de andlisis, reflexion y toma de
decisiones informadas (Ahedo Ruiz, J., 2013).

Ademas, Dewey (1933) argumenta que "la resolucién de problemas es un proceso
esencial en el aprendizaje, ya que implica la capacidad de identificar y analizar situaciones
problematicas, formular estrategias para abordarlas y evaluar los resultados”. A través de la
interaccion con sus pares y la participacion en actividades practicas, los estudiantes tienen la
oportunidad de enfrentarse a desafios reales y buscar soluciones creativas. Esto no solo fortalece
su capacidad para resolver problemas, sino que también promueve la confianza en si mismos y la
autonomia (Sastoque & Olivares, 2016).

En pocas palabras, el énfasis en el pensamiento critico y la resolucion de problemas a
través de la interaccion, propuesto por Dewey, busca desarrollar en los estudiantes habilidades
cognitivas y emocionales fundamentales. Mediante el fomento del pensamiento critico y la
resolucion de problemas, los estudiantes adquieren una mentalidad analitica y reflexiva que les
permitira enfrentar los desafios de manera efectiva en su educacion y en su vida personal y
profesional (Ahedo Ruiz, J., 2013; Sastoque & Olivares, 2016)

La Interaccién Significativa en los Procesos de Aprendizaje

Si bien la interaccion entre los actores de un proceso educativo es la base para lograr el
aprendizaje, es de aclarar que no toda interaccion que se presente garantiza el desarrollo de un
proceso de aprendizaje significativo. La interaccion puede ser una simple formalidad, es decir,
un espacio donde los individuos no pasan de saludos y preguntas repetitivas que pueden ser
resueltas de forma casi mecanica. Ante este tipo de interaccion surge la necesidad de caracterizar

una interaccién que vaya mas alla de una formalidad.
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En su articulo "Interaccion significativa en educacion: revision tedrica y estado actual de
la cuestion”, Fernandez y Melero (2016) abordan la relevancia de la interaccion significativa en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Examinan como esta interaccion puede impactar en
aspectos clave como la motivacion, el aprendizaje y la satisfaccion del estudiante. Los autores
explican que la interaccion significativa se produce cuando existe un intercambio reciproco de
informacion, ideas y experiencias entre los participantes, y cuando ésta tiene un proposito claro y
una relevancia para los estudiantes. Segun los autores, la interaccion significativa puede darse
entre estudiantes, entre estudiante y docente, y entre el estudiante y el contenido del curso
(Fernandez y Melero, 2016).

Asimismo, Fernandez y Melero (2016) identifican tres elementos clave que deben estar
presentes para que se produzca una interaccion significativa: la presencia social, la
interdependencia social y la interaccion de calidad. La presencia social se refiere al grado en que
los participantes sienten que estan presentes unos para otros, y se puede fomentar mediante la
creacion de un ambiente colaborativo y participativo. La interdependencia social se refiere a la
necesidad que tienen los participantes de trabajar juntos para alcanzar un objetivo comun, lo que
puede fomentar la motivacion y el compromiso. Finalmente, la interaccion de calidad se refiere a
la naturaleza de la interaccidn, que debe ser respetuosa, constructiva y relevante para el
aprendizaje (Fernandez & Melero, 2016).

Estos autores destacan la importancia de la interaccion significativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y enfatizan la necesidad de fomentarla en los entornos educativos. La
interaccion significativa puede mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes, asi

como su aprendizaje y satisfaccion.
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En su trabajo, Montenegro. J, (2016) destaca la importancia crucial de la interaccion
significativa en el desarrollo de competencias mentales basicas entre estudiantes universitarios.
El autor subraya que el aprendizaje no debe ser visto simplemente como una transferencia pasiva
de conocimientos, sino como un proceso activo en el que los estudiantes desempefian un papel
central en su propio proceso educativo. En este sentido, la interaccién significativa emerge como
un factor fundamental, ya que promueve el desarrollo de habilidades cognitivas esenciales, como
la argumentacion, la interpretacion y la proposicién. Esto implica que los estudiantes se
involucren activamente en la construccion del conocimiento a través de la discusion y el
intercambio de ideas tanto con sus pares como con el docente. Montenegro subraya que la
interaccion debe tener un propdsito claro y estar alineada con los objetivos de aprendizaje,
fomentando tanto la reflexion individual como la critica constructiva dentro del proceso
educativo (Montenegro, 2016).

En su articulo "Deep Meaning Learning: A Paradigm for Achieving a Sustainable
Development of Skills and Competencies in the 21st Century," Stylianos Mystakidis (2019)
defiende el concepto de aprendizaje significativo como un paradigma capaz de fomentar el
desarrollo sostenible de habilidades y competencias en la era actual. Mystakidis argumenta que
este enfoque va mas alla de la mera acumulacion de conocimientos superficiales, centrandose en
la comprension profunda e integracion de ideas y conceptos dentro de un contexto mas amplio.
Segun el autor, el aprendizaje significativo se basa en una interaccion "significativa" entre el
maestro, el estudiante y el material de aprendizaje, y requiere elementos clave como el
pensamiento critico, la reflexion, la retroalimentacion y la transferencia de conocimientos. Estos

argumentos resaltan la importancia crucial de la interaccion significativa en el proceso de
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aprendizaje y sugiere que este enfoque puede ser una via efectiva para desarrollar habilidades y
competencias cognitivas sostenibles en la actualidad (Mystakidis, 2019).

En resumen, los cuatro autores destacan la importancia de la interaccién significativa en
los procesos de aprendizaje. Primero, enfatizan que esta interaccion debe estar inmersa en la
presencia social, la interdependencia social y la calidad de la interaccion. Segundo, subrayan que
debe tener un propdsito claro y estar relacionada con los objetivos de aprendizaje. Tercero,
sefialan que debe motivar el compromiso de los estudiantes, asi como su aprendizaje y
satisfaccion. Por ultimo, resaltan que la interaccion significativa debe desarrollar habilidades y
competencias cognitivas sostenibles para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la reflexion,
la retroalimentacién y la transferencia de conocimiento.

Interaccién Significativa en Ambientes Virtuales de Aprendizaje

A pesar de las implicaciones que tiene la educacion online por la separacion de tiempo y
lugar de los participantes, la interaccion no es ajena a este tipo de ambientes. Por el contrario,
respaldada por las TIC’s, la interaccion se constituye en la clave para garantizar procesos de
instruccion de alta calidad en los ambientes virtuales de aprendizaje.

En el &mbito de la educacion en linea, Moore (1989) subraya la trascendencia de la
interaccion para el proceso de construccion del conocimiento. Identifica tres formas esenciales
de interaccion que deben cultivarse en los cursos virtuales: la interaccion estudiante-contenido,
estudiante-docente y estudiante-estudiante. La primera se refiere a la conexion del estudiante con
el material de estudio, ya sea a través de la lectura, la visualizacién de videos u otros recursos
digitales. La interaccion estudiante-docente implica la comunicacion directa entre el estudiante y
el profesor, facilitando asi la orientacion y la retroalimentacion necesarias para el proceso de

aprendizaje. Por ultimo, la interaccién estudiante-estudiante promueve la colaboracion vy el
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didlogo entre los participantes, favoreciendo la construccion colectiva del conocimiento y el
desarrollo de habilidades sociales.

El equilibrio adecuado entre estos tres tipos de interaccion es esencial para maximizar el
potencial de aprendizaje en entornos virtuales. La inclusién de la interaccion social en los cursos
en linea es crucial para impulsar un aprendizaje significativo y efectivo. Este modelo resalta la
importancia de la interaccion social como elemento clave en el disefio y la implementacion de
entornos de aprendizaje en linea que promuevan la construccion activa del conocimiento y el
desarrollo de competencias en los estudiantes (Moore, 1989).

La investigacion académica ha demostrado de manera consistente que la interaccion
desempefia un papel fundamental en los procesos de aprendizaje en linea. Numerosos estudios,
como los llevados a cabo por Liao, Chen y Chen (2016), y Huang et al. (2021), han evidenciado
que la interaccion en entornos virtuales de aprendizaje esta estrechamente relacionada con la
profundidad del aprendizaje, la satisfaccion del estudiante y la calidad general de la experiencia
educativa. Estos hallazgos respaldan la nocion de que los entornos de aprendizaje en linea deben
ser disefiados y gestionados de manera que fomenten y faciliten la interaccidn entre los
estudiantes y los instructores. Ademas, estudios como el de Alqurashi y Mteirek (2020) han
sefialado que la interaccidn en entornos virtuales puede aumentar la motivacion y el compromiso
de los estudiantes, ya que les brinda una sensacion de conexidn y pertenencia dentro del contexto
educativo.

Es importante destacar que la interaccion en entornos de aprendizaje en linea no se limita
Unicamente a la comunicacion entre estudiantes y docentes. También abarca la interaccion
estudiante-contenido y estudiante-estudiante, como se ha sefialado en estudios anteriores. Esta

variedad de interacciones contribuye significativamente a la construccion activa y significativa
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del conocimiento. La interaccion estudiante-contenido permite que los estudiantes se involucren
directamente con el material de estudio, mientras que la interaccion estudiante-estudiante
fomenta la colaboracidn, el intercambio de ideas y la construccion colectiva de conocimiento.
Por otro lado, la interaccion estudiante-docente facilita la orientacion, la retroalimentacion y el
apoyo individualizado, lo que enriquece la experiencia de aprendizaje en linea y promueve un
mayor desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y metacognitivas en los estudiantes. En
resumen, la literatura respalda de manera contundente que la interaccion significativa, en todas
sus formas, es un factor clave para el éxito del aprendizaje en linea y debe ser promovida y
cultivada en los entornos virtuales de educacion (Liao, Chen & Chen, 2016, Huang et al. 2021,
Alqurashi & Mteirek, 2020).

La Interaccién Significativa en los Procesos de Aprendizaje de una Lengua Extranjera

La adquisicion y el dominio de una lengua extranjera dependen en gran medida de la
interaccion significativa entre los estudiantes y su entorno de aprendizaje. Esta seccion del marco
tedrico explorara diferentes enfoques y teorias que respaldan la importancia de la interaccion
significativa en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

Teoria del Aprendizaje Sociocultural de Vygotsky (1978): La teoria de Vygotsky postula
que el aprendizaje se produce a través de la interaccion social y cultural. Segun este enfoque, el
desarrollo del lenguaje y el pensamiento se facilita mediante la interaccion con otros hablantes
competentes en la lengua objetivo. La Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) destaca la importancia
de la interaccion entre estudiantes y hablantes nativos o compafieros mas competentes para
promover el aprendizaje de una lengua extranjera.

Enfoque Comunicativo de la Ensefianza de Lenguas (Savignon, 1983): El enfoque

comunicativo se centra en el uso auténtico y significativo del lenguaje en situaciones reales de
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comunicacion. Este enfoque resalta la importancia de la interaccion entre los estudiantes y su
entorno, asi como entre los propios estudiantes, para desarrollar habilidades linguisticas
funcionales y comunicativas. La préctica constante de la lengua en contextos auténticos
promueve la fluidez, la comprensién y la competencia comunicativa.

Teoria de la Adquisicion de una Segunda Lengua (Krashen, 1982): La teoria de Krashen
distingue entre adquisicién y aprendizaje de una lengua. Argumenta que la adquisicion ocurre de
forma natural a través de la exposicion a la lengua en contextos significativos y relevantes,
mientras que el aprendizaje se refiere al estudio consciente de la gramatica y el vocabulario. La
interaccion en entornos auténticos proporciona la entrada comprensible necesaria para la
adquisicién de una segunda lengua.

Teoria Sociointeraccionista de la Adquisicion de Lenguas (Long, 1996): La teoria
sociointeraccionista destaca el papel crucial de la interaccion social en el desarrollo de la
competencia linguistica. Long propone que la negociacién del significado durante la interaccion
comunicativa facilita la adquisicion de una lengua extranjera al brindar oportunidades para
aclarar y corregir la comprensién. La interaccidn entre los estudiantes y con hablantes nativos
promueve un aprendizaje activo y significativo de la lengua.

Teoria del Aprendizaje Experiencial (Kolb, D. A.1984) La teoria del aprendizaje
experiencial enfatiza la importancia de la reflexidn sobre la experiencia como parte del proceso
de aprendizaje. La interaccion con la lengua extranjera en contextos significativos proporciona
experiencias practicas que pueden ser reflexionadas y asimiladas por los estudiantes. Esta
reflexion sobre la experiencia promueve una comprension mas profunda y duradera de la lengua.
Desde perspectivas socioculturales hasta teorias especificas de la adquisicién linguistica, la

literatura respalda de manera contundente que la interaccion en contextos auténticos y
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significativos es esencial para promover un aprendizaje efectivo y duradero de una lengua
extranjera.

De esta manera, la interaccion significativa en el aprendizaje de una lengua extranjera es
un proceso dinamico que involucra la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los
participantes, lo que resulta en un aprendizaje mas profundo y duradero. Se puede afirmar que la
interaccion hace que se origine la necesidad de comunicacion que nos impulsan a desarrollar la
lengua, ya sea la lengua materna o una lengua extranjera.

La interaccion significativa desempefia un papel fundamental en la ensefianza de una
lengua extranjera al brindar a los estudiantes la oportunidad de emplear el idioma en situaciones
reales y précticas. Dentro de las multiples actividades de interaccion que contribuyen al
desarrollo de las competencias comunicativas orales, se destacan las siguientes cinco:

1. Didlogos Guiados: Los estudiantes trabajan en parejas o pequefios grupos para
practicar didlogos preestablecidos, ajustandolos con su propia informacion personal. Esto les
ayuda a familiarizarse con estructuras y vocabulario comunes (Richards & Rodgers. 2001)

2. Juegos de Rol: Los alumnos asumen diferentes roles y simulan situaciones de la vida
real, como ir de compras, pedir en un restaurante o acudir a una entrevista de trabajo. Estas
actividades les permiten practicar el idioma de manera dindmica y contextual (Nunan, D. 1991).

3. Proyectos Colaborativos: Los estudiantes colaboran en proyectos que requieren
investigacion y presentacién, como la creacién de un periddico de clase o la planificacion de un
evento. Esto les obliga a comunicarse efectivamente y a usar el idioma de forma creativa

(Stoller, F. L. 2006).
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4. Intercambios Culturales: A través de correspondencia o videoconferencias con
hablantes nativos o estudiantes de otros paises, los alumnos pueden practicar el idiomay al
mismo tiempo aprender sobre otras culturas (Kramsch, C. 1993)

5. Debates y Discusiones: Organizar debates sobre temas de actualidad o de interés para
los estudiantes promueve el uso del lenguaje analitico y critico, ademas de ensefiarles a
argumentar y defender sus puntos de vista (O'Donnell, Reeve, et al., 2011)

Las anteriores actividades solo son una muestra de un gran numero de actividades que
pueden desarrollarse para sumergirse en procesos significativos de aprendizaje de una lengua
extranjera. De igual manera, ellas pueden ser llevadas a cabo no solamente en contextos
presenciales, sino que también se pueden desarrollarse en ambientes virtuales. Por lo cual, se
constituyen en posibilidades practicar la lengua extranjera en contextos reales y practicos.

Para sintetizar los conceptos de la interaccion significativa a nivel general, en los
procesos de aprendizaje, en ambientes virtuales de aprendizaje, y en el desarrollo de la
competencia oral en una lengua extranjera, los autores del presente estudio plantean la siguiente
definicion de interaccion significativa. La interaccion significativa en el contexto del aprendizaje
de lenguas extranjeras puede definirse como un proceso dindmico y estructurado en el que los
estudiantes se involucran activamente en el intercambio de ideas, conocimientos y perspectivas,
tanto con sus pares como con los docentes, y en la interaccion con el contenido del curso, con el
propdsito de construir y transformar el conocimiento de manera reflexiva y critica. Este tipo de
interaccion, fundamentada en conceptos como la zona de desarrollo proximo y el andamiaje de
Vygotsky, fomenta no solo el desarrollo de habilidades linguisticas, sino también de

competencias cognitivas, sociales y emocionales esenciales para el aprendizaje integral.
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En este marco, la interaccion significativa se convierte en un medio para contextualizar y
aplicar el uso del idioma en situaciones auténticas, promoviendo habilidades como la
argumentacion, la interpretacion y la resolucién de problemas. Ademas, permite la conexién con
el aprendizaje significativo a traves de la reflexion individual y colectiva, la retroalimentacion y
la transferencia de conocimientos, todo ello alineado con objetivos claros de aprendizaje. En
entornos virtuales o presenciales, este enfoque potencia el compromiso y la motivacién de los
estudiantes, facilitando su desarrollo integral como usuarios competentes del idioma y como
ciudadanos globales.

Medicién de las Competencias Comunicativas y las Pruebas Internacionales

La evaluacion de las competencias comunicativas en inglés como lengua extranjera a
través de exdmenes internacionales se lleva a cabo utilizando una variedad de métodos y
herramientas disefiadas para medir habilidades especificas en comprension auditiva, lectura,
escritura 'y expresion oral.

Uno de los examenes internacionales mas reconocidos es el Examen de Inglés como
Lengua Extranjera (TOEFL), que evalla la capacidad del examinado para entender y usar el
inglés en un entorno académico. EI TOEFL consta de cuatro secciones: lectura, comprension
auditiva, expresion oral y escritura. Los resultados se utilizan para determinar la competencia del
examinado en el idioma inglés y su capacidad para comunicarse efectivamente en situaciones
académicas.

Otro examen ampliamente utilizado es el International English Language Testing System
(IELTS), que evalua la habilidad linguistica en inglés de los candidatos que desean estudiar o
trabajar en paises donde el inglés es el idioma principal. EI IELTS también consta de cuatro

secciones: lectura, escritura, comprension auditiva y expresion oral.
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La evaluacion de estas competencias se realiza mediante criterios establecidos y
estandares de puntuacién especificos para cada seccion del examen. Los resultados se utilizan
para determinar el nivel de competencia del examinado en inglés y su capacidad para
comunicarse de manera efectiva en diversas situaciones.

La evaluacion de las competencias comunicativas en inglés como lengua extranjera es
fundamental en un mundo cada vez més globalizado, donde la comunicacién efectiva en este
idioma es crucial en diversas esferas de la vida. Las pruebas estandarizadas juegan un papel
clave en este proceso, proporcionando una metodologia objetiva para medir las habilidades
linglisticas de los estudiantes y profesionales en todo el mundo.

Componentes de las Pruebas. Las pruebas estandarizadas disefiadas para evaluar las
competencias comunicativas en inglés suelen comprender varios componentes principales, que
incluyen la comprension auditiva, la lectura, la expresion escrita y la expresion oral. Estas
secciones buscan evaluar la capacidad del examinado para comprender, interpretar y producir
mensajes en inglés en diferentes contextos y situaciones.

En la seccidn de comprension auditiva, los candidatos escuchan una serie de grabaciones
de audio que representan una variedad de situaciones de la vida real, como conversaciones
cotidianas, conferencias académicas o discursos publicos. Luego, se les hacen preguntas para
evaluar su capacidad para comprender el contenido, identificar detalles importantes y extraer
informacion relevante.

La seccion de lectura implica la comprensién de textos escritos, que pueden abarcar una
variedad de géneros y temas, desde articulos periodisticos hasta textos académicos. Los

candidatos deben demostrar su capacidad para comprender el significado general del texto, asi
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como identificar detalles especificos, inferir el significado de palabras desconocidas y
comprender la estructura y organizacion del texto.

En cuanto a la expresion escrita, los candidatos suelen ser evaluados mediante la
redaccion de ensayos, cartas u otros tipos de textos en inglés. Se espera que demuestren
habilidades para organizar ideas de manera coherente, utilizar un vocabulario adecuado y
estructurar oraciones gramaticalmente correctas.

Finalmente, la seccidn de expresion oral implica la produccion de habla en inglés en
respuesta a preguntas o tareas especificas. Los candidatos son evaluados en su capacidad para
comunicarse de manera clara y efectiva, utilizando una pronunciacién adecuada, un vocabulario
apropiado y una gramatica correcta.

Validacion y Fiabilidad. La validez y fiabilidad de las pruebas estandarizadas para
medir las competencias comunicativas en inglés como lengua extranjera son aspectos cruciales
en su desarrollo y aplicacién. Los disefiadores de estas pruebas deben garantizar que las
preguntas y tareas sean relevantes, representativas y adecuadas para el propdésito previsto de la
evaluacion.

Ademas, se realizan estudios de validez para determinar si las puntuaciones obtenidas en
las pruebas estan realmente relacionadas con el desempefio comunicativo en situaciones reales.
Estos estudios pueden incluir andlisis de correlacion con otros indicadores de competencia
linguistica, como el rendimiento académico o la evaluacién de hablantes nativos de inglés.

En cuanto a la fiabilidad, se utilizan técnicas estadisticas para asegurar que las
puntuaciones de las pruebas sean consistentes y reproducibles. Esto incluye la evaluacién de la

consistencia interna de las preguntas, la confiabilidad de los puntajes entre diferentes



administraciones de la prueba y la consistencia de las calificaciones otorgadas por diferentes

examinadores en la seccion de expresion oral.
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Marco Metodoldgico
En el siguiente apartado se presenta el procedimiento metodoldgico desarrollado para la
planificacion, implementacion y andlisis de los datos de la investigacion, siguiendo un orden
I6gico que permite conocer el proceso de como se llevo a cabo la investigacion.
Disefio de la Investigacion

El disefio utilizado en este estudio fue longitudinal retrospectivo, lo que implica seguir a
una misma muestra de individuos a lo largo del tiempo y analizar datos previamente recopilados.
Los disefios longitudinales permiten recabar datos en diferentes momentos para inferir la
evolucion de un problema o fenémeno, asi como sus causas Yy efectos (Hernandez et al., 2014).
En este caso, se analizaron datos de una muestra de estudiantes desde el afio 2014 hasta el 2021,
observando la relacion entre la participacion en actividades de interaccion significativa y el
desempefio en la prueba CEPTO en dos periodos de cuatro afios (2014-2017 y 2018-2021).

El disefio retrospectivo, por otro lado, facilita examinar datos ya existentes para
identificar patrones o relaciones entre variables sin la necesidad de recopilar nueva informacién
mediante encuestas o experimentos (Hernandez et al., 2014). En este estudio, se utilizaron datos
previamente registrados por los docentes del curso durante el mismo periodo de tiempo en los
dos cuatrienios mencionados.

Enfoque

Dado que este estudio implico la recoleccion y analisis de datos historicos, se adopt6 un
enfoque cuantitativo, y se llevo a cabo un andlisis estadistico descriptivo e inferencial para
examinar posibles correlaciones entre los factores. Este enfoque permite explorar la realidad de
manera objetiva, utilizando herramientas estadisticas y matematicas para recopilar y analizar

datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). El objetivo principal de la investigacién fue
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comprender la relacion entre la participacion en actividades de interaccion significativa para el
desarrollo de la CCO y los resultados obtenidos en el examen de salida CEPTO. Se busca
explorar como la participacion en estas actividades influye en el desarrollo de la CCO de los
estudiantes.
Alcance

La investigacién se plantea como descriptiva y correlacional. Descriptiva porque busca
observar, describir y fundamentar un fendmeno, situaciones, contextos o sucesos de interés, sin
pretender dar explicaciones causales y cuyo enfoque principal es proporcionar una descripcion
objetiva y sistematica de los datos estudiados, especificando las propiedades, caracteristicas y
perfiles de los fendmenos analizados (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Correlacional porque
tiene como finalidad medir el grado de asociacion y/o relacién entre dos variables o categorias
desde un enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2014).

El objetivo de este alcance en la investigacion se fundamentd en la necesidad de mostrar
y documentar si la participacion en actividades de interaccion significativa, se corresponden con
los resultados de evaluacion de la CCO medida en la prueba de salida CEPTO. A demas busco
generar informacién util que sirva como base para investigaciones posteriores o para la toma de
decisiones en el curso de inglés de la UNAD. Por tanto, Unicamente se pretendié medir o recoger
informacidn de manera conjunta sobre las variables, y examinar su relacién sin profundizar en
las causas o hechos subyacentes.

Es importante tener en cuenta que la investigacion se basa en datos secundarios
disponibles, lo que limita la generalizacion de los resultados a otras poblaciones o contextos

fuera del &mbito de la UNAD Colombia. Ademas, no se consideraron variables adicionales que
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podrian influir en la CCO, como el nivel socioeconémico o el tiempo dedicado al estudio, entre
otros, debido a la disponibilidad limitada de datos.

Este estudio se limito a los estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con Enfasis en Inglés (LILEI) de la UNAD Colombia. La poblacion objetivo incluye
a todos los estudiantes inscritos en el curso EVII:EC durante el periodo de 2014 a 2021. Se
incluyeron datos de participacion en actividades de interaccion significativa, asi como resultados
del examen de salida CEPTO de estos estudiantes.

Poblacion y Muestra

Considerando que una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones (Martinez, C. 2004), para el estudio la poblacion objetivo
comprendié a todos los estudiantes inscritos en el programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con énfasis en Inglés (LiLEI), de la UNAD Colombia. Esta poblacion representa el
grupo completo de individuos que cumplen con los criterios de inclusion para la investigacion, es
decir, todos los estudiantes matriculados en ese programa durante el periodo 2014-2021.

Dado que se realizo un estudio retrospectivo utilizando datos histéricos de registro de
estudiantes en el curso, la muestra esta representada por los datos de todos los estudiantes
matriculados en el curso EVII: EC de LILEI y todos los datos de estudiantes que presentaron la
prueba de salida CEPTO entre los afios 2014-2021. En el proceso de filtrado y depuracion de
datos, se hizo necesario dar continuidad al seguimiento de registros de estudiantes que, estando
registrados en los afios anteriores, presentaron CEPTO y/o desarrollaron el curso en el afio 2022,
por tanto, también se incluy0 la revision de datos del afio 2022, pero sélo se tuvo en cuenta los
estudiantes con seguimiento en los afios anteriores y que aparecian registrados y desarrollaron las

actividades del curso o la prueba de salida. De esta manera se revisaron inicialmente 1.283 datos
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de registros CEPTO, 1,984 datos de registros de estudiantes en el curso y 8,539 datos de
estudiantes que participaron en la Comunidad Virtual de LILEI.

Tabla 1

Total, Datos Extraidos sin depurar

ler 2do seguimiento

Archivos cuatrienio cuatrienio 2022 Total
Registros CEPTO 470 657 156 1.283
Registros Curso EVII: EC 576 1.034 374 1.984
Registros Comunidad 0 7.400 1.139 8.539
Total, Registros 1.046 9.091 1.669 11.806

Elaboracion propia tomando datos de archivos de estudio

Teniendo en cuenta lo anterior el estudio se desarrollé tomando la muestra completa
fundamentalmente por las caracteristicas de la investigacion y los objetivos del estudio, y en
funcion de la representatividad y la disponibilidad de datos, ya que, al utilizar todos los datos
disponibles, el analisis puede reflejar fielmente la poblacion objetivo en su totalidad, ademas de
obtener una comprension mas completa de las relaciones entre las variables de estudio.

La unidad de andlisis se definié en funcion de dos aspectos principales: la participacion y
el desarrollo de las actividades de interaccién significativa propuestas en el curso de English VII-
English Conversation y en la Comunidad Virtual LILEI, asi como el nivel alcanzado en la CCO,
evaluada mediante la prueba de salida CEPTO.

Recopilacion de Datos

Los datos se recopilaron a partir de archivos de registros académicos de estudiantes
matriculados en el curso EVII:EC del programa de Lenguas Extranjeras con énfasis en Ingles de
la Escuela de Ciencias de la Educacion de la UNAD Colombia y registros de presentacion de la

prueba de salida CEPTO de los afios 2014 al afio 2021 y afio 2022, asi como de archivos de
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participacion en actividades de interaccion significativa en la CV de los afios 2018 al 2022. Se
utilizé un enfoque retrospectivo para recopilar datos de afios anteriores. Los datos se recopilaron
a partir de las siguiente técnicas e instrumentos:

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Técnica de analisis de documentos historicos: Esta técnica emplea registros escritos,
archivos impresos o electronicos que ofrecen informacion sobre eventos pasados, politicas, y
decisiones. Pueden ser informes académicos, planes de estudio, informes de evaluacion entre
otros, y se utilizan para comprender la evolucion de un tema en el tiempo, contextualizando
programas o politicas (Segura, J. A. 2018).

Esta técnica se usé para recopilar informacion sobre los planes de estudio del curso y
también sobre los informes de estudiantes que libremente participaron en la comunidad virtual de
LILEI a partir del afio 2018.

Instrumentos:

Informes de participacion en la Comunidad Virtual: se recopilaron informes de
seguimiento de las actividades desarrolladas en la Comunidad Virtual LILIEI, que contenia
informacidn que describe la implementacion de actividades de interaccion significativa y donde
se encontraron datos sobre la participacion de los estudiantes en los diferentes actividades y afios
(2018 al 2022). Una vez recopilado los instrumentos se extrae la informacién y se organizaron
los diferentes datos proporcionados en una base de datos o archivo electronico para facilitar el
analisis posterior.

Documentacién Curricular: se revisaron el Proyecto Académico Pedagogico Solidario
de la UNAD 3.0, el documento maestro del programa y el syllabus del curso EVII:EC, estos

documentos permitieron revisar los planes de estudio y los objetivos del curso, para comprender
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como se han disefiado e implementado las actividades de interaccion significativa a lo largo del
tiempo.

La documentacion curricular ayudé a contextualizar la implementacion de actividades de
interaccion significativa dentro del marco educativo y pedagdégico més amplio, lo que facilita la
comprension de como estas actividades se han disefiado e integrado en el plan de estudios a lo
largo del tiempo en el programa de LILEI.

Técnica de Analisis de Datos Administrativos Histdricos: se uso las sabanas de notas
del curso en los diferentes periodos académicos (1601, 1604, 1602) para recopilar datos de
seguimiento académico de los estudiantes en actividades de interaccion significativa del curso y
registros en Excel de los resultados en el examen CEPTO a lo largo del tiempo de estudio. Los
datos histdricos son registros numéricos que ofrecen informacion cuantitativa sobre eventos
pasados, comportamientos o caracteristicas de una poblacién en un momento especifico. Pueden
incluir datos sobre asistencia, calificaciones, participacion en actividades extracurriculares, entre
otros (Gonzalez, A. 2019).

Para obtener los datos necesarios de manera ética y legal se solicit6 al lider nacional de la
licenciatura acceso a los documentos y registros académicos de los estudiantes que abarcaban el
periodo de estudio (2014-2021 y 2022). Esto se realizdé de manera coordinada con los docentes-
directores del curso de este periodo.

Instrumentos:

Registros Académicos: se tuvo acceso a los registros académicos de los estudiantes de los
diferentes periodos de estudio (2014-2021 y 2022), de ellos se extrajo informacion sobre nimero
de estudiantes matriculados en el curso, seguimiento al desarrollo del curso y participacion,

calificaciones del curso, y evaluaciones de CCO.
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Informes de Evaluacién de la prueba de salida CEPTO: permitio recopilar informacion
de estudiantes que presentan la prueba de salida CEPTO, y los niveles en general alcanzados,
especificamente en la CCO.

Estos registros académicos proporcionan una fuente confiable de datos objetivos sobre el
desempefio de los estudiantes a lo largo del tiempo, incluyendo su participacion en actividades
de interaccion significativa.

Al analizar los datos administrativos, se pueden identificar tendencias y patrones en la
participacién de los estudiantes en actividades de interaccion significativa y su desempefio en el
examen CEPTO, lo que permite una evaluacion mas completa de la efectividad de estas
actividades a lo largo del tiempo.

Bases de Datos Electronicas: La herramienta usada para el tratamiento de los datos fue el
programa integrado Excel, donde se consolido la informacion a través de las hojas de célculo, en
matrices de datos agrupados y asociaciones.

A partir del analisis estadistico se realizo la interpretacion y presentacion del conjunto de
datos limpios, donde se muestran los porcentajes y frecuencias de los datos categoricos, para el
respectivo analisis descriptivo.

Depuracion y Preparacion de Datos

El proceso de preparacion y comprension de los datos comenzo con la manipulacion o
depuracion de estos. Este proceso se realizé en varias etapas. La primera etapa consistio en
extraer los archivos sin procesar de la fuente original y organizarlos en carpetas, con el fin de dar
inicio al proceso de exploracidn y revision de estos, seleccionando solo los archivos que
contenian datos de estudiantes del programa de LILEI y del curso de EVII:EC de los afios 2014 a

2021.
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En el segundo momento después de la revision se vio la necesidad de realizar una
depuracién de los archivos con el fin de limpiarlos para eliminar registros duplicados, datos
faltantes e inconsistentes, o enriquecerlos y validarlos a partir de una estructura de datos definida
que proporciond un orden para su posterior analisis. Para esto se organizaron dos archivos uno
para los datos del curso y otro para los resultados del CEPTO, que contenian en hojas de célculo
de Excel las sébanas de datos por periodos acadéemicos y afios de presentacion del CEPTO.

Durante este proceso, se identificd la necesidad de enriquecer los datos originalmente
previstos de los afios 2014 a 2021, con informacion adicional, lo que Ilevo a la inclusion de
archivos del afio 2022. Esto se hizo para mantener el seguimiento de los resultados de los
estudiantes que iban formando parte del estudio.

Para continuar con el proceso de depuracion se aplicé criterios de inclusién que
permitieran garantizar la disponibilidad de datos Utiles y de calidad que solo incluyera
estudiantes de LILEI que cumplieran con dos requisitos basicos del estudio: participacion en
actividades de interaccion significativa y presentacion de la prueba de salida CEPTO, estos
criterios se determinaron de la siguiente manera:

Criterios de Inclusion:

- Que el estudiante haya aprobado el curso y desarrollado al menos el 70% de las
actividades de interaccion relacionadas con la CCO.

- Que el estudiante haya presentado la prueba de salida CEPTO.

- Que el estudiante esté matriculado en el programa de LILEI entre los afios 2014 y
2021,

- Que los estudiantes del afio 2022 tuvieran seguimiento en los afios comprendidos del

2014 al 2021.
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Criterios de Exclusion:

- No pertenecer al programa de LILEI.

- No haber desarrollado ninguna de las actividades de interaccion de la CCO, incluso si
ha aprobado el curso y ha presentado la prueba de salida CEPTO.

- No haber presentado la prueba de salida CEPTO, aunque haya completado las
actividades de la CCO del curso.

Criterios de Eliminacion:

Eliminacion de duplicaciones en la presentacion de la prueba, considerando solo el
altimo afio en el que se presento.
- Eliminacién de duplicaciones en el registro de los cursos, considerando el altimo afio
en que se completo el curso.
- Eliminacién de registros de estudiantes sin informacién de seguimiento.
- Eliminar registros de quienes aparecian convocados a la prueba CEPTO, pero no
presentaron la prueba.
- Eliminar registros de quienes presentaron menos del 50% de prueba de salida CEPTO
y no presentaron la prueba de speaking.

Estos criterios sirvieron como una guia precisa para la seleccion y depuracién de la
muestra, garantizando asi la consistencia y confiabilidad de los datos utilizados en la
investigacion. De esta manera se realizo la disputa de la muestra iniciando con los archivos de
seguimiento de presentacion de la prueba de salida CEPTO, los datos se muestran en la siguiente

tabla:
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Tabla 2

Total, depuracion datos CEPTO

. ler 2do

Disputa CEPTO Cuatri Cuatri 2022 Total

Eliminados por no presentar la prueba 60 23 16 99
13% 3% 10% 8%

. - . L, 113 195 25 333
Registros eliminados por duplicacion AT 310% 1o 6%
Presentan CEPTO, pero no desarrollan 139 23 4 166
elcurso 29% 3% 3% 13%
Presentan CEPTO y desarrolla Ac. CCO 158 416 111 685
EVII:EC 34% 63% 71% 53%
470 657 156 1283

Total, registros

100% 100% 100%  100%
Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de eliminacion: el porcentaje total de registros eliminados es significativo,
alcanzando el 47%. Esto resalta la importancia de llevar a cabo un proceso riguroso de limpieza
de datos para garantizar la calidad y fiabilidad del conjunto de datos final.

Duplicaciones: dentro del porcentaje de eliminacion, un aspecto notable es el alto
porcentaje de registros eliminados debido a duplicaciones, representando el 26% del total de
registros descartados. Esto sugiere que existe un numero significativo de estudiantes que
presentaron la prueba CEPTO en maés de una ocasion o la aplazaban constantemente.

Participacion en el curso y presentacion de la prueba: La tabla muestra que el 53% de los
estudiantes participaron tanto en las actividades del curso EVII 0 EC como en la presentacion de
la prueba CEPTO. Este hallazgo es relevante ya que indica una coincidencia en la participacion
de los estudiantes en ambas actividades, lo que podria tener implicaciones en el analisis de la

relacion entre la participacion en las actividades del curso y el desempefio en la prueba CEPTO.
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Como resultado de este proceso de depuracion, se obtuvo una muestra final de 685
registros de estudiantes que presentaron la prueba CEPTO y también participaron en las
actividades del curso EVII o EC.

Con relacion a los archivos de participacion en los cursos, los datos se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 3

Total, depuracion curso EVII:EC

Disputa CURSO ler Cuatri 2doCuatri 2022  Total
Eliminados por no presentar 148 406 81 635
CEPTO 26% 39% 73% 37%
Eliminados por duplicacion en el 121 121 5 247
mismo cuatrienio 21% 12% 4% 14%
Eliminados por duplicacién en 59 95 *H 154
otros anos 10% 9% 0% 9%
Registran en cursoy presentan 248 412 25 685
CEPTO 43% 40% 23% 40%

576 1034 111 1721

Total, registros 100% 100%  100%  100%

Fuente: Elaboracion propia

*263 registros del 2022 se descartaron por pertenecer a estudiantes que no hacian parte de la muestra.

Porcentaje de eliminacion: La disputa de participacion en los cursos arrojé un resultado
de limpieza del 60%. Es importante destacar que el criterio principal de eliminacién fue la falta
de presentacion de la prueba CEPTO el 37%, lo que sugiere una falta de continuidad en la
participacién de algunos estudiantes en el proceso de evaluacion.

Eliminacion por duplicacion: Se observa que un porcentaje considerable de registros
fueron eliminados debido a la duplicacion por repeticion del curso por parte de algunos
estudiantes. Esto sugiere que algunos estudiantes participaron en los cursos en multiples

ocasiones o en diferentes periodos, lo cual debe ser considerado al interpretar los resultados del
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estudio ya que esto plantea interrogantes sobre la eficacia del curso para estos estudiantes y la
necesidad de explorar estrategias adicionales de apoyo.

Registros que presentan CEPTO y participan en el curso: A pesar de las eliminaciones, se
observa que un porcentaje significativo del 40% de registros, indican que un nimero
considerable de estudiantes participaron tanto en el curso EVII:EC como en la presentacion de la
prueba CEPTO. Esto proporciona una base sélida para analizar la relacion entre la participacion
en el curso y el rendimiento en la prueba CEPTO.

Con respecto a los datos del afio 2022, se identificd que la mayoria de los registros
omitidos no estaban dentro de los cuatrienios analizados, lo que respalda la decision de no
incluirlos en el estudio. Los registros seleccionados corresponden a estudiantes que participaron
en los cuatrienios objeto de estudio, lo que asegura la coherencia en los datos analizados.

Con respecto a la tercera fuente de informacion se origind en la participacion en la
Comunidad Virtual de Lenguas, implementada desde 2018. Se revisaron los informes por
periodo académico proporcionados por los docentes, los cuales detallaban el desarrollo de
actividades y contenian listados de estudiantes que participaban en diversas actividades en cada
periodo académico. De estos informes se extrajo listados de nombres de participantes en las
actividades unicamente relacionadas con la competencia comunicativa oral, dejando de lado los
que aparecian solo el correo 0 un nombre de pila.

Los datos se organizaron en un nuevo archivo de Excel, lo que arrojé un total de 8,539
nombres de estudiantes de diversos cursos que participaron en la CVL, no necesariamente
del curso de EVII:EC. Estos datos simplemente se organizaron de forma alfabética, sin eliminar
duplicaciones, y sirvieron de base para cruzar la informacion de participacion de la muestra en la

CVL y el nimero de veces de participacion en este espacio, de esta trazabilidad se encontr6 un
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total de 193 nombres de estudiantes en los informes, con participaciones que variaron desde una
sola vez hasta casos de méas de 10 participaciones en diferentes afios.

El resultado final de esta etapa de limpieza fue una muestra que cumplia con los
estandares establecidos para el estudio, la cual se redujo a 685 registros de estudiantes que
participaron tanto en el curso como en la prueba CEPTO, lo que proporciona una base sélida
para el anélisis de la relacion entre la participacion en el curso y el rendimiento en la prueba. El
total se puede apreciar en la Tabla 4.

Tabla 4

Total, distribucién de la muestra

Registros ler . 2do Cuatri 2022 Total
Cuatri
Registros CEPTO 198 416 111
23% 61% 16% 685
Registro curso 248 412 25 100%
EVILEC 36% 60% 4%
Datos CVL 27 158 8 193
14% 82% 4% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Esta informacion proporciona una visién completa de la participacion de los estudiantes
en la comunidad virtual y permite su comparacion con su rendimiento en la prueba CEPTO y su
participacion en el desarrollo de las actividades del curso y de la CVL.

Una vez completado este proceso, se llevé a cabo un tercer momento de manipulacion de
registros finales de la muestra, que consistié en examinar e identificar los elementos y
componentes presentes en los registros de los archivos del curso y de la prueba de salida, desde
2014 hasta 2022 de la muestra. Esta exploracion permitio comprender el comportamiento de los
datos y llevar a cabo un proceso de seleccion de los datos que hicieron parte del analisis.

La seleccion de datos se llevo a cabo de la siguiente manera: Se identificaron nueve (9)

archivos en Excel correspondientes a cada afio de presentacion de la prueba de salida CEPTO,
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abarcando desde 2014 hasta 2022. Cada archivo contenia datos de estudiantes convocados a la
prueba, con un total de 21 columnas de informacidn. Durante el proceso de limpieza, se extrajo
informacion especifica de las celdas que incluian nombres, identificacion del estudiante, fecha de
aplicacion y resultados del apartado de "speaking"”, asi como el nivel final obtenido, lo que
representaba un total de seis (6) columnas de las veintiuna disponibles.

Se identificaron un total de 20 archivos en formato Excel correspondientes al seguimiento
del curso IVII:IC. Cada archivo representaba un periodo académico entre 1601, 1604 y 1602,
con datos especificos por estudiante distribuidos en 18 a 24 columnas. Durante el proceso de
limpieza, se extrajeron Unicamente los datos relacionados con el nombre del estudiante, su
identificacion, el seguimiento de actividades asociadas con la CCO (Competencia Comunicativa
Oral) y el resultado final del curso, en total ocho (8) columnas. De esta manera quedo una
muestra definitiva, limpia, con los datos necesarios para el estudio.

Limpios los datos y con la muestra determinada y construida, se desgloso las partes
recopiladas y ya definidas, donde se identifico la conexion entre la participacion de los
estudiantes en la prueba y en el curso. Ademas, se identifico el afio o cuatrienio en el que cada
participacion tuvo lugar. A partir de estos datos se dio paso al analisis de la informacién, la cual
se presenta en el apartado de resultados.

Método de Analisis de Datos

El tratamiento de los datos se realizé a partir de Analisis Estadistico de Datos
Secundarios, entendido como el proceso de examinar e interpretar informacion cuantitativa
previamente recopilada por otras fuentes. Estos datos secundarios pueden provenir de
investigaciones anteriores, bases de datos existentes, registros administrativos u otras fuentes. El

analisis estadistico de datos secundarios implica aplicar técnicas estadisticas para examinar,
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interpretar y extraer conclusiones de estos datos con el fin de responder a preguntas de
investigacion especificas (Binder y Schinka, 2004).

El enfoque aplico técnicas estadisticas, propias del Anélisis de Datos Estadistico, definido
como el proceso de limpieza, transformacion y modelado de datos, para descubrir informacion
atil para la toma de decisiones. (Cafiadas. R. 2022). Por tanto, la informacidn obtenida se analizd
usando las siguientes técnicas:

Analisis Estadistico Descriptivo: a partir de este andlisis se ordenaron los datos, se
resumieron y se analizaron a partir de la ocurrencia observada de los datos, se uso6 para calcular
medidas de tendencia central y frecuencias para resumir y describir los datos observados de
participacién en las actividades de interaccion significativa y de resultados en la prueba de salida
CEPTO de los estudiantes.

Analisis Comparativo: Se realiza analisis comparativos descriptivos e inferenciales, entre
los grupos de estudiantes de los diferentes cuatrienios relacionando las variables AIS, CVLy
CCO- CEPTO, para determinar si existian diferencias significativas en los resultados entre estos
dos grupos.

Este tipo de andlisis permitié examinar patrones de participacion en actividades de
interaccion significativa y resultados en la prueba CEPTO. Ademas, se realizaron pruebas
paramétricas de Kolmogorov-Smirnov (K-S) y analisis de correlacién Rho de Spearman para
explorar la relacién entre estas variables.

Plan de Analisis

El anélisis de la informacion se desarroll6 de la siguiente manera:

1. Limpieza y organizacion de los datos.
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2. Medicidn de los factores de las variables a traves de la estadistica descriptiva y
representacion Figura de los datos.

3. Medicion de las variables para conocer la correlacién de las variables, a través de la
estadistica inferencial y analisis de correlacion.

4. Discusion de los resultados y conclusiones.

Consideraciones Eticas

El estudio, aunque utilizo datos historicos de seguimiento a estudiantes del curso
EVII:EC y de pruebas de salida CEPTO reconoce la importancia de abordar el anélisis desde una
perspectiva ética, asegurando el respeto a los derechos y la privacidad de los datos de estudiantes
involucrados. Por lo tanto, se implementaron las siguientes consideraciones éticas:

Privacidad y Confidencialidad: Se garantiza la proteccién de la privacidad de los
estudiantes mediante la anonimizacion de los datos. No se incluiran nombres ni informacion
identificable que pueda vincularse a estudiantes individuales.

Consentimiento Informado: Dado que los datos son historicos y no estan relacionados
con estudiantes actuales, no se requirié consentimiento informado.

Uso Responsable: Los datos son utilizados exclusivamente para los fines establecidos en
esta investigacion y no se comparten ni se utilizan para otros propositos sin autorizacion previa.

Evitar el Estigma: Se evita la estigmatizacidn de grupos especificos de estudiantes basada
en su rendimiento académico. Los resultados son presentados de manera objetiva y no
discriminatoria.

Transparencia y Honestidad: Se proporciona informacion clara sobre el origen y la
naturaleza de los datos historicos utilizados en el estudio. Se asegura la transparencia en el

proceso de analisis y se mantiene la honestidad en la presentacion de resultados.
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Estas consideraciones éticas guiaron el manejo responsable y ético de los datos histéricos
de los estudiantes en esta investigacion, garantizando el respeto a los derechos y la dignidad de
los estudiantes y protegiendo su privacidad y confidencialidad.

En el apartado siguiente se presentan los resultados de la investigacion, partiendo de la
generalidad de los datos encontrados, y categorizados acorde a los objetivos propuestos, y se

finaliza con las conclusiones y/o recomendaciones.
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Resultados
El andlisis de informacidn estuvo centrado en conocer el impacto de la interaccion significativa
en el desarrollo de la CCO de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con
énfasis en Inglés de la UNAD Colombia, medidos a través de los resultados de la prueba
CEPTO, para lo cual se tomaron datos histdricos de puntajes obtenidos en el desarrollo de las
actividades de CCO del curso EVII:EC, la participacion en la CVL y los niveles obtenidos en la
prueba CEPTO en el componente de speaking.

La presentacion de los datos se realiza a través de resimenes estadisticos descriptivos,
organizados de manera que primero se expone los resultados obtenidos de la muestra depurada.
Luego se presentan los resultados de la medicion sobre el desempefio en las AlS del curso, y
frecuencia de participacion en la CVL. Posteriormente se examinan los resultados obtenidos por
los estudiantes en la CCO, de la prueba CEPTO. Finalmente se relacionan las variables
estudiadas a traves de analitica descriptiva y pruebas paramétricas de Kolmogorov-Smirnov (K-
V) vy de correlacion Rho Spearman (R-S). Esta estructura permite abordar progresivamente los
objetivos planteados en la investigacion.

Resultados de la muestra

La Figura 1 presenta una distribucion porcentual de los registros de estudiantes en el
curso, los datos de participacion en la Comunidad Virtual de Lengua (CVL) y los registros en la
prueba CEPTO a lo largo del primer cuatrienio, segundo cuatrienio y el afio 2022.

La distribucidn de los datos revela que, en relacion con los registros del curso y desarrollo
de las AIS para la CCO, un 36% (equivalente a 248 participantes) completé el curso durante el

primer cuatrienio. En el segundo cuatrienio, un 60% (esto es, 412 estudiantes) llevo a cabo el
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curso. Finalmente, un 4%, que corresponde a 25 estudiantes de la muestra, desarrollaron el curso
en el afo 2022.

Figural

Distribucion de la muestra por cuatrienios

82%

60% 61%
36%
23%
14% 16%
v ] .
Registro curso EVII:EC Datos Comunidad Registros CEPTO

M ler Cuatri 2do Cuatri 2022

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos muestran un incremento significativo en los registros del curso del primer al
segundo cuatrienio, pasando del 36% al 60%. Sin embargo, en 2022, los registros disminuyen al
4%, lo cual se debe a ajustes de la investigacion, donde se analizan datos de un grupo de
estudiantes que hacen parte de la muestra (2014-2021) y se caracterizan porque desarrollan el
curso 0 el CEPTO en este afio.

Respecto a la participacion en la CVL, 193 estudiantes se involucraron voluntariamente;
de ellos el 14% (27 participantes) pertenecian a la muestra del primer cuatrienio, el 82% (158
participantes) al segundo, y un 4% (8 participantes) hacen parte del grupo del 2022. La
participacion de estudiantes del primer cuatrienio en la CVL, refleja un interés de este grupo por
mejorar el nivel de inglés en la prueba y aprovechar la nueva estrategia.

En lo que concierne a la prueba de salida CEPTO, el 23% de la muestra (158 estudiantes)
la presentaron en el primer cuatrienio, el 61% (416 estudiantes) en el segundo, y el 16% (11

estudiantes) en el afio 2022.
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La Figura 2 muestra la participacion en las actividades de interaccion significativa en el
curso EVII:EC, y en la CVL por cada afio del primer cuatrienio.

Figura 2

Participacion en AlS primer cuatrienio

40%

23% 23%

14%

afno 2014 ano 2015 ano 2016 afno 2017

Elaboracion propia.

De un total de 248 estudiantes que tomaron el curso EVII:EC durante el primer
cuatrienio, se observa la siguiente distribucién anual: el 14%, es decir, 35 estudiantes, tomaron el
curso en 2014. En 2015 y 2016, la participacion fue del 23% en cada afio, con 57 y 58
estudiantes respectivamente. Para el afio 2017, la participacién aumenté al 40%, con 98
estudiantes inscritos en el curso.

Se destaca como el nimero de estudiantes en el primer cuatrienio afio tras afio tuvo una
tendencia a aumentar.

La Figura 3 muestra el nimero de estudiantes que tomaron el curso en el segundo
cuatrienio. La muestra para este cuatrienio es de 437 estudiantes, distribuidos de la siguiente
manera: el 25%, equivalente a 113 estudiantes, tomaron el curso en 2018; el 27%, equivalente a
118 estudiantes, lo hicieron en 2019; el 28%, equivalente a 124 estudiantes, en 2020; el 13%,

equivalente a 57 estudiantes, en 2021; y finalmente, el 6%, equivalente a 25 estudiantes, en 2022.
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Figura 3

Participacion curso EVII:EC — 2do cuatrienio
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Elaboracion propia

La Figura 4 representa la cantidad de estudiantes que tomaron la prueba CEPTO durante
el primer cuatrienio. El nimero total de estudiantes que la presentd fue de 158, distribuidos de la
siguiente manera: el 1%, es decir, 1 estudiante, lo hizo en 2014; el 14%, es decir, 23 estudiantes,
en 2015; el 43%, es decir, 68 estudiantes, en 2016; y el 42%, es decir, 66 estudiantes, en 2017.

Figura 4

Presentacion CEPTO - ler cuatrienio
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Elaboracion propia

La Figura 5 representa la cantidad de estudiantes que tomaron la prueba CEPTO durante
en segundo cuatrienio del estudio. El total de estudiantes que la presentaron fue de 527 de los
cuales, un 12% equivalente a 62 estudiantes lo hizo en el afio 2018, el 17% es decir 92

estudiantes lo hizo en el 2019, el 31% equivalente a 165 estudiantes lo hizo en el 2020, el 18% es
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decir, 97 estudiantes lo presentaron en el 2021 y finalmente 21% equivalente a 111 estudiantes lo
tomaron en el 2022.

Figura 5

Presentacion CEPTO — 2do cuatrienio
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Elaboracion propia
La Figura 6 muestra una comparacion entre la participacion en actividades de interaccion
significativa y los resultados en la prueba de salida CEPTO. Para comprender la relacion, se
analizaron los datos de estudiantes que tomaron el curso de EVII:EC y aquellos que presentaron
la prueba CEPTO durante los afios 2014 a 2022.
Figura 6

Comparacion curso EVII:EC y CEPTO afios 2014-2022
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En el andlisis por afios del primer cuatrienio, se observa lo siguiente: Para el afio 2014 de
los 35 estudiantes que tomaron el curso, solo 1 presento la prueba CEPTO en este afio, lo que
representa un 2.9%. Para el afio 2015 de 57 estudiantes en el curso, 23 tomaron la prueba
CEPTO este afio, equivalente al 40.4%. Respecto al afio 2016 de 58 estudiantes en el curso, 68
presentaron la prueba CEPTO, indicando un alto porcentaje de participacion del 117.2%, debido
a estudiantes de afios anteriores tomando la prueba. En el afio 2017 de 98 estudiantes en el curso,
66 presentaron la prueba CEPTO este afio, lo que representa un 67.3%.

Durante el segundo cuatrienio, los datos muestran que para el afio 2018 de 113
estudiantes en el curso, 62 presentaron la prueba CEPTO este afio, equivalente al 54.9%. En el
afio 2019 de 118 estudiantes en el curso, 92 tomaron la prueba CEPTO el mismo afio, lo que
equivale al 78%. Para el afio 2020 de 124 estudiantes en el curso, 165 presentaron en este afio la
prueba CEPTO, representando el 133.1%, al incluirse estudiantes de afios anteriores. Para el afio
2021 de 57 estudiantes en el curso, 97 presentaron la prueba CEPTO este afio, lo que equivale al
170.2%. al incluirse, una vez mas, estudiantes de afios anteriores. Para el afio 2022,
111estudiantes tomaron la prueba CEPTO, representando un 444%, nuevamente indicando un
alto numero de estudiantes de afios anteriores, ya que solo 25 estudiantes de la muestra tenian
seguimiento en el afio 2022. Acorde a lo anterior se observa una tendencia creciente en la
participacion en la prueba CEPTO a lo largo de los afios, con picos significativos en 2020 y
2022, probablemente debido a la acumulacion de estudiantes de afios anteriores.

Estos datos son cruciales para evaluar como la participacion en el curso y las actividades
de interaccion significativa pueden influir en los resultados del CEPTO. Las altas tasas de
participacién en la prueba durante ciertos afios podrian indicar cambios en las politicas

educativas o en la estructura del curso. Este andlisis proporciona una base sélida para
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comprender la dinamica entre la participacion en actividades académicas y los resultados de
evaluacion, permitiendo una mejor planificacion y mejora de los programas educativos.
Resultados del Desempefio en las Actividades de Interaccion Significativa para el
Desarrollo de la CCO del Curso

Para responder al primer objetivo de investigacion y medir la variable sobre la interaccion
significativa y sus factores, se evaluaron los puntajes alcanzados por los estudiantes en las cuatro
actividades propuestas en el curso EVII:EC (debates, discusiones grupales, simulacro CAE,
presentacion final), se analizaron y se presentaron los datos en una escala categorizada en
niveles: bajo, medio, alto y superior. Igualmente, este andlisis considerd proporciones, media,
mediana, desviacion estandar y coeficiente de asimetria, ademas de las frecuencias de
participacion en la Comunidad Virtual de Lenguas (CVL).
Primer Cuatrienio

En un primer momento, se muestra la evaluacion de porcentaje general de nivel
alcanzado en las AIS del curso durante el primer cuatrienio. Los resultados se representan en la
Figura 7, que categoriza los niveles de desemperfio de los estudiantes para este cuatrienio.

Figura7

Nivel alcanzado en las AlS del curso EVII:EC — ler cuatrienio
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Se observa que de los 248 estudiantes que participaron en las cuatro actividades de
interaccion en el curso, el 54 %, lo que equivale a 133 participantes, puntuaron en un nivel medio
en las actividades. Un 22 %, o sea, 54 participantes, lograron un nivel alto. Por otro lado, el 17
%, que son 42 participantes, alcanzaron un nivel superior, mientras que el 8 %, equivalente a 19
participantes, obtuvieron un nivel bajo.

Continuando con la descripcion de los datos del primer cuatrienio, un enfoque detallado
en las cuatro actividades de interaccion significativa se evidencia en la Figura 8 y la Tabla 5, que
representan los porcentajes de niveles alcanzados por actividad.

Figura 8

Nivel alcanzado en las cuatro AIS del curso EVII:EC del 1er cuatrienio
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Tabla 5

Frecuencias de nivel alcanzado en las AIS del curso EVII:EC del ler cuatrienio

AC1 AC2 AC3 AC4 GRAL
f AC1 f AC2 f AC3 f AC4 f GRAL
SUPERIOR 72 2% 67 27% 53 21% 69 28% 42 17%

ALTO 51 21% 70 28% 46 19% 62 25% 54 22%
MEDIO 82 33% 75 30% 108 44% 81 33% 133 54%
BAJO 43 17% 36 15% 41 17% 36 15% 19 8%

TOTAL 248 100% 248 100% 248 100% 248 100% 248 100%
Elaboracion propia
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En la AC1 Debate: se observd que el 29% (72 estudiantes) alcanzé un nivel superior.
21% (51 estudiante) logro un nivel alto, el 33% (82 estudiantes) obtuvieron un nivel medio,
mientras que un 17% (43 estudiantes) obtuvo un nivel bajo.

Con respecto a la AC2: Discusiones grupales, se destacan los siguientes porcentajes y
niveles: 30% de los estudiantes lograron un nivel medio, un 28% alcanz6 un nivel alto, seguido
por un 27% que obtuvo un nivel superior. Por ultimo, un 15% logrd un nivel bajo.

En cuanto a la Actividad 3: Simulacro de la prueba de conversacion, el analisis muestra
que el 44% alcanz6 un nivel medio, mientras que un 21% obtuvo un nivel superior. Ademas, un
19% logré un nivel alto y un 17% obtuvo un nivel bajo.

Finalmente, en la Actividad 4: Presentacion final, se evidencio que el 33% de los
estudiantes alcanzaron un nivel medio, seguido por un 28% que logré un nivel superior. Ademas,
un 25% obtuvo un nivel alto, mientras que un 15% obtuvo un nivel bajo.

De manera general se puede observar que la mayor proporcion de estudiantes con
desempefio superior se encuentra en AC1 (29%) y AC4 (28%). El desempefio superior en el
puntaje general es considerablemente mas bajo, con solo 17%. Para el desempefio Alto la
actividad con mayor porcentaje de estudiantes en nivel alto es AC2 (28%). Pero el porcentaje de
estudiantes en el nivel alto en el puntaje general es 22%.

La actividad con el mayor porcentaje de estudiantes en nivel medio es AC3 (44%). Mas
de la mitad de los estudiantes (54%) se encuentran en el nivel medio en el puntaje general.
Frente al desempefio Bajo, la actividad con el mayor porcentaje de estudiantes en nivel bajo es
AC1 (17%). El porcentaje de estudiantes en el nivel bajo en el puntaje general es el mas bajo

(8%).
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Prevalencia del Nivel Medio: En todas las actividades y en el puntaje general, la mayoria
de los estudiantes se encuentran en el nivel medio. Esto indica un desempefio generalizado, pero
no sobresaliente en la mayoria de los casos.

Para la variabilidad entre actividades se observan diferencias en la distribucion de los
niveles de desemperio entre las distintas actividades. Por ejemplo, AC3 tiene el mayor porcentaje
de estudiantes en el nivel medio, mientras que AC1 y AC4 tienen més estudiantes en niveles
superiores.

La consistencia en el nivel medio sugiere una base de conocimiento adecuada entre los
estudiantes, pero también resalta la necesidad de herramientas y métodos adicionales para
impulsar a los estudiantes hacia niveles de desempefio alto y superior.

En resumen, los resultados de la evaluacién de estas actividades y del puntaje general
muestran que la mayoria de los estudiantes lograron un desempefio medio. Aunque hubo
variaciones en los niveles alcanzados en cada actividad, se observa una tendencia hacia el
rendimiento medio en general.

El siguiente diagrama de cajas y bigotes de la Figura 9 representa de manera mas puntual
los resultados del desarrollo de las actividades de interaccion en el curso.

Se observa que la actividad de debate presenta un promedio de 75 puntos y una mediana
de 79. El rango intercuartilico es de 63 para el primer cuartil y 94 para el tercer cuartil,
mostrando una variabilidad considerable en los puntajes. Se presenta una dispersion en el puntaje
con un minimo de 27 puntos y un maximo de 100 puntos, la distribucion de frecuencias se indica

una ligera simetria negativa.
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Figura9

Diagrama de caja y bigotes del desarrollo actividades EVII:EC — ler cuatrienio
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Elaboracion propia
Para la actividad de discusion grupal se observa una mediana de 81 puntos y un promedio
de 76. El rango intercuartilico es de 68 para el primer cuartil y 90 para el tercer cuartil mostrando
una variabilidad moderada. Se presenta una dispersion en el puntaje con un minimo de 40 puntos
y un maximo de 100. Existe una distribucion de frecuencias con ligera asimetria negativa.
Igualmente se observan algunos puntajes atipicos de cero y dieciocho puntos.
En cuanto al simulacro CAE se observa una mediana de 75 puntos y un promedio de 74.
El rango intercuartilico es de 64 para el primer cuartil y 88 para el tercer cuartil mostrando una
variabilidad moderada. Se presenta una dispersion en el puntaje con un minimo de 33 puntos y
un maximo de 100. Se observa una distribucion de frecuencias simétrica. Igualmente se observan
algunos puntajes atipicos de cero y diecisiete.
Para la actividad de presentacion se observa una mediana de 80 puntos y un promedio de

77. El rango intercuartilico es de 64 para el primer cuartil y 92 para el tercer cuartil. Se presenta

una dispersion en el puntaje con un minimo de 40 puntos y un maximo de 100. Existe una
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distribucion de frecuencias sesgadas hacia la parte inferior. Igualmente se observan algunos
puntajes atipicos con cero puntos.

De manera general, la actividad de discusiones grupales tiene la mejor mediana con 81
puntos, seguida por la presentacién final con 80 puntos. Con respecto a la media obtenida por los
estudiantes en las cuatro actividades de interaccion se observa que la presentacion final tiene el
mejor promedio con un valor de77; seguido de las discusiones grupales con 76, sin embargo, no
hay mayores diferencias en los promedios de las otras actividades.

Las calificaciones méas bajas se presentan en la actividad de debate y en el simulacro CAE
igualmente la variabilidad de estas. Frente al coeficiente de asimetria se observa un coeficiente
negativo para todas las actividades.

Tabla 6

Medidas T central y dispersion actividades CCO EVII:EC - ler cuatrienio

Debate Encuentros semanales S. CAE Presentacion
Ao (x) (s) CoAs Med (x) (s) CoAs Med (x) (s) CoAs Med (x) (s) CoAs Med
2014 83 25 -1,7 95 72 34 -15 89 88 14 -1,4 91 82 29 -2,09 94
2015 82 26 -2,3 89 78 28 -2 86 63 21 -0,7 64 83 13 -0,3 80
2016 73 17 -1,1 75 74 15 0 71 74 14 -0,3 74 66 19 -1,3 67
2017 70 23 -1,5 75 78 16 -1,4 81 76 14 -0,1 75 77 14 -0,4 80

Media (x), desviacién estandar (s), Coeficiente de Asimetria (CoAs), Mediana (Med)
Elaboracion propia

Si se observan los resultados afio por afio del cuatrienio, se tiene que:

Respecto al Debate, la media varia entre los afios, con la méas alta en 2014 (83) y la méas
baja en 2017 (70). Frente a la desviacion Estandar la mayor variabilidad se observa en 2015 (26),
y la menor en 2016 (17). El Coeficiente de Asimetria muestra una distribucion negativamente
asimetrica en todos los afios, con la mayor asimetria en 2015 (-2.3). La mediana més alta es en

2014 (95) y la mas baja en 2017 (75).
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En la Discusion grupal la media més alta se observa en 2017 (78) y la mas baja en 2014
(72). Para la desviacién estandar la mayor variabilidad se observa en 2014 (34), y la menor en
2017 (16). En el coeficiente de asimetria la distribucion es negativamente asimétrica en todos los
afios, con la mayor asimetria en 2015 (-2.0). La mediana més alta es en 2014 (89) y la mas baja
en 2016 (71).

Simulacro CAE, la media mas alta se observa en 2014 (88) y la méas baja en 2015 (63). La
desviacion Estandar presenta la mayor variabilidad en 2015 (21), y la menor en 2014 (14). El
coeficiente de asimetria muestra una distribucion negativamente asimétrica en todos los afios,
con la mayor asimetria en 2014 (-1.4). La mediana mas alta es en 2014 (91) y la mas baja en
2015 (64).

Para la actividad de Presentacion la media mas alta se observa en 2015 (83) y la mas baja
en 2016 (66). La desviacion estandar presenta la mayor variabilidad en 2014 (29), y la menor en
2017 (14). Frente al coeficiente de asimetria la distribucion es negativamente asimétrica en todos
los afios, con la mayor asimetria en 2014 (-2.09). La mediana mas alta es en 2014 (94) y la més
baja en 2016 (67).

El anélisis de los resultados de las actividades de interaccion significativa durante el
primer cuatrienio muestra una tendencia general hacia una ligera asimetria negativa, lo que
indica que mas estudiantes obtuvieron puntajes altos en comparacidn con los puntajes bajos. Las
actividades de "Simulacro CAE" y "Debate" presentan la menor variabilidad y los niveles de
desempefio méas consistentes. En contraste, "Discusiones grupales” y "Presentacion™ muestran
mayores variabilidades, especialmente en afios especificos como 2014 y 2015. En términos
generales, la mayoria de los estudiantes alcanzaron niveles medios o superiores, indicando un

buen desempefio en las actividades evaluadas.
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Segundo Cuatrienio

Con respecto a los a los niveles obtenidos de manera general en las AIS del curso en el
segundo cuatrienio, se tiene que de un total de 437 estudiantes el 44 %, es decir, 193
participantes obtuvieron un nivel medio; el 30 %, 131 participantes lograron un nivel alto: 19%,
es decir, 83 participantes alcanzaron un nivel superior y el 7 %, 30 participantes lograron un
nivel bajo.

Figura 10

Nivel alcanzado en las AlS del curso EVII:EC — 2do cuatrienio
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Elaboracion propia

En cuanto al nivel alcanzados en las cuatro actividades de interaccion significativa en el
segundo cuatrienio se observa en la Figura 11y en los datos de la Tabla 7 los resultados por
actividad de la siguiente manera:

Para la AC1 Debate: el 34% (148 de los estudiantes) obtuvo un nivel superior, el 32%
(141 estudiantes) obtuvo un nivel alto, un 26% alcanzo un nivel medio y un 8% obtuvo un nivel
bajo.

Con respecto a la activad 2: Discusion grupal, se subrayan los siguientes porcentajes y
niveles: 35% de estudiantes obtuvieron un nivel alto, 33% un nivel superior, 26% un nivel medio

y por ultimo un 6% de estudiantes mostraron un nivel bajo.
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Figura 11

Nivel alcanzado en las cuatro AIS del curso EVII:EC, - 2do cuatrienio
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Tabla 7

Frecuencias del nivel alcanzado en las AIS del curso EVII:EC — 2do cuatrienio

AC1 AC2 AC3 AC4 GRAL
Escala f % f % f % f % f %
BAJO 34 8% 27 6% 90 21% | 13 3% 30 7%
MEDIO 114  26% | 113 26% 181 41% |154 35% 193 44%
ALTO 141 32% | 151 35% 97 22% | 129 30% 131 30%
SUPERIOR 148 34% | 146 33% 69 16% | 141 32% 83 19%

Elaboracion propia
Por otro lado, en la actividad 3: Simulacro CAE, los datos muestran que el 41% obtuvo
un nivel medio; el 22% un nivel alto; el 21% un nivel bajo y finalmente el 16% obtuvo un nivel
superior.
En la actividad 4: Presentacion final se puede observar que el 35% alcanzo un nivel
medio, seguido del 32% que logro un nivel superior, el 30% obtuvo un nivel alto y un 3% obtuvo

un nivel bajo.
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De manera general se poder observar que la distribucion por desempefio indica que en
general, los niveles medio y alto son los m&s cominmente alcanzados por los estudiantes en
todas las actividades, siendo particularmente el nivel medio dominante en AC3.

La variabilidad en el nivel bajo es mas pronunciada en AC3 (21%), lo que sugiere que
esta actividad podria ser mas desafiante para los estudiantes en comparacion con las otras. En
contraste, AC4 tiene el porcentaje méas bajo de estudiantes en el nivel bajo (3%).

En relacién con la tendencia hacia los niveles superiores la AC1 y AC2 tienen una
proporcion mas equilibrada entre los niveles alto y superior, mientras que AC3 y AC4 muestran
una mayor diferencia, con AC3 destacandose por el alto porcentaje en el nivel medio (41%).

En general la mayoria de los estudiantes lograron desempefios medios y altos en las
actividades de interaccion significativa. AC3 presenta mas desafios, como se evidencia por el
mayor porcentaje en el nivel bajo y medio. En cambio, AC1 y AC2 muestran un mayor
equilibrio entre los niveles alto y superior. Esto sugiere que las actividades de "Debate" y
"Discusion grupal™ fueron més efectivas en impulsar a los estudiantes hacia niveles superiores de
desempefio.

El diagrama de cajas y bigotes de la Figura 12 y la tabla 8 que se relacionan a
continuacion, proporcionan una vision detallada del desempefio de los estudiantes durante el
segundo cuatrienio. A continuacion, se presenta un analisis detallado de los datos:

La actividad de debate presenta un promedio de 81y una mediana de 85 puntos. El rango
intercuartilico es de 75 para el primer cuartil y 94 para el tercer cuartil, la mayor parte de los
datos se concentra entre estos valores, indicando una variabilidad moderada. Se presenta una
dispersion en el puntaje con un minimo de 48 puntos, por lo que algunos estudiantes quedaron

significativamente por debajo, y otros estudiantes alcanzaron la puntuacion perfecta. La
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distribucion indica una leve asimetria negativa. Se encuentra puntajes con valores atipicos, de 33,
38y 43.

Figura 12

Diagrama de caja y bigotes desarrollo actividades EVII:EC — 2do cuatrienio
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Elaboracion propia

Para la actividad de Discusion Grupal se observa un promedio de 83 y una mediana de 85
puntos. El rango intercuartilico es de 75 para el primer cuartil y 94 para el tercer cuartil
presentando una variabilidad modera. Se presenta una dispersién en el puntaje con un minimo de
50 puntos y un maximo de 100 puntos. La distribucién de frecuencias presenta una pequefia
asimetria negativa. Igualmente se observan algunos puntajes atipicos 44, 38 y cero.

En cuanto al simulacro CAE se observa un promedio de 72 y una mediana de 75 puntos.
El rango intercuartilico es de 62 para el primer cuartil y 84 para el tercer cuartil lo que indica una
variabilidad moderada. Se presenta una dispersion en el puntaje con un minimo de 31y un
méaximo de 100 puntos. La distribucion de frecuencias presenta una asimetria negativa, sesgadas

hacia la izquierda. Igualmente se observan algunos puntajes atipicos de 0, 11, 15, 21y 23.
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Para la actividad de presentacion se observa un promedio de 81 y una mediana de 82

puntos. El rango intercuartilico es de 72 para el primer cuartil y 92 para el tercer cuartil, con una

variabilidad moderada. Se presenta una dispersion en el puntaje con un minimo de 44 puntos y

un maximo de 100 puntos. La distribucion de frecuencias es bastante simétrica. Presenta un 0

como valor atipico.

85 puntos. Con respecto a la media obtenida por los estudiantes en las cuatro actividades de

interaccion se observa que la Discusion grupal tiene el mejor promedio con un valor de 83;

seguido del debate con 81.

De manera general, tanto el debate como la Discusion grupal tiene la mejor mediana con

El simulacro CAE es la actividad que presenta los menores puntajes tanto de mediana,

media y puntajes minimos con algunos valores atipicos significativos. Frente al coeficiente de

asimetria se observa un coeficiente negativo para todas las actividades.

segundo cuatrienio, observandose que:

Tabla 8

Medidas T central y dispersion actividades CCO EVII:EC — 2do cuatrienio

El anélisis de la Tabla 8 muestra de manera detallada las proporciones de cada afio del

Debate Encuentros semanales . CAE Presentacién
Ano (x) (s) CoAs Med (x) (s) CoAs Med (x) (s) CoAs Med (x) (s) CoAs Med
2018 77 22 -1,7 81 78 18 -0,9 81 71 15 -0,5 73 79 16 -1 78
2019 83 17 -3 86 83 16 -2,5 88 71 18 -0,9 74 82 13 -04 81
2020 86 12 -3 88 86 10 -0,7 88 69 16 -0,8 71 81 13 -0,2 80
2021 77 15 -0,8 80 82 15 -2,8 86 8 12 -1 86 82 15 -3,1 85
2022 77 30 -2,1 87 81 20 -32 85 72 23 -1,4 80 86 19 -4,1 88

Media (x), desviacion estandar (s), Coeficiente de Asimetria (CoAs), Mediana (Med)
Elaboracion propia

Respecto al Debate, la media se mantiene constante alrededor de 77-86 a lo largo de los

afios. La desviacion estandar varia entre 12 y 30, indicando fluctuaciones en la dispersion de las
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puntuaciones. El coeficiente de asimetria es predominantemente negativo, sugiriendo una
tendencia hacia puntuaciones mas altas. La mediana presenta valores cercanos a la media, con
poca diferencia entre ambos, confirmando una distribucion simétrica en la mayoria de los afios.

Para la discusion grupal la media es similar al Debate, con valores alrededor de 78-86. La
desviacion estdndar presenta menor variabilidad en comparacion con Debate, entre 10 y 20. El
coeficiente de asimetria muestra valores negativos mas pronunciados en 2019 y 2022, sugiriendo
una mayor acumulacion de puntuaciones altas. La mediana es consistentemente alta, con valores
cercanos a la media.

Respecto al simulacro CAE, la media es menor que en otras actividades, con valores
alrededor de 69-85. La desviacion estandar presenta una moderada a alta variabilidad, entre 12 y
23. El coeficiente de asimetria es ligeramente negativo, indicando una leve acumulacion hacia
puntuaciones altas. La mediana se presenta cercana a la media, con pocos afios mostrando
desviaciones significativas.

Para la ultima actividad de Presentacién, la media se posiciona alrededor de 79-86. La
desviacion Estandar es moderada, entre 13 y 19. La asimetria es mas negativa en 2022, indicando
una tendencia hacia puntuaciones mas altas en ese afio. La mediana esta muy cercana a la media,
lo que indica una distribucion bastante equilibrada.

El anélisis del diagrama de cajas y bigotes junto con la tabla de medidas de tendencia
central y dispersion muestra que los estudiantes generalmente alcanzaron puntajes altos en las
actividades de interaccion significativa. La variabilidad es moderada en la mayoria de las
actividades, con algunas excepciones notables en el Simulacro CAE, donde se observé una

mayor dispersion. El coeficiente de asimetria negativo en la mayoria de las actividades sugiere
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que las puntuaciones tienden a concentrarse en los niveles altos, indicando un buen desempefio
general de los estudiantes.
Comparacion de los dos cuatrienios

La Figura 13 presenta un andlisis comparativo de los resultados de las AIS desarrolladas
en el curso durante los dos cuatrienios. Para entender las tendencias y variaciones en el
rendimiento de los estudiantes, se analizan las medianas, medias, rango intercuartilico y la
dispersion de los puntajes obtenidos.

Figura 13

Diagrama de caja y bigotes AlS cuatrienio 1y 2
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Elaboracion propia
Respecto a la mediana y media para el primer cuatrienio fue de 75 puntos y 76 puntos
respectivamente; para el segundo cuatrienio la mediana obtuvo 79 puntos, y la media 78. Aunque
la mediana aumenta ligeramente 3 puntos y la media paso de 76 a 78 puntos, no se observan
diferencias significativas entre las medianas y los promedios de los dos cuatrienios. Este
aumento sugiere una leve mejora en el desempefio general de los estudiantes, reflejando una

mejor adaptacion al curso y una mayor efectividad en la participacion.
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El rango intercuartilico se expande ligeramente en el segundo cuatrienio, de 66-85 puntos
en el primer cuatrienio a 70-87 puntos. Este cambio indica que hay una mayor concentracién de
estudiantes en el rango superior de puntajes, sugiriendo un rendimiento méas consistente y menos
variabilidad entre los estudiantes.

La dispersion para el primer cuatrienio tuvo un puntaje minimo de 47 puntos y en el
segundo cuatrienio de 53 puntos. La mejora en el puntaje minimo de 6 puntos en el segundo
cuatrienio indica un mejor rendimiento. Este incremento en el puntaje minimo sugiere una
elevacion del piso de rendimiento, posiblemente debido a intervenciones educativas mas
efectivas.

La distribucién en ambos cuatrienios presenta una asimetria negativa lo que indica una
tendencia hacia puntajes mas altos, pero con una minoria significativa obteniendo puntajes bajos.
Esto subraya la necesidad de estrategias de apoyo dirigidas a estos estudiantes para cerrar la
brecha de rendimiento.

Consistencia en el Desempefio: Las medianas y las medias indican una consistencia en el
desempefio de los estudiantes a lo largo del tiempo. Sin embargo, la ligera mejora en el segundo
cuatrienio es una sefial positiva de evolucion en el curso y la participacion de los estudiantes.

Mejoras Observadas: El ligero incremento en la mediana y la media, junto con el
incremento del puntaje minimo, sugiere una mejora en el rendimiento general de los estudiantes
en el segundo cuatrienio. Esto podria atribuirse a mejoras en la metodologia de ensefianza, la
estructura del curso, o un mejor uso de las herramientas de aprendizaje.

Rango Intercuartilico y Dispersién: La mejora en el rango intercuartilico y la menor
dispersion de los puntajes reflejan una mayor concentracion de estudiantes en los rangos

superiores. Esto sugiere que las estrategias educativas implementadas estan siendo efectivas para
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la mayoria de los estudiantes. La persistencia de una distribucion sesgada hacia puntajes bajos
indica que hay un grupo de estudiantes que sigue enfrentando dificultades. Una mirada detallada
por actividades se muestra en la tabla 9.

Tabla 9

Medidas T central y dispersion actividades CCO EVII:EC lery 2do cuatrienio

Actividades 1er Cuatrienio 2do cuatrienio

(x) (s) CoAs Med (x)  (s) CoAs Med
Debate 75 23 -15 79 81 18 -24 85
Discusion G. 76 22 -1,8 81 83 16 -2 85
Sim. CAE 74 18 -0,7 75 72 17 -0,8 75
Presentacion 77 19 -14 80 81 15 -1,3 82

Elaboracién propia

Para la actividad AC1 del Debate la media aumentd de 75 en el primer cuatrienio a 81 en
el segundo, indicando una mejora en el desempefio. La desviacién estandar disminuyd de 23 a
18, mostrando una menor variabilidad en los puntajes.

La asimetria se volvié méas negativa, pasando de -1.5 a -2.4, sugiriendo una mayor
concentracion de puntajes altos. La mediana aumento de 79 a 85, confirmando una tendencia
hacia mejores puntajes en el segundo cuatrienio.

En cuanto la AC2 Discusion Grupal la media subi6 de 76 a 83, reflejando una mejora
significativa. La desviacion estandar disminuy6 de 22 a 16, indicando una mayor consistencia en
los puntajes. la asimetria paso de -1.8 a -2.0, manteniendo una distribucion similar, pero con una
ligera mayor tendencia hacia puntajes altos. La mediana subi6 de 81 a 85, apoyando la
observacion de mejores resultados en el segundo cuatrienio.

Para la AC3, el simulacro CAE, la media disminuyd ligeramente de 74 a 72, indicando
una pequefia disminucion en el desempefio. La desviacion estandar se mantuvo relativamente

estable, de 18 a 17. La asimetria se mantuvo casi constante, de -0.7 a -0.8, mostrando una
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distribucion equilibrada con una leve tendencia negativa. La mediana se mantuvo constante en
75, lo que sugiere estabilidad en el desempefio.

En la AC4 de Presentacion la media aument6 de 77 a 81, indicando una mejora en el
desempefio. La desviacion estandar disminuy6 de 19 a 15, sefialando una mayor consistencia. La
asimetria se mantuvo estable, de -1.4 a -1.3, indicando una distribucion similar. La mediana
aumentod de 80 a 82, reflejando una mejora en los puntajes.

Mejoras Significativas: Las actividades de Debate, Encuentros Semanales y Presentacion
muestran mejoras claras en la media, la mediana y una menor desviacion estandar en el segundo
cuatrienio, indicando un desempefio mejor y mas consistente.

Estabilidad en Simulacro CAE: Los resultados del Simulacro CAE se mantuvieron
relativamente estables, con una ligera disminucion en la media, pero con una distribucion de
puntajes consistente.

Distribucion de Puntajes: La distribucidn de los puntajes tiende a concentrarse mas en los
niveles altos en el segundo cuatrienio, como lo indican los coeficientes de asimetria mas
negativos.

En resumen, el segundo cuatrienio muestra una mejora general en el desempefio de los
estudiantes en la mayoria de las actividades, con puntajes mas altos y consistentes en
comparacion con el primer cuatrienio.

Resultados de Participacion en la Comunidad Virtual de Lenguas

La Figura 14 representa el porcentaje de estudiantes que participaron en las actividades

de interaccion ofrecidas por la Comunidad Virtual de Lengua la cual tuvo su inicio a partir del

afio 2018, sin embargo, algunos estudiantes de la muestra del primer cuatrienio tuvieron la
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oportunidad de participar en ella, por esta razén los resultados por los dos cuatrienios esta
referida a la participacion del grupo de estudiantes, sin &nimo de comparacion.

Figura 14

Porcentaje de participacién CVL
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Elaboracion propia

De esta manera se tiene que de los estudiantes del primer cuatrienio el 11%, es decir, 27
participantes hicieron parte de la CVL.

Para el segundo cuatrienio se tiene que el 36 % de los estudiantes de la muestra que
pudiendo participar en la CVL no lo hicieron, esto es 158 estudiantes de los 437 del segundo
cuatrienio. La no participacion alcanzo el 64 %, es decir 279 estudiantes no usaron la CVL.

A pesar de la existencia de la Comunidad desde el 2018, la no participacion en el segundo
cuatrienio sigue siendo alta. Esto indica que aln existen barreras significativas que impiden a
muchos estudiantes participar en las actividades de la CVL. Las barreras pueden incluir factores
como falta de tiempo, interés, o percepcion del valor de estas actividades.

La Figura 15 representa la frecuencia de participacion de los estudiantes que se
involucraron en la Comunidad Virtual de Lengua. De esta manera se tiene que de un total de 27

estudiantes de la muestra del primer cuatrienio que participaron en la CVL, el 30% es decir 8
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estudiante se involucraron entre una o dos veces en diferentes periodos, el mismo porcentaje se
mantiene para aquellos que lo hicieron entre tres y cinco veces, y un grupo de 11 estudiantes es
decir el 40% participaron seis 0 méas veces en diferentes periodos.

Figura 15
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Elaboracion propia

Con respecto al segundo cuatrienio de un total de 158 estudiantes que participaron el 57%
es decir 90 estudiantes lo hicieron entre una o dos veces, el 23% es decir 36 participantes lo
hicieron entre tres y cinco veces. Y por Gltimo el 20% es decir 32 estudiantes participaron entre
seis 0 mas veces.

En relacién con la frecuencia de participacion entre los participantes del primero y
segundo cuatrienio, se observa que respecto a la participacion baja (1 a 2 veces): el 30% de los
participantes (8 estudiantes), pertenecen al primer cuatrienio y el 57% de los participantes (90
estudiantes) pertenecen al segundo cuatrienio. El porcentaje de estudiantes que participaron entre
unay dos veces aumento significativamente del primer al segundo cuatrienio. Este incremento
indica una mayor incorporacion inicial en las actividades de la CVL en el segundo cuatrienio,

aunque estos estudiantes no continuaron participando de manera mas frecuente.
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Respecto a la frecuencia de Participacion Moderada (3 a 5 veces): el 30% de los
participantes (8 estudiantes) pertenecen al primer cuatrienio y 23% de los participantes (36
estudiantes) son del segundo cuatrienio. Se observa que el porcentaje de estudiantes que
participaron entre tres y cinco veces se mantiene para la muestra del primer cuatrienio, pero
disminuye para los del segundo cuatrienio. Esto podria sugerir que, aunque mas estudiantes
participaron inicialmente, un menor nimero se mantuvo participando con una frecuencia
moderada y también que los estudiantes del segundo cuatrienio no alcanzan una participacion
mas alla de 2 veces en la CVL.

Para la frecuencia de Participacion Alta (6 o mas veces): el 40% de los participantes (11
estudiantes) son del primer cuatrienio, y el 20% de los participantes (32 estudiantes) son del
segundo Cuatrienio. Esto podria indicar que, aunque la participacion inicial aumentd para el
grupo del segundo cuatrienio, menos estudiantes se comprometieron con una participacion
continua y frecuente.

Hay un notable incremento en la cantidad de estudiantes que participan inicialmente en
las actividades de la CVL en el segundo cuatrienio. Sin embargo, la mayor parte de estos
estudiantes no continuaron participando con frecuencia, como se refleja en la disminucion de las
participaciones moderadas y altas. La retencidn de la participacion, entendida como la frecuencia
de participacion moderada y alta, ha disminuido en el segundo cuatrienio. Esto indica la
necesidad de estrategias adicionales para mantener el interés y compromiso de los estudiantes a
lo largo del tiempo.

La Figura 15 destaca un cambio positivo en la participacion inicial en las actividades de

la CVL, pero también resalta la necesidad de estrategias para mantener y aumentar la frecuencia
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de participacion a lo largo del tiempo. Es crucial continuar monitoreando y adaptando las
actividades para asegurar un compromiso continuo y significativo de los estudiantes.
Resultados de medicion del desempefio en la CCO, alcanzado en la prueba CEPTO

Para dar respuesta al primer objetivo de investigacion, se midieron los resultados del
desempefio de los estudiantes en la prueba de salida CEPTO, especificamente en la Competencia
Comunicativa Oral (CCO). Se analizaron los niveles alcanzados en la prueba de speaking,
considerando las frecuencias de los puntajes obtenidos en las categorias internacionales de la
prueba CEPTO: Al, A2, B1, B2 y C1. Es importante destacar que los niveles aprobatorios para
la UNAD se establecen a partir del nivel B2.

La Figura 16 muestra el desempefio en la CCO de los estudiantes que tomaron el curso
durante el primer cuatrienio.
Figura 16
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70% 64%
60%
50%
40%

30%

20% 17% 18%

0,
10% 2%

0% I
c1 B2 B1 A2
Elaboracion propia
Para el primer cuatrienio el 17% de los estudiantes (41 estudiantes) alcanzaron el nivel
C1. El 64% alcanzaron el nivel B2 (159 estudiantes), lo que representa el mayor porcentaje de

aprobacion. 44 estudiantes se ubicaron en el nivel B1 representando el 18%. Solo el 2%, es decir

4 estudiantes obtuvieron un nivel A2y en el nivel Al no se registraron estudiantes.
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Por su parte, la Figura 17 muestra el desempefio en la CCO de los estudiantes que
tomaron el curso durante el segundo cuatrienio.

Figura 17
Desempefio Nivel CCO- CEPTO — 2do cuatrienio
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Elaboracion propia
Los resultados del segundo cuatrienio muestran que el 16%, es decir 72 estudiantes
alcanzaron el nivel C1, mostrando una ligera disminucién porcentual respecto al primer
cuatrienio. EI 51% alcanzaron el nivel B2 (223 de los estudiantes), aunque el porcentaje
disminuyd, el nimero absoluto de estudiantes en este nivel aumentd. Para el nivel B1 el 24%
(107 estudiantes) se ubicaron en el nivel B1, mostrando un aumento tanto en nimero absoluto
como en porcentaje. En el nivel A2 el 6%, alcanzaron este nivel, es decir, 25 estudiantes
representando un incremento significativo en comparacion con los estudiantes que desarrollaron
el curso en el primer cuatrienio. El 2% se ubicaron en el nivel A1(10 estudiantes), mientras que
no hubo registros en este nivel durante el primer cuatrienio.
Los resultados del desempefio de los estudiantes en la prueba de salida CEPTO,
especificamente en la Competencia Comunicativa Oral (CCO), muestra diferencias y tendencias

entre los estudiantes que desarrollaron el curso en el primer y segundo cuatrienio.
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Figura 18
Comparacion CCO - CEPTO por cuatrienio

64%

51%

24%

17% 16% 18%
60
- N |
- e B
Cc1 B2 B1 A2 Al
B Primer Cuatrienio  ® Segundo Cuatrienio

Elaboracion propia

El consolidado de los niveles del examen CEPTO obtenido en los dos cuatrienios destaca
que el nivel que mas alcanzaron los estudiantes es B2, resalta como el 64% de los estudiantes
que tomaron el curso en primer cuatrienio obtuvo este nivel, por encima del 51% de los
participantes del segundo cuatrienio. Sin embargo, se observa una disminucion en el porcentaje
de estudiantes que alcanzaron el nivel C1 en el segundo cuatrienio en comparacion con el
primero.

Niveles de aprobacion B2 y C1: Aunque el nimero absoluto de estudiantes que
alcanzaron niveles aprobatorios (B2 y C1) aument6 para los del segundo cuatrienio (295
estudiantes en comparacion con 200 en el primer cuatrienio), el porcentaje de aprobacién
disminuyd del 81% al 67%.

Desempefio en niveles inferiores (A2 y Al): Se observo un incremento en la proporcion
de estudiantes ubicados en los niveles méas bajos (A2 y Al). En el primer cuatrienio, solo el 2%
de los estudiantes estaban en el nivel A2 y ninguno en el nivel Al, mientras que, en el segundo

cuatrienio, estos porcentajes aumentaron a 6% y 2% respectivamente.
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Estos resultados sugieren que, aunque mas estudiantes alcanzaron niveles altos (B2 y C1)
en términos absolutos durante el segundo cuatrienio, hubo una mayor dispersion en los niveles
de desempefio, con un incremento notable en los estudiantes ubicados en los niveles mas bajos
(A2 y Al). Ahora bien, los niveles de desempefio por afio proporcionan un analisis detallado a lo
largo de los cuatrienios, como se observa en la Figura 19 y tabla 10 primer cuatrienio:

Figura 19

Desempefio por afio CCO- CEPTO — ler cuatrienio
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Elaboracion propia
Tabla 10

Nivel alcanzado en CCO- CEPTO por afio del ler cuatrienio

CEPTO 2014 % 2015 % 2016 % 2017 % |[Total %

C1 10 4 14 6 6 3 11 4 41 17
B2 20 8 35 14 40 16 64 26 159 64
B1 5 2 8 3 11 4 20 8 44 18

A2 - - - - 1 0,3 3 1 4 1
Total 35 14 57 23 58 23 98 40 248 100

Elaboracion propia
Para el nivel C1: En el afio 2015, se registrd la mayor cantidad de estudiantes que

alcanzaron C1 con el 6%, seguido por el afio 2014 con el 4 %, otro tanto al 2017. En el afio 2016
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solo el 3% alcanzo nivel C1. Se observa que el nivel C1, el mas alto de los niveles aprobatorios,
fue alcanzado por un porcentaje menor de estudiantes en comparacion con el nivel B2.

En cuanto al nivel B2, también aprobatorio, del 64% que obtuvo este nivel el 26% de
estudiantes se ubican en el afio 2017 el 16% en 2016, el 14% en 2015, y el 8 % corresponden al
2014. Se observa que una proporcion significativa de la muestra obtuvo B2, siendo el nivel més
comun entre los estudiantes. Los porcentajes varian ligeramente entre los afios, pero se mantiene
como el nivel més alcanzado en cada periodo.

En cuanto a los niveles bajos, no aprobatorios, para el nivel B1, del 18% que obtuvo este
nivel, la mayor cantidad (el 8%) se ubican en el afio 2017, el 4% en el 2016, el 3% en el afio
2015y un 2% en el 2014. El nivel B1 también fue alcanzado por un porcentaje considerable de
estudiantes. Los datos muestran una distribucion uniforme entre los primeros afios, con un
aumento significativo para el afio 2017.

Por ultimo, el nivel A2, aunque representa el 1% este corresponde a estudiantes de los
afios 2017 y 2016. Fue alcanzado por un porcentaje menor de estudiantes en comparacion con los
niveles anteriores, lo que indica que solo un pequefio grupo obtuvo el nivel mas bajo de
desempefio de la CCO en la prueba CEPTO.

Continuando con los niveles de desempefio por afio para el segundo cuatrienio los datos
se pueden observar en la Figura 20 y tabla 11:

De 437 estudiantes del segundo cuatrienio, un total del 67% de los estudiantes alcanzaron
niveles aprobatorios (B2 y C1).

Se observa que el 16% es decir 72 estudiantes alcanzaron el nivel C1 a lo largo de los

cinco afos, distribuidos asi: el 5% (24 participantes) en el afio 2019, el 4% (19 participantes) en
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el 2021, el 3% (15 participantes) en el 2018, el 3% (11 participantes) en 2021. Un 1% (3

participantes) en el afio 2022.

Figura 20

Desempefio por afio CCO- CEPTO — 2do cuatrienio
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Elaboracion propia
Tabla 11
Nivel alcanzado en CCO- CEPTO por afio del 2do cuatrienio
CEPTO 2018 % | 2019 % |2020 % | 2021 % |2022 %| Total %
c1 5 3| 24 5|19 4| 11 3| 3 1| 72 16
B2 72 16| 57 13| 61 14| 24 5 | 9 2| 223 51
B1 22 5|3 7|3 7|13 3| 9 2| 107 24
A2 2 05| 5 119 2] 5 1| 4 1| 25 6
Al 2 05| 1 02| 3 06/ 4 08| - -| 10 2
Total 113 26| 118 27 | 124 28| 57 13 | 25 6| 437 100

Elaboracion propia

En relacién con el nivel B2, el 51% (223 estudiantes) de la muestra del segundo

cuatrienio obtuvo este nivel, siendo el nivel mas frecuente entre los niveles aprobatorios. Los

porcentajes se distribuyen asi: el mayor nimero de estudiantes con este nivel, el 16% eran del

curso del 2018 (72 participantes), sequido del 14% en el 2020 (61 participantes), en 2019 el 13%

(57 participantes). En 2021 el 5 % correspondientes a 24 estudiantes y en 2022 el 2%, es decir 9

estudiantes.
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Para el nivel B1, el 24% (107 estudiantes) del total obtuvieron este nivel. De ellos el 7%
pertenecen al afio 2019 y en igual porcentaje al afio 2020 (31 y 32 estudiantes respectivamente).
en el afo 2018, el 5% (22 estudiantes), en el afio 2021 el 3% y para el afio 2022 el 2% (9
estudiantes).

Para el nivel A2 el 6% (25 estudiantes) del total obtuvo este resultado. De ellos en el afio
2022 el 1 % (4 estudiantes). Para el afio 2020 el 2% equivalente a 9 estudiantes. en el afio 2021 el
1% (5 estudiantes) y en el afio 2019 el 1% (5 estudiantes) y el 0.5% en el afio 2018 (2
estudiantes).

10 estudiantes se ubicaron en el nivel Al es decir el 2% del total. De ellos en el afio 2021
el 0.8% (4 estudiantes). Para el afio 2020 el 0.6% equivalente a 3 estudiantes. En el afio 2019 el
0.2% (1 estudiantes) y para el afio 2018 el 0.5% correspondiente a 2 estudiantes.

Al realizar un andlisis de las tendencias Observadas se encuentra que:

A lo largo de los afios, se observa una disminucion en el porcentaje de estudiantes que
alcanzan el nivel C1, especialmente en los afios 2021 y 2022.

Aunque B2 sigue siendo el nivel mas frecuentemente alcanzado, hay una fluctuacion
significativa, con un pico del 16% en 2018 y una disminucion al 2% en 2022.

Hay un aumento en los niveles A2 y Al en los afios mas recientes, especialmente en 2021
y 2022, lo que podria indicar una mayor dispersion en los niveles de habilidad entre los
estudiantes.

El anélisis indica que, aunque un porcentaje significativo de estudiantes sigue alcanzando
niveles aprobatorios (B2 y C1), hay una tendencia preocupante de disminucion en los niveles

superiores y un aumento en los niveles inferiores en los afios mas recientes. Esto podria indicar
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la necesidad de revisar y reforzar las estrategias educativas para garantizar que un mayor
porcentaje de estudiantes alcance niveles més altos de competencia comunicativa oral.

Un hallazgo atipico en el seguimiento de los datos es que se encontro que estudiantes que
cursaron en el primer cuatrienio (2014-2017), presentaron la prueba CEPTO entre los afios 2019
a 2022. Del total de 248 estudiantes del primer cuatrienio, el 31%, es decir, 76 de ellos,
presentaron CEPTO mucho tiempo después. En el caso de los estudiantes que cursaron en el
segundo cuatrienio, se encontr6 que un 9% de los estudiantes ya habian presentado el examen
antes de cursar EVII:EC.

Relacion de las variables de AIS con Niveles CCO en CEPTO

En este apartado, se busca dar respuesta al segundo objetivo del estudio, que consiste en
evaluar la relacion entre las actividades de interaccion significativa (desempefio en las cuatro
actividades para la CCO del curso EVII:EC y datos de la participacion en CVL) en los diferentes
cuatrienios de estudio con los niveles alcanzados en la CCO de la prueba CEPTO. Para ello, se
cruzaron datos de las variables de estudio comparando los resultados entre ellas, con el fin de
identificar cobmo la participacion en estas actividades extracurriculares puede influir en los
niveles de competencia linglistica obtenidos en la prueba CEPTO.

Resultados Primer cuatrienio

Los datos proporcionados en la Tabla 12 reflejan los niveles alcanzados en la prueba
CEPTO en relacion con los promedios y medianas de desempefio en las actividades de
interaccion significativa (AIS) del curso EVIIEC, y la participacion en la Comunidad Virtual de
Lenguas (CVL) en el primer cuatrienio.

Para el Nivel C1 (17%): la AC1 tuvo un promedio de 87, y la mediana de 98, la AC2 con

promedio de 84, mediana de 94, la AC3, promedio de 83, mediana de 90, la AC4 un promedio de
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89, mediana de 94. Los valores para el grupo en general que obtuvo C1, promedio de 87, y una
mediana de 90. De este grupo solo 2 estudiantes registraban participando en la CVL.

Tabla 12

Contingencia de promedio y mediana de AIS con niveles CEPTO y CVL - ler Cuatrienio

CEPTO AC1 AC2 AC3 AC4 General CVL
Nivel f % | (x) Med Prom Med Prom Med Prom Med |Prom Med | No.

c1 41 17| 87 98 84 94 83 90 89 94 87 90 2
B2 159 64| 76 75 77 81 74 76 76 76 76 75 | 16
B1 44 18| 63 64 67 68 68 68 69 72 68 67 8

A2 4 1 | 56 59 61 63 50 49 73 75 60 59
Elaboracion propia

Para el Nivel B2 (64%): la AC1 tuvo un promedio de 76, y la mediana de 75, la AC2 con
promedio de 77, mediana de 81, la AC3, promedio de 74, mediana de 76, la AC4 un promedio de
76, mediana de 76. Los valores para el grupo en general que obtuvo B2, promedio de 76, y una
mediana de 75. De este grupo 16 estudiantes registraban participando en la CVL.

Para el Nivel B1 (18%): la AC1 tuvo un promedio de 63, y la mediana de 64, la AC2 con
promedio de 67, mediana de 68, la AC3, promedio de 68, mediana de 68, la AC4 un promedio de
69, mediana de 72. Los valores para el grupo en general que obtuvo B1, promedio de 68, y una
mediana de 67. De este grupo 8 estudiantes registraban participando en la CVL.

Para el Nivel A2 (1%): la AC1 tuvo un promedio de 56, y la mediana de 59, la AC2 con
promedio de 61, mediana de 63, la AC3, promedio de 50, mediana de 49, la AC4 un promedio de
73, mediana de 75. Los valores para el grupo en general que obtuvo A2, promedio de 60, y una
mediana de 59. De este grupo 1 estudiantes registraban participando en la CVL.

Con respecto al rendimiento por Nivel de CEPTO, de acuerdo con los resultados

descritos se pueda analizar que:
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Para el nivel C1: Los estudiantes en este nivel mostraron consistentemente altos
promedios y medianas en todas las actividades de interaccion significativa indicando un
rendimiento solido en estas actividades. Este grupo tuvo un desempefio sobresaliente, con las
medianas de todas las actividades muy cercanas o iguales a 90, indicando una fuerte correlacion
entre altos niveles de competencia en CEPTO y desempefio en las AlS.

En el nivel B2: Representando la mayor parte de los estudiantes, este grupo mostro
promedios y medianas en un rango medio-alto, con valores cercanos a 75-81. Aungue no tan
altos como los del nivel C1, estos resultados indican que la mayoria de los estudiantes alcanzan
un nivel competente en las actividades y en la prueba CEPTO.

Nivel B1: Los estudiantes en este nivel presentaron medianas y promedios mas bajos
comparados con los niveles superiores, con valores entre 63-72. Esto sugiere que estos
estudiantes pueden necesitar apoyo adicional para alcanzar niveles mas altos de competencia.

En el nivel A2: Este grupo tuvo los puntajes mas bajos en todas las actividades, con un
promedio general de 60 y una mediana de 59, lo que indica dificultades significativas en alcanzar
niveles aprobatorios.

De acuerdo con la participacion en la Comunidad Virtual de Lenguas (CVL), se observa
que:

La participacién en la CVL fue baja en todos los niveles, con solo 27 estudiantes de 76
del primer cuatrienio que pudieron participar. No obstante, se observo que aquellos que
participaron tendieron a tener mejores resultados en las actividades y en la prueba CEPTO. En
particular, los estudiantes de nivel B2, que representaron el 64% del total, tuvieron una

participacién mas activa en la CVL y mostraron buenos resultados en las AIS y en CEPTO.
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Para los niveles C1y B2, aunque la participacion en la CVL fue baja, los resultados
fueron altos, sugiriendo que estos estudiantes pudieron haber tenido otras fuentes de apoyo o
habilidades previas. Igualmente puede pasar que, aunque los estudiantes pueden tener un buen
rendimiento en las actividades en clase, pueden estar menos involucrados en la comunidad
virtual.

Los datos muestran que existe una variacion notable en el rendimiento de los estudiantes
en las actividades EVII:EC y su participacion en la CVL en funcién de su nivel CEPTO. A
medida que los niveles CEPTO disminuyen, tanto la mediana de las actividades EVII:EC como
la participacion en la CVL tienden a disminuir. La participacion en la CVL parece estar mas
relacionada con el nivel CEPTO que con el rendimiento en las actividades EVII:EC.

De acuerdo con lo anterior para el primer cuatrienio los resultados indican una relacion
clara entre el desempefio en las actividades de interaccion significativa y los niveles alcanzados
en la prueba CEPTO. Los estudiantes que alcanzan niveles superiores (C1 y B2) tienden a
mostrar mejores desempefios en las actividades del curso, lo cual se refleja en sus promedios y
medianas. Ademas, aungue la participacion en la CVL es baja, ya que solo representa a los
estudiantes que, ya habiendo tomado el curso, deciden involucrarse, parece tener un impacto
positivo en los resultados de los estudiantes, sugiriendo la necesidad de promover mayor
participacion en estas actividades extracurriculares para mejorar los niveles de competencia
linguistica.

Resultados Segundo cuatrienio
Los datos presentados en la tabla 13 reflejan los niveles alcanzados en la prueba CEPTO

en relacion con los promedios y medianas de desempefio en las actividades de interaccién
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significativa (AIS) del curso EVII:EC, y la participacion en la Comunidad Virtual de Lenguas
(CVL) en el segundo cuatrienio.

Tabla 13

Contingencia de promedio y mediana de AIS con niveles CEPTO y CVL - 2do Cuatrienio

CEPTO AC1 AC2 AC3 AC4 General |CVL
Nivel f 9% |Prom Med Prom Med Prom Med Prom Med|Prom Med| f
Cc1 72 16| 89 94 91 95 83 87 90 96| 87 90 | 27
B2 223 51| 82 87 82 86 72 75 81 8| 78 79| 84
B1 107 24| 77 81 80 81 68 68 76 76 | 74 74 | 36
A2 25 6| 76 75 81 80 69 73 79 80| 75 76

Al 10 2| 68 72 60 69 62 59 69 66| 63 63
Elaboracion propia

Para el Nivel C1 (16%): la AC1 tuvo un promedio de 89, y la mediana de 94, la AC2 con
promedio de 91, mediana de 95, la AC3, promedio de 83, mediana de 87, la AC4 un promedio de
90, mediana de 96. Los valores para el grupo en general que obtuvo C1, promedio de 87, y una
mediana de 90. De este grupo 27 estudiantes registraban participando en la CVL.

Para el Nivel B2 (51%): la AC1 tuvo un promedio de 82, y la mediana de 87, la AC2 con
promedio de 82, mediana de 86, la AC3, promedio de 72, mediana de 75, la AC4 un promedio de
81, mediana de 80. Los valores para el grupo en general que obtuvo B2, promedio de 78, y una
mediana de 79. De este grupo 84 estudiantes registraban participando en la CVL.

Para el Nivel B1 (24%): la AC1 tuvo un promedio de 77, y la mediana de 81, la AC2 con
promedio de 80, mediana de 81, la AC3, promedio de 68, mediana de 68, la AC4 un promedio de
76, mediana de 76. Los valores para el grupo en general que obtuvo B1, promedio de 74, y una
mediana de 74. De este grupo 36 estudiantes registraban participando en la CVL.

Para el Nivel A2 (6%): la AC1 tuvo un promedio de 76, y la mediana de 75, la AC2 con

promedio de 81, mediana de 80, la AC3, promedio de 69, mediana de 73, la AC4 un promedio de
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79, mediana de 80. Los valores para el grupo en general que obtuvo A2, promedio de 75, y una
mediana de 76. De este grupo 6 estudiantes registraban participando en la CVL.

Para el Nivel Al (2%): la AC1 tuvo un promedio de 68, y la mediana de 72, la AC2 con
promedio de 60, mediana de 69, la AC3, promedio de 62, mediana de 59, la AC4 un promedio de
69, mediana de 66. Los valores para el grupo en general que obtuvo Al, promedio de 63, y una
mediana de 63. De este grupo 4 estudiantes registraban participando en la CVL.

Con respecto al rendimiento por Nivel de CEPTO, de acuerdo con los resultados
descritos se pueda analizar que:

Respecto a los niveles de aprobacion para el nivel C1: El rendimiento es
consistentemente alto en todas las actividades, presentan los promedios y medianas mas altos en
todas las actividades de interaccion significativa y en el promedio general, con promedios que
oscilan entre 83 y 91 y medianas entre 87 y 96. La participacion en la CVL es significativa con
27 estudiantes, lo que podria indicar una correlacion positiva entre la participacion activa y los
altos puntajes obtenidos.

En el caso B2: Aunque los promedios y medianas son ligeramente mas bajos que en C1
son consistentes, los estudiantes ain muestran un buen rendimiento (promedios entre 72y 82,
medianas entre 75y 87). La participacion en la CVL es la mas alta con 84 estudiantes, lo que
también podria estar contribuyendo a los buenos resultados.

En cuanto a los niveles de desaprobacion (B1, A2 y Al), para el nivel B1: El rendimiento
es moderado, con promedios de 68 a 80 y medianas de 68 a 81, los resultados para este nivel
muestran un descenso en los promedios y medianas, especialmente notable en AC3. La
participacién en la CVL es considerable con 36 estudiantes es menor en comparacion con los

niveles superiores, lo que podria influir en los puntajes mas bajos.



154

Para el nivel A2: Los promedios varian entre 69 y 81, con medianas de 73 a 80. Los
estudiantes en este nivel muestran una mejora en AC2 y AC4 comparado con AC1y AC3. La
participacion en la CVL es baja con solo 6 estudiantes lo que sugiere que una mayor interaccion
en la CVL podria ser beneficiosa para mejorar sus resultados.

Y para el nivel Al: Este nivel muestra el rendimiento mas bajo en todas las actividades y
en el promedio general, con promedios de 60 a 69 y medianas de 59 a 72. La participacion en la
CVL es la més baja con 4 estudiantes indica una necesidad de mayor involucramiento en
actividades colaborativas y de interaccion para mejorar sus competencias.

Acorde con lo anterior se puedo observar que los estudiantes en niveles méas altos (C1y
B2) no solo tienen mejores resultados en las actividades, sino también una mayor participacion
en la CVL. En contraste, los niveles més bajos (A1, A2 y B1) muestran un menor rendimiento y
una participacion reducida en la CVL.

Frente al desempefio en las actividades la mediana de las actividades muestra que C1
tiene la mayor consistencia en el rendimiento alto. La actividad AC2 es particularmente fuerte en
los niveles superiores.

En los niveles més bajos, las medianas tienden a ser mas variadas y generalmente mas
bajas, reflejando un rendimiento mas inconsistente.

En relacion con la participacion en la CVL la mayor participacion esta asociada con
mejores resultados generales en los niveles C1y B2, sugiriendo que la interaccion significativa
en la comunidad virtual puede tener un impacto positivo en el rendimiento.

El anélisis sugiere que hay una relacion positiva entre la participacion en actividades de
interaccion significativa en la CVL y el rendimiento en las actividades del curso. Los estudiantes

con niveles mas altos en el CEPTO (C1 y B2) no solo muestran un mejor desempefio académico,
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sino que también participan mas en la CVL, lo que puede indicar que la participacion en la
comunidad virtual es un factor clave en el desarrollo de las competencias comunicativas orales.

La participacion en la CVL parece tener un impacto positivo en los resultados de las
actividades de interaccion significativa, especialmente en los niveles superiores (C1y B2).

Los niveles C1 y B2 tienen promedios y medianas significativamente mas altos, lo que
sugiere que estos estudiantes estdn mejor preparados y mas involucrados en actividades de
aprendizaje colaborativo.

Los niveles B1, A2 y A1 muestran la necesidad de estrategias adicionales para mejorar su
participacion y desempefio, posiblemente mediante un mayor énfasis en la CVL y actividades de
refuerzo.

Al realizar una comparacion entre los dos cuatrienios se puede observar que:

El porcentaje de estudiantes que alcanzaron el nivel C1 se mantiene relativamente
constante entre ambos cuatrienios, con un ligero aumento en el nimero absoluto (41 a 72). Tanto
la mediana como el promedio general se mantienen estables. Sin embargo, la participacion en la
CVL muestra un incremento significativo, lo que sugiere una mayor integracion de estos
estudiantes en actividades extracurriculares.

El porcentaje de estudiantes en el nivel B2 disminuye en el segundo cuatrienio, pero
sigue siendo el grupo mas numeroso. La mediana y el promedio general aumentan ligeramente,
indicando una mejora en el rendimiento general. La participacion en la CVL también aumenta
notablemente, lo que puede haber contribuido a este aumento en el rendimiento.

El porcentaje de estudiantes en el nivel B1 aumenta en el segundo cuatrienio, y tanto el
promedio como la mediana general mejoran significativamente. Esto podria estar relacionado

con la mayor participacion en la CVL, que triplica el nmero del primer cuatrienio.
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Aunque el nimero de estudiantes en el nivel A2 es mayor en el segundo cuatrienio, sus
promedios y medianas muestran una mejora considerable. La participacion en la CVL también
aumenta, lo que podria haber influido positivamente en su rendimiento.

La inclusidn de estudiantes en el nivel Al en el segundo cuatrienio, aunque pequefia en
namero, proporciona una nueva base de comparacion. Sus promedios y medianas son inferiores a
los de otros niveles, y la participacion en la CVL es minima.

De lo anterior se obtienen conclusiones en los siguientes aspectos:

Hay una mejora general en los promedios y medianas de los estudiantes en el segundo
cuatrienio en todos los niveles, especialmente en los niveles B2 y B1.

La participacion en la CVL ha aumentado significativamente en el segundo cuatrienio, lo
cual parece correlacionarse con mejoras en el rendimiento académico.

Los resultados en el nivel C1 son consistentes en ambos cuatrienios, indicando un
rendimiento solido y estable de los estudiantes de alto nivel.

La inclusion de estudiantes en el nivel Al en el segundo cuatrienio permite una nueva
dimension de analisis, aunque su participacion y rendimiento son los mas bajos.

En resumen, los datos indican que la participacién en la CVL tiene un impacto positivo
en el rendimiento académico, y que las estrategias implementadas en el segundo cuatrienio han
mejorado los resultados generales de los estudiantes.

Resultados de comparacion de la participacion en la CVL con las variables del estudio

Para iniciar esta comparacion, en primer lugar, se cruzaron datos de las AlS del curso con
la participacion en la CVL, buscando conocer la relacién en el desempefio de los estudiantes con

la participacion o no de la CVL.
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La Figura 21 presenta una comparacion del desempefio en términos de promedio y
medianas en cuatro actividades del curso (AC1, AC2, AC3, AC4) de los estudiantes del primer
cuatrienio, diferenciadas por la participacion o no participacion en la Comunidad Virtual de
Lenguas (CVL). Los resultados se dividen en dos categorias: los que no participaron (NO) y los
que si participaron (SI) en la CVL.

Figura 21

Comparacion entre desempefio AIS con participacién en CVL - ler cuatrienio

81 81 78 80
76 o 7 54 75 75 55 76 75
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Elaboracion propia

Promedio de Calificaciones: En todas las actividades (AC1 a AC4), los estudiantes que
no participaron en la CVL obtuvieron promedios ligeramente superiores en comparacién con
aquellos que si participaron. La diferencia en las calificaciones promedio es mas pronunciada en
AC1y AC4, donde los participantes en la CVL tienen un promedio menor en 7 y 12 puntos,
respectivamente.

Mediana de Calificaciones: Similar a los promedios, las medianas de las calificaciones
son consistentemente mas altas para los estudiantes que no participaron en la CVL en todas las
actividades. La diferencia en las medianas es méas notable en AC1, con una mediana de 81 para
los no participantes y 63 para los participantes, lo que indica una dispersion significativa en los

datos de los participantes en la CVL.
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Anadlisis Detallado por Actividad

ACL: Promedio NO (76) vs. Sl (69). Mediana NO (81) vs. Sl (63)

Los estudiantes que no participaron en la CVL tuvieron un desempefio significativamente
mejor tanto en promedio como en la mediana, lo que sugiere que la participacién en la CVL
podria estar asociada con un desempefio menor en esta actividad especifica.

AC2: Promedio NO (77) vs. SI (71). Mediana NO (81) vs. SI (75)

Aunque la diferencia en los promedios es menor en comparacién con AC1, los no
participantes ain superan a los participantes. La mediana también refleja esta tendencia, aunque
la diferencia es menos pronunciada.

AC3: Promedio NO (75) vs. Sl (72). Mediana NO (76) vs. SI (75)

La diferencia en el promedio y la mediana es pequefia, indicando que la participacion en
la CVL tiene un impacto menor en esta actividad en comparacion con otras actividades.

AC4: Promedio NO (78) vs. Sl (66). Mediana NO (80) vs. Sl (64)

Similar a AC1, la participacion en la CVL parece estar asociada con un menor
desempefio en AC4, con diferencias significativas tanto en promedio como en la mediana.

La Figura 21 sugiere gque, en promedio, los estudiantes del primer cuatrienio que no
participaron en la CVL obtuvieron mejores calificaciones en todas las actividades del curso. Esta
tendencia es consistente tanto en los promedios como en las medianas. Las diferencias mas
pronunciadas en AC1 y AC4 indican que ciertos factores relacionados con la participacién en la
CVL podrian estar afectando negativamente el desempefio en estas actividades.

Ahora bien, continuando con la relacion de las variables, la Figura 22 y las tablas 14 y 15,
muestra los promedios y las medianas de las actividades del curso EVII:EC, desglosadas por los

niveles de competencia CEPTO (C1, B2, B1, A2) y diferenciadas por participacién (SI) y no
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participacion (NO) en la Comunidad Virtual de Lenguas (CVL) de la muestra del primer
cuatrienio.
Figura 22

Comparacion CEPTO con desempefio y participacion en AlS - ler cuatrienio
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Elaboracion propia

Promedios de Desempefio Académico:

Los estudiantes de nivel C1 tienen un promedio y una mediana significativamente mas
alta (98 en cada medida) en el grupo que participa en la CVL en comparacién con los que no
participan (86 y 89). Igualmente, su desempefio esta por encima del promedio y de la mediana
general, de los estudiantes que obtuvieron C1 (87 y 90) (ver tabla 12). Este hallazgo sugiere que
la participacion en la CVL tiene un impacto positivo significativo en el nivel alcanzado C1 y esta
relacionado con el rendimiento de los estudiantes en el curso.

Los estudiantes en el nivel B2 que no participaron en la CVL tienen un rendimiento mas
alto (promedio de 77 y mediana de 76) en comparacion con aquellos que si participaron
(promedio de 69 y mediana de 67), y en comparacion con el promedio general y la mediana de
los que obtuvieron B2 (76 y 75) los primeros estan un punto por encima y los que participaron

con diferencias significativas de 7 y 8 puntos respectivamente por abajo. Esto podria indicar que
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la participacion en la CVL podria estar asociado con un rendimiento académico ligeramente
inferior del resto del grupo.

En el nivel B1, los estudiantes que no participaron en la CVL tienen un rendimiento
ligeramente superior (promedio de 68 y mediana de 67) en comparacion con aquellos que si
participaron (promedio de 66 y mediana de 66), pero no sobrepasan el promedio y la mediana
general de los que obtuvieron B1, y los que si participaron estan 2 'y 1 punto por debajo del
general. La diferencia es menor, pero sugiere una tendencia similar a la observada en el nivel B2.

Los estudiantes en el nivel A2 que no participaron en la CVL también muestran un
rendimiento ligeramente superior (promedio de 61 y mediana de 60) ubicandose en un punto por
encima del promedio y mediana en general, en comparacion con los participantes (promedio de
57 y mediana de 57) con diferencias de 3 puntos por debajo del grupo general que obtuvo A2.
Esto indica nuevamente que la participacion en la CVL puede estar mas relacionada con alcanzar
mejores niveles en CEPTO.

Tabla 14

Cruce Primer Cuatrienio NO participaron en la CVL

CEPTO AC1 AC2 AC3 AC4 General
Nivel f % |Prom Med Prom Med Prom Med Prom Med|Prom Med
Cl1 39 18| 86 95 83 94 83 90 88 94| 86 89
B2 143 65| 77 79 78 8 74 76 77 80| 77 76
B1 36 16 | 62 69 67 69 68 68 70 76| 68 67

A2 3 1 54 56 60 62 51 50 77 78| 61 60
Elaboracion propia

En el nivel C1: En todas las actividades los promedios y medianas para los participantes
en la CVL son superiores a los de los no participantes, y también son superiores a los del grupo
en general que obtuvo este nivel, la AC2 es la que menos promedio y mediana tiene en relacion

con las otras actividades y la AC1 y AC4 es en la que muestran mejor desempefio. Los no
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participantes tienen promedios y medianas ligeramente entre uno y dos puntos por debajo del
grupo general y la AC3 es la de menor promedio y medianay La AC1y AC4 es en la que mejor
se desempefian.

Tabla 15

Cruce Primer Cuatrienio Sl participaron en la CVL

CEPTO AC1 AC2 AC3 AC4 General
Nivel f % |Prom Med Prom Med Prom Med Prom Med |Prom Med
c1 2 7 | 100 100 94 94 95 95 100 100 | 98 98
B2 16 59| 67 70 72 75 73 76 63 62 69 67
B1 8 30| 67 63 65 61 68 70 64 64 | 66 66

A2 1 4 63 63 63 63 46 46 63 63 57 57
Elaboracion propia

El anélisis por actividades del curso indica:

En niveles B2: En todas las actividades los promedios y medianas para los participantes
en la CVL son inferiores a los de los no participantes entre 6 y 12 puntos, exceptuando para la
AC3 que tiene puntajes similares; también son significativamente inferiores con los del grupo en
general que obtuvo este nivel. la AC2 es la que menos promedio y media tiene en relacién con
las otras actividades y la AC4 es en la que muestran mejor desempefio. Los no participantes
tienen promedios y medianas ligeramente superiores entre 1 y 4 puntos por encima del grupo
general y la AC3 es la de menor promedio y mediana'y La AC2 es en la que mejor se
desempefian.

En el nivel B1: Los resultados son mas variados, los promedios y medianas de la AC2 y
AC4 para los participantes en la CVL son inferiores de los no participantes entre 2 y 12 puntos,
exceptuando para la AC3 que tiene puntajes similares y es en la que mejor se desempefiaron; la
AC1 tiene un mejor promedio para los que si participan y una mejor mediana para los que no. No

hay mucha diferencia significativa con los del grupo en general exceptuando la AC4. Los no
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participantes tampoco muestran diferencias significativas con el grupo general y la AC1 es la de
menor desempefio y La AC4 es la de mejores puntajes.

En el nivel A2: Los resultados estan divididos, los promedios y medianas de la AC1y
AC?2 para los participantes en la CVL son superiores de los no participantes entre 1 y 9 puntos, la
AC3y la AC4 son significativamente inferiores en relacion con los no participantes. La actividad
de menor desempefio es AC3, estando las otras en iguales niveles; comparado con el grupo en
general se presenta el mismo comportamiento que con los no participantes, exceptuando la AC4.
Los no participantes tampoco muestran diferencias significativas con el grupo general y la AC3
es la de menor desempefio y La AC4 es la de mejores puntajes.

Se concluye de manera general que los datos de los estudiantes con nivel C1 en CCO
indican que, en todas las actividades, los promedios y medianas de los participantes en la CVL
son superiores a los de los no participantes y al grupo general. La AC1 y AC4 son las actividades
de mejor desempefio, mientras que la AC2 es la méas baja. Para los estudiantes C1 que no
participaron en la CVL, los promedios y medianas estan ligeramente por debajo del grupo
general, con AC3 siendo la actividad de menor rendimiento y AC1 y AC4 las mejores.

En resumen, la participacion en la CVL tiene un impacto positivo significativo en el
rendimiento de los estudiantes de nivel C1, especialmente en AC1 y AC4. Estos estudiantes
muestran consistentemente mejores calificaciones en las actividades del curso.

Los datos del Nivel B2 muestran que, para los participantes en la CVL, los promedios y
medianas en todas las actividades son inferiores a los de los no participantes, exceptuando AC3,
gue tiene puntajes similares. Comparado con el grupo general, los promedios y medianas
también son significativamente inferiores. La AC2 presenta los puntajes mas bajos y la AC4

muestra el mejor desempefio para este grupo. Para los no participantes en la CVL, los promedios
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y medianas estan ligeramente superiores, entre 1 y 4 puntos por encima del grupo general. La
AC3 tiene el menor promedio y mediana, mientras que AC2 es la actividad en la que mejor se
desempefian.

En resumen, la participacion en la CVL de los estudiantes de nivel B2 parece
correlacionarse con un rendimiento inferior en la mayoria de las actividades.

Los datos de los estudiantes de Nivel B1 muestran variabilidad. Los participantes en la
CVL tienen promedios y medianas inferiores en AC2 y AC4, excepto en AC3, donde los
puntajes son similares. AC1 tiene un mejor promedio para los participantes y una mejor mediana
para los no participantes. No hay diferencias significativas con el grupo general, excepto en
ACA4. Los no participantes en la CVL no muestran diferencias significativas con el grupo general.
AC1 es la actividad de menor desempefio, y AC4 tiene los mejores puntajes.

Para el Nivel A2: Los participantes en la CVL presentan promedios y medianas en AC1ly
AC2 superiores a los de los no participantes entre 1y 9 puntos. Sin embargo, en AC3 y AC4, los
promedios y medianas son significativamente inferiores en comparacion con los no participantes.
AC3 es la actividad de menor desempefio, mientras que las demas actividades tienen niveles
similares. Los no participantes en la CVL no muestran diferencias significativas con el grupo
general. AC3 es la actividad de menor desempefio, y AC4 tiene los mejores puntajes. En
resumen, los participantes en la CVL muestran resultados divididos para los estudiantes de nivel
A2, con mejor desemperio en algunas actividades y significativamente bajos en otras.

Para los niveles B2, B1y A2, la participacion en la CVL parece estar relacionada
significativamente con la necesidad de mejorar el rendimiento académico, por lo observado en
algunos casos, los estudiantes participantes tienen calificaciones mas bajas que los no

participantes.
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Continuando con el segundo cuatrienio, la Figura 23 presenta la comparacion en el
desempefio de las cuatro actividades del curso (AC1, AC2, AC3, AC4), diferenciadas por la
participacion o no participacion en la Comunidad Virtual de Lenguas (CVL). Los resultados se
dividen en dos categorias: los que no participaron (NO) y los que si participaron (SI) en la CVL.
Figura 23

Comparacion entre desempefio AIS con participacién en CVL - 2do cuatrienio
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Elaboracion propia

Promedio de Calificaciones: En todas las actividades (AC1 a AC4), los estudiantes que
no participaron en la CVL obtuvieron promedios ligeramente inferiores en comparacion con
aquellos que si participaron. La diferencia en las calificaciones promedio es mas pronunciada en
AC3, donde los participantes en la CVL tienen un promedio mayor en 5 puntos.

Mediana de Calificaciones: Similar a los promedios, las medianas de las calificaciones
son ligeramente mas altas para los estudiantes que participaron en la CVL en todas las
actividades. La diferencia en las medianas es méas notable en AC3, con una mediana de 74 para
los no participantes y 79 para los participantes.

Analisis Detallado por Actividad

AC1: Promedio NO (81) vs. SI (82). Mediana NO (84) vs. SI (88)
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Los estudiantes que participaron en la CVL (SI) tienen un promedio ligeramente superior
al promedio de los que no participaron (NO). La mediana es significativamente mayor para los
participantes de la CVL en comparacion con los no participantes.

AC2: Promedio NO (82) vs. Sl (84). Mediana NO (84) vs. Sl (87)

Los participantes en la CVL tienen un promedio ligeramente superior que los no
participantes. La mediana es también mas alta para los participantes de la CVL frente a los no
participantes.

AC3: Promedio NO (70) vs. SI (75). Mediana NO (74) vs. Sl (79)

Los participantes en la CVL tienen un promedio y una mediana significativamente
superior al promedio de los no participantes.

AC4: Promedio NO (80) vs. SI (83). Mediana NO (80) vs. Sl (84)

Los participantes en la CVL tienen mejor desempefio que los no participantes, sin mucha
diferencia tanto en promedio como en la mediana.

Los participantes en la CVL tienen un promedio general de 80, en comparacion con el
promedio de 77 de los no participantes. la mediana general es mayor para los participantes (81)
frente a los no participantes (78).

En todas las actividades y en el puntaje general, los estudiantes del segundo cuatrienio,
que participaron en la CVL obtuvieron promedios y medianas mas altas que aquellos que no
participaron. Esto sugiere que la participacion en la CVL esta asociada con un mejor desempefio
académico en las actividades del curso.

Las medianas son consistentemente mas altas para los participantes de la CVL en todas

las actividades, lo cual sugiere una mejora mas uniforme entre los participantes de la CVL.



166

La diferencia més notable se observa en la Actividad 3 (AC3), donde la participacién en
la CVL parece tener el mayor impacto en el incremento del promedio y la mediana. Esto podria
indicar que la CVL es particularmente Gtil para actividades que requieren habilidades de
comunicacion mas avanzadas, como simulacros de pruebas de conversacion.

De manera general, los datos indican que la participacion en la CVL tiene un impacto
positivo en el desempefio de los estudiantes del segundo cuatrienio en las actividades del curso.
Esto podria deberse a los beneficios adicionales de la practica y el apoyo comunitario
proporcionados por la CVL.

En resumen, la participacion en la CVL parece ser un factor que contribuye
significativamente a mejores resultados académicos en las actividades del curso, reflejandose en
promedios y medianas mas altos en todas las actividades evaluadas.

Continuando con el andlisis de relacion de las variables, la Figura 24 y las tablas 16 y 17,
muestra el desempefio en las actividades del curso EVII:EC, desglosadas por los niveles de
competencia CEPTO (C1, B2, B1, A2) y diferenciadas por participacion (SI) y no participacion
(NO) en la CVL de la muestra del segundo cuatrienio.

Los estudiantes de nivel C1 tienen un promedio y una mediana ligeramente mas alta (88 y
90 respectivamente) en el grupo que participa en la CVL en comparacion con los que no
participan (87 y 89). Igualmente, su desempefio esta por encima del promedio y de la mediana
general (ver tabla 13), de los estudiantes que obtuvieron C1 (87 y 90). Este hallazgo sugiere que
la participacion en la CVL tiene un impacto positivo significativo en el nivel alcanzado C1y esta
relacionado con el rendimiento de los estudiantes en el curso.

Los estudiantes en el nivel B2 que participaron en la CVL tienen un promedio y mediana

mas alto (80 y 81) en comparacion con aquellos que no participaron (77 y 76). Respecto al grupo
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general que obtuvo B2 (78 y 79) los que participaron estan dos puntos por encimay los que no
participaron tienen uno y tres puntos menos que el grupo general. Al igual que los del C1 esto
podria indicar que la participacion en la CVL mejora los puntajes y el rendimiento académico.

Figura 24

Nivel de dominio CCO con desempefio y participacion en AlS - 2do cuatrienio

87 89 a8 90

80 81

64 63 63 63

Prom Med Prom Med
NO Sl

mCl mB2 =Bl mA2 mAl
Elaboracién propia

Los estudiantes en el nivel B2 que participaron en la CVL tienen un promedio y mediana
mas alto (80 y 81) en comparacion con aquellos que no participaron (77 y 76). Respecto al grupo
general que obtuvo B2 (78 y 79) los que participaron estan dos puntos por encimay los que no
participaron tienen uno y tres puntos menos que el grupo general. Al igual que los del C1 esto
podria indicar que la participacion en la CVL mejora los puntajes y el rendimiento académico.

En el nivel B1, los estudiantes que participaron en la CVL tienen un rendimiento similar
(promedio de 76 y mediana de 74) en comparacion con aquellos que no participaron (promedio
de 73 y mediana de 74), y en comparacion con el grupo general (74 y 74). No se presentan

diferencias significativas de los que no participaron con el grupo general.
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Los estudiantes en el nivel A2 que participaron en la CVL también muestran un
rendimiento similar (promedio 76 y mediana 76) con los no participantes (promedio 75y
mediana 72) y con diferencias de un punto por encima en el promedio del grupo general (75 y
76). Los no participantes tienen cuatro puntos por debajo en la mediana del grupo general.

Los estudiantes del nivel A1, que participaron en la CVL también muestran un
rendimiento similar (promedio 63 y mediana 63) con los no participantes (promedio 64 y
mediana 63) y con en el promedio y mediana del grupo general (63 y 63). Los no participantes
tienen cuatro puntos por debajo en la mediana del grupo general. Aunque hay pocos estudiantes
en estos niveles (Al yA2), esto indica nuevamente que la participacion en la CVL puede estar
mas relacionada con alcanzar mejores niveles en CEPTO.

Tabla 16

Contingencia NO participaron en la CVL — 2do cuatrienio

CEPTO AC1 AC2 AC3 AC4 General
Nivel f % |Prom Med Prom Med Prom Med Prom Med |Prom Med
Cl 45 16| 8 94 92 9% 83 8 90 96 | 87 89
B2 139 50| 82 8 81 8 69 72 8 80| 77 76
B1 70 25| 77 81 78 81 66 68 74 73 73 74
A2 19 7| 74 77 8 75 70 72 77 76| 75 72
Al 6 2| 63 66 57 69 66 60 72 66| 64 63
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Contingencia Sl participaron en la CVL — 2do cuatrienio

CEPTO AC1 AC2 AC3 AC4 General
Nivel f % |Prom Med Prom Med Prom Med Prom Med|Prom Med
ci1 27 17] 91 91 90 94 83 87 91 96| 8 90
B2 84 53| 82 8 84 8 77 81 83 84| 8 81
B1 37 23| 75 81 82 8 70 72 79 80| 76 74
A2 3] 4|18 75 8 8 67 72 83 84| 76 76

Al 4 3%| 74 78 65 66 55 59 65 66| 63 63
Fuente: Elaboracion propia.
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En el grupo del segundo cuatrienio el anlisis por actividades del curso indica:

Para el grupo que alcanz6 un nivel C1: Los participantes en CVL tienen promedios y
medianas ligeramente mas altos en las actividades y en el rendimiento general, que los no
participantes, exceptuando la AC2 con diferencia de 2 puntos en ambas mediciones. En relacion
con el grupo en general, no hay diferencias significativas, indicando que la mayoria de los
estudiantes en este grupo tiene un rendimiento mas consistente y alto. La actividad con mejor
desempefio es la AC4 y la de menor promedio y mediana es la AC3 para los participantes. Los
no participantes tienen promedios y medianas similares con el grupo general, siendo la AC2 la de
mejor desempefio y la AC3 la de menores puntajes.

Para el grupo en el nivel B2: Los promedios y medianas para los participantes en la CVL
son ligeramente més altos de los no participantes entre 4 y 5 puntos, exceptuando para la AC3
que tiene puntajes superiores (77 y 81) al de los no participantes (69 y 72). La AC3 es la de
menos promedio y mediana en relacion con las otras actividades y la AC2 es la que muestra
mejor desempefio. En comparacion con el grupo en general el comportamiento es similar al
grupo de los no participantes. Los no participantes tienen promedios y medianas similares al
grupo general, con diferencias de uno a tres puntos por debajo del grupo general. La ACles la
de mejor desempefio y La AC3 es en la de menor mediana y promedio.

El grupo en el nivel B1: Los participantes en CVL tienen un rendimiento similar al grupo
de no participantes, aungue con una ligera mejora en algunas actividades especialmente AC2 y
AC4 con diferencias por encima de 4 puntos de los no participantes, exceptuando la AC1 en la
que el promedio de los no participantes esta dos puntos por encima. La actividad de mejor
desempefio es AC2 y la mas baja es la AC1. En relacion con el grupo general los participantes en

CVL tienen ligeramente mejores promedios y medianas y el grupo de los no participantes estan
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entre dos y tres puntos por debajo, excepto en la AC1 donde no hay diferencias. EI mejor
desempefio para este ultimo grupo esta en la AC2 y el mas bajo en la AC3. La participacién en la
CVL parece tener un impacto positivo en estos estudiantes, mejorando sus promedios.

Pare el nivel A2: Los promedios para los participantes en la CVL son superiores de los no
participantes alrededor de seis puntos, exceptuando la AC3 que tiene tres puntos por debajo. Las
medianas son iguales o superiores en seis puntos, excepto la AC1 que esta dos puntos por debajo
del grupo no participante. EI mejor desempefio lo presentan en la AC4 y el menor AC3.
Comparado con el grupo en general los promedios son ligeramente superiores exceptuando la
AC3 tiene dos puntos por debajo del grupo general, las medianas son similares. No se presentan
diferencias significativas en los no participantes con el grupo general, la AC3 es la de menor
desempefio y La AC2 es la de mejores puntajes. En general los que participan en CVL muestran
una ligera mejora en los promedios generales, aunque con algunas variaciones en las actividades
especificas. Los estudiantes de este nivel también muestran una mejora con la participacién en la
CVL.

Pare el nivel Al: El promedio y la mediana en la AC1 y AC2 para los participantes en la
CVL son superiores y la AC3 y AC4 estan por debajo en sus promedios en 10 puntos, de los no
participantes. Las medianas son iguales o superiores en seis puntos, excepto la AC1 que esta dos
puntos por debajo del grupo no participante. EI mejor desempefio lo presentan en la AC1y el
menor AC3. Comparado con el grupo en general el comportamiento es similar con la
comparacion con los no participantes. No se presentan diferencias significativas en los no
participantes con el grupo general, la AC2 es la de menor desempefio y La AC4 es la de mejores
puntajes. Aungue estos valores no muestran una mejora significativa, la participacion en la CVL

parece ayudar a mantener un rendimiento constante.
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A nivel general se concluye que la participacion en la CVL muestra una tendencia
positiva en los niveles C1y B2, donde los estudiantes participantes presentan mejores promedios
y mediana en comparacion con los no participantes. No hay diferencias significativas con el
grupo en general, lo que sugiere un rendimiento consistente y alto en este grupo en su totalidad.

En niveles més bajos (Al y A2), la diferencia es menos pronunciada, aunque todavia hay
algunas mejoras en actividades especificas para los participantes en CVL.

En general, los estudiantes que participan en la CVL tienden a tener un rendimiento mas
alto y consistente en las actividades del curso, lo que sugiere que la participacion en CVL podria
estar asociada con un mejor desempefio académico y en la prueba de salida.

Las medianas, siendo generalmente mas altas para los participantes en CVL, indican que
la mayoria de los estudiantes en estos grupos estan obteniendo resultados superiores.

Los niveles C1y B2 se benefician mas de la participacién en CVL, mientras que los
niveles mas bajos muestran menos diferencias, 1o que podria sugerir que los estudiantes de
niveles mas altos aprovechan mejor los recursos y oportunidades de interaccion de la CVL.

Los estudiantes del nivel C1 que no participaron en la CVL obtuvieron un promedio
general de 87 y una mediana de 89. Estos valores son altos, lo que sugiere que los estudiantes de
este nivel tienen un buen rendimiento en general, independientemente de la participacion en la
CVL.

Los niveles B1 y A2 también muestran una mejora con la participacién en la CVL,
aunque la variabilidad en los resultados sugiere que hay otros factores que podrian estar

influyendo en su rendimiento.
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Los estudiantes del nivel Al tienen el rendimiento més bajo tanto con como sin la
participacion en la CVL. Esto sugiere que pueden necesitar apoyo adicional méas alla de lo que
ofrece la CVL para mejorar su rendimiento.

Al analizar los datos en su totalidad, se observa que la participacion en la Comunidad
Virtual de Lenguas (CVL) tiene un impacto positivo en el rendimiento académico de los
estudiantes, independientemente de su nivel de competencia en el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (CEFR).

En general, los estudiantes que participaron en la CVL mostraron promedios y medianas
ligeramente superiores en las actividades del curso en comparacién con aquellos que no
participaron. Este patron fue consistente en la mayoria de los niveles CEPTO. Ademas, en
relacion con el grupo en general, los participantes en la CVL generalmente mostraron un
rendimiento igual o ligeramente superior, mientras que los no participantes estuvieron mas cerca
del promedio del grupo en general.

Se observé que las actividades de mayor rendimiento para los participantes en la CVL
fueron AC1y AC4, mientras que AC3 fue consistentemente la de menor rendimiento. Por otro
lado, los no participantes tendieron a mostrar un rendimiento mas variado en las actividades del
curso, con algunas actividades mostrando mejores resultados que otras.

En resumen, la participacion en la CVL parece estar asociada con un rendimiento
académico mas sélido y consistente en el curso de inglés, lo que sugiere que la interaccion
significativa en entornos virtuales puede ser beneficiosa para el desarrollo de habilidades

linguisticas.
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Resultados Inferencial de Correlacion

Para evaluar si las diferencias observadas en el desempefio de las actividades de
interaccion significativa (AlS) y la participacion en la Comunidad Virtual de Lenguas (CVL) con
respecto a los niveles del CEPTO son estadisticamente significativas, se realizd un analisis
inferencial utilizando el programa estadistico SPSS v29. Estos analisis permiten confirmar si las
diferencias encontradas no son fruto del azar y tienen relevancia estadistica, proporcionando una
base sélida para interpretar los resultados y su impacto en la competencia comunicativa oral
(CCO) de los estudiantes.

Dado que el nimero de datos es mayor a 50, se empleo la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (K-S) para determinar si la muestra sigue una distribucion normal.
Figura 25

Resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las variables analizadas

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico il Sig. Estadistico ql Sig.
Mivel CEPTO en la CCO 313 685 =001 827 685 =001
Puntaje general 054 685 = 001 482 Ge5 = 001
Participacian en la CVL 458 685 =001 565 685 =001

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kalmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Funtaje general 054 685 = 001 882 685 = 001
AC1: Debate 165 685 =001 802 685 =001
AC2: Discusiones 143 685 =001 813 685 =00
grupales

AC3: simulacro CAE Q67 i1:1] =001 961 685 =001
AC4: Presentacidn final 104 685 =001 388 G845 =00

a. Carreccién de significacién de Lilliefors

El resultado de la prueba de normalidad de K-S muestra un valor del Sig. o p-valor

<0.001 para todas las variables. Esto indica que los p-valores son menores que el nivel de
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significancia comunmente utilizado (a = 0.05). Por tanto, Nivel CCO de CEPTO, la participacion
en la CVL, y Puntaje general no siguen una distribucion normal en la muestra de 685 y se
rechaza la hipoétesis nula que indica que los datos siguen una distribucion normal. Dado estos
resultados, se considero utilizar la prueba estadistica no paramétricas del coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho).

Resultados correlacion Primer Cuatrienio

Figura 26

Correlacion entre AC1: Debate y nivel CEPTO en la CCO — ler Cuatrienio

Correlaciones

[ivel CEPTO
AC1: Debate enlaCco
Rho de Spearman AC1: Debate Coeficiente de correlacion 1,000 ,42?‘“
Sig. (hilateral) . = 001
14l 248 248
Mivel CEPTO enla CCO  Coeficiente de correlacion ,42?“ 1,000
Sig. (hilateral) = 001 .
14l 248 248

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de 0.427 indica una correlacion positiva moderada entre "AC1: Debate" y "Nivel
CEPTO en la CCO". El valor de <0.001 indica que la correlacion observada es estadisticamente
significativa al nivel de 0.01. Esto significa que hay un 99% de confianza en que la correlacion
observada no es producto del azar.

En sintesis, la estadistica muestra que existe una correlacién positiva moderada y
significativa entre "ACL1: Debate" y el "Nivel CEPTO en la CCO". Esto sugiere que los
estudiantes que obtienen mejores puntuaciones en la actividad de debate tienden a obtener
niveles CEPTO mas altos en la CCO. La significancia estadistica de esta correlacion (p < 0.001)

refuerza la confianza en esta conclusion.
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Figura 27

Correlacion AC2: Discusion grupal y nivel CEPTO en la CCO — ler cuatrienio

Correlaciones

ACZ:

Discusiones Mivel CEPTO

grupales enla CCco
Rho de Spearman  AC2: Discusiones Coeficiente de correlacian 1,000 4227
grupales Sig. (bilateral) . <,001
I 248 248
Mivel CEFTO en la CCO Coeficiente de correlacian ,422“ 1,000
Sig. (bilateral) =001 .
I 248 248

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de 0.422 indica una correlacion positiva moderada entre "AC2: Discusion
grupal" y "Nivel CCO de CEPTO". El valor de <0.001 indica que la correlacion observada es
estadisticamente significativa al nivel de 0.01. Esto significa que hay un 99% de confianza en
que la correlacion observada no es producto del azar.

En resumen, la estadistica muestra que existe una correlacion positiva moderada y
significativa entre "AC2: Discusion grupal™ y el "Nivel CCO de CEPTQO". Esto sugiere que los
estudiantes que obtienen mejores puntuaciones en esta actividad tienden a obtener niveles
CEPTO mas altos en la CCO. La significancia estadistica de esta correlacion (p < 0.001) refuerza
la confianza en esta conclusion.

Figura 28

Correlacion AC3: Simulacro CAE y nivel CEPTO en la CCO — ler cuatrienio

Correlaciones
AC3: simulacro Mivel CEPTO

CAE enla cCco
Rho de Spearman  AC3: simulacro CAE Coeficiente de correlacién 1,000 ,341“
Sig. (bilateral) . = 001
M 248 248
Mivel CERPTCO enla CCO  Coeficiente de correlacian ,341’"= 1,000
Sig. (bilateral) = 001 .
M 248 248

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El valor de 0.341 indica una correlacion positiva moderada entre "AC3: simulacro CAE"
y "Nivel CCO de CEPTO". El valor de <0.001 indica que la correlacion observada es
estadisticamente significativa al nivel de 0.01. Esto significa que hay un 99% de confianza en
que la correlacién observada no es producto del azar.

En resumen, los datos muestran que existe una correlacion positiva moderada y
significativa entre "AC3: Simulacro CAE" y el "Nivel CCO de CEPTO". Esto sugiere que los
estudiantes que obtienen mejores puntuaciones en esta actividad tienden a obtener niveles
CEPTO més altos en la CCO. La significancia estadistica de esta correlacion (p < 0.001) refuerza
la confianza en esta conclusion.

Figura 29

Correlacion entre AC4: Presentacion final y nivel CEPTO en la CCO — ler cuatrienio

Correlaciones

ACH:

Presentacian Mivel CEPTO

final enlacCo
Rho de Spearman  AC4: Presentacion final  Coeficiente de correlacian 1,000 ,3?4“
Sig. (hilateral) . =001
] 248 248
Mivel CEPTO enla CCO  Coeficients de correlacidn ,3?4’"= 1,000
Sig. (hilateral) =001 .
] 248 248

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de 0.374 indica una correlacion positiva moderada entre "AC4: Presentacion
final" y "Nivel CCO de CEPTQ". El valor de <0.001 indica que la correlacion observada es
estadisticamente significativa al nivel de 0.01. Esto significa que hay un 99% de confianza en
que la correlacion observada no es producto del azar.

En resumen, los datos muestran que existe una correlacién positiva moderada y
significativa entre "AC4: Presentacion final" y el "Nivel CCO de CEPTO". Esto sugiere que los

estudiantes que obtienen mejores puntuaciones en esta actividad tienden a obtener niveles
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CEPTO mas altos en la CCO. La significancia estadistica de esta correlacion (p < 0.001) refuerza
la confianza en esta conclusion.

Figura 30

Correlacion entre participacion en CVL y el nivel CEPTO en la CCO — ler Cuatrienio

Correlaciones
Participacion Mivel CEPTO

enla CVL enlaCcco
Rho de Spearman  Participacidn enla CWL  Coeficiente de carrelacién 1,000 - 136
Sig. (bilateral) . 032
M 248 248
Mivel CEPTO enla CCO  Coeficiente de correlacian -1 36 1,000
Sig. (bilateral) 032 .
I 248 248

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El valor de -0.136 indica una correlacion negativa débil entre la "Participacion en la
CVL" y "Nivel CCO de CEPTQO". El valor de 0.032 indica que la correlacion observada es
estadisticamente significativa al nivel de 0.05. Esto significa que hay un 95% de confianza en
que la correlacion observada no es producto del azar.

Existe una correlacion negativa débil pero significativa entre la "Participacion en la
CVL"y el "Nivel CCO de CEPTO ". Esto sugiere que los estudiantes con mayor participacion en
la CVL tienden a tener niveles CEPTO mas bajos en la CCO. La significancia estadistica de esta
correlacion (p = 0.032) indica que esta observacion es confiable.

La correlacion de la V1 con la V2 a partir del puntaje general de las dimensiones
anteriores muestra que el valor de 0.449 indica una correlacion positiva moderada entre el
"Puntaje general™ y el "Nivel CEPTO obtenido". El valor de <0.001 indica que la correlacion
observada es estadisticamente significativa al nivel de 0.01. Esto significa que hay un 99% de

confianza en que la correlacion observada no es producto del azar.
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Figura 31

Correlacion general entre el puntaje general y el nivel CEPTO — ler cuatrienio

Correlaciones

Puntaje Miwel CEPTC

genera enla CCoO
Rho de Spearman  Puntaje general Coeficiente de comelacion 1,000 449"
Sig. (bilateral) <001
M 248 248
Mivel CEPTOQ en la CCO  Coeficiente de comelacian 449 1.000

Sig. (bilateral) = 001

M 248 248

** La correlacion s significativa en &l nivel 0,01 (bilateral)

En conclusidn, los datos muestran que existe una correlacion positiva moderada y
significativa entre el "Puntaje general” y el "Nivel CCO obtenido en CEPTO ". Esto sugiere que
los estudiantes que obtienen puntajes generales mas altos en las AIS del curso tienden a obtener
niveles CEPTO mas altos. La significancia estadistica de esta correlacion (p < 0.001) refuerza la
confianza en esta conclusion.

Resultados correlacion segundo cuatrienio

Figura 32

Correlacion AC1: Debate y nivel CEPTO en la CCO — 2do cuatrienio

Correlaciones
AC1:Debate CEPTO_CCO
Rho de Spearman  ACT: Debate  Coeficiente de correlacidn 1,000 ,323“
Sig. (hilateral) ) =001
I 437 437
CEPTO_CCO Coeficiente de correlacidn 3237 1,000
Sig. (hilateral) =001 )
[+ 437 437

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de 0.323 indica una correlacion positiva moderada entre "AC1: Debate" y "Nivel

CEPTO en la CCO". El valor de <0.001 indica que la correlacion observada es estadisticamente
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significativa al nivel de 0.01. Esto significa que hay un 99% de confianza en que la correlacion
observada no es producto del azar.

En sintesis, la estadistica muestra que existe una correlacién positiva moderada y
significativa entre "AC1: Debate" y el "Nivel CEPTO en la CCO". Esto sugiere que los
estudiantes que obtienen mejores puntuaciones en la actividad de debate tienden a obtener
niveles CEPTO mas altos en la CCO. La significancia estadistica de esta correlacion (p < 0.001)
refuerza la confianza en esta conclusion.

Figura 33

Correlacion AC2: Discusion grupal y nivel CEPTO en la CCO — 2do cuatrienio

Correlaciones

AC2:
Discusiones
grupales CEPTO_CCO
Rho de Spearman  AC2: Discusiones Coeficiente de correlacicn 1,000 345
b Sig. (hilateral) _ <001
N 437 437
CEPTO_CCO Coeficients de correlacion 345" 1,000
Sig. (bilateral) <,001 .
N 437 437

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de 0.345 indica una correlacion positiva moderada entre "AC2: Discusion
grupal" y "Nivel CCO de CEPTO". El valor de <0.001 indica que la correlacion observada es
estadisticamente significativa al nivel de 0.01. Esto significa que hay un 99% de confianza en
que la correlacion observada no es producto del azar.

En resumen, la estadistica muestra que existe una correlacion positiva moderada y
significativa entre "AC2: Discusion grupal™ y el "Nivel CCO de CEPTQO". Esto sugiere que los

estudiantes que obtienen mejores puntuaciones en esta actividad tienden a obtener niveles
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CEPTO mas altos en la CCO. La significancia estadistica de esta correlacion (p < 0.001) refuerza
la confianza en esta conclusion.
Figura 34

Correlacion AC3: Simulacro CAE y nivel CEPTO en la CCO - 2do cuatrienio

Correlaciones
AC3Simulacro

CAE CEPTO_CCO

Rho de Spearman  AC3:Simulacro CAE  Coeficiente de correlacian 1,000 A1 g
Sig. (bilateral) . <001

I 437 437

CEPTO_CCO Coeficients de correlacién 318" 1,000

Sig. (bilateral) =00 .

I 437 437

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de 0.318 indica una correlacion positiva moderada entre "AC3: simulacro CAE"
y "Nivel CCO de CEPTO". El valor de <0.001 indica que la correlacion observada es
estadisticamente significativa al nivel de 0.01. Esto significa que hay un 99% de confianza en
que la correlacion observada no es producto del azar.

En resumen, los datos muestran que existe una correlacién positiva moderada y
significativa entre "AC3: Simulacro CAE" y el "Nivel CCO de CEPTO". Esto sugiere que los
estudiantes que obtienen mejores puntuaciones en esta actividad tienden a obtener niveles
CEPTO mas altos en la CCO. La significancia estadistica de esta correlacion (p < 0.001) refuerza
la confianza en esta conclusion.

El valor de 0.374 indica una correlacion positiva moderada entre "AC4: Presentacion
final" y "Nivel CCO de CEPTO". El valor de <0.001 indica que la correlacion observada es
estadisticamente significativa al nivel de 0.01. Esto significa que hay un 99% de confianza en

que la correlacion observada no es producto del azar.
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Figura 35

Correlacion entre AC4: Presentacion final y nivel CEPTO en la CCO — 2do cuatrienio

Correlaciones

ACH:
Presentacidn
final CEPTO_CCO
Rho de Spearman  AC4: Presentacidn final  Coeficiente de correlacidn 1,000 374"
Sig. (bilateral) . <001
N 437 437
CEPTO_CCO Coeficients de correlacion ars” 1,000
Sig. (hilateral) =001 .
N 437 437

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En resumen, los datos muestran que existe una correlacion positiva moderada y
significativa entre "AC4: Presentacion final" y el "Nivel CCO de CEPTO". Esto sugiere que los
estudiantes que obtienen mejores puntuaciones en esta actividad tienden a obtener niveles
CEPTO mas altos en la CCO. La significancia estadistica de esta correlacion (p < 0.001) refuerza
la confianza en esta conclusion.

Figura 36

Correlacion participacion en la CVL y nivel CEPTO en la CCO - 2do cuatrienio

Correlaciones
WL CEPTO_CCO

Rho de Spearman  CWL Coeficiente de correlacian 1,000 042
Sig. (hilateral) ) 380

I 437 437

CEPTO_CCO Coeficiente de correlacidn 042 1,000

Sig. (bilateral) 380 :

I 437 437

El valor de 0.042 indica una correlacion positiva muy débil entre " Nivel CCO de

CEPTO "y "CVL". Esto significa que no hay una relacion significativa entre las dos variables.
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La correlacion cercana a cero sugiere que no existe una tendencia clara de que a medida que una
variable aumenta, la otra también lo hace o disminuye.

El valor de 0.380 indica que la correlacion observada no es estadisticamente significativa.
Aqui, un valor de 0.380 es considerablemente mayor que 0.05, lo que sugiere que la correlacion
observada puede ser debida al azar. En otras palabras, no hay suficiente evidencia para concluir
que exista una relacion significativa entre " Nivel CCO de CEPTO "y "CVL".

En sintesis, no existe una correlacion significativa entre " Nivel CCO de CEPTO "y
"CVL" en esta muestra. La correlacion es muy débil (0.042) y no significativa (p = 0.380), lo que
indica que no se puede afirmar que haya una relacion entre estas dos variables en los datos
proporcionados.

La correlacion de la V1 con la V2 a partir del puntaje general de las dimensiones
anteriores para el segundo cuatrienio muestra que:
Figura 37

Correlacion puntaje general y nivel CEPTO — Resultados globales

Correlaciones

Puntaje
general AC CEPTO_CCO

m

Rho de Spearman  Puntaje general AC  Coeficiente de correlacidn 1,000 387
Sig. (bilateral) . = 001
I 437 437
CEPTO_CCO Coeficients de correlacion 397 1,000
Sig. (bilateral) = 001 .
I 437 437

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

El valor de 0.397 indica una correlacion positiva moderada entre el “Puntaje general” y el
“Nivel CEPTO obtenido”. El valor de <0.001 indica que la correlacion observada es
estadisticamente significativa al nivel de 0.01. Esto significa que hay un 99% de confianza en

que la correlacion observada no es producto del azar.
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En conclusién, los datos muestran que existe una correlacién positiva moderada y
significativa entre el “Puntaje general” y el “Nivel CCO obtenido en CEPTO *. Esto sugiere que
los estudiantes del segundo cuatrienio que obtienen puntajes generales més altos en las AlS del
curso tienden a obtener niveles CEPTO maés altos. La significancia estadistica de esta correlacion
(p < 0.001) refuerza la confianza en esta conclusion.

Resultado General

Realizando la correlacion general de la muestra en su totalidad en relacion con la variable
uno (V1) Actividades de Interaccion Significativa (Actividades del curso EVIL:EC) y
Participacion en la CVL con la variable dos (V2) Niveles alcanzados en la CCO en la prueba de
salida CEPTO, se observa:

Figura 38

Relacién nivel CCO en CEPTO y el puntaje general de las actividades

Correlaciones

Puntaje
CEPTO_CCO general AC

Rho de Spearman CEPTO_CCO Coeficiente de correlacian 1,000 ,398“
Sig. (hilateral) . =001

I 685 685

Puntaje general AC  Coeficiente de correlacian ,398“ 1,000

Sig. (hilateral) =,001 .

I 685 685

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de 0.398 indica una correlacion positiva moderada entre el "Puntaje general" y el
"Nivel de CCO obtenido en CEPTO ™. Esto significa que, en general, a medida que aumenta el
puntaje general, también tiende a aumentar el nivel CEPTO obtenido y viceversa.

El valor de <0.001 indica que la correlacion observada es estadisticamente significativa.

En términos préacticos, esto significa que es muy poco probable que la correlacion observada se
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deba al azar. Un p-valor menor a 0.01 (indicando significancia al nivel 0.01) nos da una alta
confianza en que la correlacion es real y no es producto del azar.

El estudio puede concluir que existe una correlacion positiva moderada y significativa
entre el Puntaje general obtenido de las cuatro actividades (AC1, AC2, AC3, AC4) en el curso
EVII:IEC "y el Nivel de CCO obtenido en la prueba de salida CEPTO. La significancia
estadistica de esta correlacion (p < 0.001) refuerza la confianza en esta conclusion.

Ahora frente a la participacion en la CVL:

Figura 39
Relacion entre participacion en la CVL y nivel CCO en CEPTO — Resultados globales

Correlaciones
Nivel
Participacion CEPTO
en la CVL enla CCO

Rho de Participaciéon en Coeficiente de 1,000 -,033
Spearman la CVL correlacion

Sig. (bilateral) . ,386

N 685 685

Nivel CEPTO en Coeficiente de -,033 1,000
la CCO correlacion

Sig. (bilateral) ,386 .

N 685 685

El valor de -0.033 es muy cercano a cero e indica una correlacion negativa muy débil
entre "Participacion en la CVL" y " Nivel de CCO " obtenido en CEPTO. Esto significa que no
hay una relacion significativa entre estas dos variables. La correlacion cercana a cero sugiere que
no existe una tendencia clara de que a medida que una variable aumenta, la otra disminuye o
viceversa.

El valor de Sig. 0.386 es considerablemente mayor que 0.05, lo que indica que la
correlacion observada no es estadisticamente significativa. En otras palabras, no hay suficiente
evidencia para concluir que exista una relacion significativa entre "Participacion en la CVL" y "

Nivel de CCO " obtenido en CEPTO.



185

Se concluye para el estudio que no existe una correlacion significativa entre la
Participacion en la CVL y Nivel CEPTO en la CCO en esta muestra. La correlacion es muy débil
(-0.033) y no significativa (p = 0.386), lo que indica que no se puede afirmar que haya una

relacion entre estas dos variables.
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Discusion de Resultados
Este estudio evaluo la relacion entre las actividades de interaccion significativa (AIS) y los
niveles de competencia comunicativa (CCO) en la prueba CEPTO, en dos cuatrienios 2014 a
2017 y 2018 a 2021, diferenciados por un mayor numero de actividades de interaccién
significativa en el segundo cuatrienio. El estudio encontrd una correlacién positiva moderada y
significativa entre el puntaje general de las AlIS y el nivel de CCO en CEPTO, sin embargo, no
se hall6 una relacion significativa entre la participacion en la CVL y el nivel de CCO, indicando
que esta variable no influye de manera significativa en la competencia comunicativa de los
estudiantes.

Estos resultados refuerzan la importancia de las actividades de interaccion significativa
en el desarrollo de la competencia comunicativa, mientras que la participacion en la CVL no
mostrd una relacion clara con el nivel de CCO en la muestra analizada.

El anélisis descriptivo de los resultados del estudio indica que la interaccion significativa
llevada a cabo a través de las actividades desarrolladas en el curso de EVII:EC y la CVL tiene un
impacto positivo en la CCO de los estudiantes. Los estudiantes que obtuvieron un mejor
rendimiento en el curso participaron con mayor frecuencia en actividades extra como la CVL.
Este hallazgo es consistente con teorias previas sobre la importancia de la interaccion en el
aprendizaje de lenguas, como lo proponen Vygotsky (1978) y Long (1996), quienes destacan que
la interaccidn social y el input comprensible son esenciales para el desarrollo del lenguaje.

Este hallazgo se puede ver en los resultados de ambos cuatrienios donde para los niveles
C1, B2 los estudiantes mostraron un desempefio sélido en todas las actividades de interaccion
significativa, con promedios y medianas consistentemente altos. Los estudiantes del primer

cuatrienio que participacién en la CVL tuvieron un impacto positivo en los resultados. En el
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nivel B2, la participacion activa en la CVL se asocid con buenos resultados en las AIS y en la
prueba CEPTO, a pesar de una ligera disminucién en los puntajes en comparacién con el nivel
C1. Esto quedo corroborado en el segundo cuatrienio donde, la participacion en la CVL fue
significativa y se correlaciond con un alto desempefio en todas las AlS del curso, visto en
mejoras en el rendimiento académico de los estudiantes y reafirmando el impacto positivo de la
participacion en la comunidad virtual.

En el caso de los niveles mas bajos (B1, A2, Al), aunque son niveles no aprobatorios, los
estudiantes mostraron un rendimiento mas bajo en las AlS, para el primer cuatrienio, que se
relacionan con los resultados de CEPTO. Para el grupo del segundo cuatrienio se observo una
mejora significativa en los promedios y medianas para los participantes en la CVL, lo que sefiald
un impacto positivo en los niveles de competencia y se asoci6 la participacion con un
rendimiento mas consistente y ligeras mejoras en comparacion con los no participante.

En términos generales, hubo una mejora en los promedios y medianas de los estudiantes
en el segundo cuatrienio, especialmente en los niveles B2 y B1, lo que refleja una evolucion
positiva en el rendimiento académico. Esto deja entrever una posible relacién con la
actualizacion de las AlS a partir del afio 2018.

De esta manera los resultados en esta medicion muestran que la participacién en la CVL
tiene consistentemente un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes,
especialmente en los niveles C1 y B2, donde se observaron las correlaciones mas fuertes entre la
participacién en la comunidad virtual y los resultados en las actividades de interaccion
significativa. Asi pues, se observa la importancia de fomentar la participacion en actividades
extracurriculares como la CVL para mejorar los niveles de competencia linglistica y el

desempefio académico en lenguas extranjeras.
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Por otro lado, desde el analisis inferencial, los resultados de la prueba de K-S mostré un
p-valor <0.001 para todas las variables, indicando que las variables no siguen una distribucion
normal, lo cual llevé al rechazo de la hipotesis nula.

En este analisis inferencial, se observo la presencia de diferencias estadisticamente
significativas en el desempefio de las actividades de interaccion significativa (AIS) y la
participacion en la Comunidad Virtual de Lenguas (CVL) con respecto a los niveles del CEPTO.
La correlacion entre las AIS del curso y la CCO mostré un coeficiente de correlacion de 0.398
con un Sig. de 0.001, sugiriendo una correlacién positiva moderada y significativa. Sin embargo,
la participacion en la CVL present6 una correlacion débil y negativa con un coeficiente de -0.033
y una significancia de 0.386, indicando que no hay una relacion significativa entre estas dos
variables.

El resultado para las AlS evidencid una correlacion positiva moderada y significativa
entre actividades como el debate, la discusion grupal, el simulacro CAE y la presentacion final
con los niveles de CCO en CEPTO. Esta relacion sugiere que los estudiantes que se involucran
de manera activa en este tipo de actividades tienden a fortalecer sus habilidades comunicativas
orales, lo cual se ve reflejado en sus resultados en el examen.

El descubrimiento de una correlacion positiva moderada y significativa entre el puntaje
general de las actividades y los niveles de CCO en CEPTO refuerza la importancia de una
aproximacion integral en el fortalecimiento de las habilidades comunicativas orales. Los
resultados sugieren que un desempefio sélido en diversas actividades de interaccion puede
conducir a una mejora general en la competencia comunicativa oral.

La AC1(debate) y AC2 (discusion grupal) tuvieron una relacién mas fuerte, donde los

estudiantes con mejores desempefios en estas actividades tienden a tener niveles mas altos en los
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resultados de la CCO de CEPTO. Aunque la AC3 y AC4 también mostraron el mismo
comportamiento, su Rho fue mas bajo, sin variar su significancia. Estos patrones de correlacion
positivas moderadas y significativas, entre las actividades (AC1, AC2, AC3, AC4) y el nivel de
CCO, se presentaron tanto para el primero como para el segundo cuatrienio, reforzando la
importancia de estas actividades para el desarrollo de la competencia comunicativa.

El resultado del impacto de la Participacion en la CVL a pesar de haber identificado una
correlacion débil y negativa entre la participacion en la CVL y los niveles de CCO en el grupo de
estudiantes del primer periodo que participaron en este espacio, dicha relacion no se mantuvo en
el segundo periodo. Esto podria indicar que la influencia de la participacion en la CVL en la
mejora de la competencia comunicativa oral puede variar dependiendo de otros factores o del
nivel de desarrollo del estudiante.

En lineas generales, se ha constatado una correlacion positiva moderada y significativa
entre el puntaje general de las actividades del curso y los resultados en la prueba de salida
CEPTO. A medida que aumenta el puntaje general, tiende a incrementar el nivel CEPTO
alcanzado. Estas actividades, al ofrecer entornos auténticos, retroalimentacion inmediata y
motivacion, fortalecen las competencias gramaticales, sociolinguisticas y estratégicas de los
estudiantes. Esto respalda la teoria de la competencia comunicativa, que enfatiza la importancia
de utilizar efectivamente el lenguaje en contextos diversos.

Por otro lado, la participacién en la CVL ha mostrado una correlacion negativa muy débil
con el Nivel de CCO obtenido en CEPTO, lo que indica una relacién poco relevante y que la
participacion en la CVL puede tener una influencia menos significativa en estos niveles. Factores
como la calidad de las interacciones, la motivacion y la estructura pueden haber limitado su

efectividad. Aunque se identifico una correlacion negativa débil entre la participacion en la CVL
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y los niveles de CCO en el primer cuatrienio, esta relacion no se mantuvo en el segundo
cuatrienio. Esto podria indicar que la influencia de la participacién en la CVL en la mejora de la
competencia comunicativa oral puede variar dependiendo de otros factores o de la etapa de
formacion del estudiante.

Para mejorar la CVL, es crucial revisar y reestructurar las actividades, asi como capacitar
a los facilitadores en estrategias de andamiaje y participacion activa de los estudiantes.

En conclusién, los resultados sefialan que el rendimiento en determinadas actividades esta
vinculado a niveles superiores de competencia comunicativa oral, mientras que la participacion
en la CVL puede tener una influencia menos acentuada en dichos niveles.

Estos resultados respaldan la relevancia de promover entornos de aprendizaje que
involucren actividades de interaccion significativa para el desarrollo de habilidades
comunicativas en lenguas extranjeras, alineados con teorias pedagdgicas como la competencia
comunicativa y la interaccion social y resaltan la importancia de disefiar estrategias de ensefianza
que promuevan la participacién activa de los estudiantes en estas actividades. La mejora continua
en la implementacion de actividades interactivas puede fortalecer la preparacion linguistica de
los estudiantes para enfrentar los desafios globales de la comunicacion.

Los docentes deben considerar la incorporacion de distintos tipos de actividades, como
debates, discusiones grupales y presentaciones, para estimular el desarrollo de habilidades
comunicativas orales. Es esencial ofrecer oportunidades para la practica regular y diversa de la
expresion oral, ya que esto puede tener un efecto positivo en los niveles de competencia
comunicativa de los estudiantes.

De esta manera se destaca la relevancia de las actividades de interaccion significativa en

el desarrollo de la competencia comunicativa oral de los estudiantes, asi como la necesidad de
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continuar investigando para comprender a fondo los factores que influyen en este proceso de
aprendizaje explorar mas a fondo los factores de éxito de las AIS y la motivacion de los
estudiantes en la CVL. Es fundamental brindar oportunidades para la préctica regular y variada
de la expresion oral, ya que esto puede tener un impacto positivo en los niveles de competencia
comunicativa de los estudiantes.

El estudio proporciona evidencia valiosa sobre la relacion entre las actividades de
interaccion significativa y el desarrollo de la competencia comunicativa oral en estudiantes del
programa de licenciatura en lenguas extranjeras. Los resultados sugieren que las actividades bien
estructuradas en el entorno del curso tienen un impacto positivo, mientras que las interacciones
en una comunidad virtual requieren una revision para ser mas efectivas. Estos hallazgos pueden
guiar futuras mejoras en los programas de ensefianza de idiomas, asegurando que los estudiantes

desarrollen las habilidades necesarias para comunicarse eficazmente en un segundo idioma.
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Conclusiones y Recomendaciones
Interaccion Significativa y Competencia Comunicativa Oral: La correlacion positiva moderada
entre las actividades de interaccion significativa en el curso EVII:EC y la competencia
comunicativa oral sugiere que estas actividades tienen un impacto positivo en el desarrollo de la
habilidad oral de los estudiantes. Este hallazgo resalta la importancia de las actividades bien
disefiadas y estructuradas que promueven la practica del idioma en contextos significativos y
autenticos.

Participacion en la Comunidad Virtual de Lenguas (CVL): Por otro lado, la participacion
en la CVL no mostrd una correlacion significativa con la CCO. Esto podria deberse a varios
factores, como la calidad de las interacciones en la plataforma, el nivel de compromiso de los
estudiantes o la efectividad de las actividades propuestas en este entorno virtual. Es posible que
las interacciones en la CVL no sean tan estructuradas o dirigidas como las actividades en el
curso, lo que podria disminuir su impacto en la competencia comunicativa.

Disefio de Actividades de Interaccion Significativa: Los resultados subrayan la
importancia de disefiar actividades de interacciéon significativa que estén alineadas con los
objetivos de aprendizaje y que proporcionen oportunidades para la practica del idioma en
contextos reales y significativos. Los docentes deben centrarse en crear entornos de aprendizaje
que fomenten la participacion activa y el uso practico del idioma.

Evaluacion Continua y Ajuste de Estrategias: Es fundamental realizar una evaluacion
continua de las actividades y estrategias implementadas para asegurarse de que estén
efectivamente contribuyendo al desarrollo de la competencia comunicativa. Esto incluye no solo
la evaluacion de los resultados de los exdmenes, sino también la retroalimentacion de los

estudiantes y la observacién directa de las interacciones.



193

Uso de Plataformas Virtuales: Para mejorar la efectividad de la CVL, podria ser util
revisar y posiblemente redisefiar las actividades propuestas, asegurandose de que sean
suficientemente estructuradas y dirigidas para maximizar su impacto en la competencia
comunicativa oral. También es esencial fomentar una mayor participacion y compromiso de los
estudiantes en estas plataformas.

Mejora en la Comunicacion: Incrementar la comunicacion y promocion de las actividades
de la CVL, destacando los beneficios y el impacto positivo en el aprendizaje y desarrollo
personal de los estudiantes.

Facilitar la Accesibilidad: Asegurar que las actividades sean accesibles y compatibles con
los horarios de los estudiantes. Considerar la implementacion de sesiones grabadas y material
complementario que puedan revisarse en cualquier momento.

Incentivos y Reconocimientos: Introducir incentivos para la participacion inicial y
también para la participacion continua, como certificados de participacion, puntos adicionales o
reconocimientos que puedan motivar a los estudiantes a involucrarse mas.

Retroalimentacion Constante: Establecer canales de retroalimentacion donde los
estudiantes puedan expresar sus opiniones sobre las actividades de la CVL. Utilizar esta
retroalimentacion para hacer ajustes y mejoras continuas.

Integracién Curricular: Integrar las actividades de la CVL mas estrechamente con el
curriculo del curso, de manera que los estudiantes perciban estas actividades como una parte
esencial y complementaria de su aprendizaje formal.

Seguimiento y Apoyo: Implementar un sistema de seguimiento y apoyo para los
estudiantes que participan en las actividades de la CVL, proporcionando retroalimentacion y

alentando la participacién continua.
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Intervenciones Personalizadas: Identificar y apoyar a los estudiantes en niveles bajos y
medios para mejorar su desempefio mediante tutorias y recursos adicionales.

Investigacion Adicional: Se recomienda realizar un analisis mas detallado para identificar
las causas de las diferencias observadas. Esto podria incluir entrevistas o encuestas a los
estudiantes para entender mejor su participacion en la CVL y su impacto en el rendimiento
académico.

Anadlisis de Covarianza (ANCOVA): Para controlar otras variables que puedan estar
influyendo en las calificaciones, se podria realizar un ANCOVA, considerando factores
adicionales como el tiempo de estudio, la motivacion y el acceso a recursos educativos.

Es importante considerar otros factores que puedan influir en el rendimiento, como la
metodologia de ensefianza, el acceso a recursos tecnolégicos y el apoyo académico.

Se necesitan estrategias especificas para fomentar la participacion en la CVL y mejorar el
rendimiento en las actividades EVII:EC, especialmente para los niveles CEPTO mas bajos.

A partir del resultado del analisis estadistico y correlacional del presente estudio, y en
concordancia con el tercer objetivo especifico, se presenta en la siguiente seccidn, también como
parte integral de las recomendaciones de este trabajo de investigacion, una Propuesta de Modelo
de Evaluacion Permanente de Actividades de Interaccion Significativas (AlS), que incluye a su

vez una propuesta de mejora para la CVL.
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Propuesta Modelo de Evaluacion Permanente de Actividades Significativas Orales

El presente modelo de evaluacion permanente esta enfocado en medir de manera precisa 'y
efectiva el impacto de las Actividades Significativas Orales en la mejora de la habilidad
comunicativa oral, ajustado a los estdndares internacionales como el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER). Este modelo busca facilitar la toma de decisiones
informadas que permitan mejorar la calidad del aprendizaje y optimizar la ensefianza en
programas de lenguas extranjeras, especialmente en contextos virtuales o hibridos.
Proposito del Modelo

El objetivo del modelo es establecer un proceso de evaluacion continua para identificar y
medir de manera efectiva el aporte de las Actividades Significativas Orales en la mejora de la
competencia comunicativa oral de los estudiantes, alineado con estdndares internacionales (como
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, MCER), permitiendo ajustar las
practicas pedagogicas para mejorar los resultados del aprendizaje y tomar decisiones informadas
en los programas de ensefianza de lenguas extranjeras.

Fases del Modelo

Fase 1: Evaluacion Diagnéstica Inicial (EDI)

La evaluacion comienza con una evaluacion diagnostica que permite determinar el nivel
de competencia comunicativa oral inicial de los estudiantes antes de la implementacion de las
AIS. Los instrumentos de evaluacion se basan en los descriptores del MCER vy otros estandares
reconocidos.

Obijetivo: Establecer una linea base del nivel de competencia oral de cada estudiante, que
permita comparar los progresos obtenidos a lo largo del ciclo de evaluacion.

Herramientas:
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- Pruebas de expresion e interaccion oral.
- Entrevistas orales grabadas.
- Cuestionarios de autoevaluacion basados en niveles del MCER (A1-C2).

- Evaluaciones de percepcion del estudiante sobre el nivel oral inicial.

Fase 2: Ciclo de Evaluacion Formativa (CEF)

Durante el curso, el modelo establece un ciclo continuo de evaluacion formativa
permanente, que se aplica en intervalos regulares después de la implementacién de cada conjunto
de AIS. Esto permite monitorear el impacto de las actividades en tiempo real y ajustar las
estrategias pedagogicas segun sea necesario.

Objetivo: Proporcionar retroalimentacion continua y ajustada para mejorar de forma
progresiva y especifica las areas mas débiles de la habilidad comunicativa oral.

Componentes Evaluados:

- Fluidez y coherencia.

- Precision y correccién gramatical.

- Interaccion y uso adecuado del lenguaje.

- Pronunciacion y entonacion.

Herramientas:

- Rdbricas de evaluacion oral basadas en los descriptores del MCER.

- Evaluacion a través de plataformas digitales que permitan la revision asincronica de
las interacciones orales.

- Retroalimentacién inmediata para cada actividad oral a los estudiantes (puede ser

individual o grupal, con énfasis en areas de mejora).
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- Autoevaluacion y coevaluacion (los estudiantes evaltan su desempefio y el de sus
compafieros, fomentando la reflexion).
Fase 3: Monitoreo del Progreso Continuo (MPC)

El modelo incluye un sistema de monitoreo continuo que permite registrar, a lo largo del
tiempo, los avances en la competencia oral de cada estudiante, comparando su desempefio en
diversas actividades significativas.

Objetivo: Identificar de manera temprana las areas problematicas o de estancamiento en
el desarrollo de la competencia comunicativa.

Estrategia de Monitoreo:

- Uso de tableros de control o herramientas digitales que recopilan datos sobre el

desempefio de cada estudiante en tiempo real.

- Andlisis de patrones de progreso para identificar reas que requieren mas atencion o

intervenciones pedagogicas especificas.

Herramientas:

- Grabaciones de las actividades orales para andlisis posterior.

- Sistemas de seguimiento digital que permiten generar informes automaticos sobre el

progreso de cada estudiante.
Fase 4: Evaluacion Sumativa Final (ESF)

Al finalizar el curso, se realiza una evaluacion sumativa para medir el impacto global de
las AIS en la competencia comunicativa oral. Esta evaluacion se basa en pruebas estandarizadas
alineadas con el MCER, y los resultados se comparan con la evaluacion diagnostica inicial.

Objetivo: Medir el progreso final en términos de niveles de competencia oral, asi como la

efectividad de las AIS en el desarrollo de habilidades comunicativas.
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Herramientas:
- Examen CEPTO u otras pruebas orales formales basadas en los descriptores del
MCER.

- Evaluacion por parte de docentes y autoevaluacion de los estudiantes.
Estandares Internacionales Utilizados

El MCER es el marco principal de referencia para este modelo. Los descriptores de
competencia comunicativa se aplican para medir las siguientes dimensiones:

Comprensién oral: Capacidad para entender discursos, conversaciones y presentaciones
orales.

Produccion oral: Habilidad para producir un discurso claro, estructurado y adaptado a
diferentes contextos.

Interaccion oral: Capacidad de participar en interacciones y debates fluidos, utilizando
recursos linguisticos adecuados.

El uso de estos estandares permite que los resultados sean comparables
internacionalmente y proporcionen una referencia clara del nivel de competencia de los
estudiantes.

Cada uno de estos componentes se mide en funcion de niveles del Al al C2 del MCER,
asegurando que el progreso en las AlS esté alineado con descriptores internacionalmente
reconocidos.

Retroalimentacion y Toma de Decisiones Informadas (RTDI)

Una parte clave del modelo es el proceso de retroalimentacion continua y la generacion

de informes de resultados, que facilitan la toma de decisiones informadas por parte de los

docentes y administradores del programa.
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Informes:

- Generacion de informes periodicos sobre el progreso de los estudiantes y la
efectividad de las AlIS.

- Andlisis detallado de los puntos fuertes y areas de mejora en la competencia
comunicativa.

Revision de Estrategias:

Con base en los datos obtenidos, los responsables del programa pueden decidir ajustar las
metodologias de ensefianza, implementar nuevas estrategias en las AIS o modificar las
actividades para cubrir las necesidades emergentes de los estudiantes.

- Reajuste de las estrategias de ensefianza.

- Modificacion o fortalecimiento de las AIS segun las areas de bajo rendimiento.

- Disefio de intervenciones especificas para estudiantes con mayores dificultades.
Integracion de la Tecnologia en el Modelo

Para mejorar la eficiencia del proceso de evaluacion, el modelo incluye el uso de
herramientas tecnoldgicas que permiten recopilar, analizar y presentar datos de manera mas
efectiva:

- Plataformas de evaluacion en linea: Para registrar actividades orales, realizar
evaluaciones asincronicas y brindar retroalimentacion a los estudiantes.

- Aplicaciones de seguimiento de competencias: Que permiten visualizar el progreso
de los estudiantes y gestionar de manera automatizada los resultados de las

evaluaciones.
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Revision y Mejora Continua (RMC)

El modelo de evaluacion es flexible y esté disefiado para ser revisado y mejorado
continuamente. Cada ciclo de evaluacion ofrece informacion valiosa que puede ser utilizada
para:

- Ajustar las AIS para mejorar su impacto en el aprendizaje.

- Implementar intervenciones pedagogicas mas efectivas basadas en los resultados

observados.

- Optimizar el proceso de evaluacién, asegurando que los instrumentos sean precisos y

adecuados a las necesidades del programa.
Informe de Resultados y Proyecciones Futuras (IRPF)

Una vez completadas las evaluaciones sumativas, se elabora un informe detallado que
proporciona:

- Un andlisis detallado del progreso del grupo y de los individuos.

- Recomendaciones para mejorar las proximas implementaciones de las AlS.

- Proyecciones para el desarrollo de la competencia oral en futuros cursos.

Este informe es fundamental para los docentes y directores del programa, pues facilita la
toma de decisiones informadas en cuanto a estrategias pedagdgicas, métodos de evaluacion y
posibles ajustes en el plan de estudios.

Conclusién del Modelo

Este modelo de evaluacion permanente proporciona una estructura sélida para medir de
manera constante el impacto de las Actividades Significativas Orales (AIS) en la mejora de la
competencia comunicativa oral, ajustandose a estandares internacionales como el MCER. Al

ofrecer un enfoque sistematico para la recoleccion y analisis de datos, el modelo facilita la toma
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de decisiones informadas que mejoren la calidad del aprendizaje, permitiendo la adaptacién y
mejora continua de las practicas pedagogicas en programas de lenguas extranjeras.
Mejora para la Comunidad Virtual de Lenguas (CVL)

Dado que los resultados de la investigacion revelan una correlacion negativa débil entre
la participacion en la Comunidad Virtual de Lenguas (CVL) y los resultados en la competencia
comunicativa oral (CCO), la propuesta para mejorar la CVL se centra en fortalecer su estructura
pedagogica y hacerla mas efectiva en el desarrollo de la habilidad oral.

A continuacion, se presenta una propuesta para mejorar la CVL basada en los hallazgos
del estudio.

Revision y Redisefio de las Actividades en la CVL

Los resultados sugieren que la participacion en la CVL no esta teniendo un impacto
positivo significativo en el desarrollo de la competencia oral. Para corregir esta situacion, es
crucial revisar y redisefiar las actividades dentro de la CVL, alineandolas mejor con los objetivos
de aprendizaje de la competencia comunicativa oral y los estandares internacionales.

Integrar actividades de interaccion oral significativa. Se debe priorizar la inclusion de
actividades que promuevan la interaccion en tiempo real, como:

- Debates y discusiones grupales sincronicas mediante videollamadas.

- Tareas colaborativas donde los estudiantes trabajen en la produccién oral conjunta,
simulando situaciones comunicativas del mundo real.

- Foros con interaccién guiada que involucren el uso de recursos orales (audio y video), en
los que los estudiantes deban interactuar mas alla de la escritura.

Uso de tecnologia para simulaciones orales. Incorporar herramientas de realidad aumentada

(RA) o realidad virtual (RV) para la creacion de ambientes inmersivos donde los estudiantes
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interactlen con hablantes nativos o en situaciones simuladas, lo que aumentara la inmersion
y la préctica real de la lengua.
Retroalimentacion Inmediata y Personalizada en la CVL

Uno de los desafios que puede enfrentar la CVL es la falta de retroalimentacion inmediata
que ayude a los estudiantes a mejorar su desempefio en tiempo real. Se propone la
implementacion de un sistema que ofrezca retroalimentacion continua y personalizada durante su
participacion en las actividades.

Retroalimentacion automatica y manual. Herramientas de evaluacién digital, como las
aplicaciones de reconocimiento de voz, pueden proporcionar feedback automatizado sobre la
fluidez, pronunciacién y correccién gramatical. Este sistema puede complementarse con
retroalimentacion manual por parte de docentes o tutores, quienes ofreceran comentarios mas
profundos y especificos.

Evaluacion entre pares (peer review). Promover la evaluacion entre estudiantes, donde
los mismos participantes de la CVL evaluen las producciones orales de sus compafieros
siguiendo rabricas basadas en el MCER. Esto fomenta la reflexion sobre el propio desempefio y
el de los demas, incrementando la autoevaluacion critica.

Alineacion de la CVL con los Estandares Internacionales (MCER)

Para que la CVL tenga un impacto medible en la competencia comunicativa oral, es
fundamental que las actividades estén claramente alineadas con los descriptores del MCER. La
propuesta incluye:

- Incorporar descriptores de produccion e interaccion oral del MCER como objetivos

explicitos de cada actividad. Por ejemplo, cada tarea oral debe estar orientada a
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desarrollar aspectos concretos como la fluidez, coherencia, interaccion y uso apropiado

del lenguaje segln los niveles A1-C2.

- Definir niveles de competencia en la CVL. Establecer un sistema de progresion dentro de
la CVL que permita a los estudiantes moverse a través de diferentes niveles de
complejidad en sus interacciones orales, imitando la estructura del MCER. Cada
actividad debera estar disefiada para mejorar una dimension especifica de la competencia
comunicativa oral.

Mejora de la Motivacion y la Participacion Activa en la CVL

La motivacidn es clave para una participacion efectiva en un entorno virtual. Para
aumentar el impacto de la CVL en el desarrollo de la competencia oral, se proponen estrategias
para mejorar la participacion y el compromiso de los estudiantes.

Gamificacion del aprendizaje. Introducir elementos de gamificacion en la CVL, como
sistemas de recompensas, insignias o retos, que motiven a los estudiantes a participar mas
activamente. Estas dinamicas podrian incluir:

- Desafios orales grupales con retroalimentacion inmediata.

- Clasificaciones y tablas de posiciones basadas en el desempefio en actividades de
comunicacion oral.

Creacién de una comunidad virtual mas dindmica. Promover un mayor sentido de
pertenencia a la comunidad con actividades que sean relevantes para los intereses de los
estudiantes y que fomenten el uso del inglés en contextos reales. Por ejemplo:

- Talleres tematicos en linea relacionados con la cultura de los paises de habla inglesa.

- Clubes de conversacion organizados por areas de interés (cine, masica, ciencia, etc.),

donde los estudiantes puedan interactuar de manera mas libre pero estructurada.
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Integracion de Docentes y Hablantes Nativos en la CVL

Para aumentar la calidad de las interacciones orales y proporcionar modelos de referencia
de alta calidad, se sugiere integrar a la CVL la participacién activa de docentes y hablantes
nativos en diversas actividades.

Interaccion directa con hablantes nativos. Implementar sesiones de conversacion con
hablantes nativos o profesionales del area, que se puedan realizar periddicamente en formato de
grupos pequefios o individuales. Esto proporcionaria a los estudiantes la oportunidad de practicar
en un entorno mas auténtico.

Tutorias y mentorias orales. Crear un sistema de tutorias personalizadas o en pequefios
grupos, donde los docentes orienten de manera directa la préactica oral de los estudiantes. Estos
tutores podrian centrarse en la mejora de areas especificas (fluidez, pronunciacion, etc.).
Evaluacién Permanente del Impacto de la CVL

Finalmente, se propone la creacion de un sistema de evaluacion continua del impacto de
la CVL, gque permita medir de manera precisa como esta contribuye al desarrollo de la
competencia comunicativa oral.

Recopilacién de datos sobre el uso de la CVL. Implementar herramientas de
seguimiento que permitan recoger datos sobre la frecuencia, tipo de interaccion y calidad de la
participacion de los estudiantes en la CVL. Estos datos pueden analizarse para identificar
correlaciones entre la participacion en la CVL y el progreso en las evaluaciones de competencia
oral.

Encuestas y entrevistas a estudiantes y docentes. Recopilar regularmente la percepcién
de los estudiantes y docentes sobre la efectividad de las actividades de la CVL. Estas opiniones

pueden proporcionar informacion valiosa para ajustar las actividades y mejorar su impacto.



Conclusion de la Propuesta para Mejorar la CVL

La propuesta para mejorar la Comunidad Virtual de Lenguas (CVL) se enfoca en
optimizar las actividades significativas orales, alinearlas con estandares internacionales,
incrementar la motivacion de los estudiantes y asegurar una retroalimentacion constante y
personalizada. Al redisefiar la CVL bajo estos lineamientos, se espera que tenga un mayor
impacto en el desarrollo de la competencia comunicativa oral, abordando las debilidades
sefialadas en los resultados de la investigacion y asegurando una mejora continua en el

aprendizaje del inglés.
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