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Resumen

El proyecto de la agencia de marketing para emprendimientos sociales tiene como objetivo
principal brindar soluciones efectivas y personalizadas en estrategias de marketing digital,
enfocandose en fortalecer la presencia en linea, aumentar la visibilidad y generar un
impacto positivo en la sociedad a travées de paquetes disefiados especificamente para
empresas sociales, la agencia ofrece servicios que incluyen gestién de redes sociales,
campafas publicitarias, SEO, disefio de contenido y andlisis de datos. Con un equipo
profesional y comprometido, se busca atender las necesidades de clientes en Bogota y
Cundinamarca, priorizando la sostenibilidad financiera y el crecimiento continuo de los
emprendimientos sociales. Este proyecto busca convertirse en una herramienta clave para
ayudar a los emprendimientos sociales a comunicar su misién, alcanzar a su publico
objetivo de manera efectiva y consolidar su impacto en las comunidades, promoviendo el
desarrollo sostenible y el fortalecimiento del tejido empresarial.

Palabras clave: Marketing digital, emprendimientos sociales, estrategias, tecnologia,

creatividad.



Abstract
The main objective of the marketing agency project for social entrepreneurship is to provide
effective and personalized solutions in digital marketing strategies, focusing on
strengthening online presence, increasing visibility and generating a positive impact on
society through specifically designed packages. For social businesses, the agency offers
services including social media management, advertising campaigns, SEO, content design
and data analysis. With a professional and committed team, we seek to meet the needs of
clients in Bogota and Cundinamarca, prioritizing financial sustainability and the continuous
growth of social enterprises. This project seeks to become a key tool to help social
enterprises communicate their mission, reach their target audience effectively and
consolidate their impact on communities, promoting sustainable development and
strengthening the business fabric.

Keywords: Digital marketing, social entrepreneurship, strategies, technology, creativity.
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Introduccion

El marketing digital ha revolucionado la manera en que las empresas se comunican y
conectan con sus clientes. En la era digital actual, donde la mayoria de las interacciones ocurren
en linea, es crucial desarrollar estrategias efectivas que permitan a los emprendimientos marcas
destacar en un entorno altamente competitivo. Este proyecto de marketing digital tiene como
objetivo principal potenciar la visibilidad y el alcance utilizando herramientas y técnicas
modernas que incluyen marketing en redes sociales, email marketing, y publicidad en linea. A
través de un anélisis exhaustivo del mercado y de las necesidades del publico objetivo, buscamos
no solo incrementar el trafico hacia nuestra plataforma, sino también mejorar la conversion de
visitas en clientes leales. Este proyecto presenta la creacion de una agencia de marketing
especializada en emprendimientos sociales, con el proposito de ofrecer soluciones innovadoras y
accesibles que impulsen el desarrollo de estas empresas a través de paquetes estratégicos,
disefiados para atender las diferentes necesidades del sector, la agencia busca convertirse en un
aliado confiable para fortalecer su presencia en el mercado y potenciar su impacto.

Ademas, el proyecto se sustenta en un analisis exhaustivo del mercado objetivo, una
planificacion financiera detallada y una estructura de costos eficiente que garantizan su
viabilidad a largo plazo con un equipo especializado y un enfoque centrado en el cliente, la
agencia busca ser un catalizador para el crecimiento de los emprendimientos sociales en
Colombia, especialmente en regiones como Bogota y Cundinamarca, donde se concentra una alta
densidad de estas iniciativas. En este documento se presentan los aspectos fundamentales del
proyecto, destacando como la agencia contribuira a fortalecer el ecosistema de emprendimientos
sociales mediante el uso estratégico de herramientas de marketing, fomentando su sostenibilidad,

visibilidad y capacidad de generar cambios significativos en sus comunidades.
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Justificacion

El presente proyecto surge de la necesidad de apoyar a los emprendimientos sociales,
actores clave en la construccion de una sociedad mas equitativa y sostenible. Estas iniciativas no
solo buscan generar beneficios econémicos, sino también abordar problematicas sociales y
ambientales que afectan a sus comunidades sin embargo, a pesar de su importante labor,
enfrentan limitaciones significativas, como la falta de recursos, conocimientos especializados en
marketing y acceso a estrategias efectivas.

En Colombia, donde los emprendimientos sociales representan una proporcion
creciente del tejido empresarial, su sostenibilidad y crecimiento se ven obstaculizados por
un entorno competitivo y la falta de plataformas que les permitan conectarse con sus
publicos objetivo.

Segun datos recientes, Bogota y Cundinamarca concentran una alta densidad de estas
iniciativas EI marketing no es solo una herramienta de promocion, sino un medio para
empoderar a

los emprendimientos sociales, ayudandoles a transmitir sus valores, captar aliados

estratégicos y generar confianza en sus audiencias; este proyecto también se alinea con los

objetivos de desarrollo sostenible (ODS) al promover la inclusion, la innovacion y el
crecimiento econdmico sostenible; a través de la agencia, se busca transformar la manera en
gue los emprendimientos sociales operan y se proyectan, asegurando que su impacto sea
reconocido, respaldado y multiplicado en el tiempo de esta forma, el proyecto no solo
beneficiara a los clientes directores de la agencia, sino que también contribuira al desarrollo

de un ecosistema mas fuerte y colaborativo para el cambio social en Colombia.



Objetivos

Objetivo General

Disefiar una agencia de marketing especializada en emprendimientos sociales, que
ofrezca soluciones accesibles y personalizadas para fortalecer su impacto, sostenibilidad y
proyeccion, contribuyendo asi al desarrollo de un ecosistema empresarial mas inclusivo y
solidario en Colombia.
Objetivos Especificos

Identificar las necesidades de marketing de los emprendimientos sociales

Definir e incluir el andlisis del mercado, su descripcion, competidores y estrategias de
mercadeo.

Fomentar la visibilidad y posicionamiento de los emprendimientos sociales

Promover el desarrollo sostenible a través del marketing

13
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Descripcion y Planteamiento del Problema

En un contexto social y econdmico cada vez mas exigente, los emprendimientos sociales
han emergido como un motor clave para generar impacto positivo en la comunidad y el medio
ambiente. Estos emprendimientos, que buscan resolver problemas sociales y ambientales
mediante modelos de negocio sostenibles, se enfrentan a multiples desafios; entre los mas
destacados se encuentra la falta de visibilidad y acceso a mercados, un obstaculo critico para
alcanzar su propdsito y sostener su operacion a largo plazo. A pesar de la importancia de su
labor, muchos de estos proyectos carecen de las herramientas necesarias para posicionarse de
manera efectiva en el mercado, limitando su capacidad para crecer y atraer tanto a consumidores
conscientes como a inversionistas responsables, EI Marketing Digital ha dejado de ser un lujo
para convertirse en una necesidad para todas las empresas. Actualmente, las dos principales
formas en que los usuarios descubren nuevas marcas son a traves de anuncios en redes sociales y
del sitio web de la marca. Esta es una de las razones clave para adentrarse en el Marketing
Digital: lograr que nuevas personas te encuentren.

Ante este panorama, la inversién en marketing digital se vuelve una necesidad imperativa
para garantizar la sostenibilidad y crecimiento, permitiéndoles mejorar su visibilidad y
mantenerse competitivos en un mercado cada vez mas digitalizado
Segun Gonzalez, (2024) datos sobre la publicidad digital en Colombia encontraron un informe
del Interactive Advertising Bureau (IAB), en la cual

La inversion en publicidad digital en Colombia alcanzé los $950.445 millones en el
cuarto trimestre de 2023, también el gasto en publicidad digital interanual creci6 un 10
%, casi llegando a los 720.000 millones de dolares gastados en anuncios digitales durante
el 2023 Estas cifras son acordes, ademas, con el crecimiento en la cantidad de usuarios de
redes sociales, que por primera vez superd los 5.000 millones, equivalentes al 62,3 % de

la poblacion mundial. Ademas, también en el 2023, el 69,4 % de los ingresos
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publicitarios globales fueron digitales y se proyecta que superaran el 75 % en el 2028,
segun estudios de GroupM.

A diferencia de lo que sucede en las grandes empresas, donde los presupuestos y el
personal dedicado al marketing tienden a ser amplios y especializados, en las pequefias y
medianas empresas de Colombia, el presupuesto y personal de marketing suelen ser inexistentes
o limitados; esto impide en muchas ocasiones generar los ingresos necesarios para su
sostenibilidad, en un entorno tan competitivo esta realidad afecta significativamente la capacidad
de los emprendimientos sociales para crecer y generar impacto.

Aunque muchas PYMES y emprendimientos reconocen la importancia del marketing, no
siempre estan conscientes del poder transformador de las plataformas digitales. En Colombia,
muchos pequefios negocios, especialmente en las zonas menos desarrolladas, no cuentan con los
conocimientos ni los recursos para utilizar redes sociales como Facebook o Instagram de manera
estratégica. No se realizan andlisis previos para identificar en qué plataformas encajan mejor sus
productos o servicios, lo que resulta en campafias sin enfoque, o peor aln, en una ausencia total
de estrategia en estos canales, ademas, a menudo olvidan que el publico en redes sociales no
necesariamente esta buscando comprar, sino que esta alli para comunicarse, entretenerse y buscar
informacién de interés. Esto subraya la necesidad de comprender el comportamiento del
consumidor digital para disefiar campafias efectivas.

Segun datos del informe sobre “El Estado del Emprendimientos Social en Colombia
(RECON, 2021) se han identificaron méas de 3.000 emprendimientos sociales, de los cuales se
encuestaron 527, arrojando resultados que aclaran el panorama; 83,3% de los emprendedores
sociales buscan generar principalmente impacto social positivo, 31,1% impacto ambiental

positivo y 19,3% desarrollo econémico” 45,5% de los emprendedores sociales tienen entre 18 y
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35 afios, lo que sefiala el gran interés de los jévenes por generar cambios sociales y, al mismo
tiempo, desarrollo social y economico

En este contexto, la creacion de una agencia de marketing especializada para
emprendimientos sociales en Bogota y Cundinamarca representa una oportunidad critica. Esta
agencia no solo ayudaria a los emprendedores a identificar las redes sociales y plataformas
adecuadas para sus productos o servicios, sino que también disefaria estrategias personalizadas
que se ajusten a las necesidades y limitaciones de cada negocio. Al mismo tiempo, proporciona
formacién y acompafiamiento técnico para que estos emprendedores puedan gestionar de manera
efectiva sus canales digitales, maximizando su alcance y mejorando su competitividad en un
entorno donde el marketing digital es fundamental.
Como una Agencia de Marketing Alinea su Impacto con los ODS 9y 12
Segun estadisticas de (RECON, 2021)

Colombia ocupa el noveno lugar en América Latina y el Caribe en el ranking de
cumplimiento de la Agenda 2030 de los ODS. Sin embargo, hay retrocesos preocupantes en
reduccion de las desigualdades, proteccion de la vida de ecosistemas terrestres, y vida submarina.
Lo que buscamos resaltar es que los emprendimientos sociales se conviertan en aliados
estratégicos para avanzar en la agenda 2030, dado que el 100% de ellos estan trabajando por el
cumplimiento de los ODS.

El ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura) se centra en la construccién de
infraestructuras resilientes, la promocion de la industrializacion inclusiva y sostenible, y el
fomento de la innovacion. En este sentido, nuestra agencia cumple un rol crucial al potenciar el
crecimiento de los emprendimientos sociales, proporcionandoles herramientas de marketing
digital que les permiten acceder a mercados mas amplios, mejorar su competitividad y promover
modelos de negocio innovadores. Al brindar acceso a estrategias digitales y tecnologias de

marketing, facilitamos que los emprendedores puedan industrializar sus procesos y hacerlos mas
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eficientes y sostenibles, esto es especialmente relevante en Colombia, donde los
emprendimientos carecen muchas veces de las plataformas y conocimientos necesarios para
competir en un mercado cada vez mas digital. Nuestra agencia ayuda a estos emprendedores a
integrar la innovacion en sus negocios, mejorando sus capacidades y aumentando sus
posibilidades de éxito. Al apoyar el crecimiento de empresas socialmente responsables,
impulsamos una industrializacion inclusiva, donde incluso los pequefios actores pueden tener un
impacto positivo en la economia local y regional.

Por otro lado, el ODS 12 (Produccién y Consumo Responsables) promueve la adopcion
de précticas sostenibles tanto en la produccién como en el consumo de bienes y servicios.
Nuestra agencia estd comprometida con este objetivo al trabajar exclusivamente con
emprendimientos sociales que adoptan practicas sostenibles o que buscan hacer un cambio
positivo en sus comunidades a través de campafias de marketing que visibilicen y educan al
consumidor sobre la importancia de la produccion responsable, nuestra agencia fomenta el
consumo consciente. Por ejemplo, al destacar productos hechos con materiales reciclados,
promover modelos de negocio basados en la economia circular, o incentivar la reduccion de
residuos, nuestras campafias sensibilizan al pablico y crean un cambio en los habitos de consumo
ademas, al promover el uso de estrategias de marketing digital en lugar de publicidad impresa,
contribuimos directamente a la reduccién de residuos, ya que minimizamos el uso de materiales
fisicos para las campafas, alineandose con la reduccién del impacto ambiental.

Qué es el Marketing Digital

El marketing digital es el conjunto de estrategias que utilizan plataformas y canales en

linea para promocionar productos o servicios, alcanzar audiencias especificas y generar

interacciones directas con los consumidores. A través de herramientas como las redes sociales, el
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email marketing, los motores de busqueda (SEO y SEM), y la publicidad en linea, las empresas
pueden promocionar su marca de manera mas segmentada y medir los resultados en tiempo real,
lo que permite ajustar y optimizar las campafas de manera rapida y eficiente.

Podemos observar que en la tabla 1 se muestran las diferencias entre marketing digital y
marketing tradicional, marketing digital ofrece la posibilidad de llegar a un publico global y
crear conexiones personalizadas con los consumidores, ademas, permite un mayor control sobre
la inversion publicitaria, al ofrecer métricas claras de rendimiento como el trafico web,
conversiones y tasas de interaccion, esto lo convierte en una herramienta esencial para las
empresas modernas que buscan mantenerse competitivas en un entorno digital en constante

evolucion.
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Aspecto Marketing Digital

Marketing Tradicional

Alcance Global y segmentado; permite llegar a
audiencias especificas de manera
precisa.

Interaccion InteractUa directamente con los usuarios
a través de redes sociales, correos

electrénicos, etc.

Medicion de Resultados en tiempo real, con métricas

resultados detalladas como clics, conversiones,
ROI.

Costos Generalmente mas econémico; permite

ajustar presupuestos segun necesidades.
Flexibilidad Alta flexibilidad para ajustar campafias
en tiempo real.
Canales Usualmente en linea: redes sociales,

sitios web, motores de busqueda, email.

Tiempo de Inmediato; se puede recibir

respuesta retroalimentacion instantanea de los
usuarios.

Personalizacion Alta capacidad de personalizar mensajes

segun el perfil del usuario.

Local o masivo, pero con

segmentacion limitada.

Comunicacion unidireccional, sin

interaccion inmediata.

Dificil de medir con precision;
métricas basadas en encuestas o
ventas.

Puede ser mas costoso (TV, radio,
prensa); inversiones grandes.
Dificil de modificar una vez que
la campafia esta en marcha.
Fuera de linea: television, radio,
prensa, vallas publicitarias.
Tiempo de respuesta mas lento
debido a la naturaleza de los
medios.

Personalizacion limitada;
mensajes mas generales y para el

publico masivo.

Nota. Tabla de analisis. Fuente. Elaboracion propia



20

Innovacién Social
Fase de Empatia

La agencia de marketing digital se basa en realizar planes de mercadeo digital enfocado
en emprendedores sociales que desean que por medio de los canales digitales se puedan dar a
conocer sus productos y servicios. Los emprendedores sociales son aquellos individuos o grupos
que estan desarrollando proyectos con un enfoque en la sostenibilidad y los impactos sociales
positivos, estos emprendedores suelen estar comprometidos con resolver problemas sociales y
ambientales, pero a menudo carecen de los recursos y conocimientos necesarios para llevar su
mensaje a un mercado mas amplio. Su principal desafio es la falta de visibilidad y la dificultad
para acceder a las herramientas de marketing necesarias para crecer, pero ¢de dénde nacen estas
nuevas herramientas de marketing?

El marketing ha evolucionado en respuesta a la creciente competitividad empresarial y
desde sus inicios segun (Soler 2017) indica que el enfoque estaba en la produccion y el producto,
conocido como Marketing 1.0, donde las empresas se centran en caracteristicas que hacian los
productos atractivos. Sin embargo, con la proliferacion de marcas, surgio el Marketing 2.0,
donde el cliente se sitda en el centro, buscando satisfacer sus necesidades tanto funcionales como
emocionales. Este cambio introdujo el marketing relacional, que promueve la interaccion y
fidelizacidn del cliente a través de la tecnologia y el entorno digital, marcando el nacimiento del
marketing digital. EI marketing digital surge impulsado por nuevas tecnologias, la globalizacién
y cambios en los habitos de consumo, donde los clientes valoran mas el significado del producto
que sus caracteristicas funcionales. A diferencia del marketing tradicional, el digital busca
satisfacer al cliente a través de la informacion rapida y eficiente. “Segun Philip Kotler, el

Marketing 3.0 introduce una vision centrada en los valores humanos y la responsabilidad social
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de las empresas. Posteriormente, el Marketing 4.0 utiliza grandes voliumenes de datos (big data)
para predecir tendencias y adaptarse a las preferencias de los consumidores en tiempo real.

Teniendo en cuenta el marketing 4.0 es necesario conocer las necesidades de los
emprendedores sociales. Estos emprendedores no solo buscan visibilidad, sino que también
requieren apoyo para contar su historia de manera efectiva y conectar con audiencias que valoren
su impacto social, ademéas, muchos carecen de educacion en marketing digital, lo que limita su
capacidad para desarrollar y ejecutar campafas sostenibles a largo plazo. Para estos
emprendedores, nuestra agencia no solo deberia brindar servicios, sino también capacitacion y
herramientas que les permitan gestionar sus marcas de manera mas auténoma.

Desde la perspectiva de los consumidores responsables, 1o que buscan es una conexion
emocional con las marcas que consumen. Estos consumidores no solo compran productos, sino
que quieren sentir que sus compras tienen un propdésito mayor. Nuestra agencia debe ayudar a los
emprendimientos sociales a comunicar de forma auténtica su mision y sus valores, creando un
vinculo emocional con los consumidores. Ademas, estos clientes valoran la transparencia,
quieren saber cémo y donde se producen los productos, y qué impacto tienen en el medio
ambiente y las comunidades; ser capaces de transmitir esta informacion de manera clara 'y

accesible es un valor clave que nuestra agencia puede ofrecer.
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Customer Journey Map
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Recorrido del
cliente:
Emprendedor

social

Etapa de

reconocimiento

Etapa de consideracion

Etapa de decision

¢Qué es lo que
siente o piensa el

cliente?

¢Quéesloque

hace el cliente?

¢ Sobre qué busca
informacién el
cliente, y donde

la busca?

Necesidad de
visibilidad, dudas sobre
cOmMo conectar con su
audiencia, ansiedad por
escalar su proyecto de

impacto social.

Esta buscando
estrategias de marketing
accesibles y
especializadas en
impacto social para
visibilizar su proyecto.
Investiga sobre agencias
de marketing que
trabajen con
emprendimientos de
impacto social en sitios
web, redes sociales y

recomendaciones.

Siente interés en
nuestras soluciones,
percibe el valor
agregado de una
estrategia de marketing
personalizada para
emprendimientos
sociales.
EvalUa nuestras
campanas anteriores,
investiga testimonios y
casos de exito, solicita
mas informacion y
presupuestos.
Busca estudios de
casos, testimonios,
resefias, y revisa
nuestras redes sociales
y pagina web. Se
enfoca en la alineacion
de nuestras campafas
con los ODS.

Confianza en que
nuestra agencia puede
mejorar su impacto y
ayudar a cumplir sus

objetivos sociales y

ambientales.

Decide si trabajar con
nuestra agencia es
una inversion viable,
considerando
presupuesto y
resultados esperados.
Busca comparar
nuestras soluciones
con otras agencias 0
métodos, evalla
costo-beneficio y
analiza el impacto

proyectado.
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¢ Como hacemos  Contenido educativo en

avanzar al cliente  blog o redes sociales,
con nuestra marca webinarios sobre
en mente? marketing para
emprendimientos
sociales, campafias de
concientizacion sobre

los ODS 9y 12.

Presentamos informes
de impacto de
campanas anteriores,
videos explicativos, y
muestras de estrategias
para aumentar
visibilidad en nichos

sostenibles.

Proporcionamos
propuestas
personalizadas,
reuniones de
consulta, casos de
éxito especificos y
descuentos por
proyectos a largo

plazo.

Nota. Tabla de anélisis del cliente. Fuente. Elaboracion propia

Es por eso que vemos una oportunidad clara en el mercado ademas a esto se le suma las

estadisticas de Marketing Digital en Colombia en el 2024

Segun la (agencia digital Simbolo 2024)

66% de todos los habitantes de la Tierra estan utilizando Internet, los datos mas recientes

revelan un total de 5.350 millones de usuarios a nivel mundial. El uso de dispositivos

moviles sigue siendo de gran importancia en el marketing digital, con un total de 5.610

millones de usuarios Unicos de teléfonos maéviles a principios de 2024. Este nimero

representa el 69,4% de la poblacién mundial, evidenciando un aumento global de 138

millones de usuarios desde principios de 2023, lo que supone un incremento del 2,5%.

Este contexto resalta la importancia de que las estrategias digitales se centren cada vez

mas en la experiencia mavil, dado el gran alcance y la influencia que estos dispositivos ejercen

en la interaccién cotidiana de los usuarios.

(Simbolo 2024) destaca la importancia de tener una presencia digital solida. Segun un

estudio de GWI, “el usuario promedio de Internet pasa 6 horas y 40 minutos en linea al dia, un

aumento del 1% en comparacion con el afio anterior”. Esto subraya la necesidad de que las

empresas estén presentes en el entorno digital para llegar eficazmente a su publico. En Colombia,

la situacion es similar, con un uso creciente de Internet. A principios de 2024, el namero de
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usuarios de Internet lleg6 a 39,51 millones, lo que representa una penetracion del 75,7% en una
poblacion total de 52,21 millones, lo que significa que mas de la mitad del pais esta conectada y
utiliza Internet para una variedad de actividades.

(Simbolo 2024) también nos da una estadistica importante sobre las conexiones moviles pues
dice que.

El anélisis de Kepios revela un incremento en el nimero de usuarios de Internet en
Colombia, con un aumento de 164 mil usuarios, entre enero de 2023 y enero de 2024.
Ademas, el pais cuenta con un total de 77,02 millones de conexiones moviles celulares
activas, lo que equivale al 147,5% de la poblacién total. EI panorama de la publicidad en
Colombia en 2024 refleja un crecimiento continuo, con un aumento del 6% en el gasto
total, que alcanza los 2.1 mil millones de délares. Este crecimiento es un indicador del
dinamismo del mercado colombiano y la confianza de las empresas en el poder de la
publicidad para alcanzar sus objetivos

Finalmente, es importante mapear tanto los desafios como las oportunidades desde esta
etapa de empatia. Un desafio central es la falta de conocimiento y acceso a estrategias de
marketing digital por parte de los emprendedores sociales, especialmente en areas menos
desarrolladas. La incapacidad para visibilizar adecuadamente su impacto social y ambiental
también limita su crecimiento, sin embargo, hay oportunidades claras en este mercado. Existe un
numero creciente de consumidores conscientes que estan dispuestos a apoyar marcas con
proposito, lo que crea una demanda para productos y servicios con impacto positivo asi mismo
nos permite disefiar una agencia de marketing que no solo responda a estos desafios, sino que
genere un valor significativo para cada uno de ellos, promoviendo el crecimiento de proyectos

con impacto social y ambiental positivo.
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Figuras 1
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Fase Definicién
Tabla 3

Herramienta dentro y fuera

Plantilla herramienta dentroy fuera para definicién de los alcances del proyecto

Dentro Fuera

Visualizacion de los emprendimientos con Ansiedad por escalar su proyecto de impacto
impacto social. social.

Estrategias de Marketing. Caos por el éxito del proyecto.

Estudio y segmentacion de mercado. Lenguaje ofensivo o no inclusivo.

Plan y pruebas de campo. Graficos de indole politico o controversial.

Testeo y resultados de la implementacién del
proyecto.

Contenido exclusivo para cada cliente.

Nota. Tabla de anélisis. Fuente. Elaboracidon propia
Fase de Ideacion

Los negocios pequefios normalmente no tienen acceso a los presupuestos asignados al
marketing que las grandes marcas estan dando por sentado. Es por eso qué los duefios de
pequefios negocios tienen que ser mucho mas creativos, determinados y estar preparados para
hacer un esfuerzo mayor. La noticia es que la agencia de marketing tiene recursos y métodos de
marketing con los cuales podemos ayudar a generar espectaculares resultados para las diferentes
empresas sociales con precios justos. Para entender un poco mas el contexto de lo que estamos
ofreciendo, hay que hablar acerca del marketing social. En el marketing social se utilizan
conocimientos y técnicas del mercado para crear acciones que ayuden a promover el bienestar de
algunas esferas de la sociedad. Si tienes un negocio, ya sea online o fisico, recuerda que el

marketing social es una gran manera de ayudar positivamente a las personas y al mismo tiempo,
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divulgar mas tu marca. El marketing es la combinacién de las técnicas del marketing, que
probablemente ya, conoces. Sin embargo, en lugar de promocionar algun producto o servicio, el
marketing basado en causas sociales quiere, principalmente difundir alguna idea que intente
superar problemas sociales.

Es claro que con ello, la marca acaba siendo divulgada, pero ese no solo es el Unico
objetivo del marketing social. Esta empresa es vista como un agente transformador de su medio
social, y esto es estupendo para las personas que se benefician de esas acciones como para el
emprendimiento que pasa a ser visto como una marca que tiene empatia y que le importa a la
sociedad. Hoy los consumidores no quieren solamente una empresa que realice ventas a
cualquier costo. Una empresa con un buen marketing social, es aquella que se posiciona en los
diversos asuntos que la rodean y que, principalmente, desarrolla oportunidades, inversiones y
acciones sociales para colaborar positivamente con la sociedad. De acuerdo con esto, ofrecemos
paquetes que se ajusten con tus necesidades. Tenemos los siguientes paquetes que son: los
siguientes de acuerdo con tu necesidad.

El marketing social interno: Este marketing busca impulsar cambios culturales a partir de
las acciones coordinadas, de todos los actores que estan involucrados en un determinado proceso.
El objetivo es que las personas adopten comportamientos que reflejen los valores con los cuales
se identifican. EI marketing social externo: EI marketing social externo busca impulsar un
cambio en los valores y actitudes de las personas que conforman una comunidad o sociedad
determinada. En este tipo de marketing de causas sociales se utilizan comerciales, camparias
OUT OF Home (OOH) para comunicar a gran escala un cambio de los valores y llamar a la
reflexion sobre la forma de pensar y comportarse de las personas. EI marketing social

interactivo: EI marketing social interactivo aborda un problema especifico, incluyendo al publico
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dentro de la misma campafa. Este tipo de marketing estimula a que las personas tomen acciones
para generar cambios, todo ello acudiendo a su sentido critico, valores morales y mejora del
mundo en el que vivimos. Por ejemplo: Esta Coca- Cola, siendo esta una marca reconocida a
nivel mundial y que sabe adaptarse a cada contexto en el que se encuentra, sin importar las
barreras regionales. Coca- Cola, organiz6 una campafia de responsabilidad social que supo
aprovechar muy bien como marketing social, para disminuir el impacto negativo en el planeta de
material PET utilizado en las botellas, esta empresa se enfoca en las mejoras ecoldgicas y la
reduccidn de impactos de la contaminacién, pero esto no solo fue la gran genialidad, sino que
también crearon un centro de voluntariado para integrar los esfuerzos de los trabajadores y
también crearon un centro de atencién al publico, donde responden en poco tiempo todas las

dudas sobre la sostenibilidad de las empresa.
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Plan de marketing
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Categoria

Estrategia/Detalles

Prospectos

Tasa de cierre

Monto promedio

de venta

NuUmero de

transacciones

Showrooming: Crear un concepto que sea visible y diferente.

Seguros para empresas: Campafias que sensibilicen el problema,
colaboraciones con organizaciones sin fines de lucro, uso de redes sociales

para llegar a la audiencia.
Plan de Marketing 360: 10 estrategias
Facebook: Crear comunidades con contenido de valor.

Folletos: Herramienta comunicativa para transmitir informacion sobre el

tema.

Radio: Herramienta comunicativa para llegar a lugares sin acceso a internet.
YouTube: Crear videos educativos e informativos.

Google: Organizar informacién para hacerla accesible y util.

Influencers: Hacer intercambios sociales para promover la marca.
Referidos: Ofrecer comisiones o beneficios para captar nuevos clientes.
Television: Difundir publicidad.

Conferencias gratuitas: Explicar brevemente la idea de negocio.

Camparnias: Impulsar las ventas o servicios ofrecidos.

Garantia: Asegurar al cliente el 100% del producto.

Calidad: Ofrecer productos y servicios de calidad.
Garantizar la calidad total del producto.

Dar obsequios o promociones para satisfacer al cliente.

Tarjetas VIP: Ofrecer descuentos por el primer mes segun el producto

Nota. Analisis de plan. Fuente. Elaboracion propia
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Fase de Prototipado

La agencia de marketing con enfoque a emprendimientos sociales ofrece los siguientes
servicios a las empresas sociales, los cuales resultan en un beneficio y en un pilar importante
para las mismas, ya que por medio de estos lograran objetivos més facilmente, por medios de
comunicacion y difusion practicos, eficaces y seguros. Ya que cabe resaltar que, el marketing
social tiene como objetivo generar un cambio de comportamiento en las personas. A través de
campafas persuasivas, mensajes educativos y llamados a la accion, las empresas pueden influir
en las actitudes y acciones de las personas en relacion con diversos problemas sociales.
Nuestros Servicios

Optimizacion para motores de busqueda (SEO)

Marketing de contenidos

Publicidad de pago por clic (PPC)

Email marketing

Investigacion de mercado

Produccién de video

Relaciones Publicas (RP)

Social Media Marketing

Estrategia de marketing

Disefio y desarrollo web
Paquetes de Marketing Digital para Empresas Sociales
Paquete Basico

Creacion de perfil en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter)

Publicaciones semanales (4 publicaciones)



Gestion de comentarios y mensajes
Informe mensual de resultados
Paquete Estandar
Todo lo incluido en el paquete basico
Campafa publicitaria en Facebook e Instagram
Creacion de contenido visual (imagenes y videos)
Analisis de competidores
Informe mensual detallado
Paquete Avanzado
Todo lo incluido en el paquete estandar
Estrategia de contenido personalizada
Creacién de videos explicativos o testimonios
SEO basica (optimizacién para motores de busqueda)
Monitoreo de menciones, mensajes y comentarios en redes sociales
Informe mensual detallado
Paquete Premium
Todo loincluido en el paguete avanzado
Campafa publicitaria en Google Ads
Creacidn de un sitio web o landing page
Email marketing (disefio y envio de newsletters)
Analisis avanzado de datos

Informe mensual personalizado
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Paquete Especializado
Se crea un paqguete personalizado segun las necesidades especificas de tu empresa social
Estrategia de Contenido.
Anélisis de la mision y valores de la empresa y creacion del presupuesto para el servicio.
Creacion de un calendario de contenido mensual
Publicaciones en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn)
Contenido visual (imagenes, videos, infografias)
Campafia Publicitaria
Creacion de anuncios en Facebook e Instagram
Presupuesto publicitario:
Segmentacion de audiencia: intereses sociales, demografia, comportamiento
SEO y Optimizacion
Optimizacion del sitio web para motores de busqueda
Palabras clave relacionadas con la mision y valores de la empresa
Creacion de contenido de calidad para mejorar la visibilidad
Email Marketing
Disefio y envio de newsletters mensuales
Contenido: noticias, historias de impacto, eventos, llamadas a la accién
Base de datos: creacion y gestion
Redes Sociales
Creacidn y gestion de perfiles en redes sociales
Publicaciones diarias en Facebook, Instagram y Twitter

Interaccion con seguidores y comentarios
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Andlisis y Monitoreo

Informes mensuales de resultados

Monitoreo de menciones en redes sociales

Anélisis de competidores

Contenido Visual

Creacion de videos explicativos o testimonios (2 al mes)

Infografias y graficos para redes sociales

Eventos y Activaciones

Organizacion de eventos de voluntariado o recaudacion de fondos

Promocidn en redes sociales y correo electrénico
Fase de Testeo

La fase de testeo consiste en realizar la implementacion del proyecto y su funcionamiento,
si el producto terminado se asemeja al disefio inicial y si es funcional.

Para llevar a cabo el testeo del proyecto es necesario elegir 2 0 3 empresas que permitan
probar el funcionamiento de las herramientas y metodologias de marketing disefiadas y creadas
por la empresa, implementando listas de chequeo, encuestas de satisfaccion y plan de mejora.
dentro de la evaluacidn es necesario identificar varios aspectos tendientes cuantificar las
fortalezas y debilidades de los servicios ofertados por la empresa, por ejemplo si el paquete de
marketing ofertado llena las expectativas del cliente, si el cliente entiende con claridad en qué

consisten nuestros servicios, si las personas lo identifican con facilidad.
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Aplicacion del Servicio de Marketing Social Para el Emprendimiento Ekogroup h2o.

El objetivo es posicionar a Ekogroup H20+ como lider en soluciones sostenibles de agua
potable en zonas duras y comunidades de bajos recursos en Colombia, aumentar la conciencia
sobre la importancia del acceso al agua potable y generar un impacto positivo en la comunidad.

Anélisis de la mision y valores de Ekogroup H20+:

Estan comprometidos con proteger el medio ambiente y abordar el impacto del cambio
climético en nuestros recursos hidricos, esenciales para el bienestar de nuestras comunidades. Su
propdsito es dar acceso al agua potable a las comunidades menos favorecidas, educar e inspirar a
jovenes a actuar sobre la problematica del exceso de plasticos, repensar el reciclaje y unirse a la
economia circular de Colombia, también buscan mayor difusion y participacion comunitaria en
Sus procesos, asi como ayudas.

Creacion de un calendario de contenido mensual:

Andlisis de la pagina web actual, con el fin de mejorarla visualmente y técnicamente. 30
Publicaciones mensuales en cada red social (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn) que
incluyan contenido visual (imagenes, videos, infografias) enfocado en: Historias de impacto en
comunidades beneficiadas, beneficios del agua potable para la salud y el medio ambiente, y
tecnologias e innovacién en soluciones para llevar agua potable a los lugares sin este recurso.

Campafia Publicitaria

Creacion de anuncios en Facebook, Instagram y Google Ads

Segmentacion de audiencia:

Intereses: sostenibilidad, medio ambiente, salud, desarrollo social

Demografia: zonas duras y comunidades de bajos recursos en Colombia

Comportamiento: personas interesadas en soluciones sociales y ambientales
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SEO y Optimizacion

Optimizacidn del sitio web https://www.ekogrouph2o.com/

Mejorar la visibilidad en motores de bldsqueda a partir de la utilizacion de palabras clave
como: agua potable, soluciones sostenibles, comunidades de bajos recursos, Colombia

Creacidn de contenido de calidad para mejorar la visibilidad

Email Marketing

Disefio y envio de newsletters mensuales

Redes Sociales

Creacion y gestion de perfiles en redes sociales

Publicaciones diarias en Facebook, Instagram y Twitter

Interaccion con seguidores y comentarios a partir de la implementacion de bots y de
inteligencia artificial para mejorar la capacidad de respuesta a mensajes.

Monitoreo de menciones, mensajes, comentarios y flujo de seguidores en redes sociales,
asi como el flujo de visitas en la pagina web.

Andlisis del comportamiento de la publicidad ppc (EIl pago por clic o PPC es un modelo
de publicidad en internet, en el que el anunciante paga sus anuncios a la web que los presenta
mediante una tarifa basada en el nimero de clics que se hagan en el anuncio)

Beneficios:

Aumento de la conciencia sobre la importancia del acceso al agua potable

Posicionamiento de Ekogroup H20+ como lider en soluciones sostenibles

Incremento en la participacion y compromiso en redes sociales

Generacion de leads y oportunidades de colaboracion


http://www.ekogrouph2o.com/
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Estrategias de Mercado para la Agencia de Marketing

El objetivo es tener una comprension profunda del mercado y su dindmica para
desarrollar estrategias efectivas de marketing social que satisfagan las necesidades de los clientes
y logren los objetivos de la agencia, asi logrando identificar las oportunidades y amenazas del
mercado, determinar la posicion actual de la agencia de marketing, establecer objetivos y metas
claros y posibles, y desarrollar los procesos de la agencia de la manera mas satisfactoria para la
empresa, todos los stakeholders relacionados y los clientes.
Factores Externos del Analisis de Mercado
Factores macro-econémicos

Disminucion de la inversion en publicidad y marketing.

La inflacion aumenta los costos para la agencia y sus clientes.

Las tasas de interés afectan la disponibilidad de credito y la inversion.

El desempleo genera cambios en el comportamiento de los consumidores y la demanda
de servicios de marketing.
Factores sociales y culturales

Tendencias sociales y culturales, cambios en los valores y actitudes.

Diversidad e inclusién; cambios en la forma de abordar la publicidad y marketing.

Movimientos sociales y activismo gerera cambios en la percepcion publica sobre la
publicidad y marketing.
Factores tecnoldgicos

Avances en tecnologia digital, cambios en las plataformas y herramientas de marketing.

La inteligencia artificial y automatizacion genera cambios en la forma de trabajar y la

eficiencia.
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Movimientos migratorios genera cambios en la composicién demogréfica y cultural.

La urbanizacion incentiva cambios en el estilo de vida y comportamiento.
Factores politicos y legales

Politicas gubernamentales y regulaciones: cambios en la legislacion sobre publicidad y
marketing. Por ejemplo, Ley 1581 de 2012 También conocida como Ley Habeas Data, esta ley
regula el tratamiento de datos personales y establece las obligaciones de quienes los recopilan y
utilizan con fines comerciales. Ley 1341 de 2009 Esta ley establece que la expresion y difusion
de los contenidos de la publicidad y la programacion en el servicio de radiodifusién sonoray en
el servicio de television es libre. La Ley 2234 de 2022 establece los lineamientos para la Politica
Pablica de Emprendimiento Social. Esta ley tiene como objetivo fomentar la creacion de
soluciones a problemas sociales, culturales y ambientales.
Factores Ambientales

Cambio climatico y sostenibilidad motiva cambios en la forma de trabajar y la
responsabilidad social.

Energias renovables y eficiencia energética genera cambios en la forma de operar.
Factores Internos del Analisis de Mercado
Recursos financieros

Presupuesto para campafias publicitarias

Inversion en tecnologia y herramientas de marketing

Financiamiento para proyectos y eventos

Costos de personal y capacitacion

Reservas financieras para emergencias



Recursos humanos
Equipo de profesionales especializados (creativos, estrategas, analistas)
Habilidades y experiencia en marketing digital y offline
Capacitacion y desarrollo profesional
Motivacién y satisfaccion laboral
Rotacion y retencion de empleados

Recursos tecnolégicos
Software de gestion de proyectos y tareas
Herramientas de marketing automatizacién
Plataformas de publicidad en linea
Sistemas de analisis y medicion de resultados
Infraestructura de redes y seguridad

Recursos fisicos
Oficinas y espacios de trabajo
Equipamiento de computacion y comunicaciones
Material de marketing y publicidad
Vehiculos y transporte
Espacios de almacenamiento
Recursos de Informacion:
Base de datos de clientes y prospectos
Investigacion de mercado y tendencias
Anélisis de competencia

Informes y estadisticas de desempefio
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Acceso a herramientas de inteligencia de mercado
Competencia.
Competidores Directos
Empresas de emprendimientos sociales que ofrecen servicios similares como:
Askoka
Social Enterprise
Impacto Hub
Yunos Social Business
Organizaciones no gubernamentales (ONGSs) que trabajan por el mismo d&mbito de accién,
como:
Save the Children
UNICEF
Cruz Roja.
Empresas de consultorio que se especializan en emprendimiento social Como:
McKinsey Social Initiative
Boston Consultan Group (BCG) social impact.
Competidores Indirectos
Empresas privadas que ofrecen servicios similares como:
Empresas de consultoria de gestion.
Empresas de tecnologia que ofrecen soluciones para el sector social Empresa de
financiamiento que ofrecen servicios de inversion social.
Gobiernos y entidades publicas que ofrecen programas y servicios de apoyo a

emprendedores sociales, como:



Ministerio de desarrollo social

Agencia de cooperacion internacional

Municipios y gobiernos locales

Organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el mismo ambito de accion, como:
Asociaciones de vecinos

Grupo de accion comunitaria

Cooperativas de servicios
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Analisis FODA.

Tabla b

Matriz DOFA
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Fortaleza

Oportunidades

Experiencia del equipo, se Contar con un equipo Crecimiento del mercado digital, aumento

multidisciplinario con experiencia en diversas
areas del marketing.

Red de contactos, Relaciones establecidas con
medios de comunicacidn, influencers y otros
socios estratégicos.

Innovacion, Uso de herramientas de marketing
digital avanzadas y técnicas creativas.
Portafolio diverso, Servicios que abarcan desde
el marketing digital hasta la publicidad

tradicional.

continuo de la inversion en marketing digital
por parte de empresas de todos los sectores.
Tendencias en redes sociales: Oportunidades
para desarrollar estrategias enfocadas en
plataformas emergentes.

Nuevas tecnologias, utilizacion de inteligencia
artificial y automatizacion para optimizar
campafas publicitarias.

Demanda de marketing personalizado: Aumento
en la necesidad de estrategias personalizadas

para mejorar las relaciones con los clientes.

Debilidades

Amenazas

Dependencia de ciertos clientes, riesgo asociado Competencia intensa, hacimiento empresas de

a la pérdida de clientes clave.

marketing ofreciendo servicios similares.

Falta de reconocimiento de marca, Si la empresa Alteraciones en plataformas de redes sociales y

es nueva o pequefia, puede no ser conocida en el motores de busqueda que puedan afectar las

mercado.

estrategias.

Recursos limitados, presupuesto restringido para Reduccion del presupuesto de clientes, en

campafas mas agresivas de marketing y

publicidad.

tiempos de crisis econdmica, las empresas

pueden recortar gastos en marketing.

Capacitacion continua, la necesidad de mantener Regulaciones y normativas: Cambios en leyes

al equipo actualizado con las ultimas tendencias de publicidad y proteccion de datos que

y herramientas del marketing.

impacten las operaciones.

Nota. Tabla de DOFA. Fuente. Elaboracion propia
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Analisis del Mercado Objetivo

El desarrollo del buyer persona es una herramienta fundamental en la creacion de
estrategias de marketing personalizadas y efectivas en el contexto de nuestra agencia de
marketing, que se especializa en apoyar a emprendedores sociales en Colombia, esto nos permite
comprender en profundidad a nuestro publico objetivo y sus necesidades especificas. Para
construir estos perfiles, consideramos los retos que enfrentan los emprendedores sociales en su
camino hacia el crecimiento, especialmente en cuanto a recursos limitados, falta de conocimiento
en marketing digital, y el deseo de tener un impacto positivo en sus comunidades.

Los buyer persona que presentamos a continuacion en la tabla 5y en la tabla 6 reflejan a
dos tipos de emprendedores sociales que buscan el apoyo de nuestra agencia para mejorar su
visibilidad y alcanzar a un publico consciente y comprometido con causas sociales; estos perfiles
servirdn como guia en la creacion de estrategias de marketing que resuenen con sus valores, y

que les ayudaran a fortalecer sus emprendimientos y maximizar su impacto en la sociedad.



Tabla6

Buyer persona 1
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Variable Informacion
Nombre Carolina Martinez
Datos Edad: 35

demograficos y

personales

Intereses y

pasatiempos

Desafios y metas

Personalidad

Motivaciones 'y

necesidades

Género: Femenino

Ubicacién geogréfica: Bogota

Estado civil: Casada

Nivel educativo: Universitario

Ocupacion: Fundadora de un emprendimiento social de productos artesanales
Ingresos: 2,500,000 — 4,000,000 COP mensuales

Esta interesada en la sostenibilidad, la artesania local y el empoderamiento de
mujeres en comunidades vulnerables, le gusta participar en ferias de productos
locales, seqguir tendencias de comercio justo y ambientalmente responsables,
en su tiempo libre, disfruta de la lectura y la jardineria, y le apasiona pasar
tiempo en actividades al aire libre.

Carolina desea hacer crecer su emprendimiento, aumentar su base de clientesy
mejorar la visibilidad de su marca, suefia con que su negocio ayude a mas
personas en comunidades vulnerables y sea reconocido por su impacto
positivo. Su principal desafio es la falta de conocimientos en marketing digital
y los recursos limitados para invertir en campanas publicitarias.

Es una persona empatica, perseverante y dedicada a su proyecto y su
comunidad, valora el trabajo colaborativo y la autenticidad, y le gusta rodearse
de personas que comparten su vision de un mundo mas justo y sostenible.

Esta motivada por su deseo de crear un cambio positivo en su comunidad y el
medio ambiente necesita una estrategia de marketing que refleje su
compromiso social y le permita conectarse con clientes que valoren el
comercio justo y los productos sostenibles también le gustaria recibir
asesoramiento sobre como mejorar su presencia digital y llegar a

consumidores interesados en su causa.
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Actitudes y Cree que el éxito de su negocio depende de que las personas comprendan y

creencias valoren la historia y el proposito detrds de cada producto considera que el
marketing digital es clave para comunicar su mision, pero siente que la
publicidad tradicional no refleja los valores de su emprendimiento, valora la
autenticidad y se siente incomoda con practicas de marketing que consideran
"superficiales" o puramente comerciales.

Barrerasy Su principal barrera es el presupuesto limitado, ya que siente que invertir en

objeciones marketing podria comprometer otros gastos esenciales de su negocio también
tiene algunas dudas sobre como implementar camparias en redes sociales sin

perder la autenticidad de su marca.

Nota. Tabla de anélisis de prospectos de cliente. Fuente. Elaboracion propia



Tabla7

Buyer persona 2
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Variable Informacion
Nombre Juan David Rios
Datos Edad: 28

demograficos y

personales

Intereses y

pasatiempos

Desafios y metas

Personalidad

Motivaciones 'y

necesidades

Género: Masculino

Ubicacién geogréfica: Chia, Cundinamarca

Estado civil: Soltero

Nivel educativo: Técnico en Administracion de Empresas

Ocupacion: Fundador de una startup de productos reciclados para el hogar
Ingresos: 1,800,000 — 3,000,000 COP mensuales

Juan David es un apasionado por la innovacion social, la tecnologia y las
soluciones ecoldgicas, le gusta asistir a eventos de networking y startups y
seguir las ultimas tendencias en sostenibilidad y tecnologia aplicada a
negocios, en su tiempo libre, disfruta de los videojuegos y de hacer
voluntariado en proyectos de reforestacion.

Juan David quiere hacer crecer su base de clientes y que su negocio gane mas
presencia en Bogota y sus alrededores, espira a educar al consumidor sobre la
importancia de los productos reciclados y demostrar que son opciones
funcionales y atractivas, sin embargo, enfrenta el desafio de atraer clientes que
aun no estan familiarizados con su producto y las ventajas del reciclaje.

Es innovador, emprendedor y optimista, disfruta de trabajar en equipo y
siempre busca maneras de mejorar sus productos; es pragmatico y orientado a
resultados, pero también tiene una fuerte sensibilidad ambiental y busca hacer
negocios sin comprometer sus principios.

Estd motivado por el deseo de posicionarse como un lider en productos
reciclados y de tener un impacto positivo en el medio ambiente, necesita ayuda
para crear campafias de marketing que destaquen el valor y la estética de sus

productos, para atraer a consumidores que valoren el reciclaje y la
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sostenibilidad, le gustaria recibir orientacidn sobre como utilizar redes sociales
y otras plataformas digitales para mejorar la percepcion de su marca.

Actitudes y Cree que un negocio exitoso no solo es rentable sino también sostenible,

creencias piensa que muchos consumidores desconocen los beneficios de los productos
reciclados y estan convencidos de que una estrategia de marketing adecuada
podria ayudar a cambiar esta percepcion.

Barrerasy Su principal barrera es la falta de conocimientos avanzados en marketing

objeciones digital, y la creencia de que muchos consumidores aun no valoran los
productos reciclados como deberian, también le preocupa que el costo de una
estrategia de marketing pueda ser alto, especialmente si no ve resultados

inmediatos.

Nota. Tabla de anélisis de prospectos de cliente. Fuente. Elaboracion propia

Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing social sostenible buscan promover conductas que beneficien
a la sociedad y el medio ambiente, al mismo tiempo que pueden impulsar el crecimiento de la
empresa, algunas estrategias efectivas son.
Educacion y Concientizacion

Campanfas informativas Utiliza webinars, talleres y contenido educativo para informar a
la audiencia sobre problematicas sociales o0 ambientales. StorytellingComparte historias
impactantes sobre como las acciones de la empresa estan ayudando a resolver problemas
sociales.
Colaboraciones y Alianzas Asociaciones con ONG

Programas de patrocinio de eventos o actividades que promuevan la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Marketing de Contenidos Contenido relevante
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Crea blogs, videos y publicaciones en redes sociales que aborden temas de sostenibilidad
y soluciones a problemas sociales, conectando estos contenidos con la mision de la empresa.

Infografias y guias que ofrezcan recursos visuales que expliquen como adoptar practicas
sostenibles o el impacto de los productos en la comunidad.

Proyectos comunitarios en iniciativas que beneficien a las comunidades locales, como
programas educativos, de salud o medioambientales. Transparencia Publica informes de
sostenibilidad que muestren los resultados de las iniciativas sociales y ambientales.

Incentivos para el cliente como descuentos por sostenibilidad, incentivos a los clientes
que participen en actividades sostenibles, como devolver envases o participar en jornadas de
limpieza.

Uso de Redes Sociales Campafias virales

Desarrolla campafas en redes sociales que fomenten la participacién activa de la
comunidad en causas sociales.

Productos Sostenibles

Linea de productos ecoldgicos

Desarrollar y promocionar productos que sean amigables con el medio ambiente,
destacando sus beneficios.

Disefio circular, Implementa un modelo de negocio que fomente la reutilizacién, el
reciclaje y la reduccion de residuos en tus productos.

Innovaciones y Tendencias en Marketing Social:

En sus inicios, el Marketing Social (MS) se basaba en herramientas y enfoques propios

del marketing comercial para abordar diferentes desafios sociales, con el objetivo de influir en

las conductas de individuos y comunidades mediante la aplicacion de principios de marketing.
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Con el tiempo, nuevas teorias facilitan una comprensién mas profunda y efectiva de

aspectos como el comportamiento humano, la salud, el consumo y los habitos. En este contexto,

el MS comenz6 a desarrollar procesos estructurados, evolucionando hacia una disciplina

auténoma con un marco teorico propio

Segun Garcia (2011) las tendencias del marketing son

Al final del goodwashing: el consumidor actual exige mayor responsabilidad y rendicion
de cuentas por parte de las organizaciones sin fines de lucro, asi como de las marcas
involucradas en la publicidad con causa, que esperan que debe incluir informacién
detallada sobre exactamente a donde van a parar los donativos y el impacto que
producen.

El incremento de los valores compartidos: crece el nimero de empresas que comienza a
cambiar sus modelos de negocios para integrar temas sociales a sus estrategias
medulares. El objetivo consiste en crear valor compartido, un concepto que refleja la
creciente conviccion de que la generacion de un beneficio y el avance social no son
objetivos mutuamente excluyentes.

Una creativa renovacion urbana: las marcas se estan convirtiendo en socios esenciales en
la habilitacion de estrategias creativas disefiadas para asegurar la renovacién urbana al
mejorar las condiciones locales, agregar belleza o ayudar a unir a las comunidades, en la
medida que la poblacion mundial se vuelve mas urbanizada y siguen floreciendo las

grandes ciudades.

Estrategias de Marketing y Comunicacion.

Dentro del enfoque dado al proyecto es imperioso destacar la capacidad para comunicar

las ideas de nuestros clientes y el sentido social que es nuestra razon de ser, por €50 mas que un

prestador de servicios de comunicacién y marketing.

Identificar las empresas sociales existentes y caracterizar sus actividades sociales y

establecer comunicacién directa ofreciéndoles un andlisis fortalezas y debilidades, gratuito.

Ofrecer descuentos especiales por lanzamiento y tiempo limitado.
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Generar un ambiente de confianza para establecer una relacion de aliados estratégicos y
que las empresas sean clientes exclusivos

Estrategias de Email Marketing

Desarrollar listas de correos electronicos, enviar correos electronicos personalizados y
relevantes, utilizar automatizacion de marketing para mejorar la eficiencia.

Estrategias de influencers

Identificar influencers relevantes para la audiencia y objetivo que se pueda desarrollar
relaciones para promocionar la marca.

Utilizar influencers para llegar a audiencias nuevas y ampliar la presencia en redes
sociales.
Indicadores de Exito.
Indicadores de Exito Financieros

Ingresos totales

Beneficio neto

Margen de ganancia

Retorno de lainversion (ROI)

Valoracion de la empresa
Indicadores de Exito de Mercado

Cuota de mercado

Numero de clientes

Tasa de crecimiento de clientes

Satisfaccion del cliente

Reconocimiento de la marca



Indicadores de Exito de Operaciones
Eficiencia en la produccién
Calidad de los servicios
Tiempo de entrega
Costo por unidad
Indicadores de Exito de Innovacion
Numero de patentes o innovaciones
Nivel de inversion en investigacion y desarrollo
Numero de servicios nuevos
Tasa de adopcion de tecnologias emergentes

Nivel de colaboracion con otras empresas o instituciones

50



51

Modelo de negocio
Propuesta de Valor

Conexion emocional: Creamos campafias que se vinculan con las emociones y valores de
tu audiencia.

Impacto social: Nuestros proyectos generan un impacto positivo en la sociedad,
mejorando la vida de las personas y comunidades.

Innovacion: Utilizamos tecnologias y herramientas de vanguardia para crear experiencias
innovadoras y memorables.

Colaboracion: Trabajamos en estrecha colaboracion con nuestros clientes para entender
sus objetivos y necesidades.

Educacion continua: Buscamos mejorar en todos los aspectos, recibiendo nuevas
propuestas, enfoques y actualizando nuestra informacion, tecnologias y medios de comunicacién
para mejorar nuestra relevancia en el mercado, y trabajando en la fidelizacion de nuestros
actuales y futuros clientes.

Segmento de Clientes.

Marcas que buscan generar un impacto social positivo.

Empresas que valoran la responsabilidad social.

Organizaciones sin fines de lucro.

Emprendedores sociales.

Consumidores conscientes.

Canales
Canales digitales.

Paginas web.



Redes sociales.
SEO.
Eventos y conferencias.
Relaciones publicas.
Publicidad tradicional.
Relacion Clientes
Atencion personalizada.
Entendimiento claro de los objetivos y necesidades del cliente.
Establecimiento de expectativas y alcances.
Definicion de indicadores de éxito.
Comunicacion regular y transparente.
Informes periddicos de progreso.
Flexibilidad y adaptabilidad.
Evaluacidn continda de resultados
Fuentes de Ingreso
Servicios de marketing social
Desarrollo de estrategias de marketing
Creacion de contenido de marca
Gestion de redes sociales
Publicidad en linea
Eventos y activaciones
Investigacion y analisis de mercado

Consultoria



Desarrollo de productos y herramientas
Recursos Clave
Recursos Humanos
Equipo de profesionales en marketing y comunicacion.
Especialistas en redes sociales y contenido digital.
Tecnologia y Herramientas
Plataformas de gestion de redes sociales (Hootsuite, Sprout Social).
Herramientas de marketing automation (Mailchimp, Marketo).
Software de disefio grafico y edicién de video (Adobe Creative Cloud).
Andlisis de datos y métricas (Google Analytics, Mixpanel).
Plataformas de publicidad en linea (Google Ads, Facebook Ads).
Recursos de Informacion
Investigacion de mercado y tendencias.
Andlisis de competencia.
Recursos de Infraestructura
Oficinas y espacios de trabajo.
Equipamiento de computacion y comunicaciones.
Material de marketing y publicidad.
Vehiculos y transporte.
Espacios de almacenamiento.
Actividades Clave
Marketing en redes sociales

Publicidad en linea
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Contenido de marca
Eventos y activaciones
Investigacion y andlisis de mercado
Desarrollo de estrategias de marketing
Consultoria en responsabilidad social
Gestion y anélisis de datos
Construccion de comunidad

Socios Clave
Socios Estratégicos
Desarrolladores de tecnologia y software.
Empresas de publicidad en linea.
Agencias de relaciones publicas.
Consultorias de marketing y estrategia.
Empresas de investigacion de mercado.
Socios de Distribucién
Plataformas de publicidad en linea (Google, Facebook).
Redes sociales.
Blogs y sitios web de nicho.
Empresas de correo electronico marketing.
Plataformas de contenido de video.
Socios de Servicios
Empresas de hosting y servidores.

Proveedores de servicios de cloud computing.
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Empresas de seguridad y proteccion de datos.
Proveedores de servicios de pago en linea.
Empresas de logistica y envio.
Socios de Formacién y Capacitacion
Escuelas de marketing y publicidad.
Institutos de formacion en linea.
Empresas de capacitacion en tecnologia.
Proveedores de cursos Yy talleres.
Asociaciones profesionales.

Estructura de Costes
Alquiler de oficinas
Salarios y beneficios del personal
Servicios publicos (electricidad, agua, internet)
Equipo y software (computadoras, teléfonos, herramientas de marketing)

Seguros (responsabilidad civil, propiedad, empleados)
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Proyecciones Operativas, Financieras y Evaluacion Financiera
Relacion de Procesos.
Procesos de Marketing

La investigacion de mercado es el primer paso clave, donde se identifican el publico
objetivo, se analiza a la competencia y se determinan las tendencias del mercado. Esta fase
proporciona la base para desarrollar estrategias efectivas y personalizadas.

El desarrollo de la estrategia de marketing implica definir los objetivos claros que la
agencia desea alcanzar, establecer un presupuesto adecuado y crear un plan de marketing integral
que guie todas las acciones.

La creacién de contenido es esencial para conectar con el publico. Esto incluye
desarrollar contenido atractivo y relevante para plataformas como redes sociales, blogs y correo
electrénico, asi como emplear iméagenes y videos que mejoren la experiencia del usuario.

En cuanto a la publicidad y promocion, se elaboran anuncios para redes sociales y
Google Ads, y se crean promociones u ofertas especiales para atraer nuevos clientes. También se
utilizan estrategias como el correo electronico para enviar noticias y promociones a suscriptores,
complementando las tacticas visuales con comunicaciones directas.

Procesos de Ventas

El proceso de ventas comienza con la identificacion de oportunidades, donde se
reconocen posibles clientes y se analizan sus necesidades y preferencias. Este anélisis permite
desarrollar propuestas de venta personalizadas que destaquen los beneficios y caracteristicas de
los servicios ofrecidos por la agencia.

La presentacion de propuestas es una etapa critica, en la que se presentan las soluciones a

los clientes potenciales, respondiendo preguntas y abordando objeciones para cerrar la venta.



57

Una vez concretada, el cierre de ventas asegura que los clientes estén satisfechos y se les
proporciona informacién sobre los proximos pasos para llevar a cabo el proyecto.

Finalmente, el seguimiento y atencion al cliente es fundamental. Se mantiene un contacto
constante para garantizar la satisfaccion de los clientes, ofreciendo atencién personalizada y
resolviendo cualquier inquietud que surja.

Procesos de Atencion al Cliente

La recepcion y registro de clientes es el primer contacto, donde se incluye la inscripcién
en el sistema de gestién de la agencia y la provision de informacion sobre los servicios y
politicas.

El asesoramiento y orientacién permite a los clientes establecer metas alcanzables para
sus proyectos, con el apoyo del equipo de la agencia. En caso de quejas o reclamaciones, estas
son gestionadas eficientemente para ofrecer soluciones rapidas y satisfactorias.

El seguimiento y evaluacion asegura que los clientes estén avanzando en sus objetivos y
satisfechos con los servicios. Ademas, se ofrece retroalimentacion y recomendaciones para

mejorar su experiencia.
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Sustentacion de las Necesidades de Recursos Humanos, Tecnoldgicos y de Infraestructura
Recursos Humanos

Equipo de Marketing: Un equipo de marketing experimentado y especializado en
marketing social, con habilidades en &reas como la estrategia de marketing, la publicidad, las

relaciones publicas y la comunicacion digital.

Especialistas en Redes Sociales: Profesionales con experiencia en la gestion de redes

sociales y la creacion de contenido atractivo y relevante para las audiencias objetivo.

Analistas de Datos: Analistas de datos capacitados para recopilar, analizar e interpretar

datos para informar las decisiones de marketing y medir el impacto de las campafias.

Disefiadores Graficos: Disefiadores graficos con experiencia en la creacion de materiales

visuales atractivos y coherentes con la marca y la campafia.

Especialistas en Comunicacion: Profesionales con experiencia en la comunicacion

efectiva con las audiencias objetivo, incluyendo la creacion de mensajes claros y persuasivos.

Recursos Tecnologicos

Herramientas de Marketing Digital: Herramientas como Google Analytics, Google Ads,
Facebook Ads, Hootsuite, Buffer, etc.

Plataformas de Gestidn de Redes Sociales: Plataformas como Hootsuite, Sprout Social,
Buffer, etc.

Herramientas de Disefio Grafico: Herramientas como Adobe Creative Cloud, Canva, etc.

Herramientas de Andlisis de Datos: Herramientas como Google Analytics, Tableau,
Power Bl, etc.

Plataformas de Comunicacioén: Plataformas como Slack, Trello, Asana, etc.
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Recursos de Infraestructura

Oficinas y Espacios de Trabajo

Espacio de oficinas: Un espacio de oficinas comodo y bien equipado para el equipo de

marketing, con &reas de trabajo individuales y espacios de reunién.

Equipo y Tecnologia

Computadoras y laptops: Computadoras y laptops de alta calidad para el equipo de

marketing, con acceso a software y herramientas especializadas.

Servidores y almacenamiento: Servidores y almacenamiento seguros para almacenar y

procesar datos de clientes y campafas.

Impresoras y escaneres: Impresoras y escaneres de alta calidad para la creacion de

materiales visuales y la digitalizacion de documentos.

Tecnologia de audio y video: Tecnologia de audio y video para la creacién de contenido

multimedia y la realizacion de reuniones virtuales.

Conectividad y Redes

Conexion a internet: Conexion a internet rapida y confiable para el equipo de marketing.

Redes Wi-Fi: Redes Wi-Fi seguras y accesibles para empleados y visitantes.

Seguridad de lared: Seguridad de la red para proteger contra amenazas y

vulnerabilidades.



La Estructura de Costos

Tabla 8

Infraestructura (Instalaciones fisicas)
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Requisito Descripcion Costo Aproximado
Mobiliario Escritorios, sillas, mesas para reuniones y $ 3.000.000
estanterias
Decoracion bésica Plantas, cuadros o branding de la empresa para $ 1.000.000
crear un ambiente profesional y acogedor.
Equipos basicos  lluminacion adecuada y elementos de limpieza. $ 500.000
Total $ 4.500.000
Nota. Tabla de costes. Fuente. Elaboracién propia
Tabla9
Tecnologia (Software y Hardware)
Requisito Descripcion Costo Aproximado Total
Computadoras  Computadoras (una para cada miembro 2,000,000- 25,000,000
del equipo) e impresoras 3,000,000/unidad
Teléfonos 2 dispositivos para los asesores 1,000,000/unidad 2,000,000
moviles comerciales (redes sociales y llamadas).
Pantalla o Para presentaciones internas y con 300,000 /unidad 300,000
proyector clientes.
Total 27,300,000

Nota. Tabla de costes. Fuente. Elaboracién propia



Tabla 10

Costos operacionales

Requisito Descripcion Costo Aproximado mensual

Oficina Una oficina pequeiia, suficiente para el $ 4.000.000
equipo inicial.

Software de CRM HubSpot (versidn gratuita o basica) 45.000
para gestionar clientes y prospectos.

Herramientas de analisis Google Analytics (basico para Plan gratis
marketing digital).

Herramientas de redes  Hootsuite,para programar 400.000

sociales publicaciones.

Software de Siigo para manejo financiero basico. 10.000

contabilidad

Gastos de marketing Publicidad digital y disefio de material 500.000
publicitario

Conexion a internet Internet de alta velocidad para 100.000
garantizar la conectividad en tiempo
real.

Servicios publicos Luz, agua y teléfono fijo para la 400.000
oficina.

Software de disefio Adobe Creative Cloud (Photoshop.). 113.000

Total $ 5.568.000

Nota. Tabla de costes. Fuente. Elaboracién propia



Tabla 11

Salarios de los empleados
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Cargo

Ndmero de empleados

Total mensual

Gerente General
Coordinador de Marketing
Coordinador financiero
Coordinador de ventas
Community Manager
Disefiador Grafico

Asesor Comercial
Programador

Total

N N = T T = =

2 / cada uno 2,000,000
1
9

$4,000,000
$3,000,000
$3,000,000
$3,000,000
$2,000,000
$2,000,000
$4,000,000
$2,000,000
23,000,000

Nota. Tabla de anélisis de prospectos de cliente. Fuente. Elaboracion propia

Organigrama
Figuras 2

Organigrama

DIRECTOR GENERAL |

COORDINADOR DE COORDINADOR COORDINADOR DE
MARKETING FINANCIERO VENTAS
DISENADOR GRAFICO || COMMUNITY MANAGER || PROGRAMADOR [ CONTADOR ASESOR COMERCIAL 1 | ASESOR COMERCIAL 2

Fuente. Elaboracion propia
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Director General (CEO)

Tabla 12

Habilidades del Director General

Aspecto

Detalle

Habilidades

Competencias

Educacion

Funciones

Liderazgo estratégico, toma de decisiones, negociacion, manejo de relaciones
interpersonales, enfoque en resultados.

Vision empresarial, habilidad para delegar, supervisar multiples areas, promover
innovacion.

Titulo universitario en Administracion de Empresas, Marketing o areas afines.
Experiencia minima de 5 afios en gestion empresarial.

Disefiar y supervisar la estrategia general.

Representar a la agencia frente a clientes y aliados.

Nota. Funciones del cargo. Fuente. Elaboracion propia

Coordinador financiero

Tabla 13

Habilidades del Coordinador Financiero

Aspecto

Detalle

Habilidades

Competencias

Educacion

Funciones

Anaélisis financiero, organizacion, planificacion de proyectos, resolucion de
problemas.

Comunicacion efectiva, dominio de herramientas financieras, enfoque en
eficiencia operativa.

Titulo universitario en Finanzas, Contabilidad o Ingenieria Industrial.
Experiencia minima de 3 afios en gestion financiera.

Controlar el presupuesto.

Supervisar la ejecucion de proyectos.

Gestionar contabilidad y nomina.

Elaborar informes.

Nota. Funciones del cargo. Fuente. Elaboracion propia



Coordinador de Marketing

Tabla 14

Habilidades del Coordinador de Marketing
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Aspecto

Detalle

Habilidades

Competencias

Educacioén

Funciones

Creatividad, analisis de datos, conocimiento de herramientas de marketing
digital, multitarea.

Innovacion, medicion de desempefio, liderazgo en estrategias digitales.
Titulo universitario en Marketing, Publicidad o Comunicacion Social.
Certificaciones en herramientas digitales

Disefiar estrategias de marketing.

Medir campafias digitales.

Coordinar equipo creativo.

Proponer soluciones innovadoras.

Nota. Funciones del cargo. Fuente. Elaboracion propia

Coordinador de Ventas

Tabla 15

Habilidades del Coordinador de Ventas

Aspecto

Detalle

Habilidades

Competencias

Educacion

Funciones

Comunicacién efectiva, capacidad persuasiva, organizacién, identificacion de
oportunidades comerciales.

Orientacion al cliente, habilidad para construir relaciones solidas.

Titulo técnico o universitario en Ventas, Administracién o areas afines.
Experiencia minima de 2 afios en ventas o atencion.

Captar nuevos clientes.

Presentar propuestas comerciales.
Facilitar retroalimentacion de clientes.
Crear informes de desempefio.

Nota. Funciones del cargo. Fuente. Elaboracion propia



Disefiador Gréfico

Tabla 16

Habilidades del Disefiador Grafico
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Aspecto Detalle

Habilidades Dominio de software de disefio, creatividad, atencion al detalle.

Competencias Interpretacion de necesidades visuales del cliente, disefio alineado con
estrategias de marketing.

Educacion Técnico o profesional en Disefio Grafico o areas relacionadas. Experiencia
minima de 1 afio en disefio visual.

Funciones Crear material visual.

Asegurar alineacion visual con estrategias.

Nota. Funciones del cargo. Fuente. Elaboracion propia
Community Manager
Tabla 17

Habilidades del Community Manager

Aspecto Detalle

Habilidades Creatividad, redaccion, analisis de métricas, gestion de crisis, empatia,
conocimiento en herramientas digitales.

Competencias Comunicacion efectiva, resolucion de problemas, capacidad de adaptacion,
multitarea, trabajo en equipo.

Educacién Técnico o profesional en Comunicacion, Marketing, Publicidad o areas
relacionadas. Certificaciones en marketing digital o redes sociales (deseable).

Nota. Funciones del cargo. Fuente. Elaboracion propia
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Asesor Comercial

Tabla 18 Habilidades de Asesor Comercial

Aspecto Detalle

Habilidades Negociacién, comunicacion efectiva, persuasion, analisis de necesidades del
cliente, planificacion y organizacion.

Competencias  Orientacion al cliente, trabajo bajo presion, orientacion a resultados, resiliencia,
manejo de objeciones.

Educacion Técnico o profesional en Administracion, Marketing, Ventas o areas afines.
Certificaciones en ventas.
Nota. Funciones del cargo. Fuente. Elaboracion propia




Cronograma

Tabla 19
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Definicion de un cronograma de actividades y metas alcanzables

Fase

Tiempo de implementacion

Fase preliminar

Fase inicial

Fase inicial 02

Fase intermedia

Planificacion Nov 26 a 20 de Dic

Contratacion y Dic 20 a 30 Ene
adecuacion de

instalaciones fisicas

Contratacion de

personal

dotacién de mobiliario

Compra de equipos

Montaje de software

para montaje de

mercado

Ejecucion de plande Ene 15 a Abr 30
mercadeo

Inicio de operaciones

desarrollando el plan

de mercado

Pruebas en campo de

los paquetes ofertados

Seguimiento de la May 01 a Jun 15
gjecuciony puestaen

marcha del plan de

negocios

Nota. Funciones del cargo. Fuente. Elaboracion propia



Proyeccion de Ingresos

La proyeccion de ingresos presentada a continuacion tiene como objetivo ofrecer una
vision clara y fundamentada del potencial financiero de la agencia de marketing para
emprendimientos sociales durante los proximos tres afos. Este anélisis se basa en datos reales
del mercado, nuestras estrategias de negocio y supuestos clave que reflejan la capacidad
operativa y el contexto en el que se desarrollara la empresa.

Los datos reales son basados segun (Fernandez, 2023)
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Colombia registro 1.854.086 empresas activas a marzo de este afio, de las cuales el 24,7%

se ubica en Bogota. A esta les siguen Antioquia (12,6%), Valle del Cauca (8,7%) y

Cundinamarca (6,6%), segun el mas reciente informe de la Oficina de Estudios

Economicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con base en la informacion

del Rues (Registro Unico Empresarial y Social) y el Dane (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica). De acuerdo con este mismo informe, entre enero y marzo, las

microempresas representaron el 95,3% del tejido empresarial del pais, mientras que las

pequerias empresas participaron con el 3,5%, las medianas y grandes con el 0,9% y 0,3%

del total nacional, respectivamente. Durante el 2022 se crearon en Colombia 310.731
nuevas empresas, 1% mas que en el 2021 cuando nacieron 307.679 unidades
productivas.” Asimismo, el nimero de empresas canceladas en enero se mantuvo en

11.271, igual namero que el del afio pasado.

Para saber qué oportunidades tenemos en el mercado tenemos que saber cuantas de las
empresas activas en Colombia pertenecen o se declaran como emprendimientos sociales, para
esta informacion recurrimos al ministerio de comercio industria y turismo la cual en un reporte
de la (sociedades, 2023) superintendencia de sociedades informo que para el 31 de marzo del
2023 habia un total de 216.742 personas naturales o juridicas que reconocieron desarrollar un
emprendimiento social, de este total solamente en Bogota se cuenta con 124,094

emprendimientos sociales al igual que en Facatativa se reportaron 155 y en Girardot 446”
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Total de empresas activas en Colombia: 1.854.086.

De estas, el 24.7% estd en Bogot4, es decir: 1.854.086 x 24.7% = 457.110 empresas en
Bogota.

Porcentaje de empresas sociales en Bogota: De acuerdo con el informe, 124.094
empresas en Bogota son emprendimientos sociales, lo que representa aproximadamente el 27%
de las empresas en la ciudad (124.094 / 457.110).

Zona de influencia y enfoque de la agencia: La agencia operarad en Bogota, donde se
concentra la mayor cantidad de empresas sociales del pais (124.094). Esto representa una
oportunidad significativa, pero es importante ser conservador, considerando que no todas las
empresas sociales contrataran servicios de marketing.

Consideracion de segmentacion inicial: Dado que la agencia esta en fase inicial, con
capacidad limitada y recursos enfocados, es realista dirigirse Unicamente al 1% de las empresas
sociales de Bogotéa en el primer afio. Esto significa: 124.094 x 1% = 1.240 empresas como
mercado objetivo inicial.

Tasa de captacion inicial realista: De ese mercado objetivo inicial (1.240 empresas), no
todas contrataran nuestros servicios. Suponiendo una tasa de conversién conservadora del 5% en
el primer afio, podriamos captar: 1.240 x 5% = 62 clientes iniciales.

Tasa de crecimiento anual, tasa de retencion, aumento de precios. Para la correcta
proyeccion de ingresos necesitamos identificar las tasas de retencion, crecimiento y ademas si en
los proximos afios se aumentaran los precios de cada paquete, estas tasas porcentuales se sacan
del panorama de la publicidad en Colombia que segln (Digital, 2024) en 2024 refleja una tasa de
crecimiento continuo, lo que esperamos que para la agencia de marketing para emprendedores

sociales crezca un 30% anual
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Para la tasa de retencion estimamos que con nuestros esfuerzos en publicidad, atencion al
cliente, experiencia de usuario, mejora continua e innovacion logremos retener al 90% de
nuestros clientes

Para el aumento en los precios en cada uno de los paquetes o planes de marketing
estimamos un aumento en el 5% anual ya que afio tras afio también suben nuestros costos de
operacion

Tabla 20

Célculo de ingresos iniciales

Paquete Precio Mensual Clientes Ingreso Mensual Ingreso Anual
Iniciales

Basico 300,000 25 7,500,000 90,000,000
Estandar 500,000 19 9,500,000 114,000,000
Avanzado 700,000 12 8,400,000 100,800,000
Premium 900,000 3 2,700,000 32,400,000
Especializado 1,200,000 3 3,600,000 43,200,000
Total - 62 31,700,000 380,400,000

Nota. Ingresos afio 1. Fuente. Elaboracion propia
Célculo de clientes en Afio 2:
Total clientes retenidos del Afio 1: 62 x 90% = 56 clientes.
Nuevos clientes por crecimiento del 30%: 62 x 30% = 19 nuevos clientes.

Total clientes Afio 2: 56 + 19 = 75 clientes.



Tabla 21

Calculo de ingresos

Paquete Precio Mensual  Clientes Afio Ingreso Mensual Ingreso Anual
2

Bésico 315,000 30 9,450,000 113,400,000
Estandar 525,000 22 11,550,000 138,600,000
Avanzado 735,000 15 11,025,000 132,300,000
Premium 945,000 4 3,780,000 45,360,000
Especializado 1,260,000 4 5,040,000 60,480,000
Total 75 40,845,000 490,140,000

Nota. Ingresos afio 2. Fuente. Elaboracién propia

Célculo de clientes en Ao 3:

Total clientes retenidos del Afio 2: 75 x 90% = 68 clientes.

Nuevos clientes por crecimiento del 30%: 75 x 30% = 23 nuevos clientes.

Total clientes Afio 3: 68 + 23 = 91 clientes.

Tabla 22

Calculo de ingreso:

Paquete Precio Mensual  Clientes Afio Ingreso Mensual Ingreso Anual
Bésico 330,750 36 11,907,000 142,884,000
Estandar 551,250 27 14,883,750 178,605,000
Avanzado 771,750 18 13,891,500 166,698,000
Premium 992,250 5 4,961,250 59,535,000
Especializado 1,323,000 5 6,615,000 79,380,000
Total - 91 52,258,500 627,102,000

Nota. Ingresos afio 3. Fuente. Elaboracion propia
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Célculo de Ingresos y Costos por Afio

Es importante destacar que los costos operativos y los salarios de los empleados incluyen
un incremento del 5% anual. Este ajuste se realiza para reflejar el impacto de la inflacion, el
crecimiento de la empresa y la necesidad de mantener salarios competitivos en el mercado. Por
lo tanto, a medida que la empresa crece y mejora sus ingresos, 10s costos asociados a su
operacion diaria, como servicios publicos, software, marketing y salarios, también aumentan
proporcionalmente cada afio. Esto asegura que las proyecciones sean mas realistas y estén
alineadas con las dinamicas econdmicas y laborales actuales.
Tabla 23

Calculo de costos por afio

Categoria Afo 1 Afio 2 Afo 3
Infraestructura $ 4.500.000 0 0
Tecnologia $ 27.300.000 0 0
Costos Operativos $ 66.816.000 $ 70.156.800 $ 73.664.640
Salarios de Empleados $ 276.000.000 $ 289.800.000 $ 304.290.000
Total General $ 374.616.000 $ 359.956.800 $ 377.954.640

Nota. Andlisis de costos. Fuente. Elaboracion propia
Tabla24

Comparativo con Ingresos Proyectados

Afo Ingresos Costos Totales Utilidad Neta
1 $ 380.400.000 $ 374.616.000 $ 5.784.000
2 $490.140.000 $ 359.956.800 $130.183.200
3 $627.102.000 $ 377.954.640 $ 249.147.360

Nota. Analisis de ingresos y costos. Fuente. Elaboracién propia
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Sustentacion del Plan de Trabajo

Nuestra agencia de marketing se enfoca en brindar soluciones innovadoras y efectivas
para ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos de marketing. Nuestro equipo de expertos
en marketing tiene la experiencia y las habilidades necesarias para desarrollar y ejecutar
campafias de marketing que realmente funcionen.

Nuestro enfoque en el marketing se centra en entender las necesidades y objetivos de
nuestros clientes, y en desarrollar estrategias y tacticas que se ajusten a esas necesidades. Nuestro
equipo de expertos en marketing trabaja en estrecha colaboracion con nuestros clientes para
asegurarse de gque sus objetivos de marketing se cumplan.

Nuestra agencia de marketing ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo:

Desarrollo de estrategias de marketing

Creacién de campanias publicitarias

Disefio y desarrollo de sitios web

Marketing en redes sociales

Email marketing

Analisis y medicion de resultados

Nuestro Proceso de Trabajo

Nuestro proceso de trabajo se enfoca en la colaboracién y la comunicacion con nuestros
clientes. A continuacién, se presentan los pasos que seguimos:

Entendimiento de las necesidades y objetivos del cliente

Desarrollo de una estrategia de marketing personalizada

Creacion de un plan de accion y un cronograma
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Valor total de la Inversiéon

Tabla 25

Inversion

Concepto valor
Infraestructura: instalaciones fisicas $ 4.,500.000
Gastos operacionales $ 5.568.000
Equipos tecnoldgicos y software $ 27,300,000
Gastos de personal $  23.000.000
Total inversion $ 60.398.000

Nota. Tabla de anélisis. Fuente. Elaboracidon propia
Fuentes de Financiamiento

La combinacion propuesta para financiar la inversion inicial de 80.000,000 COP en la
agencia de marketing para emprendimientos sociales ofrece una estrategia diversificada,
minimizando riesgos y maximizando oportunidades. Esta estructura no solo permite alcanzar la
cifra requerida, sino que también fomenta una s6lida base financiera para el proyecto desde su
etapa inicial.

Dividir el financiamiento entre aportes propios, préstamos bancarios, socios estratégicos,
programas gubernamentales y crowdfunding resulta en un balance entre compromiso personal,
respaldo externo y acceso a fondos que no necesariamente implican altos costos financieros. A

continuacion, se destacan los principales beneficios de esta estrategia:
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Tabla 26

Fuentes de financiamiento

Fuente Proporcion (%) Monto (COP)
Ahorros personales/socios 37% 30,000,000
Préstamo bancario/micro financiera 25% 20,000,000
Socio estratégico 20% 16,000,000
Programas gubernamentales 13% 10,000,000
Crowdfunding 5% 4,000,000
Total 100% 80,000,000

Nota. Tabla de anélisis. Fuente. Elaboracion propia

Esta estrategia equilibra el uso de fondos propios con recursos externos para garantizar el
financiamiento completo del proyecto. Ademas, diversifica los riesgos y apoya los valores
centrales del emprendimiento social, sentando las bases para un crecimiento sostenible y un
impacto positivo en el mercado objetivo. Con una ejecucién adecuada, estas fuentes permitiran
no solo cubrir los costos iniciales, sino también proyectar una trayectoria sélida hacia la

autosuficiencia y la expansion futura
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Conclusiones

El marketing social destaca por su enfoque de ayudar a las empresas con su reputacion y
con el posicionamiento de la misma en el mercado, asi mismo dar a conocer sus intenciones, sus
productos o servicios y difundir ideas que beneficien a la sociedad, todo esto con la
implementacion de herramientas y con la aplicacién de técnicas de marketing digital para la
solucidn de problemaéticas sociales, que pueden estar relacionadas con el medio ambiente, la
salud o la educacion.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente yo creo que hoy en dia el
marketing social estd tomando mucha fuerza y es algo que el consumidor esta tomando en cuenta
a la hora de su decision para poder adquirir un producto ya que el consumidor busca cuidar su
salud y el bienestar de la sociedad, el medio ambiente.

Tener objetivos claros y metas bien medidas en el analisis de mercado de la empresa,
ayuda a tener visiones mas realistas y a planificar acciones que ayuden a obtener estas metas en
el tiempo estipulado, asi mismo es importante evaluar las tendencias del mercado, las tecnologias
emergentes que ayuden a la agencia a ser mas productiva y a desarrollar estrategias de marketing
cada vez mas elaboradas y actualizadas que satisfagan las necesidades del cliente y de la empresa
en si.

El andlisis de mercado mejora la toma de decisiones estratégicas, incrementa la eficiencia
en la asignacidn de responsabilidades y de recursos, aumenta la efectividad en alcanzar las metas
propuestas, mejora la competitividad y el posicionamiento de la agencia en el mercado. También
es importante gestionar y optimizar estos recursos para asegurar el éxito de la agencia.

La competitividad en una empresa es fundamental para el crecimiento y el desarrollo de

la misma, ya que fomenta la diferenciacion, la visibilidad de la agencia, el reconocimiento de los
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servicios en el mercado y entre los clientes potenciales, también mejora la satisfaccion del
cliente, aumenta las posibilidades de alianzas estratégicas, contribuye al desarrollo econémico y
social, motiva a la empresa a innovar y mejorar y ofrece valor al consumidor. Por esto, es
indispensable encontrar un equilibrio entre la competencia y la cooperacién, para asi fomentar
una relacion saludable entre empresas y permitir el desarrollo de todas.

El plan de trabajo para la agencia de marketing esta disefiado para ofrecer un entorno
seguro y motivador para nuestros clientes, mejorar la satisfaccion y aumentar los ingresos, con la
implementacion de estrategias y tacticas efectivas estamos seguros de alcanzar nuestros objetivos
y con vestirnos en el gimnasio mas reconocido y respetado de la comunidad.

La planificacién de recursos es fundamental para garantizar el éxito de la agencia de
marketing y para que todos los procesos se desarrollen de manera eficaz, ya que mejora la
calidad del trabajo, la comunicacion, la toma de decisiones y la colaboracion, asi mismo
incrementa la competitividad y la capacidad de atraer y retener clientes.

Planear los requerimientos operativos y financieros de la agencia de marketing es
importante para asegurar su sostenibilidad y una buena produccion, también mejora su
rentabilidad y reduce el riesgo financiero futuro.

Nuestra agencia de marketing se enfoca en brindar soluciones innovadoras y efectivas
para ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos de marketing. Nuestro equipo de expertos
en marketing tiene la experiencia y las habilidades necesarias para desarrollar y ejecutar
campafas de marketing que realmente funcionen. Estamos comprometidos con la satisfaccion

del cliente y nos esforzamos por obtener resultados excelentes para nuestros clientes.
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