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Resumen 

En este artículo se analizará el proyecto del Eco-muro siendo esta una innovación social 

la cual se diseñó para minimizar la falta de agua en las comunidades más vulnerables. Se busca 

evaluar la innovación por medio del índice TRL o más conocido como Niveles de Maduración 

Tecnológica esta se utiliza para evaluar su madurez en varias etapas de desarrollo, desde la 

formulación hasta las pruebas sociales.  

Se utiliza métodos cualitativos, se identificaron etapas de madurez de los proyectos en 

áreas clave como la gestión de ideas y creatividad, la gestión del desarrollo de aplicaciones 

interactivas, la gestión de procesos y oportunidades, y la apropiación social. Los resultados 

muestran que el programa se encuentra en una etapa de madurez media (TRL nivel 6-8), con 

pruebas iniciales exitosas, validación social continua y un modelo organizacional unificado. A 

pesar de los avances, aún quedan importantes áreas por mejorar, como la expansión del programa 

y la sostenibilidad a largo plazo. 

 

Palabras clave: Innovación social, vulnerables, agua potable, soluciones, sostenibilidad. 

  



3 
 

Abstract 

In this article, the Eco-wall project will be analyzed, this being a social innovation which 

was designed to minimize the lack of water in the most vulnerable communities. The aim is to 

evaluate innovation through the TRL index or better known as Levels of Technological 

Maturation, this is used to evaluate its maturity in various stages of development, from 

formulation to social proof.  

Qualitative methods are used, and stages of project maturity were identified in key areas 

such as idea and creativity management, interactive application development management, 

process and opportunity management, and social appropriation. The results show that the 

program is in a stage of medium maturity (TRL level 6-8), with successful initial tests, 

continuous social validation, and a unified organizational model. Despite the progress, there are 

still important areas for improvement, such as program expansion and long-term sustainability. 

 

Keywords: Social innovation, Vulnerable, drinking water, Solutions, sustainability. 

  



4 
 

Tabla de contenido 

Introducción ................................................................................................................. 5 

Metodología ................................................................................................................. 6 

Revisión bibliográfica ................................................................................................ 6 

Trabajo de campo ...................................................................................................... 6 

Aplicación del Índice TRL ......................................................................................... 6 

Análisis de datos ........................................................................................................ 6 

Encuestas .................................................................................................................. 7 

Entrevistas ................................................................................................................ 7 

Observación Directa .................................................................................................. 7 

Resultados .................................................................................................................... 8 

Gestión de las Ideas y de la Creatividad ...................................................................... 8 

Nivel TRL: TRL 3 (Pruebas iniciales) ......................................................................... 8 

Nivel TRL: TRL 5 (Validación en entornos sociales más amplios) ................................. 8 

Nivel TRL: TRL 6 (Demostración en entornos relevantes) ............................................ 9 

Nivel TRL: TRL 8 (Sistema completo y validado socialmente) ...................................... 9 

Conclusiones y Recomendaciones ................................................................................. 10 

Referencias ................................................................................................................. 12 

 

  



5 
 

Introducción 

El Eco-Muro es una solución tecnológica innovadora diseñada para resolver el problema 

de la escasez de agua potable en comunidades de bajos recursos, especialmente en áreas con 

climas cálidos o semicálidos. El proyecto consta de muros que capturan la humedad del aire y la 

convierten en agua potable, una tecnología sustentable ya adoptada por algunas comunidades. 

Con esta experiencia se pretende proporcionar una fuente continua de agua sin depender de 

fuentes de agua tradicionales como pozos o redes de agua, que no están disponibles en muchos 

de estos lugares. Es considerada una innovación social ya que esta resuelve problemas sociales 

de gran alcance utilizando tecnologías adaptadas a las necesidades locales. Estas experiencias 

incluyen la participación comunitaria, desde la gestión del proyecto hasta el mantenimiento, lo 

que ayuda a fortalecer el capital social y la sostenibilidad del proyecto. 

Además, se están formando alianzas con actores externos como ONG, instituciones 

académicas y empresas sociales para apoyar la replicación y ampliación del modelo. El propósito 

de este artículo es analizar la madurez de los Eco-muros utilizando el índice TRL (Technology 

Readiness) y sistematizar la experiencia. Mediante el índice se pretende determinar el nivel de 

actividad de investigación, desarrollo e innovación del proyecto y evaluar sus fortalezas, 

debilidades y posibles mejoras.  

Además, la salud mental es un aspecto esencial del bienestar humano y se reconoce como 

un factor clave en el diseño urbano y el desarrollo sostenible. Estudios recientes demuestran que 

la presencia de la naturaleza en entornos urbanos puede reducir el estrés, mejorar el estado de 

ánimo y promover el bienestar emocional. Cuando se integran, los Eco-muros pueden 

desempeñar un papel importante en la mejora de la calidad de vida urbana. Este artículo explora 
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el impacto psicológico de los Eco-muros y evalúa cómo estas soluciones sostenibles pueden 

contribuir a la salud mental y el bienestar de quienes interactúan con ellos. 

Metodología 

Para sistematizar la experiencia del Eco-Muro se utilizó un enfoque cualitativo, basado 

en la recolección de datos de campo y el análisis documental. La metodología utilizada tiene los 

siguientes pasos: 

Revisión bibliográfica 

Además de estudios previos del Eco-muro, se examinaron fuentes sobre innovación 

social, desarrollo sostenible y tecnologías de acceso al agua. 

Trabajo de campo 

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con participantes clave del proyecto, incluidos 

miembros de la comunidad. Se recopilaron datos sobre el proceso de implementación, las partes 

involucradas, los beneficios obtenidos y los desafíos encontrados. 

Aplicación del Índice TRL 

El Índice TRL se utilizó para evaluar la madurez de los proyectos en cuatro tipos de I+D: 

Gestión de Ideas y Creatividad, Gestión del Desarrollo de Aplicaciones Interactivas, Gestión de 

Procesos y Gestión de Capacidades y Redes Sociales. asignación. 

Análisis de datos 

Los datos se analizaron de acuerdo con las preguntas formuladas en el Paso 2, 

clasificando los resultados según los pasos del TRL. Los resultados se discutieron en relación 

con el estado actual del proyecto y su potencial de replicación en otras comunidades. 

Para evaluar el impacto psicológico de los muros ecológicos, se utilizó una metodología 

mixta que incluía enfoques tanto cualitativos como cuantitativos. El estudio se centró en dos 
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áreas clave: la percepción del bienestar psicológico de los habitantes cerca de los Eco-muros y el 

análisis de los beneficios tangibles de estas soluciones sostenibles. 

Encuestas 

El objetivo es distribuir un cuestionario entre los habitantes que viven cerca de los Eco-

Muros. Las preguntas se centran en las percepciones de los participantes sobre los niveles de 

estrés, ansiedad, bienestar emocional y satisfacción con su entorno urbano antes y después de la 

instalación de los Eco-muros. 

Entrevistas 

Se realizarán entrevistas con un grupo de personas que hayan pasado tiempo cerca del 

Eco-Muro. Estas entrevistas permiten a los participantes explorar en detalle sus experiencias 

personales con los beneficios emocionales que trae esta innovación. 

Observación Directa 

Observar a los habitantes interactuando con el Eco-muro. Esto incluye la frecuencia 

de las visitas, el tiempo de permanencia en la zona y los tipos de actividades realizadas, como 

caminar, meditar o simplemente disfrutar del paisaje verde. 
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Resultados 

Gestión de las Ideas y de la Creatividad  

La idea del Eco-muro surgió desde la necesidad del agua potable en comunidades del 

difícil acceso a este recurso, especialmente en regiones donde faltan fuentes de agua 

tradicionales. Los actores involucrados fueron principalmente miembros de la comunidad 

local, técnicos especializados en la producción de los equipos y organizaciones no 

gubernamentales que apoyaron el financiamiento y la implementación del programa. El 

proyecto tiene como objetivo abordar la escasez de agua en comunidades vulnerables a través de 

soluciones innovadoras y sostenibles. 

Nivel TRL: TRL 3 (Pruebas iniciales) 

El proyecto ya tiene planes claros y la tecnología está en comunidades piloto para probar 

su desempeño e impacto en las extracciones de agua. 

Gestión del Desarrollo Interactivo Aplicativo 

Este programa se implementa en zonas rurales con altos niveles de vulnerabilidad y 

beneficia directamente a familias necesitadas. La validación social del Eco-muro fue exitosa y 

las comunidades locales se dieron cuenta de los beneficios del acceso confiable al agua potable. 

Desde una perspectiva de la psicología comunitaria, un mejor acceso al agua puede reducir el 

estrés y la ansiedad entre los miembros de la comunidad y promover el bienestar emocional. 

Nivel TRL: TRL 5 (Validación en entornos sociales más amplios) 

El proyecto ha sido probado sobre el terreno y, aunque los resultados han 

sido positivos, su implantación se ha limitado a zonas pequeñas. Se está evaluando 

la eficacia y utilidad de la medida, así como se está considerando la ampliación de su alcance. 

Gestión del Proceso 

El modelo organizativo del proyecto es participativo y los miembros de la comunidad 

local tienen roles específicos. La participación en la gestión y mantenimiento de muros 
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ecológicos aumenta el sentido de pertenencia y aumenta el capital social. Desde un punto de 

vista psicológico, este modelo promueve el desarrollo de habilidades sociales como la 

cooperación y la toma de decisiones colectivas. 

Nivel TRL: TRL 6 (Demostración en entornos relevantes) 

El programa ha demostrado ser exitoso en el entorno local y el modelo organizacional 

se ha fortalecido para un mayor crecimiento. 

Gestión de las Oportunidades y Apropiación Social 

El programa ha creado exitosamente una cantidad significativa de capital social que se 

comparte con otras comunidades a través de alianzas estratégicas. El aprendizaje del programa se 

sistematiza y comparte en todos los espacios, aumentando la cohesión social y el orgullo 

colectivo. La implementación de Eco-muros en las comunidades locales crea un fuerte 

capital social. La aceptación ha sido excelente y los beneficios del proyecto 

son claramente visibles en forma de un mejor consumo de agua. Además, se crea espacio para 

el aprendizaje y la colaboración con otras comunidades y actores externos, lo que aumenta la 

replicabilidad del modelo. 

Nivel TRL: TRL 8 (Sistema completo y validado socialmente) 

El sistema se encuentra socialmente validado y plenamente funcional en la sociedad, lo 

que permite evaluar sus resultados y beneficios. Las experiencias se comparten y replican 

fácilmente. Los resultados de un estudio psicológico sobre la importancia de los Eco-muros son: 

Reducción del Estrés y Ansiedad 

Un hallazgo importante fue una reducción significativa del estrés y la ansiedad entre los 

residentes cerca del Eco-muro. El 72% de los participantes informaron niveles reducidos de 

estrés después de pasar tiempo cerca del Eco-muro, y el 65% dijo que se sentían más relajados 

después de observar el Eco-muro. Los resultados mostraron que los niveles de 
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cortisol disminuyeron en un promedio del 23% después de 15 a 30 minutos de observación de 

Eco-muro, lo que confirma la relación entre la presencia de la naturaleza y la reducción del estrés 

fisiológico. 

Mejora en el Estado de Ánimo y Bienestar General 

El 80% de los encuestados admitió que la presencia del Eco-muro tuvo un efecto positivo 

en su estado de ánimo general. Los participantes indicaron que la presencia de el acceso al 

agua les daba una sensación de paz y bienestar. Muchos mencionaron que el Eco-muro 

proporcionó un "respiro" emocional del ajetreo. Además, la encuesta encontró que el 60% de los 

habitantes mejoraron su bienestar general, se sintieron más conectados con la naturaleza 

y estaban más satisfechos con su entorno. 

Interacciones Sociales y Sentido de Comunidad 

Otro hallazgo importante fue el aumento de la interacción social alrededor del Eco-muro. 

El 55% de los participantes dijeron que a menudo se detienen y charlan con vecinos o amigos, lo 

que sugiere que estos espacios promueven un sentido de comunidad. En algunos lugares, los 

Eco-muros se convierten en puntos de encuentro para actividades al aire libre como paseos, 

meditación. 

Percepción de la Naturaleza y Sensación de Refresco 

El 68% de los participantes afirmó que la presencia del Eco-muro les hacía sentir que 

el ambiente era "fresco" o "tranquilo" no sólo físicamente, sino también emocionalmente. 

Conclusiones y Recomendaciones 

Empoderamiento de la comunidad: la participación de la comunidad es la base del éxito 

del Eco-muro, ya que promueve el empoderamiento y mejora el bienestar emocional. 
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Sostenibilidad organizacional: una estructura organizacional participativa aumenta el 

capital social y la cohesión comunitaria y sienta una base sólida para 

la sostenibilidad del programa. 

Impacto social positivo: El programa ha demostrado ser exitoso en mejorar el acceso al 

agua y reducir la ansiedad por la falta de recursos básicos. 

Fortalecer la gestión local: Se recomienda continuar capacitando a los gestores locales 

y fortalecer sus habilidades de gestión de proyectos. 

Incrementar la replicabilidad: Fomentar alianzas con otras comunidades y actores 

externos para ampliar el impacto y replicar el programa en otras regiones. 

Evaluación continua del impacto psicosocial: Evaluaciones periódicas para evaluar el 

impacto emocional y psicológico del programa en la comunidad y ajustar las intervenciones 

según sea necesario. 

Las investigaciones muestran que los Eco-muros no sólo son una solución 

ecológica eficaz, sino que también proporcionan importantes beneficios 

psicológicos a los residentes. La presencia de vegetación en el entorno urbano y rural puede tener 

un efecto directo en la reducción del estrés, la mejora del estado de ánimo y la promoción de la 

interacción social, ayudando a crear un entorno físico y emocional más saludable. 

El término "calmar la sed" va más allá de su interpretación ecológica y refleja la 

capacidad de los Eco-muros para proporcionar alivio emocional y relajación mental, un recurso 

cada vez más importante en las ciudades y entornos rurales. 
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