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Resumen

El articulo examina la experiencia de la Fundacion Secretos para Contar como un caso
emblematico de innovacidn social educativa en las zonas rurales de Antioquia, Colombia. A
través de una metodologia cualitativa que incorpora el indice TRL (Technology Readiness
Levels), se documentaron meticulosamente las etapas del proyecto, desde su concepcion inicial
hasta su implementacién y sostenibilidad a largo plazo. Los resultados evidencian que la
iniciativa ha mejorado significativamente el acceso a la lectura y al conocimiento en
comunidades rurales, contribuyendo al incremento de la calidad de vida y al fortalecimiento del
capital social. Ademas, se destaca la replicabilidad y adaptabilidad del modelo a otros contextos
rurales, ofreciendo una solucion integral para abordar las desigualdades educativas. Este caso
ejemplifica como la innovacidn social puede generar cambios positivos en comunidades
marginadas, alinedndose con las perspectivas de Parada Camargo et al. (2017) sobre la

importancia de la innovacion social en Europa y Latinoamérica.

Palabras clave: Innovacién social, educacion rural, promocion de lectura, desarrollo sostenible,

capital social.



Abstract

This article examines the experience of the Fundacion Secretos para Contar as a case of
educational social innovation in the rural areas of Antioquia, Colombia. Through a qualitative
methodology based on the Technology Readiness Levels (TRL) index, the project's stages were
documented from conception to implementation and sustainability. Findings demonstrate that the
initiative enhances access to reading and knowledge, improving the quality of life in
communities and strengthening social capital. It is concluded that this model is replicable and
adaptable to other rural contexts, offering a comprehensive solution to address educational
inequalities. This case exemplifies how social innovation can generate positive changes in
marginalized communities, aligning with the perspectives of Parada Camargo et al. (2017) on the

importance of social innovation in Europe and Latin America.

Keywords: Social innovation, rural education, reading promotion, sustainable development,

social capital.
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Introduccion

La Fundacidn Secretos para Contar es una experiencia de innovacién social educativa,
establecida en 2004 en Medellin, Colombia, ha desarrollado un modelo innovador para abordar
las brechas educativas en las comunidades rurales de Antioquia. Estas zonas, caracterizadas por
la falta de acceso a recursos educativos y culturales, enfrentan desafios significativos que limitan
su desarrollo social y econémico (Fundacion Secretos para Contar, 2024).

La innovacion social educativa de esta fundacién combina conocimientos cientificos con
saberes ancestrales, promoviendo la lectura y el acceso al conocimiento a través de la
distribucion de libros y talleres de capacitacion. Este enfoque no solo mejora las competencias
educativas, sino que también fortalece la identidad cultural y el capital social de las comunidades
(Jailler et al., 2017).

En un ecosistema compuesto por actores publicos y privados, como la Gobernacion de
Antioquia, Fundacion Fraternidad Medellin y Fundacion Nutresa, la experiencia ha demostrado
ser una solucion efectiva y sostenible para transformar entornos rurales. Este articulo tiene como
objetivo sistematizar esta experiencia, evaluar su grado de maduracién bajo el indice TRL y

proponer recomendaciones para su replicabilidad en otros contextos rurales.



Metodologia

Inicialmente se identifico que la experiencia cumplia con los elementos claves de una
innovacion social, siendo esta: social, genuina, original en el contexto, transformadora,
participativa, vigente, consolidada, expansiva y transformadora. Ahora bien, al momento de
sistematizar los procesos de la Fundacion Secretos para Contar, se empled un enfoque cualitativo
que integré diversas técnicas de recoleccion y analisis de datos; permitiendo una comprension
profunda y contextualizada de las dindmicas y resultados del proyecto.

1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaron entrevistas con actores clave, incluyendo
miembros de la fundacion, beneficiarios, lideres comunitarios y educadores locales. Este método
facilitd la obtencion de perspectivas detalladas y personales sobre la implementacion vy el
impacto del proyecto. Las entrevistas semiestructuradas permiten explorar en profundidad las
experiencias y percepciones de los participantes, combinando preguntas predeterminadas con la
flexibilidad para indagar en temas emergentes (Alvarez, Jurgenson, 2014).

Revision Documental: Se analizaron documentos internos de la fundacion, informes de
actividades, materiales educativos desarrollados y publicaciones relacionadas. Esta revision
proporciond un contexto historico y una comprension de la evolucion y adaptacion de las
estrategias implementadas.

Anadlisis de Redes Sociales: Se examind la presencia y actividad de la fundacién en
plataformas digitales, evaluando la interaccidn con la comunidad, el alcance de las publicaciones
y la retroalimentacion recibida. Este analisis ofrecid insights sobre la percepcion publicay el

compromiso de la comunidad con las iniciativas de la fundacion.



Observacion Participativa: Se llevaron a cabo observaciones directas en talleres de lectura
y actividades comunitarias, permitiendo una inmersion en el entorno y la dinamica de las
sesiones. La observacion participativa es una técnica cualitativa que facilita la comprension de
las interacciones sociales y culturales en su contexto natural (Callejo 2002).

2. Categorias de Actividades segun Fases de 1+D+i

Las actividades de la fundacion se clasificaron en cuatro fases de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I1+D+i), siguiendo el modelo propuesto por Jailler et al. (2017) en el
contexto de la innovacion social en Colombia:

e Gestion de Ideas: Incluye la identificacion y generacion de propuestas innovadoras para
abordar las necesidades educativas de las comunidades rurales.

e Desarrollo Interactivo: Comprende la co-creacion y adaptacion de materiales educativos
en colaboracion con la comunidad, asegurando su pertinencia y efectividad.

e Gestion del Proceso: Involucra la planificacion, organizacion y ejecucion de las
actividades, garantizando una implementacion eficiente y sostenible.

e Oportunidades: Se refiere a la identificacion y aprovechamiento de nuevas posibilidades
para expandir o mejorar las iniciativas, basdndose en los aprendizajes y resultados
obtenidos.

3. Aplicacion del Indice de Nivel de Madurez Tecnoldgica (TRL)

Para evaluar el grado de maduracion de cada actividad, se aplicé el indice TRL
(Technology Readiness Level), adaptado al contexto de la innovacion social. Este indice,
utilizado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Colombia, permite determinar
el nivel de desarrollo y preparacion de una tecnologia o innovacion para su implementacion,

segun Minciencias.



4. Triangulacién de la Informacion

La combinacion de maultiples fuentes y técnicas de recoleccion de datos facilité la
triangulacion de la informacion, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los hallazgos. Este
enfoque integral permitio evaluar de manera exhaustiva el impacto del proyecto en las
comunidades beneficiadas, destacando las estrategias de sostenibilidad implementadas y los
aprendizajes obtenidos a lo largo del proceso.

La metodologia empleada integré diversas técnicas cualitativas y herramientas de
evaluacion, proporcionando una vision holistica y detallada de la experiencia de la Fundacion
Secretos para Contar en su labor de promocion de la lectura y la educacion en comunidades

rurales de Colombia.



Resultados

«Los libros son como espejos: mirandonos en ellos descubrimos quiénes somos».

José Luis de Villalonga.

La Fundacidn Secretos para Contar refleja un claro ejemplo de innovacion social, al
ofrecer soluciones creativas y efectivas para mejorar la calidad de vida de las comunidades
rurales y fortalecer su identidad cultural. La innovacion social como proceso social esta
relacionada a las capacidades de los actores, en su deseo de aprender, su resiliencia y su
capacidad de interactuar para generar resultados (Jailler, E; Gonzalez, S; Arias, C; Suérez; L

2020).

Gestion de las Ideas y de la Creatividad

La idea del proyecto surgio de la necesidad de superar las desigualdades educativas en
zonas rurales de Antioquia. En estas areas, el acceso a la lectura era practicamente inexistente.
La fundacion, en colaboracion con actores como Fraternidad Medellin y la Gobernacion de
Antioquia, disefié un modelo integral que combina la entrega de libros con talleres de promocion

de lectura y salud visual (Parada Camargo et al., 2017).

Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

El proyecto ha beneficiado a mas de 500,000 familias en los 125 municipios de
Antioquia. Las actividades incluyen: Talleres de planeacion y socializacion con las comunidades,
talleres de promocién de lectura, dirigidos por un equipo de promotores capacitados y programas

de salud visual que eliminan barreras fisicas para acceder a los libros. En cuanto a cifras de


https://dbe.rah.es/biografias/5550/jose-luis-de-vilallonga-y-cabeza-de-vaca
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libros, ha entregado alrededor de 8 millones de libros desde el 2004 al 2024, ademas sus libros
consideran un tema de didlogos de saberes, que es la mezcla del conocimiento cientifico y el
ancestral. La novena coleccion de libros se presentara en diciembre del 2024, esta esta

compuesta por cuatro titulos:
v’ El fabulario
v" Manos a la obra (manualidades para nifios y para adultos)
v Somos naturaleza (habla de la biodiversidad del territorio colombiano)

v' El principito (una traduccién y adaptacion del libro)

La fundacion lleva promocion de lectura y libros, pero méas que libros comparte un
programa integral que enamora a las personas de la ruralidad profunda, es decir, esas
comunidades que estan ubicadas en zonas rurales dispersas, donde hay que llegar en caballo o
caminando.

En palabras de Dautant “La promocion de lectura busca convencer de que leer no es una
obligacion sino un derecho y de que los libros son un excelente recurso no sélo para promover la
lectura, sino también para abordar temas dificiles y propiciar la reflexion en los lectores” (2008,
p71)

A través de esta iniciativa, que fomenta el arraigo y la identidad, Secretos para Contar
contribuye a los objetivos de la Politica Nacional de Educacion Rural, que promueve la
capacitacion de maestros rurales y la creacién de contenido adaptado al contexto rural. Ademas,
el proyecto se alinea con el Plan Nacional de Lectura y Escritura, al brindar acceso a la lectura en
poblaciones donde no hay bibliotecas o librerias, y al fomentar el amor por la lectura y el

conocimiento.



11

Gestion del Proceso

La estructura organizativa incluye equipos de promotores de lectura, alianzas estratégicas
con instituciones publicas y privadas, y una metodologia sistematizada que garantiza la
continuidad del proyecto. Las estrategias de sostenibilidad incluyen la creacion de plataformas
digitales para facilitar el acceso a los libros y la busqueda de nuevos aliados para expandir el
modelo a otras regiones (Jailler et al., 2017; Fundacidn Secretos para Contar, 2024). La
colaboracion con actores publicos y privados ha sido clave para el éxito y la sostenibilidad del
proyecto. Estas alianzas han proporcionado recursos financieros, logisticos y humanos,
permitiendo que la fundacion amplie su alcance y consolide su modelo de intervencion.

Sin duda, la labor social de la fundacion ha transformado vidas, incluso la coordinadora
del equipo promotor de lectura fue una estudiante beneficiaria del programa, quien culmind sus
estudios y regreso a la fundacion a devolver lo que recibi6. Hay una anécdota con el libro “Erase
una vez en Colombia”, el cual narra historias de personajes que trabajaron para cumplir sus
suefios y dejar un legado en la sociedad; alli hay un personaje que es Teresita GOmez, a quien
abandonaron desde temprana edad, y su decision de vida, a pesar del dolor, fue sacar la fuerza de
su corazon y encontrar esa gran pasion por el piano. El nifio que leyé esta historia era de
Marinilla y quedé muy asombrado con esta narracién, por lo que no dudd en buscar a Teresita,
con la intencién de que le firmara su libro, inspirado y conmovido con todo lo que habia

conocido en su historia de vida.

Gestion de las oportunidades y del cambio
La fundacion ha demostrado un alto grado de apropiacion social, generando un modelo

replicable de innovacidn social. Las comunidades beneficiadas han mostrado receptividad y
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compromiso, evidenciado en su participacion en los talleres y el uso continuo de los materiales
entregados (Parada Camargo et al., 2017).

Segun Luisa Fernanda Giraldo, directora de relacionamiento Fundacion Secretos para
Contar la fundacion ha logrado mantenerse vigente durante veinte afios, dado que ha sido
rigurosa en el fortalecimiento de procesos y en formar al equipo de trabajo, quienes son
permanentes. Hay algo fundamental y es que se debe tener amor; por la comunidad, lectura,
educacion y el campo y finalmente comprender que con lo que hacen pueden transformar el
mundo. Todo esto que se ha logrado es gracias a grandes aliados, entidades publicas y privadas,
quienes unen esfuerzos con para que todo sea una realidad y puedan aportar a la vida de muchos
hogares rurales. Algunos de estos son: Fundacién Fraternidad Medellin, Bancolombia,
Fundacion Nutresa, Fundacion Exito, y la Gobernacion de Antioquia, quien ha sido un actor
importante para permitirles llegar a los territorios. También se quiere buscar alianzas en otros
departamentos, con el proposito de compartir y hacer una transferencia de conocimiento.
(Comunicacion personal, 9 de octubre de 2024).

Aplicacion de la Escala TRL al Proyecto:

TRL 1 — Observacién de principios basicos: En esta etapa, se identificd la necesidad de
mejorar el acceso a la lectura y al conocimiento en las comunidades rurales de Antioquia. Se
realizaron estudios preliminares para comprender las barreras existentes y se exploraron

conceptos fundamentales para abordar esta problematica.

TRL 2 — Formulacion del concepto tecnolédgico: Se desarrollé el concepto del programa
de promocion de lectura y bibliotecas familiares, definiendo objetivos, estrategias y recursos
necesarios. Se planifico la creacion de materiales educativos y la implementacion de talleres de

lectura adaptados a las necesidades de la comunidad.
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TRL 3 — Prueba experimental del concepto: Se llevaron a cabo proyectos piloto en
comunidades seleccionadas para evaluar la viabilidad del programa. Estas pruebas permitieron
ajustar los materiales y las metodologias de ensefianza basadas en la retroalimentacion de los

participantes.

TRL 4 — Validacion de componentes en laboratorio: Se desarrollaron y evaluaron los
materiales educativos en entornos controlados, asegurando su calidad y pertinencia cultural. Se

realizaron ajustes basados en los resultados obtenidos en esta fase.

TRL 5 — Validacion de componentes en entorno relevante: Los materiales y las
metodologias se implementaron en un nimero mayor de comunidades rurales, evaluando su
efectividad en contextos reales y diversos. Se recopilaron datos sobre el impacto en el acceso a la

lectura y el conocimiento.

TRL 6 — Demostraciéon de modelo o prototipo en entorno relevante: Se consolid6 un
modelo operativo del programa, demostrando su eficacia en mejorar la calidad de vida y
fortalecer el capital social en las comunidades participantes. Se documentaron las mejores

practicas y se establecieron protocolos para su implementacion.

TRL 7 — Demostracién de sistema en entorno real: EI programa se implementé a gran
escala en diversas comunidades rurales de Antioguia, operando en condiciones reales y
demostrando su sostenibilidad y adaptabilidad. Se realizaron evaluaciones continuas para

asegurar la calidad y el impacto del programa.

TRL 8 — Sistema completo y certificado mediante pruebas y demostraciones: El

programa recibio reconocimientos y certificaciones que avalan su eficacia y contribucion al
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desarrollo social y educativo de las comunidades rurales. Se establecieron alianzas con otras

organizaciones para fortalecer y expandir la iniciativa.

TRL 9 — Sistema aprobado con éxito en entorno real: EI programa de promocion de
lectura y bibliotecas familiares se ha consolidado como una solucion integral y sostenible para
abordar las desigualdades educativas en las zonas rurales de Antioquia. Su éxito ha inspirado la

replicacion del modelo en otras regiones, adaptandolo a diferentes contextos rurales.

Relacion de 1+D+i y el indice TRL
1. Gestion de las Ideas y de la Creatividad. TRL 7: Demostracion en entorno operativo
La fundacion ha desarrollado una estructura de implementacion bien definida para su
proyecto de promocion de lectura en zonas rurales. Las ideas han sido validadas y operan de
manera efectiva en la préctica, con participacion de actores clave y una comprension clara del
problema social que busca resolver. La fundacién también ha logrado integrar a diferentes
aliados en el proceso y reconoce sus roles y funciones en el proyecto, demostrando que el
proyecto funciona en condiciones reales y operativas.

2. Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo. TRL 8: Sistema completo y calificado
La fundacion tiene un sistema bien estructurado de actividades que incluyen la
planeacion, la promocién de lectura y la capacitacion de docentes. Este sistema no solo se ha
implementado en todas las zonas rurales de Antioquia, sino que también ha mostrado resultados

positivos para la comunidad. Las actividades estan organizadas y estructuradas con roles
especificos, y el proyecto facilita la construccion de vinculos con actores externos. Ademas,
existen momentos de revision y control para evaluar y actualizar las actividades, lo que indica

que el proyecto estd completamente calificado y opera de forma efectiva en su contexto actual.
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3. Gestion del Proceso. TRL 9: Sistema completo y probado con éxito

En este nivel, la fundacién demuestra una organizacion consolidada y estrategias claras
de sostenibilidad, con alianzas de largo plazo y planificacion de futuras expansiones. Han
establecido una estructura que permite la continuidad del proyecto, y han desarrollado estrategias
creativas para abordar la sostenibilidad y permanencia, como el programa de salud visual y la
capacitacion de docentes en metodologias ludicas. La fundacion ha adquirido competencias
significativas en gestion y adaptacién a las necesidades locales, lo que asegura la efectividad del
proyecto y la preparacion del equipo para mantener el proyecto en el tiempo.
4. Gestion de las Oportunidades y Gestion del Cambio / Apropiacion Social y Capital Social
Formado en Aplicacion de Nuevos Procesos. TRL 8: Sistema completo y calificado

La fundacion ha alcanzado un grado de apropiacion social alto y ha generado un capital
social significativo en las comunidades. La experiencia ha facilitado la creacion de alianzas con
otros grupos y la expansion del modelo a nuevas areas de Colombia. Ademas, ha sistematizado
los aprendizajes y organiza actividades de retroalimentacion para evaluar los logros del proyecto.
Aunque el modelo se encuentra listo para replicarse en otras regiones, la expansion a nivel
nacional aln esta en fase de planificacion, lo que indica que el proyecto esta completo y
calificado en su contexto actual, pero ain en proceso de expansion mas alla de su entorno

operativo inicial.

Resumen del Nivel de Maduracion TRL para cada Actividad de 1+D+i
-Gestion de las Ideas y de la Creatividad: TRL 7 (Demostracion en entorno operativo).
-Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo: TRL 8 (Sistema completo y calificado).

-Gestion del Proceso: TRL 9 (Sistema completo y probado con éxito).
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-Gestion de las Oportunidades y Gestion del Cambio: TRL 8 (Sistema completo y
calificado).

Asi pues, los resultados destacan como esta iniciativa promueve el acceso a la lectura 'y
el conocimiento, mejorando la calidad de vida de las comunidades y fortaleciendo el capital
social. Se concluye que la experiencia es replicable y adaptable a otros contextos rurales,
ofreciendo un modelo integral para abordar desigualdades educativas. La aplicacion del indice
TRL revel6 que el proyecto ha alcanzado un alto nivel de madurez, especialmente en la gestidn
del proceso y en la gestion de las oportunidades y del cambio. Sin embargo, para escalar el
modelo a nivel nacional e internacional, es necesario continuar fortaleciendo las estrategias de
sostenibilidad y adaptar el proyecto a nuevos contextos.

La innovacion debe tener impacto, no solo en la empresa, sino también en el contexto que
la rodea. Puede a la vez asumirse como un continuo proceso de aprendizaje, para poner en valor

cdmo una adecuada gestion estratégica de la misma. (L6pez et al., 2005)
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Conclusiones y Recomendaciones

La Fundacidon Secretos para Contar ha demostrado ser un referente en innovacion social
educativa, abordando eficazmente las desigualdades en zonas rurales de Colombia. Para
potenciar y replicar su impacto, se proponen las siguientes recomendaciones:

Expansion del modelo a otras regiones de Colombia y América Latina. Adaptacion
cultural y contextual: Antes de implementar el modelo en nuevas areas, es esencial realizar
estudios que identifiquen las particularidades culturales, linglisticas y educativas de cada
comunidad. Esto garantizara que las estrategias sean pertinentes y efectivas en cada contexto.

Formacion de alianzas locales: Colaborar con organizaciones comunitarias,
instituciones educativas y autoridades locales facilitara la integracién del programa y promovera
su sostenibilidad a largo plazo.

Capacitacion de facilitadores locales: Desarrollar programas de formacion para lideres
comunitarios y educadores locales permitira una implementacion mas efectiva y una apropiacion
del proyecto por parte de la comunidad.

Fortalecimiento de alianzas internacionales para garantizar la sostenibilidad
financiera y metodolégica. Diversificacion de fuentes de financiamiento: Buscar
colaboraciones con organizaciones internacionales, agencias de cooperacién y fundaciones
filantrépicas puede proporcionar recursos financieros y técnicos que respalden la expansion y
continuidad del proyecto.

Intercambio de buenas practicas: Buscar colaboraciones con organizaciones
internacionales, agencias de cooperacion y fundaciones filantropicas puede proporcionar

recursos financieros y técnicos que respalden la expansion y continuidad del proyecto.



Implementacion de modelos de negocio sostenibles: Explorar estrategias que generen
ingresos propios, como la venta de materiales educativos o la prestacion de servicios de

consultoria, contribuira a la autonomia financiera del proyecto.

Incorporacion de tecnologias digitales para escalar el impacto del proyecto y
aumentar su accesibilidad. Desarrollo de plataformas digitales: Crear aplicaciones y sitios
web que ofrezcan acceso a materiales educativos, recursos de capacitacion y espacios de
interaccion comunitaria ampliara el alcance del proyecto y facilitara la participacion de mas
personas.

Capacitacion en competencias digitales: Implementar programas de formacion en
habilidades digitales para educadores y miembros de la comunidad garantizara un uso efectivo
de las herramientas tecnoldgicas y promovera la inclusion digital.

Uso de medios de comunicacion locales: Aprovechar radios comunitarias, canales de
television locales y redes sociales para difundir contenidos educativos y promocionar las

actividades del proyecto aumentara su visibilidad y alcance.

18
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