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Resumen
El articulo determina el analisis encontrado a partir de la aplicacion de la matriz TRL, para medir
el grado de maduracién de la experiencia en el Centro amigable para adolescentes y jovenes de
Sogamoso, Boyaca, aplicando entrevistas semiestructuradas a un joven participante, a la jefe del
programa y su equipo interdisciplinario explicando a partir de un enfoque cualitativo la
participacion de los jovenes y adolescentes en el programa de innovacion social, aportando al
bienestar integral y el mejoramiento de la calidad de vida, a través de diferentes actividades
psicosociales, participativas, pedagdgicas fortaleciendo sus conocimientos en derechos sexuales
y salud mental, segln la matriz TLR se categoriza este centro amigable como una innovacién
social toda vez que esta tiene como objetivo crear una transformacion social desde la
participacion y desarrollo de sus integrantes a través del trabajo mancomunado y el compromiso
de diferentes actores sociales lo que coadyuva con mejorar la calidad de vida de los integrantes

del centro amigable.

Palabras clave: Innovacion social, atencion psicosocial, adolescentes, salud mental,

derechos sexuales.

Abstract

The article determines the analysis found from the application of the TLR matrix, to
measure the degree of maturity of the experience in the Friendly Center for adolescents and
young people of Sogamoso (Boyaca), applying semi-structured interviews to a young
participant, the head of the program and its interdisciplinary team explaining from a
qualitative approach participation of young people and adolescents in the social innovation
program, contributing to the overall welfare and improvement of the quality of life,

according to the TLR matrix, this friendly center is categorized as a social innovation since



its objective is to create a social transformation from the participation and development of
its members through the joint work and commitment of different social actors, which

contributes to improve the quality of life of the members of the friendly center.

Keywords: Social innovation, psychosocial care, teenagers, mental health, sexual

rights.
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Introduccion

Los jovenes y adolescentes son parte de organizaciones sociales como agentes de
cambio, luchando por sus derechos sexuales, reproductivos y una 6ptima salud mental,
buscando asi una mejor calidad de vida. El objetivo de este trabajo es fortalecer
problemaéticas psicosociales para la prevencion de enfermedades fisicas y mentales, con el
apoyo del Ministerio de Proteccién social y la Alcaldia Municipal favoreciendo asi la gestion
del riesgo, salud publica, el cuidado y el autocuidado. En esta innovacion social se da
solucién a los problemas sociales sin alterar a la organizacion, creando funciones como:
actividades comunitarias, voluntarias, formar personas lideres, apoyo comunitario,
capacitaciones, charlas, jornadas dindmicas, se crean grupos creativos tales como.: conoce
tus derechos, zona cero, IAMI, jHey! Respira, soluciones para el futuro, crea un cambio,
toma de decisiones, juegos de roles, sexualidad saludable.

Este centro amigable trabaja como una innovacion social con el fin de mejorar la
calidad de vida y el bienestar, a través del trabajo realizado se identifica el grado de
maduracion de la experiencia a partir de una TLR se describen las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacién. Mulgan (2006) afirma que la innovacion social
funciona en buscar formas. diferentes nuevas creatividades que satisfacen las obligaciones
que aun no se solucionan de una comunidad de manera incompleta o emergente. El proyecto
se realiza a partir de una problematica que es la proteccion de los Derechos Reproductivos y
sexuales de los jovenes y adolescentes entre 10 y 29 afios, la promocidn, gestion del riesgo y
salud publica, cuidado y autocuidado, prevencion en salud mental en un momento

fundamental en el curso de la vida.



Metodologia

El método usado fue una sistematizacion de experiencias, “La sistematizacion de
experiencias es un proceso de analisis reflexivo que busca desentrafiar el significado y la
dindmica de una experiencia, identificando los patrones, relaciones y factores que la
configuran” (Unday & Valero, 2017). El centro amigable para adolescentes y jovenes
(SSAAJ) es una zona dentro del ESE empleado a la atencion de la poblacidn en edades entre
10y 29 afios, en el lugar se brindan diferentes servicios como consultas de: psicologia,
odontologia, medicina, enfermeria, nutricion, y otros servicios como higiene oral y
laboratorio clinico.

La informacion fue compilada por medio de matrices de caracteristicas de innovacion
social, sitios web como; centro amigable para jovenes, salud Sogamoso, pagina en Facebook
como salud Sogamoso, archivos institucionales, en donde hay participacion por parte de los
actores principales del proyecto. Se realizaron dos entrevistas al joven Jesus Naranjo Acevedo
miembro del centro amigable, y a la sefiorita Irene Parra jefe del centro, bajo unas entrevistas
semiestructuradas de forma presencial. La informacion recopilada se analizé bajo el enfoque
cualitativo de investigacion.

Se hace uso de la herramienta TRL, (Technology Readiness Levels), y con este se mide el
nivel de madurez de la experiencia, esta técnica proporciona los niveles de medicion en los que
se pueden clasificar los proyectos de innovacion, segun su estado de desarrollo y nivel de
alistamiento. Se basa en una escala del 1 al 9, donde 9 es el nivel de mayor madurez, cada TRL
tiene criterios especificos que describen las caracteristicas y el rendimiento de la tecnologia en
esa fase, se identifica el nivel de maduracion de la innovacién social en el centro amigable para

jévenes y adolescentes dando respuesta a varios interrogantes propuestos en la matriz TRL.



Resultados

En los resultados que se muestran a continuacion se tuvieron en cuenta varios pilares
como: la planeacién, el hacer, la verificacion y el analisis respectivo. Se evidencian
soluciones creativas para lograr continuidad y hay divulgacion del programa, se analizan
condiciones administrativas y diagnosticas, se obtiene un aprendizaje optimo, asi como
conocimiento en lo referente a derechos sexuales y reproductivos, disminucion de
embarazos adolescentes, reduccion de pobreza, desigualdades y prevencién del suicidio. Se
evidencio buena acogida por parte de la comunidad al proyecto y replicabilidad y un gran
aprendizaje.

Desde la psicologia se hace hincapié en el bienestar psicosocial, una buena calidad de
vida del ser humano, lograr asi cambios sociales a través de proyectos sociales que
contribuyan a mejorar la calidad de vida, asimismo crear tejido social a partir de la
investigacion y participacion comunitaria.

La falta de educacion y comunicacién adecuada dentro de las familias sobre salud
sexual y reproductiva, genera una brecha de conocimientos y habilidades en lo jovenes y
adolescentes lo que consigue limitar su capacidad para tomar decisiones autonomas sobre su
salud y bienestar reproductivo, asimismo afecta su salud mental, por eso en el plan decenal
de salud publica el objetivo es “promover la salud sexual y reproductiva de calidad enfocada
en la prevencion y atencion integral respetando los derechos humanos y la igualdad de
género” (p.6). La falta de informacion, un ambiente familiar disfuncional, la pobreza, las
desigualdades, la falta de oportunidades son unos de los problemas que influyen en los
jévenes y adolescentes del municipio de Sogamoso, algunas entidades gubernamentales son

las que apoyan de manera psicosocial y favorecen la comunicacion.



En la E.S.E Salud Sogamoso muchos jovenes son beneficiarios de los diferentes
servicios de salud que alli se prestan como citas de medicina general, odontologia,
psicologia, se evidenciaba participacion limitada por parte de los jovenes y adolescentes,
debido a esto que se cred un espacio unico en el mismo lugar llamado centro amigable para
jovenes y adolescentes en donde se realizan asesorias en salud mental y derechos sexuales y
reproductivos. Segiin la OMS “La salud mental es un estado de bienestar en el que la
persona afronta el estrés usual de la vida en familia y en comunidad o como el desarrollo de

las potencialidades de la persona, es parte integral de la salud publica”.

Este programa busca transformar el desarrollo integral de jovenes y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad, ademas prevenir y dar atencion de las diferentes violencias,
mejorar en la salud mental y fisica fomentando la educacidn, la participacion, la inclusion
social comunitaria. De esta manera el proyecto formula crear un espacio de confianza 'y
respeto entre la comunidad, promover la participacion activa de los jovenes, desarrollar
habilidades para la vida, proporcionar acceso a recursos y servicios y también establecer
alianzas con organizaciones locales. “Los derechos sexuales y reproductivos representan el
pilar fundamental para el ejercicio de la ciudadania, entendida mas alla de la simple

posibilidad de tomar decisiones en el ambito publico” (Gregorio, 2014).

Se pudo evidenciar que gracias al grupo interdisciplinario de la E.S.E Salud Sogamoso
en temas de gestion de actividades, iniciativas propias, sirvieron de ejemplo para crear
nuevas estrategias junto con la participacion de actores locales como la secretaria de la salud,
la alcaldia de Sogamoso, secretaria de la mujer, a través de una estrategia Hey, respira, que
busca la promocion y prevencion del suicidio, y el programa estrategias de apoyo y

asesoramiento facilitando la comunicacion asertiva, fortaleciendo la salud mental de la



comunidad participativa.

A través de las capacitaciones dadas por el centro amigable se han creado lideres
comunitarios, se han creado actividades como: gente a gente, rompehielos, juego de roles,
ciclovia de colores, campamentos, juegos de mesa, talleres de habilidades para la vida,
sesiones de orientacion en salud mental, capacitaciones, grupos de apoyo para prevenir
embarazo en adolescentes, talleres de educacion sexual y camparias de concientizacion, estas
actividades se realizan con los jovenes que asistan ya sean hombres 0 mujeres y se obtiene un
certificado por asistencia y liderazgo, ademas se le otorga un reconocimiento por parte del
centro y un kit de autocuidado; “las préacticas/acciones de promocion de salud mental
comunitaria son aquellas que propician la transformacion de los lazos comunitarios hacia
vinculos solidarios y la participacién hacia la constitucion de la propia comunidad como

sujeto activo de transformacion de sus realidades”

Aportando ventajas como disminucion de embarazos en adolescentes, mejoramiento
de habilidades sociales, fortalece la resiliencia, mejora su calidad de vida, su autoestima, la
prevencion y promocidn de la salud mental evitando la ideacién suicida, espacios de
reflexion y concientizacion para asi mejorar en su proyecto de vida, creando asi redes de
apoyo expansivas Y la potenciacion de los jovenes. Para crear las estrategias se realizan
reuniones con actores clave para presentar el proyecto y creacion de alianzas con
organizaciones locales, seleccion y capacitacion de personal, se implementan programas y

servicios y una evaluacion continua del proyecto.

Evidenciamos que la mayoria de los jovenes no tienen conocimientos basicos en
educacion sexual y como una consecuencia estan los embarazos no deseados, se explica

acerca de métodos de planificacion y hay muchos jévenes que terminan en estados



depresivos, ansiosos, sentimientos de culpa, pérdida de identidad, dificultades en el grupo
familiar, desercion escolar, para esto el centro brinda un excelente apoyo psicosocial con el
apoyo de la jefe del proyecto y se invita a participar en marchas, en comités con la secretaria
de la salud y de la mujer. El equipo interdisciplinario es el encargado de realizar el montaje,

llevar los materiales educativos, los recursos didacticos.

Se pudo observar que el proyecto del centro amigable es validado por el Ministerio
de Salud Publica y organismos gubernamentales, el ministerio de proteccion social,
entidades territoriales, aseguradoras, instituciones prestadoras de servicios, autoridades lo
cales y secretarias de salud, de igual modo ha incrementado en el nimero de participantes, asi
mismo se ha expandido en otras ciudades del pais a partir de las estrategias planteadas en el

proyecto o proceso.

En cuanto a la iniciativa de continuidad hay varios, uno de ellos es “Salud mental
para todos” en el cual se quiere crear un centro adicional en donde se le brinde atencion a méas
jévenes y adolescentes con profesionales especializados en salud mental en donde se realicen
mas actividades que incluyan a jovenes victimas de la violencia en el contexto familiar, y
asimismo garantizar el conocimiento en cuanto a derechos sexuales y reproductivos y asi
disminuir la pobreza, las enfermedades mentales, desercion escolar, conflictos familiares y
econdmicos y ser reconocido como el mejor centro a nivel nacional que de una acreditacion
por impacto significativo en la salud mental y derechos sexuales y reproductivos. El impacto
del proyecto ha tenido incremento en la educacién y empleabilidad., fortalecimiento de la

comunidad, reduccién de violencia y abuso.

A partir de todos los resultados obtenidos en el centro amigable para jovenes y

adolescentes de Sogamoso, se observa que da solucién a varias preguntas del TRL midiendo
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su nivel de maduracion, muchas de nivel 5y 6; 8 y 9, ya que tiene muchas particularidades
como lo son la validacion en entornos sociales que son la educacion, la salud y la comunidad,
los entornos relevantes que son el sector publico, las instituciones educativas, entes
gubernamentales, con validacién social en la cual estan las politicas publicas y ha sido
previamente validado por el ministerio de salud publica. Finalmente, el escalamiento y su

replicabilidad del proyecto en otros lugares.

Dentro de las dificultades encontradas en el centro amigable estan: la infraestructura
actual del centro amigable presenta limitaciones en cuanto a espacio para actividades grupales,
ademas, algunos de los participantes no han culminado sus estudios de bésica primaria y
bachillerato, otros viven en areas rurales o tienen trabajos internos, o su trabajo es de tiempo
completo y no les queda tiempo para asistir al centro. Otra de las limitaciones es la
responsabilidad laboral y el cuidado de los hijos, el uso de nuevas tecnologias y
desconocimiento en derechos sexuales y reproductivos y su salud mental, Ley 1953 del 20 de

febrero de 2019 y la ley 1616 del 2013.
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Conclusiones y recomendaciones

Mediante los resultados y el grado de maduracion de la experiencia se puede deducir
que cumple con todos los criterios para ser innovacion social, al mismo tiempo que se ha
mantenido en el tiempo logrando asi la transformacion social usando métodos de
investigacion, pruebas confiables, indicadores y los analisis de resultados que en el rol como
psicologos son relevantes para un correcto desarrollo de un proyecto psicosocial que cuente
con excelentes estrategias donde hay participacion de la comunidad. Del mismo modo se
evidencian aspectos importantes como la sostenibilidad de la innovacion, el control de
procesos de gestion social y siempre trabajando de la mano con otros actores de manera
interdisciplinaria para un correcto funcionamiento y continuidad del proyecto social
innovador que cuenta con objetivos claros, metodologia, confiable, validado.

Por ultimo, el rol del psicélogo es relevante teniendo en cuenta la ley 1090 de 2006
que es el cédigo deontoldgico del psicdlogo y demas leyes que lo requieran para garantizar
una praxis psicoldgica asertiva en relacion a las actividades psicosociales que se realizan en
el centro amigable para jovenes y adolescentes y asi ejercer una acertada toma de decisiones.

Seguir fortaleciendo la salud mental en jovenes y adolescentes con el apoyo psicosocial
del equipo interdisciplinario, teniendo en cuenta el rol del psicélogo, las normas y las leyes
vigentes como el codigo de infancia y adolescencia (Ley 1098 de 2006) y demas normas que
cobijen los derechos sexuales y reproductivos y continuar replicando la experiencia a mas
sectores como el rural en donde se viven problematicas sociales y asi contribuir la

transformacion social, el bienestar y la calidad de vida de los jovenes y adolescentes.
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