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Resumen

Introduccion: Este articulo aborda el programa Casa Rosa en Ibagué, una innovacion
social dirigida a mujeres victimas de violencia, con el objetivo de brindarles apoyo en las
areas psicologica, juridica, académica y econdmica. El analisis se enmarca en un enfoque
cualitativo, considerando la relevancia de este programa como una estrategia integral para
empoderar a las mujeres y mejorar su calidad de vida. Se fundamenta en el estudio de diversas
intervenciones que promueven la autonomia y el bienestar social de las mujeres. Objetivo:
Evaluar la efectividad del programa Casa Rosa en el empoderamiento social y econémico de
sus beneficiarias, con énfasis en la capacitacion técnica y la creacion de redes de apoyo
comunitarias. Metodologia: La investigacion se desarrollé utilizando entrevistas
semiestructuradas y revision documental, con un enfoque cualitativo para identificar los
resultados alcanzados por el programa en el empoderamiento de las mujeres victimas de
violencia. Los datos fueron analizados entre los afios 2020 y 2024, permitiendo comprender la
influencia del programa en la resiliencia y autonomia de las participantes. Resultados: Los
hallazgos revelan un impacto positivo en el manejo emocional, la autoestima y la autonomia
de las mujeres. Las capacitaciones técnicas ofrecidas por el SENA han fortalecido sus
habilidades emprendedoras, promoviendo la independencia econémica. Ademas, la creacién
de redes de apoyo comunitario ha favorecido la cohesion social y ha fomentado el
empoderamiento colectivo.

Palabras clave: Innovacién social, Empoderamiento, Cohesion social, Sostenibilidad,

Ibagué.



Abstract

Introduction: This article addresses the Casa Rosa program in Ibagué, a social
innovation aimed at women victims of violence, with the aim of providing them with support
in the psychological, legal, academic and economic areas. The analysis is framed in a
qualitative approach, considering the relevance of this program as a comprehensive strategy to
empower women and improve their quality of life. It is based on the study of various
interventions that promote the autonomy and social well-being of women. Objective: Evaluate
the effectiveness of the Casa Rosa program in the social and economic empowerment of its
beneficiaries, with emphasis on technical training and the creation of community support
networks. Methodology: The research was developed using semi-structured interviews and
documentary review, with a qualitative approach to identify the results achieved by the
program in the empowerment of women victims of violence. The data were analyzed between
the years 2020 and 2024, allowing us to understand the influence of the program on the
resilience and autonomy of the participants. Results: The findings reveal a positive impact on
women's emotional management, self-esteem and autonomy. The technical training offered by
SENA has strengthened their entrepreneurial skills, promoting economic independence.
Furthermore, the creation of community support networks has fostered social cohesion and
fostered collective empowerment.

Keywords: Social innovation, Empowerment, Social cohesion, Sustainability, Ibague.
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Introduccion

Las Casa Rosa en Ibagué es un programa, es una innovacion social, ya que ha tenido que
abordar una problematica psicosocial de mujeres que han sufrido violencia y han estado
vulnerables ante la sociedad a través de un enfoque integral. Este proyecto tiene un objetivo
principal que es brindar apoyo psicosocial, orientacion juridica y formacion académica, lo cual
ha permitido que las beneficiarias puedan mejorar su calidad de vida junto a sus familias,
empoderadas y asi disminuir los factores de riesgo a los que pueden ser expuestas en situaciones
de violencia.

Desde los ecosistemas de los diferentes actores locales que hacen parte de este articulo,
como el Sena, que ayuda con la preparacion académica en capacitaciones y emprendimientos;
Instituto Nacional para la Infancia y la Adolescencia (INPI), que orienta a las familias con
menores de edad; como el trabajo que hacen desde la oficina de mujeres de la Alcaldia de
Ibagué, liderada por la Dra. Alejandra Villanueva, quien se encarga de orientar cada programa de
esta innovacion y asi hacer la unién entre varios colaboradores en el area de psicologia 'y
juridica.

Conocer este proyecto permite analizar su desarrollo y como ha generado impacto esta
iniciativa en la sociedad interna y externa, reconociendo como han iniciado y avanzado,
alcanzando un nivel de reconocimiento, maduracién y colaboracion al fortalecimiento,

empoderamiento y union en la comunidad.



Metodologia

La realizacion de este articulo se llevo a cabo utilizando un enfoque de investigacion
cualitativa, el cual permite emplear diversas técnicas de recoleccién de informacidn para obtener
datos oficiales y reales del fendmeno que se esta investigando. Segun Blasco y Pérez (2007),
citados por Otero (2019), “esta estudia la realidad en su contexto natural y tal como sucede,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con los objetos implicados” (p. 9). En este
sentido, se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccién de informacion:

Entrevista semiestructurada

Tejero (2021) sefala que “La entrevista semiestructurada recolecta datos de los
entrevistados a través de un conjunto de preguntas abiertas. Para saturar los datos, es decir, para
recolectar informacidn suficiente para entender el area de interés, este tipo de entrevista requiere
una muestra relativamente grande de participantes”. (p. 68).

Revision documental

Se permitio recopilar datos de primera mano y asi acceder a informacion veraz sobre la
innovacion social de las Casas Rosa en Ibagué, Tolima.

Tancara (1993) sefiala que “La investigacién documental, como una serie de métodos y
técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en los
documentos, en primera instancia, y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente
argumentada de nueva informacion en un documento cientifico, en segunda instancia.

Permitiendo estos dos métodos utilizados para asi obtener la mayor cantidad de
informacién posible y brindando una comprensién mas profunda del fenémeno estudiado y asi
identificar qué tipo de iniciativa de innovacion social hace parte este proyecto (TRL).

El proyecto fue concebido y se ejecuto en tres fases:



Fase 1: Revision Documental

En esta primera etapa, se realiz6 una revision documental para recopilar informacién
importante sobre la innovacion social de la Casa Rosa en Ibagué, Tolima. Esta fase es de gran
relevancia, ya que proporciono datos reales sobre las problematicas y necesidades de la
comunidad, asi como una comprension del contexto en el que se desarrollara el proyecto.

Fase 2: Entrevista semiestructurada

En la segunda fase se realizé una entrevista semiestructurada para explorar la experiencia
del programa Casa Rosa en Ibagué, el ecosistema de innovacion del programa y los elementos
clave para asegurar su crecimiento y desarrollo. El total de seis preguntas formuladas se
relacionaron con aspectos basicos relacionados con los problemas y necesidades de la
comunidad, asi como la participacion de los participantes del proyecto.

Trabajo de campo

Este articulo comenz6 con la revision documental del Plan de Igualdad y Oportunidades
para las Mujeres de Ibagué 2014-2024, en el cual se identifico la innovacion social previamente
mencionada, liderada por la alcaldesa Johana Aranda, bajo la supervision de la Dra. Olga Lucia
Sanchez y la Dra. Joana Arango. En este contexto, se reconocieron las problematicas que busca
solucionar: la situacion de vulnerabilidad de las mujeres que sufren violencia y de aquellas que,
al ser cuidadoras, enfrentan una falta de proteccion, apoyo emocional y oportunidades
economicas.

A través de la atencion psicosocial, asesoria juridica y capacitacién laboral, el programa
ofrece a las victimas de maltrato herramientas para superar su situacion, empoderarse y lograr
independencia econdmica, lo que contribuye a mejorar su bienestar y calidad de vida.

Identificando la poblacién que atiende como mujeres que han sido victimas de diferentes tipos de



violencias y que brindan cuidados a nifios, adultos mayores y personas dependientes, incluyendo
madres.

El segundo paso implementado durante el trabajo de campo fue la realizaciéon y
aplicacidn de la entrevista semiestructurada con un objetivo principal como lo fue:

Comprender la experiencia del programa Casa Rosa en Ibagué, su ecosistema innovador
y los elementos clave que han permitido su desarrollo y sostenibilidad.

Identificacion del TRL
Se realizd una revisién bibliografica del libro Construyendo innovacién social de Jailler y otros
(2017), sobre tipos de iniciativas de innovacién social, la cual presenta una clasificacion de estas
innovaciones. Este analisis permitié identificar que la iniciativa de las Casa Rosa en Ibagué,
Tolima, corresponde a la categoria de intervencion directa en los fendmenos, en el apartado de
proyectos de intervencion. Esta clasificacion es pertinente, ya que la iniciativa busca abordar de
manera directa los problemas sociales que afectan a las mujeres en Ibagué, Tolima.

Anélisis de informacion

Se converso con especialistas que trabajan en la iniciativa Casa Rosa, especialmente con
la Dra. Olga Lucia Sanchez, quien supervisa el tema de la mujer en el gobierno de la ciudad de
Ibagué. Olga Lucia Sanchez mostré logros importantes. El primero es un buen conocimiento de
los inicios del programa Casa Rosa y los temas que aborda, como ayudar a las mujeres. El texto
menciona nuevas ideas, como trabajar junto con el SENA para capacitarse y combinar diferentes
areas de apoyo como salud mental, derecho y cuidado personal para ayudar a brindar servicios de
atencion completos. También sefialé donde se pueden hacer cambios y oportunidades de crecer.

Su progreso puede medirse por las notables mejoras en sus habilidades y habilidades. El



desarrollo de estrategias programaticas se beneficia al incorporar perspectivas de género y
derechos humanos para priorizar las necesidades de las mujeres.
Resultados
En este espacio revisaremos los avances de esta innovacién social y que nivel de
maduracion TRL e indaga sobre su impacto desde el enfoque de la psicologia social, subrayando

su rol en el empoderamiento y cohesion social en la comunidad.

Gestion de las Ideas y la Creatividad

El proyecto nace en 2020, desde la dependencia de LA MUJER Y LA EQUIDAD DE
GENERQO, con el objetivo de avanzar en la igualdad de género y ofrecer atencion a las mujeres,
dando continuidad la alcaldesa Johana Aranda y Dr. Olga Lucia Sanchez, junto con la
Delegacion Municipal de la Mujer, tiene como objetivo ofrecer una atencién integral que
abarque el acceso a recursos esenciales, capacitacion y atencion, que mejorar colectivamente y
mejorar la calidad de vida de las victimas.

Esta iniciativa representa una progresion hacia TRL2, simbolizando la etapa de desarrollo
conceptual en relacion al marco teérico de la tecnologia, proceso o metodologia involucrada.
Esta siendo reconocido localmente por los beneficios recibidos y les asegura que estan.

Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

Dado que el proyecto Casa Rosa esta ubicado en la Cra. No. 3 bis 1111 esta ubicado en el
municipio del Tolima de la ciudad de Ibagué y cuenta con un equipo de expertos en diversos
campos profesionales, entre ellos psicologos, trabajadores sociales y abogados, y colabora con el
gobierno. La organizacién es capaz de brindar apoyo y acompafiamiento a mujeres victimas de

violencia de todo tipo, ha alcanzado el TRL 4, lo que representa una prueba inicial de la
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propuesta, que es apropiada ya que los participantes ya estan incluidos y los efectos ya se estan
escalando. Entorno controlado antes de la propuesta.

Ha contado con el respaldo de diversas organizaciones locales en la region, las cuales han
sido clave para el desarrollo y expansion de sus servicios. El SENA, a través de programas de
capacitacion profesional y de fomento al emprendimiento, ha contribuido al empoderamiento de
las mujeres beneficiarias. Ademas, la doctora Alejandra Villanueva, directora de la Oficina de
Mujeres de la Alcaldia de Ibagué, ha liderado la gestion de programas con enfoque de género y
posee una amplia capacidad en la direccidn de proyectos sociales enfocados en el bienestar de las
mujeres de la region. Asimismo, el Instituto Nacional para la Infancia y la Adolescencia (INPI)
ha colaborado en la proteccion y el desarrollo de la infancia y adolescencia, integrando servicios
de apoyo para las mujeres y sus familias, fomentando asi un entorno integral de bienestar.

Con el apoyo de psicologos y trabajadores sociales, es brindar a las mujeres participantes
un apoyo psicosocial que les ayude a fortalecer su autoestima, desarrollar habilidades
emocionales y mejorar su salud mental. Echeburda (2007) indica debido a la fragilidad
emocional y al historial de eventos traumaticos, es mas probable que la victima experimente
reacciones postraumaticas negativas y asi promover su independencia y la resistencia a la
reinsercion en la comunidad sin miedo o vergienza.

Desde lo juridico, los abogados han logrado asesorar a aquellas victimas que han
necesitado una orientacion de los derechos que tienen y las leyes que las protegen y qué recursos
juridicos hacer para denunciar y asi proteger su integridad.

Ademas, el proyecto fortalece relaciones con organizaciones externas como fundaciones

y la alcaldia de Ibagué, creando vinculos valiosos para el desarrollo y sostenibilidad de la
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iniciativa y el equipo revisa, actualiza periédicamente las operaciones para garantizar que sean

efectivas y adaptables.

Gestion del Proceso

En este nivel, TRL 6 implementa la estructura organizacional del proyecto Casa Rosa,
que incluye un equipo multidisciplinario que coordina las actividades y apoya a los participantes,
para asegurar la continuidad formando alianzas con organizaciones locales y estableciendo redes
de apoyo entre los usuarios. De cara al futuro, planean continuar con los programas de
capacitacion y buscar financiamiento externo ademas del financiamiento local, asi como
involucrar a las agencias gubernamentales en esta innovacion para que pueda crecer cada dia y
tener mas recursos y otras areas para llevar mejor la calidad de vida a las personas.

Todos los miembros de la familia aprenden cdmo administrar mejor los recursos y
adaptarse a las necesidades de la comunidad mientras desarrollan habilidades de liderazgo,
trabajo en equipo y gestion de proyectos para facilitar la resolucion de problemas y maximizar

los resultados del proyecto.

Gestion de las Oportunidades y Gestion del Cambio / Apropiacion Social y Capital
Social Formado en Aplicacion de Nuevos Procesos

La implementacion del proyecto Casa Rosa, alcanzo el nivel de madurez TRL 8, donde se
ha formalizado la estructura organizacional y se han establecido procesos claros para la
implementacidn del proyecto. Las comunidades adquirieron conocimientos importantes sobre la
gestion de proyectos y el empoderamiento social, lo que resultd en beneficios tangibles para las
mujeres, como una mayor independencia financiera y salud mental. Estos resultados fomentan la
cooperacion con otros grupos Y las alianzas con grupos vecinos. Ademas, la recepcion positiva

de la propuesta por parte de la comunidad se refleja en la recopilacion del conocimiento
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adquirido y su difusion a través de talleres, foros, e identificacion de nuevas iniciativas para
asegurar la continuidad y sostenibilidad del proyecto.

El proyecto tiene la capacidad de ser implementado en otras comunidades debido a que
tiene un modelo claro, alianzas estratégicas solidas y resultados positivos que pueden ser
replicados en diferentes contextos y las alianzas con entidades externas, como fundaciones y
organismos gubernamentales, aumentan su oportunidad de crecimiento. También quieren
conseguir dinero de afuera y seguir creciendo los programas de formacion para aumentar su
influencia. Esto coloca a la iniciativa en la fase 9 del TRL, indicando que esta lista para

expandirse y llegar a mas personas.
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Conclusiones

Esta innovacion social ha sido de gran importancia para cada una de las mujeres que han
participado de ella, porque ha permito que ellas tengan una red de apoyo psicosocial que las ha
brindado ayuda psicoldgica, juridica y capacitacion social, oriéntalas a un empoderamiento
constructivo y el autor villa (2014) sefiala que “la recuperacion de la dignidad, a través del
empoderamiento personal y colectivo, que implica procesos para desarrollar estrategias que
fortalezcan el afrontamiento y la resiliencia en los avatares de las diversas situaciones limite”
(p.357). También es admirable como enfatizan la importancia de la resiliencia y el apoyo de
redes en el proceso de superacion.

Para nadie es un secreto que ser victima de alguna violencia no es facil y méas en una
sociedad donde las mujeres son aln sefialas bajo tabu influenciados esta problematica hace que
ellas tengan la negacion inicial hasta su posterior aceptacién de la violencia que enfrenta en sus
hogares y su resiliencia y determinacion para seguir adelante y buscar nuevas oportunidades
demuestran las capacidad de adaptarse y superar las adversidades, El autor Vera et al (2006)
sefiala que “La resiliencia se ha definido como la capacidad de una persona o grupo para seguir
proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida
dificiles y de traumas a veces graves “(p.43).

Los actos violentos en las mujeres generan en ella y sus familias, grandes afectaciones
fisicas y psicoldgicas, dejando huellas dificiles de superar con el tiempo sin un acompafiamiento
adecuado donde se involucre a todo su entorno, Mollica, (1999) senala que “La historia del
trauma puede ser identificada en situaciones traumaticas a través de las grandes consecuencias

traumaticas de la violencia: sintomas psiquiatricos, limitaciones funcionales e incapacidad” (p.5).
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La iniciativa Casa Rosa es vital para mitigar los impactos adversos del trauma en las
mujeres sobrevivientes de agresion. Ayuda a las personas a reconstruir sus vidas, aumenta su
autoestima, mejora las amistades y mejora su capacidad para ganar dinero, Echeburua et al,
(2007) sefiala que “El trauma puede interferir negativamente en la calidad de vida de la persona y
afectarle en su vida cotidiana y en las relaciones sociales” (p. 373). En este contexto, Casa Rosa
brinda un entorno seguro y de apoyo junto con los recursos necesarios para reducir estos
impactos negativos, ayudando a quienes lo necesitan a recuperar su salud emocional y
reincorporarse a su comunidad. Este método extenso y duradero ayuda enormemente a mejorar
las vidas de estas mujeres y sus comunidades.

De acuerdo con White (2016) sefiala que “las personas que han sufrido traumas
significativos tienden a sentirse vacias, desoladas y desesperadas” (p. 3). La iniciativa Casa Rosa
es fundamental para abordar las secuelas emocionales y relacionales que el trauma inflige a las
mujeres. En este entorno, el apoyo psicoldgico, juridico y social tiene como objetivo mitigar
estos impactos, equipando a las victimas con recursos para restaurar su confianza en si mismos y
fomentar la autosuficiencia emocional.

La reflexion dada por Jimeno (2007) sefiala que “la conciencia de si, es lo que constituye
la subjetividad, no encierra al individuo en sus sentimientos y pensamientos internos, sino que la
subjetividad se conforma también mediante un proceso social, hacia fuera de uno mismo, y desde
otros” (p.13). Desde el apoyo psicosocial en la Casa Rosa, subraya la influencia critica de las
conexiones interpersonales en la formacion del yo, que les permite recuperar el control de sus
vidas y cambiar la forma en que se ven a si mismos, con la ayuda de otros y en un entorno grupal
seguro. Esto ilustra cdmo el procedimiento de autor reestructuracion esta inherentemente

asociado con el compromiso social y el reconocimiento reciproco.
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Recomendaciones

Crear estas iniciativas no es facil para ninguna organizacion, porque trae consigo mismo
un sin numero de retos y dificultades tanto fisicas como econdmicas, ya que nada de esto se
puede hacer sin contar con recursos que permitan sostenerlo con el tiempo, desde la psicologia es
de gran importancia que las mujeres sigan trabajando en el empoderamiento pero también desde
la dignificacidn ya que esto les permite que ellas se sienta respetables y su autoestima se
mantenga elevado y asi seguir luchando por mejor sus condiciones, el autor Bello (2010) sefiala
que “Aportar a la dignificacion y el empoderamiento de las victimas para que, a su vez, éstas
presionen e incidan en reivindicaciones y transformaciones politicas, econémicas y sociales”
(p.61).Trabajar mesa redonda permite también conocer méas a fondo a cada victima no solo verla
desde un paciente que requiere apoyo si no también desde rol de la empatia.

El articulo, se insta a desarrollar un sistema de seguimiento psicosocial Gnico para captar
y satisfacer las necesidades individuales de las mujeres, incluyendo aspectos como edad, etnia 'y
entorno econdémico. La inclusién de indicadores de impacto es esencial para evaluar la calidad de
vida, la integracion social y la influencia de las beneficiarias en su entorno. Establecer
conexiones entre instituciones, construir un modelo de mentoria femenino, liderado por aquellas
que han enfrentado desafios. Esto impulsara a las nuevas participantes, fortaleciendo la

comunidad y fomentando la resiliencia colectiva.
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