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Resumen 

Esta investigación, conceptual y operativamente, describió y analizó la innovación social 

conocida como Fundación Cristiana Rescatados por Su Sangre implementada en dos de las áreas 

problemáticas, que incluyen la falta de vivienda y el uso de drogas. Su objetivo fue revisar el 

modelo de reintegración al que se hace referencia en la síntesis del dominio religioso, social y 

económico. En el transcurso de este estudio, la investigación adoptó las técnicas de investigación 

cualitativa de entrevistas, observación y revisión de documentos de los actores. La información 

obtenida se utilizó para codificar las respuestas y acciones de la fundación, así como para 

considerar el impacto de la fundación en el contexto de los beneficiarios y el público.  La 

evaluación demostró que se ha experimentado una mejora en diferentes áreas que incluyen: 

calidad de vida, socio-unidad y ciudadanía económica. La iniciativa ha sido respaldada por la 

respuesta de la fundación a la crisis, que deja en claro que el enfoque integrado funciona, por lo 

que los medios adicionales podrían convertir la acción en el punto de referencia para otras 

acciones. 
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3 

 

Abstract 

This research first conceptually, and then operationally, described and analyzed the social 

innovation known as Fundación Cristiana Rescatados por su Sangre implemented in two of the 

problem areas which include homelessness as well as the use of drugs. Its aim was to review 

reintegration model that is referred to in the synthesis of religious and social as well as 

economical domain. In the course of this study the research had adopted the qualitative research 

techniques of interview, observation and document review of players. The conducted information 

was used to code the foundation responses and actions as well as considering impact of the 

foundation in the context of beneficiaries and public. Evaluation demonstrated that the 

improvement has been experienced in different areas which include; quality of life, socio-unity 

and economic citizenship. The initiative has been backed up by the crisis respond of the 

foundation, that makes it clear, that the integrated approach works, so the additional means could 

turn the action into the reference point for other actions. 

Keywords: Social innovation, foundation, social unity, christianity, rehabilitation 
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Introducción 

Este artículo se centra en la experiencia de innovación social utilizado por la Fundación 

cristiana Rescatados por Su Sangre, con sede en Ocaña, Norte de Santander. Esta fundación 

trabaja categóricamente con personas sin hogar y personas con problemas de drogadicción 

utilizando un enfoque innovador de intervención directa basado en la espiritualidad y la fe a 

través de procesos de rehabilitación que articulan componentes espirituales, sociales y 

económicos. La fundación busca cubrir las necesidades básicas de sus beneficiarios y ofrecerles 

una transformación profunda que les permita reintegrarse de manera positiva a la sociedad. 

Esta innovación implementa la intervención directa en los fenómenos, puesto que este 

tipo de intervenciones se caracterizan por estar orientados hacia la acción y la resolución de 

problemas identificados en contextos reales (Jailler & otros, 2020). La experiencia de innovación 

social no se limita únicamente a investigar o analizar un fenómeno, sino que actúa sobre él de 

manera práctica para generar mejoras, como es la rehabilitación de personas en condición de 

calle/indigencia y drogadicción por medio de procesos de formación y restauración, de modo que 

las personas mejoren su calidad de vida y logren insertarse en la sociedad como un ser de 

convivencia con valores éticos y morales. Esto implica involucrar a los actores afectados, 

promover nuevas soluciones y medir el impacto tangible que estas soluciones tienen sobre las 

personas y su entorno.  

Para lograr su objetivo, la Fundación cuenta con el apoyo de la Iglesia Pentecostal Unida 

de Colombia (IPUC), como actor importante, y con la participación de líderes espirituales. Esto 

significa involucrar a personas que cuentan con una vasta experiencia en el uso de la fe y la 

espiritualidad para el tratamiento de este grupo poblacional. 
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EL método utilizado por esta fundación representa un modelo innovador en el ámbito de 

la intervención social, el cual destaca un enfoque único que integra la espiritualidad y la fe como 

herramientas principales en el proceso de rehabilitación, buscando satisfacer las necesidades 

inmediatas de las personas en situación de calle y drogadicción para generar un cambio 

transformador en sus vidas. 

Antecedentes  

A través de la innovación social se busca desarrollar productos y servicios para hoy, con 

el fin de satisfacer necesidades en el presente procurando un beneficio social positivo en el 

futuro. La estrategia de innovación social es proclamada por comunidades, organizaciones e 

individuos, teniendo como visión mejorar la calidad de vida y los indicadores de bienestar de los 

grupos vulnerables en cuestión. También se aplica en cualquier nivel de la organización 

comenzando por el personal administrativo, el medio ambiente y particularmente en la 

rehabilitación (Merino, 2021). 

La creatividad, la sostenibilidad y la inclusión conforman la base de lo que sin duda 

puede aportarse a las innovaciones sociales, teniendo como objetivos principales la alteración 

positiva de alguna parte de la sociedad o sistema. Estos establecerían un modelo que se pueda 

ampliar y permanecer a largo plazo con el apoyo de los miembros de la comunidad. En segundo 

lugar, la innovación social incluye a las partes interesadas pertinentes, en particular, a los 

ciudadanos marginados de la sociedad, a la hora de buscar soluciones (Bettaglio, 2021). 

Por otra parte, la rehabilitación social tiene que ver con el proceso de reintegración social 

y funcionamiento gradual de individuos considerados inadaptados sociales, con propensión 

criminal o dependientes del alcohol o de otras sustancias. En el trasegar del tiempo, se han 

utilizado una serie de enfoques teóricos y cálculos metódicos relacionados con la rehabilitación 
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de estos clientes con el objetivo de su exitosa reintegración social, todos ellos vienen con sus 

propios enfoques sobre cómo se puede lograr este propósito con éxito (Romero & Vázquez, 

2021). 

Por lo tanto, la rehabilitación social se está convirtiendo gradualmente en una práctica 

polisintética que no solo apunta a la transformación de un individuo definido, sino que permite 

garantizar una estabilidad mental, física, conductual, entre otras, citando a Castaño (2022)  “las 

intervenciones relacionadas con la rehabilitación para la salud mental de pacientes en adicción a 

drogas son heterogéneas y se enfatizan en mayor medida en entrenamiento de funciones 

cognitivas, ejercicio físico, componentes motivacionales, conductuales y de  regulación  

emocional” (p. 884), esto permite que la persona que se está rehabilitando tenga un abordaje 

colectivo de sus necesidades a nivel físico, mental, psicológico y social.  

Según González (2020) “es importante que, en los procesos de innovación social, los 

actores participen en su propio desarrollo, fortaleciendo el sentimiento de ciudadanía” (p.35), es 

decir que, en la rehabilitación social de las personas en condición de calle y drogadicción, es 

necesario crear nuevos entornos sociales que permitan la resocialización con la capacidad de 

producir patrones constructivos más prosociales. Este modelo otorga la mayor importancia al 

esfuerzo colaborativo de los centros de rehabilitación, las instalaciones y agencias de 

rehabilitación comunitaria, así como de las autoridades locales, para garantizar todas las 

circunstancias ambientales complejas en las que dichas personas puedan reintegrarse a la 

sociedad. 

Sin embargo, la rehabilitación social tiene otra teoría moderna conocida como "enfoque 

basado en las fortalezas". Esto la lleva a centrarse en los activos, las capacidades y los recursos 

de las personas en lugar de las deficiencias y las desventajas. Desde esta perspectiva, se permite 
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a la persona descubrir su potencial personal y esto mejora la autoimagen y la responsabilidad 

personal en el proceso de rehabilitación. También busca generar seguridad en los individuos, de 

tal modo que sientan que no están solas, sino que tienen personas que los apoyan (Moreno et al., 

2023). 

Se trata de un esfuerzo por combinar los conceptos tradicionales y modernos usando un 

método cualitativo únicamente para incorporar una técnica detallada en relación con los 

principios de rehabilitación, las formas de prevenir la repetición de conductas y la 

transformación total del individuo para que se transforme en un miembro productivo de la 

sociedad. Incluye una forma de trabajo que se ajusta a dicho principio, ya que implica una 

cooperación intersectorial en nombre de las prioridades a largo plazo, incluidos los logros 

educativos, el empleo, el asesoramiento y las actividades comunitarias (Rodríguez & Moya, 

2023). 

Metodología 

Sistematización de la Experiencia 

La sistematización de la experiencia en la Fundación Rescatados por su Sangre en la 

ciudad de Ocaña, se llevó a cabo de una forma estructurada, es decir, empleando un enfoque 

metodológico en el cual se empleó las lecturas expuestas a lo largo del diplomado para dar 

organización a la experiencia elegida. A su vez, se identificó el grado de maduración de nuestra 

innovación social según el libro” Construyendo la Innovación Social” (Jailler & otros, 2020). 

Cabe resaltar que esta sistematización también se realizó a partir de la identificación del nivel en 

la que se encuentra la experiencia de acuerdo con el índice TRL, para cada una de las actividades 

I+D+i.  
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La Fundación Cristiana Rescatados por Su Sangre, se presenta con una innovación social 

relevante debido a su enfoque en abordar una problemática crítica (la situación de habitante de 

calle y la drogadicción), pues en un contexto donde muchas veces se prioriza la asistencia 

material y temporal, esta entidad va más allá, ofreciendo un enfoque integral de rehabilitación y 

reinserción social. Según Maestre et al, (2020) “La innovación puede verse como una 

manifestación de la capacidad creativa del ser humano y su esfuerzo para responder a sus 

necesidades y mejorar la calidad de vida” (p.13). 

Esta Fundación se caracteriza por su novedoso modelo de intervención, el cual inserta 

aspectos que promueven el desarrollo personal, ético, moral y espiritual de las personas que son 

rehabilitadas en sus instalaciones. Su enfoque holístico permite reconocer su carácter innovador 

a simple vista, puesto que mejora la calidad de vida de los beneficiaros ofreciéndoles 

herramientas para reinsertarse como miembros productivos y responsables de la sociedad, 

contribuyendo así a su desarrollo psicosocial. Cabe resaltar que, esta fundación usa como 

principio fundamental la espiritualidad para la rehabilitación de los individuos, puesto que lo 

espiritual contribuye a interpretar y dar sentido al sufrimiento derivado de los procesos adictivos 

y el síndrome de abstinencia (Ortiz, 2022, p. 23). 

Aplicación de la TLR  

Este análisis permitió clasificar la experiencia de la Fundación Rescatados por su Sangre 

en el nivel TRL en el nivel de maduración TRL 7, puesto que cumple con todos los niveles 

anteriores. Cumple con el TLR 1, esta experiencia describe claramente cómo tuvo lugar la 

gestación de la idea del proyecto o iniciativa en el año 2010; con respecto al TRL 2 y TRL 3 esta 

experiencia los efectúa, ya que se conocen los involucrados en la iniciativa y conocen qué 

problema social pretenden resolver por medio de procesos de formación y restauración. También 
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cuenta con la realización de actividades de investigación y desarrollo (I+D), teniendo claro el 

papel de los actores del ecosistema en la iniciativa planteada (Jailler & otros, 2020). 

En cuanto a la gestión del desarrollo interactivo aplicativo, que contiene los índices de 

TRL 4 y TRL 5, nuestra experiencia cumple con sus requisitos o características, ya que se tienen 

identificados los componentes que integran la iniciativa y los elementos básicos se han 

desplegado inicialmente. Respecto a la gestión del proceso, se cumple con el TRL 6, ya que la 

fundación cuenta con una forma organizativa definida que le permite plantearse la sostenibilidad 

en el tiempo (Jailler & otros, 2020). 

La Fundación Rescatados por su Sangre tiene el nivel de maduración TRL 7, dado que se 

afianza como un modelo de organización que interviene buscando la rehabilitación de las 

personas en condición de calle/indigencia o drogadicción en la ciudad de Ocaña, Norte de 

Santander. Nació encontrando soluciones a una necesidad social y buscado la inserción a la 

sociedad de estas personas con el fin de mejorar su calidad de vida y la de sus familias, ya que en 

nuestra ciudad no existía una fundación de esta índole, la cual permitiera visibilizarlos.  

Este modelo se ha replicado en diversas zonas del país y ha sido de gran relevancia para 

las comunidades participantes, formalizándose como una herramienta que interviene y brinda 

sostenibilidad a las personas en condición de calle/indigencia o drogadicción. A su vez, permite 

acompañamiento psicosocial y espiritual a los beneficiarios y familiares. Esto está conforme con 

todos los principios replicables estructurados en los modelos de innovación social por los actores 

(Jailler et al, 2020). 

Técnicas de Recolección de Información 

En el proceso investigativo se utilizó la observación directa y entrevista semiestructurada 

como técnicas de recolección de información. Se realizó una entrevista semiestructurada al 
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director de la fundación, Álvaro Angarita, la cual estuvo dirigida a comprender la experiencia y 

su ecosistema innovador en la razón de ser de la fundación. Por su parte, la observación directa 

nos permitió comprender la importancia de esta experiencia de innovación social en nuestra 

ciudad y en los beneficiaros, a su vez, nos llevó a registrar comportamientos, interacciones, 

resultados y cualquier aspecto relevante sin alterar el entorno observado. El elemento de 

registros, documentos y declaraciones de evidencia también fue seguro para concretar los 

hallazgos de la investigación del estudio actual (Giraldo-Gutiérrez et al., 2020).  

Trabajo de Campo y Análisis de la Información  

En un sentido más detallado, la realización de este trabajo implicó principalmente la 

búsqueda de patrones y una revisión general de los tipos de estrategias que utilizó la fundación. 

Los datos obtenidos, recopilados gradualmente con el tiempo, se agruparon en los siguientes 

dominios principales: apoyo social, apoyo espiritual, rehabilitación económica. Este enfoque 

sistemático proporciona información sobre cómo la fundación satisface las necesidades de los 

beneficiarios, además de brindar una garantía de implementación continua de los programas.  

Las direcciones para el trabajo futuro delineadas en el presente documento demuestran 

dónde se puede reproducir el modelo apoyado por la fundación, y cómo puede ser beneficioso 

para otros esfuerzos en el ámbito de la innovación social. Argumentan Montoya & Giraldo 

(2021) “la innovación social, son consideradas como estrategias válidas para impulsar el 

desarrollo” (p.110). 

Al analizar la información recabada por medio de las técnicas de recolección, se puede 

concluir que, la experiencia de innovación social de la Fundación Rescatados por su Sangre en 

Ocaña, cuenta con actores involucrados en la consecución de objetivos, se reconoce la 

problemática a resolver, se ejecutan actividades en pro de mitigar la problemática identificada, se 
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reconoce su impacto en la comunidad en la cual se encuentra y cuentan con capacitación 

continua para los directivos de la fundación, lo que permite observar que esta innovación juega 

un papel relevante en el desarrollo de nuestra comunidad ocañera y que a su vez, se soluciona 

una problemática social que afecta a diversos grupos sociales, religiosos, entre otros.  

Resultados 

La fundación Rescatados por su Sangre surge como respuesta a la falta de apoyo para 

jóvenes y adultos en condición de calle y drogadicción, buscando ayudar a personas 

ofreciéndoles apoyo y rehabilitación fundamentando principalmente en la fe, buscando mejorar 

la calidad de vida de las personas, y de esta manera, crear un impacto positivo en la comunidad 

mediante esta propuesta innovadora. 

 Este articulo muestra los resultados de la metodología propuesta, la cual está integrada 

por cuatro factores importantes; gestión de ideas y creatividad, gestión de desarrollo interactivo, 

gestión del proceso y gestión de oportunidades. En este sentido, Pérez & Balbinot (2021) 

también ha indicado que “La innovación siempre tiene una dimensión social, ya que las 

innovaciones contribuyen directa o indirectamente a la satisfacción de necesidades humanas, 

influyendo así en las condiciones de vida y, por tanto, en la sociedad” (p.104). 

La información recabada a través de esta investigación permite visualizar resultados 

concretos y claros, puesto que esta ofrece un modelo de rehabilitación autentico, el cual no solo 

se basa en lo material, sino que esta creado para ayudar a la rehabilitación de las personas que se 

encuentran en drogadicción, así mismo, permite brindar un techo digno y cómodo. Este modelo 

de intervención permite mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, brindándoles 

herramientas para convertirse en miembros productivos de la sociedad, ya que como lo ha 

manifestado Giraldo-Gutiérrez et al. (2020), “la experiencia de innovación social de la 
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Fundación Rescatados por su Sangre en Ocaña… aborda problemáticas sociales que afectan a 

diversos grupos sociales” (p. 145). 

La fundación reconoce claramente el factor de cada actor involucrado, desde los 

familiares hasta el personal voluntario, resaltando la buena labor que realiza el líder religioso 

Álvaro Angarita director de la fundación en la ciudad de Ocaña, el cual se enfoca en generar un 

impacto significativo al crear un proyecto en específico, teniendo como eje central la oración y la 

lectura de la biblia. Dicho proyecto no solo se centra en la recuperación de personas, pues 

también busca reintegrarlas de manera exitosa a la sociedad promoviendo valores éticos y 

morales y destacar la importancia de la familia en los procesos de rehabilitación, debido a que un 

porcentaje alto de personas consumidoras de drogas y habitanza en calle, padecieron alteraciones 

en su vínculo familiar en algún momento de su vida. En este sentido, Andrade et al, (2022) 

señala que “los conflictos intrafamiliares, el ambiente familiar, comunitario y escolar tenso, 

agresivo o negativo, matrimonios disfuncionales que dejan secuelas emocionales permanentes, 

pueden llevar al adolescente a buscar la sustancia psicoactiva como medio y fin para escapar a 

dichas problemáticas (p.140). 

La estructura organizativa de la Fundación rescatados por su sangre depende de un 

equipo encabezado por su director, quien se encarga de las actividades y el manejo de recursos 

logrado mancomunadamente, con el personal voluntario, implementar estrategias efectivas  para 

garantizar la sostenibilidad y la continuidad del proyecto, fortaleciendo el modelo de liderazgo 

basado en rehabilitación del propio favorecido, quien al finalizar su proceso tiene la oportunidad 

de convertirse en un líder  de la fundación; es decir, se busca que los beneficiarios emprendan el 

camino de liderazgo posterior a su rehabilitación e inserción a la sociedad, rigiéndose por 
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principios básicos como la rectitud, la justicia, la equidad, la honestidad, la integridad y la 

confianza (Novoa, 2020,p.6). 

Uno de los principales logros ha sido la comprensión común del apoyo muto y la 

creación de una estructura social dentro de los beneficiarios, su familias y comunidad en 

conjunto. Este enfoque le permite a los favorecidos desarrollar habilidades de autonomía, 

autocuidado y adaptación social la cuales son fundamentales para reintegrarse de manera exitosa 

a la sociedad.  

A pesar de los esfuerzos que ha hecho la Fundación para construir alianzas con otras 

organizaciones, se ha visto limitada por la falta de apoyo externo. Sin embargo, el proyecto se ha 

construido con bases sólidas, resaltando el gran sentido de pertenencia de comunidad Ocañera, 

especialmente entre las familias beneficiarias quienes han sido testigos en la mejora en la calidad 

de vida de sus seres queridos. La respuesta de la comunidad ha sido positiva en gran medida 

permitiéndole a la Fundación abordar una problemática apremiante y desentendida de la ciudad. 

La organización seguirá en la búsqueda de alianzas que le permitan incrementar su presencia y su 

influencia.  

Se puede determinar que la Fundación ha alcanzado el nivel de madurez TRL 7, lo cual 

indica que cuenta con una estructura organizacional sólida para lograr la sostenibilidad del 

proyecto a largo plazo. El enfoque ha sido replicado en otras partes del país, demostrando su 

efectividad y adaptabilidad como modelo de innovación social (Jailler et al,2020). La 

intervención combina componentes espirituales, sociales y económicos, convirtiéndose en un 

ejemplo de buenas prácticas de innovación social para abordar la exclusión y la drogadicción. 
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 Su éxito radica en la combinación de diferentes actores incluyendo la congregación 

religiosa IPUC, líderes comunitarios y los propios beneficiarios quienes mediante el proceso de 

rehabilitación son capacitados para que puedan reintegrarse fácilmente a la sociedad.  

Conclusiones y Recomendaciones 

La Fundación Cristiana Rescatados por Su Sangre en Ocaña tiene un impacto 

significativo en la rehabilitación de personas en situación de vulnerabilidad, cuenta con el nivel 

de maduración TRL 7, puesto que la iniciativa o proyecto está siendo aplicada, lo que permite 

racionalizar sobre los procesos internos, el modelo organizativo, los aprendizajes y la gestión que 

se están implementando.  

Es decir, la Fundación permite un enfoque holístico en la rehabilitación de las personas 

que acuden a esta, ya que se tratan aspectos físicos y espirituales, de modo que el apoyo de la 

comunidad en general sea fundamento para el proceso de los beneficiarios, por medio de sus 

principios espirituales promueve la autonomía y responsabilidad de las personas que ingresan a 

sus instalaciones, dando la posibilidad de que estos se inserten a la sociedad como seres de 

desarrollo y resiliencia.  

En conclusión, la experiencia de la Fundación Rescatados por su Sangre ofreció la 

oportunidad de analizar un modelo de innovación que genera un impacto significativo en la 

comunidad vulnerable, ya que su enfoque está orientado en valores éticos y morales 

complementado con formación religiosa, reforzando su capacidad para transformar realidades 

individuales y comunitarias, lo que lo convierte en un ejemplo clave de innovación social.  

Las recomendaciones desde la psicología para la Innovación Social, teniendo en cuenta 

su grado de maduración son las siguientes: 



16 

 

Rehabilitación integral de los beneficiarios: la espiritualidad es base fundamental para la 

rehabilitación de las personas en esta Fundación, sin embargo, es necesario incluir la 

intervención psicológica y social para la inserción de estos individuos a la sociedad, de modo que 

estos se desarrollen positivamente de manera individual y colectiva, logrando estabilidad física, 

mental, emocional, psicológica y social para el paciente. Se hace necesario fortalecer las 

acciones de la Fundación al integrar estrategias complementarias desde la psicología, ya que no 

cuenta con el apoyo de un profesional en el tema. 

Poner en práctica la psicoeducación: la Fundación Rescatados por su Sangre ha llevado a 

cabo una excelente labor con las personas en condición de calle o drogadicción de la ciudad de 

Ocaña a través de sus diversos programas, pero como se ha indicado en precedencia, carecen del 

apoyo de un profesional en psicología , lo que de una u otra forma dificulta la pronta 

rehabilitación de estos individuos a la sociedad; es por esto que recomendamos la 

implementación de programas psicoeducativos, los cuales estén direccionados a la gestión de 

emociones,  resolución de conflictos individuales como colectivos y fortalecimiento de 

habilidades sociales y afrontamiento. Esto permitirá que los beneficiaros de la Fundación 

generen capacidades que le permitan enfrentar situaciones adveras y eviten retroceso en su 

rehabilitación. Estos programas psicoeducativos se deben llevar a cabo desde un enfoque y 

modelo psicológico, con el fin de impactar significativamente en los beneficiarios de la 

Fundación.  

Terapias grupales e individuales: estas terapias son fundamentales para la rehabilitación e 

inserción a la sociedad de las personas en condición de calle o drogadicción, ya que permiten 

fortalecer la autoestima, autoaceptación, autocontrol, restructuración de patrones conductuales 

negativos, pensamientos disfuncionales y trabajar en traumas que de una u otra forma impiden el 
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desarrollo de un individuo en la sociedad. Las terapias grupales fomentan el aprendizaje 

compartido y solidaridad de las personas, las cuales son fundamentales para la rehabilitación 

tanto grupal como individual, y su vez, permite que se comprenda el área emocional de cada uno 

de los beneficiarios, estas terapias deben ser ejecutadas por un profesional en psicología, el cual 

puede crear un plan de intervención de acuerdo a las necesidades identificadas. 

Implementación de un plan de intervención desde un modelo biopsicosocial-espiritual: el 

enfoque espiritual de la Fundación se puede integrar con un modelo biopsicosocial, que abarque 

salud mental, redes sociales de apoyo y atención médica básica, permitiendo una rehabilitación 

más completa y significativa, puesto que este modelo expone que la salud y la enfermedad son el 

resultado de la interacción entres factores biológicos, psicológicos y sociales. Es decir, que al 

relacionar estos modelos se puede intervenir de manera holística a los beneficiarios.  

La implementación de estas recomendaciones se puede ayudar a la Fundación Cristiana 

Rescatados por Su Sangre en Ocaña a mejorar su impacto y eficacia en la rehabilitación de 

personas en situación de vulnerabilidad. 
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