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Introduccion

El emprendimiento social no solo crea oportunidades de negocio, sino que también
impulsa soluciones innovadoras para abordar problemas sociales y ambientales. Su propdsito es
transformar de manera positiva realidades injustas, dejando una huella significativa tanto a nivel
social como ambiental. Esta modalidad de negocio combina la creatividad empresarial con un
compromiso profundo hacia el bienestar colectivo, permitiendo que las empresas desarrollen
ideas que contribuya.

En el presente trabajo se plantea una propuesta de emprendimiento social orientada a
abordar las problematicas identificadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 9y 12.
Este proyecto tiene como objetivo principal ofrecer una solucion a la falta de acceso al servicio
de energia en viviendas. familiares, una situacion que afecta significativamente a diversas
comunidades, la propuesta no solo busca atender esta necesidad bésica, sino también evaluar su
impacto social y econdémico, asi como los desafios que deben enfrentarse para su
implementacién. Para ello, se realiza un andlisis detallado de la problematica, aplicando diversas
técnicas y metodologias que permitan disefiar una estructura solida para un emprendimiento
social rentable.

El desarrollo del proyecto incluye la elaboracion de un modelo de negocio adecuado,
complementado con estrategias de mercadeo y proyecciones financieras, con el fin de garantizar
su viabilidad. Estas bases permitiran demostrar como el emprendimiento puede generar un
impacto positivo y sostenible tanto en las comunidades beneficiarias como en el &mbito

econdémico.
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Objetivos generales

Formulacion del proyecto de emprendimiento social para la implementacion de energias
renovables en viviendas familiares, formando asi comunidades sostenibles.
Objetivos Especificos

Identificacion de las necesidades de la comunidad a quien va dirigido el proyecto de
emprendimiento social.

Formular un proyecto de Innovacion social que garantice dar solucion a las necesidades
de la comunidad.

Evaluar el modelo de negocio del proyecto de emprendimiento social de energias
renovables Ecosoluciones

Identificar y definir las estrategias de mercado del proyecto de emprendimiento social de
energias renovables Ecosoluciones

Identificar y definir las proyecciones operativas y financieras para el proyecto de

emprendimiento social de energias renovables Ecosoluciones
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Propuesta del Emprendimiento Social

El cambio climético, impulsado por la contaminacion y el calentamiento global, esta
afectando significativamente la calidad de vida de las personas. Aunque existen iniciativas
destinadas a mitigar sus efectos, estas han demostrado ser insuficientes. Una de las principales
razones de esta ineficacia es la falta de conciencia y empatia en las sociedades, lo que dificulta la
implementacidn constante y sostenida de acciones preventivas.

En Colombia, los efectos del cambio climético son evidentes en diversos aspectos. Uno
de los problemas mas preocupantes es la capacidad limitada actual de los embalses, agravada por
lluvias insuficientes. Estos embalses no solo son fundamentales para el suministro de agua, sino
también para la generacion de electricidad, afectando el suministro de energia a las distintas
zonas del pais.

La problematica del acceso a energia afecta principalmente a los barrios del sur de
Bogota, donde el déficit habitacional alcanza un 30,4%, considerando tanto las carencias
cualitativas como cuantitativas. Un ejemplo claro de esta situacion es la localidad 5ta de Usme
donde de acuerdo a la investigacion realizada, aproximadamente el 50% de las familias enfrenta
fallas constantes en el servicio de electricidad, mientras que un 15% no tiene acceso a este
servicio. Esta realidad refleja una crisis urgente que demanda soluciones innovadoras y.
sostenibles para garantizar el acceso a servicios basicos y mejorar la calidad de vida de los
residentes.

Los sistemas solares fotovoltaicos se presentan como una solucion viable y adaptable a
diferentes escalas, desde sistemas individuales para viviendas hasta grandes granjas solares.
Aprovechando la abundante radiacién solar disponible en el pais, podemos asegurar que la

energia proveniente de esta fuente sea estable y constante.
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En este contexto, proponemos un proyecto enfocado en mejorar la eficiencia energética
de las viviendas mediante la instalacion de paneles solares. Estos sistemas fotovoltaicos
garantizaran a las familias acceso a un servicio eléctrico constante, generando beneficios
economicos, sociales y ambientales. Entre los beneficios mas destacados se incluyen el ahorro en
el consumo de energia convencional, la estimulacion de la economia local y la generacion de
empleo en el sector de la implementacion de tecnologias sostenibles, ademas de promover
practicas de vida saludable y contribuir a la creacién de comunidades més sostenibles.

El modelo de negocio se centrara en la venta e instalacion de paneles solares, los cuales
seran adquiridos de un proveedor confiable que garantice altos estandares de calidad, capacidad
de produccion y precios accesibles. De esta manera, se asegura la provision de energia continua

y confiable para las familias de la comunidad.
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Presentacion de la Innovacion Social

El Desing Thinking es una técnica y/o metodologia de innovacion que permite desarrollar
estrategias y métodos para entender y solucionar las necesidades de la sociedad, por medio de
estrategias de mercado. Este método se conforma por medio un proceso o gestion de 5 etapas que
aborda las diferentes problematicas que se pueden presentar a lo largo de un proyecto de trabajo
y a su vez desarrollando contenido necesario para las necesidades de los consumidores.

A continuacion, se presentan la implementacion de la metodologia y sus 5 etapas al
proyecto de energia renovable en viviendas familiares Ecosoluciones.
Fase de Empatia

Lo que se busca en esta fase es comprender a profundidad las necesidades de la
comunidad con el fin de lograr proyectar adecuadamente las ideas del proyecto a estas
necesidades. Inicialmente nos enfocamos en el usuario, entender lo que sientes, piensan y
experimentan las personas de la comunidad, una vez se identificada esta parte, se recopila esta
informacidn, para luego estudiar el entorno de estas personas y asi identificar las problematicas y
oportunidades.

A continuacion, se presenta un cuadro conocido como entrevistas cualitativas, el cual fue
creado con la herramienta designthinking.es, en este cuadro se puede apreciar de forma detallada
las necesidades, los problemas, los deseos y una que otra observacion que tiene sobre la

comunidad seleccionada.



Figural

Cuadro de entrevistas cualitativas

> @ Entrevistas cualitativas {n¥ Proyecto; Energia sosteninle para viviendas Varsién:
\> @ ooy = . 2
ol Y EMoatizar con & usuano Entender sus motvacones, X ; Equipa: Edwin Agullin, Banessa Hernande: Fecha: 2024
o\ emociones y forma de pensar ¥
[ ] ) 5 Observaciones:
01: "' r = Proyecto de emprendimiento socia
1:00 4 + Informacion
¥ Necesidades A Problemas
-
ecesitan viviendas dignas y « Falta de oportunidades a nive:
0 ambiente cada vez esta
nal ado por la + Disminuir la huella de
ras y ayudar al medio
« Falta de oportunidades de
estudio
« Falta de unién y participacion
comunitaria
ograr formar comunidades
gjemplares,
a las necesidades
de la comunidad
wewew. dinngo.es & e www.designthinking.es Comparte Lus 1010 usando nuest-os Materiales Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacidn.
. i Think (: con ¢ hashtag #materialesdinngo en ‘edes
n . n E - . o ﬂ n . u sociales y etouétanos @@@@
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Nota. Resultado de entrevistas realizadas a la comunidad 5 de Usme, dando resultados de las

necesidades de la comunidad.

Fase de Definicién

Identificamos lo mas relevante de la informacion obtenida en la primera fase, con el fin

de identificar lo mas claro posible el problema principal que debemos enfrentar y asi desarrollar

soluciones creativas. Inicialmente definimos el problema desde la perspectiva de las personas

entrevistadas, analizamos las necesidades, frustraciones y aspiraciones que tienen las personas

entrevistadas, logrando asi una guia para las siguientes etapas.



Figura 2
Mapa de empatia

Mapa de Empatia

= Proyecto: Constructidn y reparacica de construcciones residencisles [viviendas)| Versida: |
v " i $ Eowin Aguién, . nandes T oy )
Aumentar @ empatia con 105 USO8 Investigioos. 4 TH Equipo: Sowin Aguiton, Banessa Hemange: Fecha: 2024
FR=4 Observaciones:
00:40 "' : h . = Proyecto de emprendimientd social
1Qué plensa y siente?

Quéoye? C Quwe

{Qué dice y hace?

sl ot INendiény  panicipacion

stucondets n-u::- aceptacion :hauan;

comunidad Sy al cambio R

Umitaciones / Obstaculos Oportunidades / Necesidades

‘Operundes - Comoncages
Opararated do e sdquirr. Skt s Incaresacas en
. ~vevst 0 ot elcamboy
macio amdents

www. dinngo.es ‘www.designthinking.es Cormpane bus 1010% UsanNGo NUest os Materiales Disedado por Dinngo, tu depa: xt de
<on of hashtag #materialesdinngo en edes
aneoo ®e™-mpneo e olnee 00806

Fuente. Autoria propia

Para esta fase con ayuda de la plataforma designthinking.es, se realiz6 un mapa conocido

como Mapa de empatia, dentro del cual se puede apreciar informacién sobre el cliente. A

continuacion, podran apreciar el mapa de empatia:

Nota. Vemos en la anterior figura las distintas caracteristicas que se deben tener en cuenta

para identificar la problematica principal y que acciones debemos tomar la definir adecuadamente

los lineamientos en el proyecto de emprendimiento.
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Fase de Ideacion
Identificacion de las diferentes opciones que pueden ayudar a la comunidad, la idea
inicial es la prestacidn de servicios para implementacion de energias renovables en viviendas
familiares y la instalacion de paneles solares tanto de alta tecnologia como paneles solares con
materiales reciclables, capacitaciones y talleres que pueden aportar a la comunidad un interés en
las técnicas de sostenibilidad y las cuales pueden aplicar para generar entradas econémicas.
Para esta fase teniendo el apoyo de la plataforma designthinking.es, implementamos la

herramienta de lluvia de ideas, la cual se presenta a continuacion:

Figura 3
Lluvia de ideas o brainstorming

. _Lluvia de ideas o Brainstorming Proyicts Versid: '
CEF oo _
o f\ﬁ'\ Genarar el mayor nimeto posible de ideas Equipo: £ Fecha: 2024
;,5‘ \'...! - (_)bnrvf(ifuuf:
03:00 +WiE \% J
= N
E § Uso de Reduccion Disminucién Generar emplea Brindar
z§ | Aprovecnamienta de :."""""* proteccion
H de s energia nstalaciones
i — PANEIES |, cereess L onstimo —> B e panese o > alas zonas
it solares de energa solares verdes
s = + Adaptar las
Uso de Disminuir Est 0';“ ; I
¢ 20 donde los me‘e‘
energia _, IGIRCENEN  , ccecentra — i
sostenible carbono ¢l problema Ge agua pluvial
Fdentes de Talleres
Cursos de X
formacidnen  _» INErESOS Y CUrSOS
sostenibilidad icional :
adicionales en linea
- J
www.dinngo.es wowrw.designthinking.es ) nisestros materiales Disefiado por Dinngo, tu departamento extermno de innovacién.
n

oneon ®e~ppmo % o
Fuente. Autoria propia

@086
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Fase de Prototipado

En este caso como se menciona en la fase anterior, se tienen dos posibles soluciones que
componen este proyecto, paneles solares de gran capacidad, paneles solares con materiales
reciclables, claramente con una capacidad mucho menor pero que de igual forma ayuda con el
ahorro de consumo de energia y claramente en las viviendas que no cuentan con este servicio y
que las familias no cuentan con ingresos economicos estables. Por otro lado, se contempla el
dictar capacitaciones y taller que sirven para generar interés en las personas y que vean estar
técnicas de manera que puedan integrarlas para un emprendimiento.

A continuacion, se presenta un cuadro donde se puede presenciar las caracteristicas de los
paneles solares convencionales y caracteristicas de los paneles solares reciclados:
Tabla 1

Tabla comparativa

o Paneles Solares )
Caracteristicas ) Paneles Solares Reciclados
Convencionales

Potencialmente alta, pero

Generalmente alta, con depende de la calidad de los
Eficiencia
mejoras continlas. materiales reciclados y la
tecnologia de fabricacion.
Podria ser similar o
Varia segun el fabricante y la  ligeramente superior,
Costo tecnologia, peo generalmente  inicialmente, pero a largo

accesible. plazo podrian ser mas

econémicos debido a la
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Disponibilidad

Sostenibilidad

Duracion

Ampliadisponibilidad en el

mercado

Menos sostenibles debido al
proceso de fabricaciony a la

disposicién final.

Generalmente de 25 a 30 afios

reduccion de costos de
produccion.

Limitada disponibilidad,
principalmente en proyectos
piloto y nichos de mercado.
Mas sostenibles debido al uso
de materiales reciclados y a la
reduccion de residuos.

Se espera una duracion
similar, pero ain no hay datos

a largo plazo.

Nota. Tabla comparativa caracteristicas de paneles solares de alta tecnologia y paneles solares

con materiales reciclados.

Fase de Testeo

Se realiza una encuesta a habitantes de la comunidad guinta de Usme para saber su

percepcion del proyecto Ecosoluciones. Esta fase nos permite mejorar y ajustar las soluciones

planteadas en el proyecto de acuerdo a las respuestas de los encuestados.

La herramienta implementada para esta fase es la de Observacion encubierta, realizada

con la plataforma designthinking.es y en la cual se podra apreciar algunas opiniones sobre los

habitantes de la comunidad seleccionada. A continuacién, podan apreciar el cuadro:
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Figura 4
Observacion encubierta
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Fuente. Autoria propia

La investigacion realizada en la localidad 5 de Usme revel6 un alto grado de interés por
parte de la comunidad frente a las soluciones energéticas sostenibles, especialmente en la
instalacion de paneles solares en las viviendas. Agregado a esto podemos agregar que se cuenta
con aproximadamente un 50% de familias y personas que pertenecen a asambleas y juntas de
accion comunal de los diferentes barrios de la localidad, que estan interesadas en este tipo de
proyecto no solo por el tema de los paneles solares los cuales no solo se instalarian en viviendas,
sino también espacios publicos claves, ademas de esto se puede decir que algo que llamo la

atencion fue el tema de los talleres y capacitaciones sobre la implementacion de técnicas de
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emprendimiento que promueven el cuidado del medio ambiente y la formacion de comunidades

sostenibles.

Propuesta de Valor

Ecosoluciones, es un proyecto de emprendimiento social, el cual surge como respuesta a
las necesidades anteriormente identificadas. La iniciativa de este proyecto este enfocado en
brindar soluciones integrales en energias renovables y capacitaciones ambientales, ofreciendo
diferentes servicios como lo son:

Instalacion de paneles solares

Adaptados a las necesidades de cada hogar y zonas de la comunidad.
Capacitaciones

Talleres y charlas sobre técnicas sostenibles y emprendimiento verde
Consultoria

Asesoramiento para una gestion ambiental mas eficiente.

El objetivo principal de Ecosoluciones es empoderar a las diferentes comunidades,
reduciendo su huella de carbono por medio de la implementacion de sistemas de energia limpia
(sistemas fotovoltaicos), generando ingresos econdmicos y promoviendo el desarrollo sostenible
a largo plazo.

Ecosoluciones busca posicionarse como un referente en el sector de las energias
renovables, apoyando a las comunidades y la conservacion del medio ambiente.

A continuacion, usando como apoyo la plataforma designthinking.es, se presentara la

propuesta de valor para este proyecto de energias renovables:
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Figura 5
Propuesta de valor

Propuesta de valor:

Propuesta de Valor ENERGIA RENOVABLE PARA VIVIENDAS
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Fuente. Autoria propia

Promoveremos a través de nuestros servicios la concientizacion a las comunidades de la
importancia de implementar soluciones de energia renovables en sus viviendas, estas soluciones
no solo ayudaran en su economia, también fomentaran la construccién de comunidades
sostenibles. Mejoramos la calidad de vida en las comunidades sin acceso constante a red
eléctrica, generamos empleo digno y sostenible, fortalecemos a las comunidades con valores
sociales como la equidad, responsabilidad ambiental, empatia y solidaridad.

Diferencias con Respecto a Otros Proyectos
Nuestro enfoque integral es ofrecer soluciones mas aptas a las comunidades de clase

media baja, ofreciendo productos y servicios de calidad, pero a precios mas asequibles.
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Combinamos la instalacion de energias renovables y limpias (sistemas fotovoltaicos), con
servicios de consultoria en sostenibilidad y gestion ambiental.

Ofrecemos esquemas financieros accesibles y modelos como el pago por uso, lo que
facilita el acceso de comunidades de bajos ingresos a tecnologias limpias.

Involucramos a las comunidades en cuento a la implementacion y mantenimiento de los
sistemas fotovoltaicos, lo que genera empleo local.

Fomentamos por medio de capacitaciones, talleres y consultoria, proyectos educativos
que capacitan a las comunidades para generar emprendimientos sostenibles, fomentando el

crecimiento de comunidades sostenibles.

Beneficios para el Cliente y la Comunidad

Reduccion en los costos del recibo de energia gracias a la implementacién de los paneles
solares.

Garantizamos suministro de energia continuo y sostenible.

Capacitacion en tecnologias renovables, lo que promueve el desarrollo de habilidades
técnicas en la comunidad, fomentando la sostenibilidad en las comunidades.

Uso de recursos locales y fortalecimiento de economias comunitarias mediante proyectos

que integren actores locales.
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Nuestro mercado objetivo son las comunidades compuestas por varias familias

propietarias de viviendas, en este caso se inicia el emprendimiento en el barrio Santa Librada de

localidad quinta de Usme, en este barrio se logré identificar 15 familias con vivienda propia

pertenecientes al estrato 2, las cuales se encuentran interesadas en el proyecto. A continuacion,

se presenta un ejercicio de segmentacion de mercado aplicado a nuestro mercado objetivo:

Tabla 2

Ejercicio de segmentacion de mercado

Necesidades

Beneficios

Preocupaciones

Comunidades con viviendas
familiares que presentan los
siguientes problemas: Falta
de servicio de energia y fallas
continuas en el mismo.
Madres y padres cabeza de

familia con pocos ingresos.

Frecuencia de uso

Los paneles solares tienen un
tiempo de utilidad de
aproximadamente 20 afios,
esto si se mantiene un uso
adecuado y un cuidado

adecuados.

Implementacion de técnicas
de energia renovables en
viviendas familiares para
enfrentar las problematicas en
la falta y fallas del servicio de
energia.

Oportunidad de
emprendimiento social,
aplicando técnicas de
sostenibilidad, creando asi
comunidades sostenibles.
Actitudes

Comunidades interesadas en
realizar campanias del cuidado
del medio ambiente.
Comunidades interesadas en

cuidado del medio ambiente.

Calidad de vida

Mejorar los ingresos
Cuidado del medio ambiente
Garantizar los servicios

publicos béasicos

Demografia

Ingresos aproximados por
familia de $ 1.400.000 a $
2.500.000.

De 100 familias que existen
en la comunidad, una persona

en cada familia contando con
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Se requiere de un un técnico o tecnologo.
mantenimiento anual para los Estrato 2

paneles solares.

La mayoria de comunidades y

sus integrantes estan en

busqueda de

emprendimientos que

beneficien y hagan crecer la

economia de las familias e

integrantes de la comunidad.

Nota. Se describe las caracteristicas de la comunidad en estudio, por medio de un diagnostico de
segmentacion.

Teniendo en cuenta los datos que nos muestra el anterior cuadro vemos que es importante
considerar que nuestro mercado objetivo son comunidades interesadas en el cuidado del medio
ambiente, familias que quieran instalar técnicas de energias renovables en sus viviendas. De
igual manera comunidades que quieran emprender implementando técnicas de sostenibilidad.

De 30 familias ubicadas en la localidad 5 de Usme, se logré identificar en la comunidad
que 15 Familias se encuentran interesadas en implementar técnicas de energias renovables, al
igual que el interés de la junta de accion comunal para lograr la participacién de la comunidad en
charlas y talleres para emprender aplicando técnicas sostenibles.

Competidores Directos
Empresas de energia solar en Colombia

Hay una competencia creciente en el mercado colombiano por parte de empresas que
buscan ofrecer soluciones solares accesibles para comunidades rurales y familias de bajos
ingresos. Estas empresas suelen operar con esquemas de financiamiento asequible o paquetes de

leasing solar.
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Competidores Indirectos
Empresas de energia solar en Colombia

Hay una competencia creciente en el mercado colombiano por parte de empresas que
buscan ofrecer soluciones solares accesibles para comunidades rurales y familias de bajos
ingresos. Estas empresas suelen operar con esquemas de financiamiento asequible o paquetes de
leasing solar.
Proyectos comunitarios de energia.

En lugar de instalar sistemas individuales, algunos competidores podrian ofrecer
soluciones colectivas como micro redes comunitarias, lo que también puede resultar en una

competencia para los sistemas individuales.
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Figura 6
Analisis FODA
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Estrategias de Mercadeo

Para este proyecto se manejara dos tipos de estrategias de mercadeo, es decir
tradicionales y digitales, asi maximizamos el alcance y eficacia en cuanto al impacto de las
campafias que se quieren promover, a continuacion, se definen las estrategias que se quieren
implementar.
Medios comunitarios

Utilizar estaciones de radio comunitarias o locales para llegar a familias de zonas no

tienen acceso a internet o medios tradicionales. Los anuncios deben ser sencillos y destacar los
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beneficios clave, se programaré tres anuncios en el dia, en el primer mes todos los dias, en el
segundo mes tres veces por dia, tres dias a la semana, para los siguientes préximos meses del
primer afo se viceversa.
Carteles y volantes

Distribuir materiales impresos en centros comunitarios, tiendas locales, y escuelas,
utilizando un disefio visual simple y explicaciones claras de los servicios que se ofrecen. Se
instalaran aproximadamente 10030 carteles en puntos especificos y que sean visibles, los volantes
se entregaran a lo largo y ancho de la localidad, esos se repartiran dos veces a la semana, se
seleccionan 10 puntos especificos, para esto se requiere de 3.000 volantes.
Talleres educativos y demostraciones

Realizar talleres en las comunidades donde se demuestre como funciona un sistema solar
y los beneficios que puede aportar a las familias. Esto ayuda a generar confianza en la tecnologia
y eliminar cualquier barrera de desconocimiento, se daran dos capacitaciones en dos colegios de
la comunidad y dos capacitaciones apoyados por la junta de accion comunal en donde participe
las familias de la comunidad, esto con la colaboracion de los lideres comunitarios.
Programas piloto

Implementar un sistema solar como ejemplo en una o dos familias dentro de la
comunidad para que los demas vean el impacto positivo. El boca a boca puede ser una
herramienta muy efectiva en estas areas, para esto se proyecta tener un programa piloto en dos
viviendas y otro programa instalando dos paneles solares en dos parques principales, estos se

instalaran por tres meses.



28

Creacion de la paginan WEB

La creacion de la pagina web es crucial para cualquier emprendimiento ya que es la cara
de la marca en linea, ofrece multiples beneficios estratégicos que claramente fortalecen la
presencia, la atraccion de potenciales clientes y genera confianza.

Figura 7
Boceto de pagina web

Nombre Pagina Web Ments de Navegacion

1 ECOLUSIONES Mejoro el medio ambiente ﬁ

Son tiempos
de cambio

Ge ena tu propia energia. Empieza a ahorrar

limpia y ecolégica

Fuente. Autoria propia
Publicidad pagada (social ADS)
Anuncios dirigidos en plataformas de redes sociales, utilizando segmentacion por intereses,

ubicacion y datos demograficos.
Presupuesto Para la Ejecucion de las Estrategias de Marketing
A continuacion, se presente un cuadro presupuestal para la ejecucion del plan de

mercadeo para el proyecto de emprendimiento social Ecosoluciones.
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Presupuesto plan de marketing
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Concepto

Cantidad Unidad

Costo

Unitario

Costo

Mensual

Presupuesto para el plan de
marketing primer mes

Medios comunitarios (radios locales)
Carteles

Volantes

Personal de reparticion

Programa piloto (talleres y
demostraciones)

Programa piloto (instalacion de dos
paneles solares)

Creacioén de pagina web

Hosting

Publicidad en redes sociales

Total

Presupuesto para el plan de

marketing segundo mes

90

1000

3000

40

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

6.968

345

150

50.000

1.400.000

2.000.000

3.000.000

360.000

550.000

627.120

345.000

450.000

2.000.000

2.600.000

4.000.000

3.000.000

360.000

550.000

13.932.12
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Medios comunitarios (radios locales)
Carteles
Volantes
Personal de reparticion
Programa piloto (talleres y
demostraciones)
Programa piloto (instalacion de dos
paneles solares)
Creacion de pagina web
Hosting
Publicidad en redes sociales
Total

Total, inversion por dos meses

500

1500

20

Cuia

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

©“ B B &

6.968 $ 250.848
345 % 172.500
150 $ 450.000
50.000 $ 1.000.000
1.400.000 $ 54.551
2.000.000 $ 4.000.000
3.000.000 $ 3.000.000
360.000 $ 360.000
550.000 $ 550.000
$ 9.837.899

$ 23.770.019

Nota. Presupuesto para plan de marketing por dos meses
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Modelo de Negocio
En este punto se realizard el modelo de negocio implementando el modelo Canvas, este
modelo sistematico que nos ayuda a estructurar nuestro proyecto de emprendimiento, a
continuacion, se presenta la descripcion de los 9 bloques que componen el modelo ejecutado y

modelo de negocio Canvas.

Bloque 1 Propuesta de Valor

No todas las viviendas cuentan con un acceso adecuado y constante a la energia, y
cuando lo tienen, este servicio no siempre es confiable. Esta problemética es especialmente
prevalente en los barrios del sur de Bogota, donde el déficit habitacional alcanza el 30.4%, tanto
en términos cualitativos como cuantitativos. Ante esta situacion, el proyecto de emprendimiento
social Ecosoluciones busca abordar estos desafios de manera efectiva.

Al ofrecer soluciones para viviendas mas eficientes, Ecosoluciones garantizaria un
suministro energético constante, reduciria el consumo de energia convencional, impulsaria la
economia local y generaria empleo en la industria de tecnologias sostenibles. Ademas,
fomentaria préacticas de vida saludable y contribuiria a la construccién de comunidades mas

resilientes y sostenibles

Bloque 2 Segmentaciones de Clientes

El segmento de familias objetivo estd compuesto por hogares tradicionales de estratos 2 y
3, integrados por uno a tres adultos, de entre 30 y 45 afios, y nifios o adolescentes con edades
entre 2 y 18 afios. De un total de 100 familias seleccionadas, 30 han mostrado interés en
implementar energias limpias en sus viviendas. Sin embargo, 15 de ellas podrian enfrentar
dificultades econdémicas para cubrir los costos de estos servicios. Ante esta situacion, es posible

disefiar soluciones accesibles para las familias con ingresos limitados. Ademas, dentro de este



grupo, se identifican miembros activos en juntas de accién comunal de los barrios, asi como
profesores y directores de colegios publicos y privados, lo que ofrece una oportunidad para

generar alianzas y fomentar la adopcion de practicas sostenibles.

Bloque 3 Canales

De acuerdo con nuestro plan de marketing planteado, hemos definido los siguientes
canales para garantizar que nuestro producto llegue de manera efectiva a los clientes:
Radio comunitaria

Se utilizaran anuncios claros y concisos para informar a la comunidad sobre nuestros
servicios y beneficios.
Propaganda impresa

Distribucion estratégica de volantes y carteles en puntos clave de la comunidad para
aumentar la visibilidad de la marca.

Programas piloto y talleres demostrativos
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Realizacion de actividades practicas dentro de la comunidad, con el apoyo del presidente

de la junta de accién comunal y otros representantes locales, para mostrar los beneficios y
funcionalidad de nuestros servicios.

Pagina web

Una herramienta indispensable para la promocién, captacion y medicion de clientes, que

funciona como la cara de nuestra marca, ofreciendo informacion detallada sobre los servicios y

beneficios que brindamos.
Publicidad en redes sociales
Uso de anuncios segmentados por intereses, ubicacion y datos demograficos para

maximizar el alcance entre nuestro publico objetivo.
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Estas estrategias combinadas aseguran un enfoque integral que conecta tanto con
audiencias locales como digitales, fortaleciendo la presencia y el impacto de nuestra empresa.
Bloque 4 Relaciones de Clientes

Nuestro propdsito es construir y mantener relaciones solidas y duraderas con nuestros
clientes, basandonos en tacticas efectivas que generan confianza y lealtad. Una de nuestras
estrategias clave es la atencion personalizada, destacAndonos por escuchar activamente las
necesidades y preocupaciones de cada cliente, asegurandonos de ofrecer soluciones adaptadas a
sus preferencias.

Consideramos que todos nuestros clientes son valiosos y con gran potencial, por lo que
implementamos una politica de fidelizacion que incluye incentivos para clientes frecuentes,
recompensas por referidos y beneficios exclusivos. Ademas, desarrollamos contenido de valor
que es creativo e innovador, complementado con la organizacion de eventos y webinars

exclusivos, disefiados para fortalecer el vinculo con las comunidades.

Blogue 5 Modelo de Ingresos

Ofrecemos diversos modelos de venta adaptados a las necesidades de nuestros clientes:
Venta directa

Ideal para clientes con la capacidad econdémica para realizar una inversion inmediata.
Este modelo permite una compra Unica de la instalacion y los paneles solares, entre otros
Servicios.
Financiamiento y pagos a plazos

Para aquellos clientes interesados en adoptar energias limpias, pero con recursos

econdmicos limitados, ofrecemos la opcidn de pagar en cuotas. De esta manera, el cliente puede
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financiar la instalacion y adquisicion de los paneles solares, asi como otros servicios, de manera
cdémoda y accesible.
Modelo de arrendamiento

Exclusivo para sistemas fotovoltaicos, este modelo permite a los clientes probar la
tecnologia antes de comprometerse a una compra definitiva. Es perfecto para quienes buscan
evaluar los beneficios de la energia solar sin un compromiso inmediato.
Apoyo para familias sin ingresos fijos

En casos de familias que no cuenten con un ingreso econdmico estable, realizamos un
estudio de cada caso para identificar soluciones que permitan a nuestros aliados cubrir los gastos
de implementacion de nuestros servicios. De esta forma, ayudamos a las familias mas

necesitadas a acceder a energia limpia y sostenible.

Bloque 6 Recursos Claves

Para el desarrollo de nuestro emprendimiento social, inicialmente necesitamos recursos
financieros. Contamos con un capital inicial, pero dado que este no es suficiente, tenemos acceso
a subsidios y créditos dirigidos a proyectos de energias renovables. Ademas, contamos con
aliados estratégicos como la Fundacion Somos Naturaleza, que financia un porcentaje de nuestra
empresa, especialmente en proyectos y programas para comunidades que carecen de los recursos
necesarios para implementar soluciones de energias renovables y limpias. Esta fundacion
también nos brinda acceso a una red de mentores que nos apoyan en el desarrollo y crecimiento
de nuestro proyecto.

En cuanto a los recursos fisicos, necesitamos contar con vehiculos, oficinas y almacenes
gue nos permitan gestionar de manera eficiente todas las operaciones de la empresa.

Nuestros recursos humanos incluyen:
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Expertos técnicos en energias renovables.

Técnicos especializados en la instalacion y mantenimiento de sistemas fotovoltaicos.

Un equipo de ventas y marketing para promover nuestros servicios.

Especialistas en sostenibilidad que guian nuestras practicas y estrategias ecologicas.

Lideres comunitarios que nos ayudan a conectar con las comunidades y promover
nuestros proyectos.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, contamos con una pagina web funcional, equipos
de computo y otras herramientas tecnoldgicas esenciales para la gestion del negocio en sus
primeras fases.

Bloque 7 Actividades Claves

Para que el emprendimiento plateado sea sostenible en todos los aspectos, es necesario
las alianzas estratégicas con otras empresas, al ser un emprendimiento social es necesarios
establecer relaciones con proveedores de quipos y sistemas fotovoltaicos, en este caso una de las
principales alianzas en la empresa Auto Solar, una de las empresas con los mas altos estandares
en el pais en cuento a la produccion de sistemas fotovoltaicos, por otro lado, también debemos
contar con el apoyo de la fundacién somos Naturaleza, quien patrocina y apoya tanto
econdémicamente como técnicamente a los emprendimientos que ayuden al cuidado del medio
ambiente y apoyen a comunidades de bajos recursos para generar una mejor calidad de vida.
Claramente también se pueden hacer alianzas con entidades del gobierno, donde dariamos a
conocer nuestro proyecto de capacitaciones y talleres, estos serian contratados por medio de
licitaciones publicas, también es una gran oportunidad de negocio, ya que trabajando con el

sector publico podemos llegar y apoyar a comunidades y familias de bajos recursos.
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Desarrollo de marketing y ventas, generar estrategias de marketing digital y tradicional,
que promocione nuestros servicios, atraer a los clientes mediante campafas de sensibilizacion y
promisiones u ofertas de los productos y servicios de energias renovables.

Impacto social y econdmico, donde nuestra principal actividad es el desarrollo de
proyectos sociales por medio de consultorias y capacitaciones al igual que la implementacién de
energias limpias en viviendas familiar en la ciudad de Bogota, formando comunidades menos

vulnerables mediante el acceso a energias limpias y emprendimientos sostenibles.

Bloque 8 Socios Claves

Para nuestro emprendimiento de energias renovables y consultorias es necesario y como
ya lo hemos mencionado antes, contar con socios claves como proveedores de tecnologia y
equipos, fabricantes de paneles solares que nos garanticen calidad y disponibilidad de los
productos (sistemas fotovoltaicos), nuevamente mencionamos las instituciones financieras y
fundaciones ONG, que apoyan a los emprendimientos de proyectos sostenibles para el cuidado
del medio ambiente, como podemos acceder a estos beneficios y apoyos, demostrando que
nuestro proyecto genera un impacto ambiental positivo, para ellos se debe presentar una
propuesta innovadora e inscribir la empresa en los distintos canales para lograr los diferentes
beneficios.

Por otro lado, también se debe tener una sociedad clave con las comunidades y lideres
locales, pues ellos son las figuran principales para llegar a las familias, facilitar la adopcion de
energias renovables y promover la participacion de las personas de la comunidad.

Bloque 9 Estructura de Costos
Se debe ser sumamente cuidadoso en cuento a la planificacion de costos del

emprendimiento, para garantizar la rentabilidad, la sostenibilidad y el cumplimiento de los



objetivos sociales y medioambientales, debemos considerar costos de infraestructuray

operacion, alquiler o compra de los espacios necesarios para la operacion adecuada, gastos de

servicios publicos, vehiculos y transportes, equipos y herramientas de instalacion para los

sistemas fotovoltaicos, inversion en compra de sistemas fotovoltaicos, costos de personal y

recursos humanos, costos de marketing y publicidad, costos financieros y de gestion y demas

costos adicionales para el inicio del emprendimiento.

Figura 8

Modelo de negocio canvas
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comunidades.

Estructura de costes

Capacitacion (Programas Capacitaciéon, material educativo.

Impuestos.

Compra de paneles solares.

Instalacion.

Infraestructura.

Costos Operativos (Mantenimiento, monitoreo)

Fuente: Autoria propia

Fuente de ingresos

Proyectos para solicitar recursos con el gobierno.
Solicitar apoyo de ONGS.

Basares.

Rifas.

Actividades comunitarias.

Prestamos a bajo interes.
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Figura 9

Descripcion del problema

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

SITUACION

~

| DEFIN. PROBLEMA 1
Falta de recursos
Las familias de bajos recursos en Bogotd enfrentan altos econémicos para la
costos en servicios pablicos, especialmente electricidad, que adquisicion e instalacion de
afecta significativamente su presupuesto familiar. paneles solares.

N

RAZON DE LA SITUACION INVOL.EN LA SITUACION DEFIN. PROBLEMA 2
Economica: Altos costos iniciales [ } )
de los paneles solares y su Familias afectadas;. Ausencia de programas
instalacion. Gobierno local. gubernamentales o

Social: Desigualdad en el acceso a Organizaciones no guber. (ONG) comunitarios que les permitan
gm*wﬂ"“‘:: Empresas de energia renovable. beneficiarse de energias

ultural: Escasa priorizacion Comunidad general. renovable

soluciones sostenibles. Bl N | - /
" MOMENTO DE LA SITUACION | [ UBICACION DE SITUACION ' DEFIN. PROBLEMA 3

-~

Localidad de Usme 30,63%
(925,5 ha) con formada por 33
barrios, seguida por la UPZ 57
Gran Yomasa 17,73 % (535,8 ha)
albergando 94 barrios.

Desconocimiento sobre el
uso y mantenimiento de estas
tecnologias.

Fuente. Autoria propia
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Planeacion de los Recursos Operativos y Econdmicos

Procesos Productivos en la Instalacion de Paneles
Solares Evaluacion Inicial:
Estudio del sitio
Evaluar la ubicacion para determinar la cantidad de luz solar disponible y posibles
sombras.
Analisis de consumo
Evaluar el consumo energético del hogar para dimensionar el sistema adecuado.
Disefio del Sistema
Seleccion de Componentes. Elegir los paneles solares, inversores y otros componentes
necesarios.
Planificacion del Sistema. Disefiar el sistema fotovoltaico segun las necesidades
energéticas y las caracteristicas del sitio.
Adquisicion de Materiales
Compra de equipos. Adquirir los paneles solares, soportes, cables, inversores y otros
materiales necesarios.
Instalacion
Montaje de Soportes. Instalar los soportes en el techo o en el suelo.
Fijacion de Paneles. Colocar y asegurar los paneles solares en los soportes.
Conexion Eléctrica. Conectar los paneles al inversor y el inversor al cuadro eléctrico del

hogar.
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Conexion a la Red

Integracion con la red eléctrica. Conectar el sistema a la red eléctrica para aprovechar
la energia generada y, si es posible, vender el excedente.
Puesta en Marcha y Mantenimiento

Pruebas y ajustes. Realizar pruebas para asegurar el correcto funcionamiento del
sistema.

Mantenimiento regular. Limpiar los paneles y revisar el sistema periédicamente para

mantener su eficiencia.

Costos de Instalacion de Paneles Solares en un Hogar

El costo de instalar un sistema de paneles solares en un hogar puede variar dependiendo
de varios factores, como el tamafio del sistema, la ubicacion geografica y el tipo de paneles
utilizados. El costo de instalacion de un sistema fotovoltaico que ofrece este proyecto es de dos
categorias, uno de categoria alta con un costo de venta de $ 10.000.000 de pesos y el de categoria
baja con un costo de venta de $ 4.000.00, estos costos incluyen soportes, cables y mano de obra.

Proyecto de implementacion de energias renovables y consultoria ambiental y
sostenibilidad Ecosoluciones.

Se requiere garantizar en el primer trimestre del afio la instalacion de 150 paneles solares
en viviendas familiares de la localidad 5ta de Usme; para ello se presenta la planeacién de los
recursos operativos y econdémicos necesarios para lograr cumplir con la demanda inicial del
primer afio, también se estudia y se proyecta las ventas e ingresos de los siguientes dos afios,
analizando el capital de trabajo e inversiones necesarias.

Para nuestro proyecto se requiere recursos tangibles como la infraestructura fisica, en esta

misma se encontrara las oficinas y centros de trabajo como el area de almacenamiento,
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claramente contamos con un inventario inicial de paneles solares y todo las herramientas y
elementos requeridos para la instalacion de los mimos, softwares especializados, materiales y
suministros, transporte y logistica, recursos humanos, implementacion del sistema de gestion,
prototipos entre otros, en cuento a los recursos intangibles se cuenta con la experiencia en
energias renovables, consultoria ambiental, conocimiento en las normativas.

Para lograr contar con los recursos, claramente se requiere de un capital de trabajo,

medios de financiacion para lograr contar con estos recursos.

Recursos Necesarios por Proceso

Al hablar de recursos necesarios debemos tener en cuenta que se va a trabajar con paneles
solares los cuales ya viene listos para su instalacion, causando de esta forma que solo sean
necesarios agregar ciertos elementos como por ejemplo la estructura de instalacion, cableado,
entre otros accesorios similares que componen el kit de un sistema fotovoltaico, debemos tener
en cuenta que la mayoria de los paneles van ubicados en los techos de la vivienda haciendo que
en algunos casos sea necesario el uso de poleas, escaleras, andamios y elementos similares.
Frente al personal, estos deben contar con elementos seguridad y proteccion como lo son cascos,

guantes, botas, arnés, vestuario adecuado, entre otros elementos de dotaciéon.

Normativa y Estandartes Operativos

Para legalizar la empresa, esta se debe registrar ante la cAmara de comercio, para ello, el
tramite se puede realizar de dos formas, virtual y presencial, siendo lo recordable de forma
presencial ya que se brinda una asesoria y ayudan a realizar este proceso, frente a la forma de
constitucion de la empresa esta va a ser por sociedad, aplicando de esta forma la Sociedad por

Acciones Simplificada (SAS), agregado a esto, se le agregara un nombre y logo a la empresa,
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agregado a esto se debe tener en cuenta que se debe realizar un pago en la camara de comercio
cuando se realice este tramite, el valor de este tramite varia dependiendo del capital.

Frente a la normativa que se debe tener en cuenta es la siguiente: Ley 1715 de 2014,
normas ISO como por ejemplo la ISO 9001, normas de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo como la 1ISO 45001, certificados de ICONTEC, entre otra normativa similar a esta.
Tecnologias y Herramientas Requeridas

Dentro de las tecnologias que pueden ayudar a la empresa, encontramos el siguiente
software Ilamado Warehouse Management System (WMS), el cual es un Sistema de Gestion de
Almacenes, ayudando de esta forma a la hora de realizar inventarios y procesos similares, otro
software que podria utilizarse es Transportation Management System (TMS), en el cual se
tramita el Sistema de Gestion de Transporte, dentro del cual permite que se controle operaciones,
costos, entre otras actividades de transporte.

Otro software Util seria el Consumer Relationship Management (CRM), el cual ayuda a
administrar las relaciones con el consumidor, permiten atraer y retener clientes, y cubriendo
procesos del mercado, ventas y servicios.

Enterprise resource planning (ERP), es un software que permite gestionar las funciones
de la empresa, permitiendo de esta forma tener mayor control sobre esta.

Diagrama de Procesos
A continuacion, se presenta el diagrama de procesos, donde se muestran 10s procesos

claves de la prestacion de nuestros servicios.
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Identificacion de Procesos Clave

Procesos Logisticos Dentro de los procesos logisticos encontramos diferentes etapas
como lo es la recepcion de los diferentes productos, el inventario, la distribucion, el
almacenamiento y por ultimo las ventas, las cuales estan conformadas por ciertas actividades las
cuales se explicaran a continuacion:

Procedimientos para Proceso Logistico de Recepcion e Inventario

En costos se ha determinado un presupuesto de 192.119.466 con un 42% de la inversion,
en gastos se ha determinado un presupuesto de 141.270.019  con un 58% de la inversién,
prevemos generar un promedio de 150 unidades, en paneles solares listos para su instalacion
anual.

Para la recepcion de los insumos (paneles solares, dotacion, herramientas, entre otros), se
realizaran por medio de un horario establecido junto con el proveedor de estos elementos. Dentro
del horario se establece dia y hora.

Los insumos deberan llegar a una bodega, ademas a esto debemos tener en cuenta que
estos pueden llegar en diferentes vehiculos como por ejemplo camiones, aunque esto depende de
los proveedores y del tipo de producto.

Luego de que llegue el pedido, se debe verificar y se debe contabiliza (ingresar al
sistema) segun la factura.

Procedimiento Para Proceso Logistico de Distribucion y Almacenamiento

Luego de que los productos ingresaron al sistema se procede a organizarlos en las

estanterias correspondientes, esto segun el tipo de producto como por ejemplo en el caso de los

paneles se organizan segln su categoria.
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Procedimiento para Proceso Logistico de Venta

Para la venta de los paneles, se van a realizar en diferentes fases, esto teniendo en cuenta
que el punto de venta es el mismo de la bodega, alli se brindara toda la asesoria, venta y se
acordara si la persona quiere solo el panel o también quiere la instalacion, si el cliente lleva los
materiales o nosotros se lo llevamos a donde este lo necesite.

Para los servicios de capacitacion estos seran por medio de videoconferencias y en

algunos casos de forma presencial, esto dependiendo del paquete.

Gestion de Cadena de Suministros

Figura 11

Gestion de cadena de suministros de paneles solares

Tarifas Reducir costos
competitivas asegurando rutas
Paneles que sin eficientes y
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la normativa la calidad envios.
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Identificacion Capacidad de Asegurar Cliente
de produccion cobertura para satisfecho con
proveedores defectos de el producto o
confiables fabricacion o servicio
fallos de recibido
rendimiento. porque
cumple o
supera sus

expectativas.

Fuente. Autoria propia
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Flujo de trabajo y Secuencia de Operaciones

Debemos tener en cuenta que la cadena de suministro o también conocida como supply
chain debe ser dindmica, es decir, debe tener un flujo constante de informacién como de
productos, haciendo que sea necesario tener un orden en los movimientos que se realicen en la
organizacion. Estas operaciones inician desde los proveedores y terminan con la entrega del
pedido al cliente y el pago de este.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior, los procesos que podemos apreciar en esta son
los anteriormente mencionados, pero para ser mas detallados se explicaran a continuacion:
Proveedor

Los procesos de las organizaciones inician con los proveedores los cuales son quienes
surten de materias primas a las distintas empresas, en este emprendimiento necesitamos varios
proveedores estos siendo sobre los paneles solares, materiales para la instalacion de esto,
dotacion para el personal, entre otros proveedores los cuales se mencionaran a continuacion: El
principal proveedor que debe tener esta organizacion, es un proveedor de paneles solares y
accesorios para estos, teniendo en cuenta una investigacion realizada de distintos proveedores de
estos, se vio que el mejor proveedor, el cual tiene precios mas accesibles y de buena calidad es la
empresa llamada AutoSolar la cual provee gran variedad de productos a buen precio y de buena
calidad, encontrando los paneles solares, estructuras para los paneles, baterias solares, entre
otras.

Para la dotacion del personal y otros elementos de proteccion y servicios de capacitacion
para el personal un posible proveedor seria la empresa Agroinsumos Alfa, la cual ofrece no solo
productos sino también servicios siendo, siendo de esta forma mas favorable ya que se tendria

como proveedor fijo para estos elementos, agregado a esto cuenta con costos accesibles y de
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calidad, siendo esto importante para la empresa.

Teniendo en cuenta el orden y relacion que debe haber en la cadena de suministro,
debemos continuar con el proceso de recepcion de las materias primas:
Recepcion de Materias Primas

Para el proceso de recepcion de materias primas podemos encontrar que es cuando se
reciben los productos en la empresa, en este caso el producto principal serian los paneles solares,
los cuales deben cumplir con ciertos requisitos a la hora de ingresar a la empresa como por
ejemplo que se encuentren en buen estado y buena presentacion, pero no solo eso se debe tener
en cuenta, ya que los distintos productos o servicios no solo los paneles solares deben cumplir
con ciertas normativas, en este caso frente a los paneles solares se debe cumplir con la Norma
Técnica Colombiana (NTC) 2050. Ademas de esto también debemos verificar que estos lleguen
en las fechas y horas estipuladas para recibir pedidos, ya que la organizacion debe tener un orden
para esto. En la recepcion no solo se recibe el producto y se revisa el estado de este, también se
realizan otros procesos durante esta y después de esta, uno de estos es revisar la facturacion, es
decir que el pedido llegue completo; el otro proceso siguiente de este es el inventario, teniendo
en cuenta el tipo de empresa y la actividad que esta va a realizar, para poder realizar el
inventario, la empresa debe contar con aplicativo digital que sirva para esto, en donde cuando se
realice en ingreso del pedido, este ingrese casi de forma inmediata al sistema para poder tener en
cuenta que es lo que hay en la empresa y que hace falta.

Ahora bien, después de haber hechos los pasos anteriores se debe proceder a almacenar
los productos que ingresaron a la empresa, el cual se realiza de la siguiente forma:
Almacenaje

El proceso de almacenaje inicia luego de que los productos hayan ingresado al sistema.
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Durante el proceso de almacenaje en bodega se debe tener un orden. El primer orden a tener en
cuenta es que la bodega se debe repartir por zonas, una zona para los paneles solares, otra zona
para las estructuras de los paneles solares, otra zona para accesorios de estos, y asi, esto con el
fin de tener una clasificacion, ahora bien dentro de cada zona debe haber un orden, un ejemplo
seria en la zona de los paneles solares, en donde estos deben estar organizados por precios, tipo
de panel y la capacidad de esto (w), en el caso del orden de la estructuras de los paneles solares y
los demas productos van a ser similar el orden.

Teniendo en cuenta el orden de los procesos continuamos con el punto de venta:
Punto de Venta

El punto de venta estara ubicado junto con la bodega, el cual contara con ciertas
ilustraciones, modelos y demas sobre los servicios y productos que se ofrecen en la empresa, el
punto de venta estard adaptado para prestar diferentes tipos de servicios, se tendran diferentes
zonas como lo son la zona de asesoria, zona de pagos, entre otras. Luego de lo anteriormente
mencionado debemos tener en cuenta que la empresa no solo esta ofreciendo productos sino
también servicios y para ello se debe tener un proceso de transporte el cual funcionara de la
siguiente forma.
Transporte

Para el transporte debemos tener en cuenta que la empresa presta varios servicios entre
ellos la instalacion de paneles solares y las capacitaciones. Para poder realizar este transporte y
de esta forma lograr llegar hasta nuestros clientes, este proceso se realizara por medio del
alquiles de los vehiculos, teniendo en cuenta que apenas se va a iniciar con la empresa, pero en
cuento esta esté mas estable, se busca la posibilidad de comprar los vehiculos.

El proceso final es el cliente, en donde se busca la satisfaccion del cliente brindando un
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servicio de calidad.

Sustentacion de las Necesidades de Recursos Humanos, Tecnoldgicos y de Infraestructura
para la Prestacion del Servicio o la Produccion de los Bienes
Recursos Humanos

Para los recursos humanos teniendo en cuenta que la empresa se encuentra iniciando se
va a necesitar un grupo de 14 personas distribuidas de la siguiente forma:

Gerente de Operaciones. Para este cargo se requiere de 1 persona, la cual debe es la
responsable de organizar y supervisar las actividades diarias de una empresa, garantizando su
eficiencia y productividad. Perfil profesional en administracion de empresas, con especializacion
en gerencia de proyectos, experiencia de aproximadamente 5 afios a partir de su tarjeta
profesional.

Coordinador de Operaciones. Para este cargo se requiere de 1 persona quien respondera
al gerente de operaciones, en cuanto a las operaciones diarias, planificacion, coordinacion y
logistica. Perfil requerido profesional en administracion de empresas con experiencia de 2 afos.

Recepcidn. Para este cargo se necesitan 1 personas, la cual se van encargar de atender y
asesorar a los clientes. Frente al tema de formacion se espera que tengan experiencia en atencién
al cliente, perfil técnico laborar en areas de administrativas y comerciales.

Contabilidad y Facturacion. Para este cargo se necesitan 1 persona, la cual sera la
encargada del area de facturacién y manejo del area contable. Perfil profesional carrera
universitaria en finanzas y contabilidad contar con algun tipo de experiencia en atencion al

cliente y programas de facturacién electrénica.
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Almaceén. Para este cargo se necesitan 3 personas, estos estardn encargados de tener
organizado todo en bodega, deberan recibir y despachar la mercancia. Perfil técnico o tecnélogo
en logistica.

Instaladores. Para este cargo se necesitan 3 personas, ellos deberan dirigiesen a las
diferentes zonas para instalar los paneles. En cuanto a nivel de formacion de los instaladores se
exigira un poco mas ya que estos deben contar con mas preparacion ya que deben realizar
instalaciones eléctricas y van a estar en diferentes alturas realizando las instalaciones, asi que
minimo deben tener un técnico o tecnélogo en temas de electricidad y deben saber trabajar en
alturas.

Consultor Ambiental. Para este cargo se requieren 2 personas, perfil profesional en
asesorias de gestion en el impacto de las actividades para el cuidado del medio ambiente.

Talento Humano. Para este cargo se necesita 1 persona, esta es la persona encargada de
la gestion del capital humano de una empresa. Perfil profesional en talento humano, experiencia
trabajando en el cargo.

Chofer. Para este cargo se necesita 1 persona, con licencia de conduccion C1 o C2,
experiencia en el cargo.

Contamos con un programa de capacitacion por pasos, donde se programan
capacitaciones presenciales y practicas, capacitaciones en linea, estas capacitaciones
vienen de la mano de evaluaciones periddicas, ajustes y mejoras.

Capacitacion Inicial. Induccién y entrenamiento especifico.

Capacitacion Continta. Cursos internos y externos, mentoria.
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Deducciones
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Deducciones

Sueldo Vrhora Némina D+E AUX Total Salud Pensi6 FSP Rete Total a
Empleado . base/230 Devengad
basico Mensual TTE 4% nd% 1% fuente  pagar
Subtotal 0
Gerente de
. 7.500.00 31.914.8 7.500.000 7.500.000 7.500.000 300.00 300.00 75.000 138.47 6.686.523
operaciones 0
0 9 0 0 7
Recepcionl 5 30000 12.765.9  3.000.000 $3.000.00 3.000.000 120.00 120.00 2.760.000
sta 0 0 $0
. 0 6 0 0 0
Comercial
Contador 3.500.00 14.893.6 3.500.000 $3.500.00 3.500.000 140.00 140.00 3.220.000
; : 0 0 $0
financiero 0 2 0 0 0
Consultor 3.800.00 16.170.2 $3.800.00 3.800.000 3.800.000 152.00 152.00 3.658.000
; 0 0 $0
ambiental 0 1 0 0 0
Psicologa
3.500.00 14.893.6 3.500.000 3.500.000 3.500.000 140.00 140.00 3.220.000
de talento 0 0 0
0 2 0 0
humano
21.300.00 852.00 852.00 75.000 138.47 19.54452
0 0 0 7 3
Total 21.300.0 21.300.00
ota 00 0
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Gastos operacionales
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Deducciones

L. Total ., FS Rete

Sueldo Vrhora NOmina D+E AUX 0. PENSion Totala
Empleado béasico base/235 Mensual Subtotal TTE Devengad  Salud 4% 4% E% £uent pagar
groggd'”ad 4.000.000 S'OOO'OO 4.000.000 4.000.000
gperacmne 57.021.2 0 160.000 360.00 0 0 3.680.000
Ingeniero
deenergias 54y 099 170212 4.000.00 50000 g 4000000 160000 16000 0 3.680.000
renovables 8 0 0
Técnicos
enlogistica 2200000 9.361.70 £2°*% gz.zoo.oo 1029 2362000 88000 88000 O S0  2.186.000
Técnico de 14.893.6 350000 $3.500.00 140.00
oo e 3500000 X ’ 0 3500000 140.000 ¢ 0 $0  3.220.000
Qggg?c”ge 1300.000 °23191 3'300'00 1.300.000 362'00 1462.000 52000 52000 O $0  1.358.000
Z'mace”'St 2200000 236170 S'ZOO'OO 2.200.000 362'00 2362000 88.000 88000 O $0  2.186.000

17.20.000 124000 688.00 16.310.00
0 0 0

17.200.00

ot : 6186.00 37.686.00
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A continuacion, se detalla de los costos administrativos y operacionales.

Gerente de Operaciones. Este debe ser profesional contar con experiencia minima de 03
afios en el area de gerencia administrativa, debe tener conocimientos en disefio y administracion
de empresas, su costo salarial es de $ 7.500.000, lo que va a lograr en el colaborador un balance
en su vida laboral y personal, el grado de motivacion para este cargo es “muy alto”, el grado de
experiencia es “alto” y en cuanto al contrato es a término indefinido.

Coordinador de Operaciones. Este debe ser profesional contar con experiencia minima
de 03 afos en el area de logistica, debe tener conocimientos de traslado de mercancias
estructurales, su costo salarial es de $ 4.000.000, sus horas asignadas son de 624 horas, es
importante tener en cuenta que actualmente en Colombia se trabaja promedio mensual 230 horas
y las propuestas para cargo son 624 horas trimestral, lo que va a lograr en el colaborador un
balance en su vida laboral y personal y a su vez estariamos asumiendo el cumplimiento de sus 40
horas semanales de trabajo, el grado de motivacion para este cargo es “muy alto”, el grado de
experiencia es “alto” y en cuanto al contrato es a término indefinido.

Recepcionista Comercial. Este debe ser profesional contar con experiencia minima de
03 afios en el area de servicio al cliente , debe tener conocimientos en comunicacion social, su
costo salarial es de $ 3.000.000, sus horas asignadas son de 624 horas, es importante tener en
cuenta que actualmente en Colombia se trabaja promedio mensual 230 horas y las propuestas
para cargo son 624 horas trimestral, lo que va a lograr en el colaborador un balance en su vida
laboral y personal y a su vez estariamos asumiendo el cumplimiento de sus 40 horas semanales
de trabajo, el grado de motivacion para este cargo es “muy alto”, el grado de experiencia es

“alto” y en cuanto al contrato es a término indefinido.
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Contador Financiero. Este debe ser profesional contar con experiencia minima de 05
afios en el area de contaduria publica, debe tener conocimientos financieros, su costo salarial es
de $ 3.500.000, sus horas asignadas son de 624 horas, es importante tener en cuenta que
actualmente en Colombia se trabaja promedio mensual 230 horas y las propuestas para cargo son
624 horas trimestral, lo que va a lograr en el colaborador un balance en su vida laboral y personal
y a su vez estariamos asumiendo el cumplimiento de sus 40 horas semanales de trabajo, el grado
de motivacion para este cargo es “muy alto”, el grado de experiencia es “alto” y en cuanto al
contrato es a término indefinido.

Técnico de Logistica. Este debe ser técnico contar con experiencia minima de 01 afio en
el area de logistica, debe tener conocimientos de traslado de mercancias estructurales, su costo
salarial es de $ 2.200.000, sus horas asignadas son de 624 horas, es importante tener en cuenta
que actualmente en Colombia se trabaja promedio mensual 230 horas y las propuestas para cargo
son 624 horas trimestral, lo que va a lograr en el colaborador un balance en su vida laboral y
personal y a su vez estariamos asumiendo el cumplimiento de sus 40 horas semanales de trabajo,
el grado de motivacidn para este cargo es “medio”, el grado de experiencia es “alto” y en cuanto
al contrato es a término de obra y labor.

Técnico de Instalacion. Este debe ser técnico contar con experiencia minima de 02 afios
en el area de logistica, debe tener conocimientos instalacion y montaje , su costo salarial es de $
3.500.000, sus horas asignadas son de 624 horas, es importante tener en cuenta que actualmente
en Colombia se trabaja promedio mensual 230 horas y las propuestas para cargo son 624 horas
trimestral, lo que va a lograr en el colaborador un balance en su vida laboral y personal y a su

vez estariamos asumiendo el cumplimiento de sus 40 horas semanales de trabajo, el grado de
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motivacion para este cargo es “alto”, el grado de experiencia es “alto” y en cuanto al contrato es
a término indefinido.

Consultor Ambiental. Este debe ser tecnologo o profesional contar con experiencia
minima de 01 afios en el area de gestion ambiental, debe tener conocimientos de certificaciones
ambientales y de salud en el trabajo, su costo salarial es de $ 3.800.000, sus horas asignadas son
de 624 horas, es importante tener en cuenta que actualmente en Colombia se trabaja promedio
mensual 230 horas y las propuestas para cargo son 624 horas trimestral, o que va a lograr en el
colaborador un balance en su vida laboral y personal y a su vez estariamos asumiendo el
cumplimiento de sus 40 horas semanales de trabajo, el grado de motivacion para este cargo es
“alto”, el grado de experiencia es “medio” y en cuanto al contrato es temporal.

Psicologa de Talento Humano. Este debe ser profesional contar con experiencia minima
de 03 afos en el area de psicologia, debe tener conocimientos de trato de personal, su costo
salarial es de $ 3.500.000, sus horas asignadas son de 624 horas, es importante tener en cuenta
que actualmente en Colombia se trabaja promedio mensual 230 horas y las propuestas para cargo
son 624 horas trimestral, lo que va a lograr en el colaborador un balance en su vida laboral y
personal y a su vez estariamos asumiendo el cumplimiento de sus 40 horas semanales de trabajo,
el grado de motivacion para este cargo es “muy alto”, el grado de experiencia es “alto” y en
cuanto al contrato es a término indefinido.

Recursos Tecnoldgicos

Frente a los recursos tecnoldgicos necesarios, serian computadores tanto de mesa como
portétil, tabletas y cajas registradoras, los cuales se distribuiran segun los elementos necesarios
para cada cargo.

Frente a los aplicativos y softwares necesarios serian los paquetes office, software como
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Warehouse Management System (WMS), Transportation Management System (TMS),
Consumer Relationship Management (CRM), Enterprise resource planning (ERP), entre otros
similares.

No es una inversion muy alta que se necesite para estos elementos, ya que se esta
buscando adquirir Gnicamente lo que sea mas necesario y ayude con el crecimiento y
organizacion de la empresa, agregado a esto se busca que los aplicativos mencionados
anteriormente y similares a estos se encuentren actualizados esto con el fin de evitar riesgos, para
lo cual se busca que periddicamente se revise que aplicativos necesitan actualizaciones y que
equipo necesita reparaciones.

Tabla 6

Recursos tecnologicos

Equipo Unidad Precio unitario Total
Computadores 6 2.500.000.00 15.000.000.00
Tablet 3 1.000.000.00 3.000.000.00
Software 4 1.800.000.00 7.200.000.00
Celulares 8 900.000.00 7.200.000.00
Internety

1 250.000.00 250.000.000
telefonia
Total $6.450.00.00 $32.650.000.00

Nota. Se detalla los recursos tecnoldgicos necesarios para el proyecto.

Infraestructura
Frente a la infraestructura de la empresa se conformaré de la siguiente forma:

Instalaciones fisicas: frente a esta se piensa adquirir en arriendo una bodega de 230 m2 la
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cual se adaptard como punto de venta y asesorias presenciales, recepcién ubicada en una zona

donde las personas puedan tener acceso a esta y ademas donde esta sea visible.

Estructura de Costos

Tabla 7

Infraestructura para instalaciones fisicas

Bodega de 230 m2

Area M2
Recepcidn y punto de atencidn a asesorias 30
Oficinas, bafios y areas sociales 80
Area de bodegaje y logistica 100
Parqueadero 20
Total 230

Nota. Se describe la utilizacion de areas por departamentos, garantizando la ocupacion total de la
infraestructura.
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Tabla 8

Estructura de costos semi-variables

Costos semi-variables  Unidad Total Monto

Materia Prima

Panel solar 210W 12V

Mono cristalino 30 301.949.00 9.058.470.00
Panel solar 500W
Deep

30 504.602.00 151.380.60
Blue 3.0 JA Solar
Estructura cubierta
metélica 1 paneles 10 169.556.00 1.695.560.00
Estructura cubierta
metalica 2 pane|es 10 276.070.00 2.760.700.00

Estructura cubierta
5 5 379.520.00 1.894.600.00

metalica 3 paneles
Pantalla LCD
Controlador

6 Carga 5 92.073.00 460.365.00

MPPT 12/24V SR-MC

Estructura poste 30°

74 panel solar 5 677.719.00 3.388.595.00




Kit Solar Basico 24V
8 1600Whdia 7 2.000.000.00 14.000.000.00

Kit Solar OnGrid
9 2500W 8 5.000.000.00 40.000.000.00
10200Whdia Growatt

Mantenimiento de
1 equipos und 1.000.000.00 1.000.000.00

Capacitacion al

1 personal und 4.500.000.00 4.500.000.00
1 Otr 11.000.000.00 11.000.000.00
Total 25.901.489.00 89.909.670.00

Nota. Se detalla los costos semivariables dandonos un total de $ 89.909.670.00

Tabla 9

Estructura de costos operacionales
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0 Costos Operacionales Monto Mensual

1 Recursos humanos 46.200.000.00

2 Transporte y logistica 2.000.000.00

3 Insumos y materiales 10.000.000.00
Alquiler de bodega 4.500.000.00
Servicios publicos 5.000.000.00

6 Licencias y permisos 4.000.000.00
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7 Internet

8 Softwares especializados

9 Prestamos

1 Planes de teléfono
Mobiliarios y

11 Equipamiento

12 Otros
Total

250.000.00

7.200.000.00

5.000.000.00

350.000.00

20.000.000.00

5.500.000.00

110.000.000.00

Nota. Resultado de costos operacionales por un valor de $ 110.000.000.00

Tabla 10

Estructura de costos indirectos

No. Costos indirectos Monto mensual

1 Plan de Marketing 23.770.019.00

2 Gastos de oficina 5.000.000.00

3 Otros 2.500.000.00
Total 31.270.019

Analisis de Punto de Equilibrio

En este caso solo aplicaremos el valor unitario de venta de los paneles solares para

realizar el ejercicio de analisis de punto de equilibrio, esto teniendo en la estructura de costos
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anteriormente elaborada.

E = COSTOS FIjOS
~ PRECIO DE VENTA UNITARIO — COSTO VARIABLE UNITARIO

133.770.019

PE =
10.000.000 — 89.909.670

= 1.67

Para lograr un punto de equilibrio para nuestro emprendimiento debemos vender 2
paneles solares por dia y asi garantizar el ingreso para solventar los costos y generar ganancias.
Conformacion del Equipo de Trabajo

Para el proceso de legalizacion de la empresa Ecosoluciones, como sociedad de acciones
simplificadas (SAS), se debe tener claro la normativa, en este caso aplica la Ley 1258 de 2008,
que crea la Sociedad de Acciones Simplificadas y el Decreto 2020 de 2009, que reglamenta lo
relativo al revisor fiscal en las Sociedades de Acciones Simplificadas.

Una vez considerado lo anterior se debe redactar un contrato pues en este caso
ECOSOLOCIONES cuenta con varios socios, en donde se exprese la razon social, el objeto
social, la actividad que proponemos, el valor y la cantidad de acciones como minimo.

Una vez redactado este documento y que todos los socios estando acuerdo con lo
estipulado en este, se deberd ir a la camara de comercio, en esta entidad se constituira la sociedad
frente a un funcionario publico quien autentica las firmas en este documento, los socios deben
realizar la inscripcion de este este documento privado en el registro mercantil, se debera realizar
el pago de derechos de inscripcion y los impuestos correspondientes, una vez realizado el pago

se debe solicitar la inscripcion en el registro unico de Empresas RUE y el Registro Gnico
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Tabla 11

Relacion de costos para la constitucion de la empresa
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Concepto Valor
Constitucion de sociedad

58.000.00
comercial
Matricula comerciante 0.00
Designacion, remocion para
constituciones 0.00
Inscripcion comerciante 0.00
Matriculas establecimiento(s) 189.000.00
Inscripcion establecimiento(s) 0.00
Impuesto de registro sin cuantia 346.600.00
Impuesto de registro con cuantia 1.400.000.00
Formulario de inscripcion 7.900.00
Impuesto de estampilla

100.000.00
ProDesarrollo
Situacion control 58.000.00
Solicitud de libros 38.000.00
Servicio de libros 696.00

Certificado de registro mercantil

3.700.00
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Certificado de existencia y representacion legal

7.900.00
Total 2.209.796.00
Figura 12
Organigrama Ecosoluciones S.A.S
ECOSOLUCIONES S.A.S PANELES SOLARES

GERENTE
GENERAL

| | |

h [ INGENIERO D ' A
COORDINADOR DE ENERGIAS ‘ ADMINISTRADOR
PROYECTO RENOBABLES DE OBRA

| 1

SOSTENIBILIDAD ‘ GESTION EQUIPO TECNICO ASISTENTE { ALMACENISTA
SOCIAL FINANCIERO INSTALACION ]\ ADMINISTRATIVO
\ | [
AYUDANTE DE ASESOR TECNICO SERVICIOS
INSTALACIONES GENERALES

Fuente. Autoria propia

Nota. Se presenta el organigrama de Ecosoluciones, de cada uno de los que confirman el grupo

de trabajo para los diferentes procesos internos y externos del proyecto.



Tabla 12

Relacion dentro del equipo
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Equipo Emprendedor

item Cargo

Director

Proyecto

Ingeniero en

2 energias

Renovables

Perfil

El lider del proyecto
debe ser una persona
con capacidad para
gestionar de manera
efectiva todas las
fases del proyecto,
desde la
planificacién hasta la
implementacion, y
que tenga un fuerte
enfoque en la parte
social y comunitaria.
Esta persona debe
tener experiencia en
gestion de proyectos,
especialmente en
proyectos sociales, y
debe estar motivada
por la misién de
mejorar la vida de las
familias de bajos
recursos.

Este miembro del
equipo debe tener
conocimientos
técnicos en la
instalacion, disefio y
mantenimiento de
sistemas solares
fotovoltaicos. Debe

Responsabilidades

Definir la vision y
mision del proyecto.
Gestionar el
presupuesto y los
recursos.

Supervisar el equipo
de trabajo.
Coordinar con
aliados estratégicos
(gobierno, ONGs,
empresas de
tecnologia).
Gestionar la
comunicacion y las

relaciones con las

familias beneficiadas.

Velar por la
sostenibilidad y el
impacto social del

proyecto.

Disefiar los sistemas
solares adaptados a
las necesidades
energéticas de cada
familia.

Supervisar la
instalacion de los

paneles solares en las

Habilidades

Liderazgo y
capacidad para
motivar al
equipo.
Conocimiento en
gestion de
proyectos
sociales.
Habilidades de
comunicaciony
negociacion.
Experienciaen la
busqueda de
financiamiento o
gestion de
fondos.

Conocimiento de
sistemas
fotovoltaicos y
energias
renovables.
Experienciaen
instalacién y
disefio de
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Ser un ingeniero o
técnico con
experiencia en la
planificacion e
implementacion de
soluciones de energia
solar, especialmente
en entornos de

recursos limitados.

viviendas.
Asegurarse de que la
instalacion cumpla
con los estandares
técnicos y de
seguridad.

Realizar el
mantenimiento
preventivo y las
reparaciones en caso
de que sea necesario.

soluciones
solares.
Capacidad para
trabajar en
condiciones de
recursos
limitados.
Conocimiento en
eficiencia

energética.

3

Administrador

El administrador
financiero debe tener
un conocimiento
solido en la gestion de
fondos y la creacion de
modelos financieros
accesibles para las
familias de bajos
recursos. Esta persona
sera responsable de la
estructuracion del
modelo de
financiamiento, los
pagos y las relaciones
con entidades
financieras, si se

requieren.

Desarrollar y
gestionar el
presupuesto del
proyecto.

Definir el modelo de
financiamiento
accesible para las
familias (créditos,
pagos a plazos,
subsidios).
Gestionar las
relaciones con
bancos, ONGs y
otras fuentes de
financiamiento.
Controlar el flujo de

cajay asegurarse de

Conocimientos
en finanzas
sociales o
microfinanzas.
Capacidad para
crear
presupuestos y
modelos
financieros
sostenibles.
Experienciaen
la gestion de
proyectos con
financiamiento
de bajo costo 0
crédito
accesible.
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que el proyecto sea
financieramente
viable.

Proporcionar
orientacion sobre la
viabilidad financiera
del proyecto.

Capacidad para
gestionar fondos
provenientes de
subsidios,
inversionistas o

instituciones.

Coordinador de
Relaciones con
la Comunidad-

Gestor Social

Esta persona sera la
encargada de manejar
larelacion directa con
las familias
beneficiadas, y debe
tener un enfoque
social y empaético. Su
funcion sera
asegurarse de que la
comunidad esté bien
informada,
involucrada y
comprometida con el

proyecto.

Informar a las
familias sobre los
beneficios y el
funcionamiento de
los paneles solares.
Coordinar las visitas
a las viviendas para
la instalacion y las
capacitaciones sobre
el uso de los
sistemas solares.
Resolver dudas y
preocupaciones de
las familias
beneficiadas.
Recoger testimonios
y retroalimentacion
sobre el impacto del
proyecto.

Habilidades de
comunicacion
interpersonal.
Empatia y
comprension de
las necesidades
de las
comunidades de
bajos recursos.
Experiencia en
trabajo social o
en programas
comunitarios.
Capacidad para
realizar
presentaciones 'y
capacitaciones
sencillas y
claras.
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Fomentar la
participacion de las
familias en el

proceso.

Técnico de
Instalacion /
Instalador de
Paneles Solares

Este miembro del
equipo debe tener
formacion técnica en
instalaciones solares
y experiencia
practica en el
montaje de los
equipos. Los
instaladores seran
quienes lleven a
cabo la instalacion
fisica de los paneles
solares en las
viviendas,
asegurando que todo
el sistema funcione

correctamente.

Instalar los paneles
solaresy asegurarse
de que estén
correctamente
conectados.

Realizar pruebas de
funcionamiento para
verificar que el
sistema esta
operativo.
Proporcionar
capacitacion basicaa
las familias sobre el
mantenimiento
basico de los paneles
solares.

Reportar cualquier
problema técnico al
ingeniero de

energias renovables.

Formacién
técnica en
electricidad y
sistemas
fotovoltaicos.
Experiencia
practica en la

instalacion de

sistemas solares.

Capacidad para
resolver
problemas
técnicos
rapidamente.
Habilidades de
trabajo en
equipoy
comunicacion
con el resto del

equipo.




Ayudante
Eléctrico

El Ayudante Eléctrico
apoyaré en la
instalacion,
mantenimiento y
reparacion de los
sistemas solares
fotovoltaicos en las
viviendas beneficiadas.
Trabajara bajo la
supervision de un
técnico especializado y
el ingeniero de energias
renovables para asegurar
que los sistemas
eléctricos estén
correctamente
instalados, funcionen de
manera eficiente y
cumplan con los

estandares de seguridad.

Apoyo en la
instalacion de
sistemas solares
fotovoltaicos: Asistir
al equipo en la
instalacion de
paneles solares,
cableado y conexién
de inversores, asi
como en la
configuracion de
equipos de monitoreo
y baterias.
Verificacién de
conexiones
eléctricas:
Asegurarse de que las
conexiones eléctricas
sean seguras y
cumplan con los
estandares requeridos
para sistemas
fotovoltaicos.
Mantenimiento
preventivo y
correctivo: Realizar
mantenimiento de los
sistemas instalados,

revisando cables,
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conexiones y
componentes
eléctricos para
asegurar su correcto
funcionamiento.
Cumplimiento de
normativas de
seguridad eléctrica:
Velar por la
seguridad del equipo
y de los hogares
donde se instalan los
paneles solares,
siguiendo
procedimientos
establecidos de

seguridad eléctrica.

Almacenista

El Almacenista sera
responsable de
gestionar, controlar y
asegurar el adecuado
almacenamiento y
distribucion de los
materiales necesarios
para el proyecto de

instalacion de paneles

solares. Esto incluye la

recepcion de equipos,

repuestos, herramientas
y materiales, asi como

su distribucién oportuna

Control de
inventarios:
Gestionar el
inventario de equipos
y materiales (paneles
solares, inversores,
cables, herramientas,
baterias) asegurando
que haya suficiente
stock para las
instalaciones y
evitando excesos 0
faltantes.

Recepciony
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al equipo de trabajo en
el campo.

almacenamiento de
materiales: Verificar
que los equipos y
materiales recibidos
sean los correctos, en
buen estado y que
estén conforme a las
ordenes de compra.
Distribucion de
materiales:
Proporcionar los
materiales necesarios
al equipo de
instalacion de manera
eficiente y en el
momento adecuado,
garantizando que no
haya interrupciones
en el proceso de
trabajo.
Mantenimiento del
orden en el almacén:
Asegurarse de que el
almacén esté
organizado, limpioy
que los materiales
sean almacenados
correctamente para
evitar dafos.

Control de calidad y

revision de equipos:




Realizar inspecciones
periddicas a los
materiales y equipos
almacenados para
detectar posibles
dafos y asegurar que
los mismos cumplan
con los estandares de
calidad necesarios
para el proyecto.
Gestion de
documentacion:
Mantener registros de
entradas y salidas de
materiales, y llevar
un control detallado
de las compras,
devoluciones y
reposiciones de
equipos y materiales.
Apoyo en el
mantenimiento de
herramientas y
equipos: Verificar
que las herramientas
y equipos sean
mantenidos y estén
disponibles para el
personal técnico en

todo momento.
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Nota. En la anterior tabla se detalla los perfiles adecuados para formar el equipo de trabajo,

teniendo en cuenta las capacidades y aptitudes que se requieren para cada uno de ellos.

Plan de Desarrollo del Equipo. Para el plan de desarrollo del equipo se deben tener en
cuenta diferentes aspectos los cuales se explicaran a continuacion: para el nivel de formacion de
este se busca dar capacitaciones a mediano plazo donde estos puedan participar en cursos y/o
diplomados los cuales ayuden a fortalecer y mejorar sus conocimientos no solo para que ayuden
a la empresa sino que para que estos se pueden defender de una mejor forma, agregado a esto y
como se ha mencionado el otros puntos se busca una buena comunicacion en el equipo en donde
todos puedan participar y para ello se crearan espacios, se realizaran taller y actividades no solo
para que todos participen sino también con el fin de evitar conflictos en el ambiente laboral.

Evaluacion y Desempefio. Debemos tener en cuenta que existen varios métodos de
evaluacion del personal, pero uno de los méas usados y conocidos es el método de evaluacion
objetivo o de resultados, en donde cada empleado se evaluara segun las actitudes, aptitudes, su
forma de comunicacion, los avances en el puesto, su eficiencia, sus propuestas, su nivel de
productividad, entre otros factores similares.

Proyecciones de Ingresos
Factores que Impactan las Ventas

La demanda de paneles solares ha estado en constante crecimiento en Colombia, en los
altimos 3 afos, esto debido al interés de las comunidades por optar con la implementacién de
energias renovables, a medida que todos se comprometen a reducir la huella de carbono, la
energia solar es una de las principales iniciativas para la transicion. Los hogares estan cada vez
mas interesados en la instalacién de sistemas fotovoltaicos, con el fin de reducir costos y

consumo en las facturas, garantia de servicio de energia constante y viviendas mas
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autosuficientes. La competencia en el mercado de los paneles solares va en aumento, esto es
generado el surgimiento de nuevas empresas que ofrecen diferentes tipos de servicio en cuanto a
sistemas fotovoltaicos.

Analisis de Mercado

De acuerdo a la informacidn presentada en la pagina de Mordor Inteligencie, que nos
indica que se espera un crecimiento en el mercado de energia solar en términos de base instalada
de 1,48 gigavatios en 2024 a 12.85 gigavatios para 2029, a una tasa compuesta anual del 54.06 %
durante el periodo previsto (2024-2029), vemos que a mediano plazo, las diferentes empresas
que trabajan en este negocio esperan se impulse el mercado durante el periodo previsto con la
creacion de politicas gubernamentales de apoyo a los emprendimiento sociales.

Por otro lado, la capacidad de instalada de energia solar fotovoltaica aumento
significativamente, alcanzé los 457 MW, por lo cual se espera en el periodo previsto la energia
fotovoltaica domine el mercado colombiano de energia solar.

Escenario de crecimiento

El crecimiento del mercado de la energia fotovoltaica es constante, gracias al impulso de
incentivos, reduccién de cotos y aumento en la conciencia ambiental, politicas de apoyo en
mercados por paises como China, Europa y EE. UU, por otro lado, la adiccion equilibrada en
hogares y empresas que buscan ahorrar en costos energéticos.

Se proyecta una tasa de crecimiento anual de un 10 % a 15 %, adopcion en mercados
desarrollados y crecimiento emergente en las regiones del mundo y el pais.

Impactos de factores externos
Falta de cumplimiento o retrasos en la implementacidén de compromisos internacionales,

reduce el impulso de la industria. Incremento en los costos de materia prima aumentan y afectan



74

los precios finales. Recesion econdmica que puede reducir el gasto en proyectos del cuidado del
medio ambiente. Otro impacto negativo que se puede presentar es el desarrollo de soluciones
competidoras por el rapido avance tecnoldgico.

En mercados donde la conciencia ambiental es baja, la adopcion de paneles solares puede
ser limitada.

A continuacion, se proyectan las ventas que se quieren lograr en los primeros tres afios,

esto contemplando la capacidad de produccion y prestacion de servicios.



Figura 13
Proyeccidn de ventas, primer afio
Aiio 2
T i
Unidades vendidas Nov-25 Dec-25 Jan-26 Feb-26 Mar-26 Apr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Aug-26 Sop-26 Oct-26 “: ::J::"
Producto/Panes Solar 2500 W 19 15 14 17 19 20 25 17 10 9 21 19 205
Producto/Servicio B 24V-50V 19 15 16 18 20 20 25 14 12 15 17 18 209
Producto/Capacitaciones 9 2 1 1 2 1 4 2 2 1 2 2 29
Precio unitario SESclounitario
medio
Producto/Panes Solar 2500 W | $10.000.000 | $10.000.000 §{ $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 §{ $10.000.000 ! $10.000.000 $10.000.000
Producto/Servicio B 24V-50V $2.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $4.000.000 $2.000.000 $2.833.333,.33
Producto/Capacitaciones $350.000 $700.000 $350.000 $1.200.000 $350.000 $700.000 $700.000 $350.000 $350.000 $350.000 $350.000 $350.000 $508.333,33
Promedio de
Tasa crecimiento ventas tasade
crecimiento
Producto/Panes Solar 2500 W 46% -21% 7% 21% 12% 5% 25% -32% -41% -10% 133% -10% 7%
Producto/Servicio B 24V-50V 46% -21% 7% 13% 1% 0% 25% -44% -14% 25% 13% 6% 2%
Producto/Capacitaciones 800% -78% -50% 0% 100% -50% 300% -50% 0% -50% 100% 0% 85%
Ingresos Total de ingresos
Producto/Panes Solar 2500 W | $190.000.000 |$150.000.000 § $140.000.000 $170.000.000 $190.000.000 | $200.000.000 | $250.000.000 $170.000.000 $100.000.000 § $90.000.000 §$210.000.000 : $190.000.000 | $2.050.000.000
Producto/Servicio B 24V-50V | $38.000.000 | $60.000.000 ; $64.000.000 $36.000.000 $40.000.000 $80.000.000  $100.000.000 $28.000.000 $24.000.000 $30.000.000 j $68.000.000 : $36.000.000 $604.000.000
Producto/Capacitaciones $3.150.000 $1.400.000 $350.000 $1.200.000 $700.000 $700.000 $2.800.000 $700.000 $700.000 $350.000 $700.000 $700.000 $13.450.000
Total Revenue $231.150.000 |$211.400.000 ; $204.350.000 $207.200.000 $230.700.000 | $280.700.000 | $352.800.000 $198.700.000 $124.700.000 ;$120.350.000 ;$278.700.000 } $226.700.000 | $2.667.450.000
Unidad COGS N Promedio COGS
Producto/Panes Solar 2500 W $4,00 $4,00 $4,50 $4,50 $4,50 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $3,75 $375 $4,08
Producto/Servicio B 24V-50V $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3.10 $3,10 $3,10 $2,90 $2,90 $2,90 $3,05
Producto/Capacitaciones $1.55 $1,55 $1,55 $1,55 $1,55 $1,55 $1,10 $1,55 $1,55 $1,55 $1,55 $1.55 $1,51
Margen por unidad Margen medio
Producto/Panes Solar 2500 W | $9.999.996,00 | $9.999.996 ; $9.999.99550 $9.999.996 $9.999.99550 ; $9.999.996 $9.999.996 $9.999.996 $9.999.996,00 $9.999.996 $9.999.996 $9.999.996 $9.999.995,92
Producto/Servicio B 24V-50V | $1.999.506.90 | $3.999.957 :$3.999.996,90 $1.969.997 $1.099.996,90 { $3.999.997 } $3.999.99690 $1.990.997 $1.989.99690 : $1.509997 : $3008997 : $1.099997 $2.833.330,28
Producto/Capacitaciones $349.998.45 | $699.99845 ;| $349.99845 $1.199.998 $349.998,45 $699.998 45 $699.998,90 $349.998 45 $349.998 45 $349.99845 } $349.998.45 ; $349.998.45 $508.331,82
Beneficio bruto Beneficio bruto
total
Producto/Panes Solar 2500 W | $189.999.924 |$149.999.940 | $139.999.937 $169.999.924 $189.999.915 | $199.999.920 | $249.999.900 $169.999.932 $99.999.960 $89.999.964 1$209.999.921 [ $189.999.929 | $2.049.999.165
Producto/Servicio B 24V-50V | $37.999.941 | $59.999.954 | $63.999.950 $35.999.944 $39.999.938 $79.999.938 $99.999.923 $27.999.957 $23.999.963 $29.999.957 | $67.999.951 ; $35.999.948 $603.999.362
Producto/Capacitaciones $3.149.986 $1.399.997 $349.998 $1.199.998 $699.997 $699.998 $2.799.996 $699.997 $699.997 $349.998 $699.997 $699.997 $13.449.957
Total Beneficio Bruto $231.149.851 [$211.399.890 ;| $204.349.886 $207.199.866 $230.699.849 | $280.699.856 | $352.799.818 $198.699.886 $124.699.920 $120.349.919 ;$278.699.869 ; $226.699.873 | $2.667.448.484

Fuente. Autoria

propia
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Figura 14

Proyeccion de ventas, segundo afio

Aio 1
Unidades vendidas Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Tot‘: :::::. -/
Producto/Panes Solar 2500 W 10 15 15 18 16 18 17 12 15 1 12 13 172
Producto/Servicio B 24V-50V 10 15 15 19 18 19 10 13 15 12 12 13 17
Producto/Capacitaciones 2 2 2 6 3 1 2 3 4 3 3 1 32
Precio unitario Precio unitario
medio

Producto/Panes Solar 2500 W $10.000.000 $10.000.000 | $10.000.000 }{ $10.000.000 $0 $10.000.000 } $10.000.000 } $10.000.000 }{ $10.000.000 { $10.000.000 } $10.000.000 } $10.000.000 $ 9.166.666,67
Producto/Servicio B 24V-50V $4.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $4.000.000 $2.000.000 $4.000.000 $2.000.000 $4.000.000 $2.000.000 $2.000.000 | $4.000.000,00 $2.833.333,33
Producto/Capacitaciones $0 $700.000 $0 $350.000 $350.000 $350.000 $350.000 $350.000 $350.000 $350.000,00 § $350.000,00 $0,00 $291.666.67
Tasa crecimiento ventas fromedio.ce tava

de crecimiento
Producta/Panes Solar 2500 W 0% 50% 0% 20% -11% 13% -6% -29% 25% -27% 9% 8% 4%
Producto/Servicio B 24V-50V 0% 50% 0% 27% -5% 6% -47% 30% 15% -20% 0% 8% 6%
Producto/Capacitaciones 0% 0% 0% 200% -50% -67% 100% 50% 33% -25% -67% 16%
Ingresos (Unid: f * Precio unitario) Total de ingresos
Producto/Panes Solar 2500 W $100.000.000 $150.000.000 ; $150.000.000 § $180.000.000 $0 $180.000.000 ; $170.000.000 : $120.000.000 ; $150.000.000 : $110.000.000 ; $120.000.000 ; $130.000.000 | $1.560.000.000
Producto/Servicio B 24V-50V $40.000.000 $30.000.000 | $30.000.000 { $38.000.000 | $72.000.000 | $38.000.000 | $40.000.000 | $26.000.000 }{ $60.000.000 { $24.000.000 }{ $24.000.000 { $52.000.000 $474.000.000
Producto/Capacitaciones $0 $1.400.000 $0 $2.100.000 $1.050.000 $350.000 $700.000 $1.050.000 $1.400.000 $1.050.000 $1.050.000 $0 $10.150.000
Total Ingresos $140.000.000 $181.400.000 ; $180.000.000 : $220.100.000 ; $73.050.000 ; $218.350.000 ; $210.700.000 ; $147.050.000 ; $211.400.000 ; $135.050.000 ; $145.050.000 ; $182.000.000 | $2.044.150.000
Unidad COGS Promedio COGS
Producto/Panes Solar 2500 W $4.50 $4.50 $4.50 $4,50 $4,50 $4,50 $4,50 $4,50 $4,50 $4,00 $4,00 $4,00 $4.38
Producta/Servicio B 24V-50V $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10
Producto/Capacitaciones $155 $1,55 $1,55 $155 $1,55 $1.55 $1,55 $1,56 $1.55 $1,55 $1,55 $155 $155
Margen por unidad {Precio unitario - Unidad COGS) Margen medio
Producto/Panes Solar 2500 W $9.999.995,50 $9.999.995 50 {$9.999.995,50 {$9.999.99550 ($4.50) $9.999.995,50 {$9.999.99550 }{$9.999.99550 {$9.999.99550 {$9.999.996,00 {$9.999.996,00 {$9.999.996,00 $9.166.662,29
Producta/Servicio B 24V-50V $3.999.996,90 $1.999.996,90 §$1.999.996,90 }$1.999.996,90 |$3.999.996,90 }$1.999.996,90 |$3.999.996,90 }$1.999.996,90 |$3.999.996,90 {$1.999.996,90 }$1.999.996,90 |$3.999.996,90 $2.833.330,23
Producto/Capacitaciones ($1,55) $699.998 45 ($1,55) $349.998.45 | $340.99845 | $349.99845 | $349.99845 | $349.99845 | $349.99845 | $349.99845 | $349.998 45 ($1,55) $291.665,12
Beneficio bruto (Ingresos- COGS o Margen por unidad * Unidades vendidas) Bnn.f::::brulo
Producto/Panes Solar 2500 W $99.999.955 $149.999.933 | $149.999.933 | $179.999.919 (872) $179.999.919 | $169.999.924 | $119.999.946 | $149.999.933 | $109.999.956 | $119.999.952 | $120.999.948 | $1.559.999.244
Producto/Servicio B 24V-50V $39.999.969 $29.999.954 $29.999.954 | $37.999.941 $71.999.944 | $37.999.941 $39.999.969 | $25.999.960 { $59.999.954 | $23.999.963 | $23.999.963 | $51.999.960 $473.999.470
Producto/Capacitaciones (83) $1.399.997 ($3) $2.099.991 $1.049.995 $349.998 $699.997 $1.049.995 $1.399.994 $1.049.995 $1.049.995 (82) $10.149.950
Total Beneficio Bruto $139.999.921 $181.399.883 | $179.999.883 | $220.099.851 | $73.049.868 | $218.349.859 | $210.699.889 | $147.049.901 | $211.399.880 ; $135.049.914  $145.049.910 | $181.999.906 | $2.044.148.664

Fuente. Autoria propia
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Figura 15

Proyeccion de ventas, tercer afio

Ao 3
Total unidades
Unidades vendidas Nov-26 Dec-26 Jan-27 Feb-27 Mar-27 Apr-27 May-27 Jun-27 Jul-27 Aug-27 Sep-27 Oct-27 e adlias
Producto/Panes Solar 2500 W 18 19 15 20 19 15 21 20 21 26 17 14 225
Producto/Servicio B 24V-50V 18 15 20 22 12 18 21 21 19 25 28 21 240
Producto/Capacitaciones 2 2 3 1 1 4 4 2 3 3 2 2 29
Precio unitario Precio unitario
medio
Producto/Panes Solar 2500 W |  $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 | $10.000.000 { $10.000.000 $10.000.000 § $10.000.000 | $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 | $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000
Producto/Servicio B 24V-50V $2.000.000 $2.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $4.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $4.000.000 $2.833.333,33
Producto/Capacitaciones $350.000 $350.000 $700.000 $1.200.000 $700.000 $350.000 $350.000 $350.000 $350.000 $350.000 $700.000 $700.000 $537.500,00
Promedio de
Tasa crecimiento ventas tasa de
crecimiento
Producto/Panes Sofar 2500 W -5% 6% -21% 33% -5% -21% 40% -5% 5% 24% -35% -18% 0%
Producto/Servicio B 24V-50V 0% “17% 33% 10% -45% 50% 17% 0% -10% 32% 12% -25% 5%
Producto/Capacitaciones 0% 0% 50% -67% 0% 300% 0% -50% 50% 0% -33% 0% 23%
Ingresos Total de ingresos
Producto/Panes Solar 2500 W | $180.000.000 $190.000.000 {$150.000.000 |$200.000.000 { $190.000.000 | $150.000.000 {$210.000.000 | $200.000.000 §{ $210.000.000 |$260.000.000 { $170.000.000 | $140.000.000 $2.250.000.000
Producto/Servicio B 24V-50V | $36.000.000 $30.000.000 $80.000.000 | $88.000.000 ; $48.000.000 $36.000.000 ; $42.000.000 | $42.000.000 $76.000.000 $50.000.000 |} $56.000.000 $84.000.000 $668.000.000
Producto/Capacitaciones $700.000 $700.000 $2.100.000 $1.200.000 $700.000 $1.400.000 $1.400.000 $700.000 $1.050.000 $1.050.000 $1.400.000 $1.400.000 $13.800.000
Total Ingresos $216.700.000 $220.700.000 ;$232.100.000 |$289.200.000 ; $238.700.000 | $187.400.000 ;$253.400.000 | $242.700.000 ; $287.050.000 |$311.050.000 | $227.400.000 | $225.400.000 $2.931.800.000
Unidad COGS 2 Promedio COGS
Producto/Panes Solar 2500 W $3.75 $3,75 $4,00 $4,00 $4,00 $3.75 $3,75 $3,75 $3,75 $3,50 $3,50 $3,50 $3,75
Producto/Servicio B 24V-50V $2,90 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3.10 $2,90 $2,90 $2,85 $2,85 $3.01
Producto/Capacitaciones $1,55 $1,55 $1,55 $1,55 $1,10 $1,10 $1,10 $1,10 $1,10 $1,55 $1,55 $1,55 $1,36
Margen por unidad Margen medio
Producto/Panes Solar 2500 W | $9.999.996 $9.999.996 $9.999.996 $9.999.996 $9.999.996 $9.999.996,25 | $9.999.996 | $9.999.996,25 $9.999.996 $9.999.996,50 | $9.999.996,50 $9.999.997 $9.999.996,25
Producto/Servicio B 24V-50V $1.999.997 $1.999.997 $3.999.997 $3.999.997 $3.999.997 $1.999.996,.90 | $1.999.997 | $1.999.996,90 $3.999.997 $1.999.997 10 | $1.999.997,15 $3.999.997 $2.833.330,33
Producto/Capacitaciones $349.908,45 $349.998 45 $699.998.45 | $1.199.998 ; $699.998,90 $349.998,90  $349.998,90 | $349.998,90 $349.998,90 $349.998.45 | $699.998 45 $699.998,45 $537.498,64
Beneficio bruto Beneficio bruto
total
Producto/Panes Solar 2500 W | $179.999.933 $189.999.929 {$149.999.940 |$199.999.920 { $189.999.924 | $149.999.944 {$209.999.921 | $199.999.925 | $209.999.921 |$259.999.909 | $169.999.941 | $139.999.951 $2.249.999.157
Producto/Servicio B 24V-50V | $35.999.948 $29.999.954 $79.999.938 | $87.999.932 | $47.999.963 $35.999.944 {$41.999.935 | $41.999.935 $75.999.945 $49.999.928 | $55.999.920 $83.999.940 $667.999.281
Producto/Capacitaciones $699.997 $699.997 $2.099.995 $1.199.998 $699.999 $1.399.996 $1.399.996 $699.998 $1.049.997 $1.049.995 $1.399.997 $1.399.997 $13.799.961
Total Beneficio Bruto $216.699.877 $220.699.879 |$232.099.873 | $289.199.850 ; $238.699.886 | $187.399.884 $253.399.852 | $242.699.858 | $287.049.863 |$311.049.832 | $227.399.8568 | $225.399.888 $2.931.798.399

Fuente. Autoria propia
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Considerando lo anterior debemos validar que productos se podrian ofrecer a crédito, en
este caso se maneja solo una linea de crédito para paneles solares, a 6 cuotas. Adicional a esto
compararemos las ventas totales sobre los cobros y gastos, con el fin de identificar la utilidad.

Tabla 13

Relacién venta a crédito

Aol Unidad Valor Unidad Valor Total
Producto/Paneles Solar 2500 W 3 10.000.000.00 30.000.000.00
Producto/Servicio B 24V-50V 1 4.000.000.00 4.000.000.00
Afo 2 Unidad Valor Unidad Valor Total
Producto/Paneles Solar 2500 W 2 10.000.000.00 20.000.000.00
Producto/Servicio B 24V-50V 2 2.000.000.00 4.000.000.00
Afo 3 Unidad Valor Unidad Valor Total
Producto/Paneles Solar 2500 W 3 10.000.000.00 30.000.000.00
Producto/Servicio B 24V-50V 3 2.000.000.00 6.000.000.00
Total 38.000.000.00 94.000.000.00

Nota. Se describe el valor que se tiene a crédito que es de $94.000.000, se debe considerar este
valor en los ingresos y utilidad que ingresan anualmente, pues este dinero estara reuniéndose en
los siguientes 6 meses después de haber sido ejecutada la compra.,

Tabla 14

Relacién ventas anuales

Afio 1l Afio 2 Afio 3

Contado Contado Contado
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2.010.148.664.00 2.643.448.484.00 2.895.798.399.00
Crédito Crédito Crédito
34.000.000.00 24.000.000.00 36.000.000.00

Nota. Podemos evidenciar que las ventas proyectadas son bastante grandes, sin embargo, se debe
revisar nuevamente el &rea de recursos humanos para lograr més capacidad y alcance a las
necesidades del proyecto.

Capital de Trabajo
A continuacion, se presenta el flujo de caja requerido mensualmente esto, considerando

ingresos y egresos, evidenciando un buen flujo de caja, garantizando la estabilidad financiera.



Figura 16

Proyeccion de ventas

Saldo Inicial

Ingresos

Ventas en efectivo

Cobros de ventas a crédito
Cobros por ventas de activos fijos
Total Ingresos

Gastos

Compra de mercancia
Pago de néminas

Pago proveedores

Pago de servicios piblicos
Pago de Seguridad Social
Pago de impuestos

Pago publicidad

Pago alquier

Pago mantenimiento
Total gastos

Flujo de caja econémico

Financiamiento Recibido
Préstamo 1

Préstamo 2

Total Financiamiento

Pagos de financiamiento

Pagos préstamo 1
Pagos préstamo 2

Total Financiamiento

Flujo de caja financiero

Noviembre

§ 139,999,921.00
S 700,000.00
§ 141,270,019.00
$ 281,969,940.00

§ 90,000,000.00
§ 31,270,019.00
§ 25,000,000.00
§ 5,000,000.00
§ 6,500,000.00
$ 26,500,984.99
$ 13,932,120.00
$  4,500,000.00
§ 1,000,000.00
$ 203,802,123.99

§ 78,167,816.01

§ £6,694,733.00
§ 66,694,733.00
§ 133,389,466.00

§ 5557,894.00
§ 5557,894.00
$ 11,115788.00

$ 200,441,494.01

Diciembre

$ 200,441,494.01

$ 181,399,883.00
$  700,000.00
$ 115,000,000.00
$ 297,099,883.00

50,000,000.00
31,270,019.00
30.000,000.00
5,000,000.00
6.500,000.00
34,465,977.77
23,770,019.00
4,500,000.00
1.000,000.00
186,506,015.77

D A A R I R )

$ 311,035361.24

$ 66,694,733.00
$ 66,694,733.00
$ 133,389,466.00

§$ 5,557.894.00
$ 5,557.894.00
$ 11,115788.00

$ 433,309,039.24

Enero

$433309,039.24

$ 179,999,883.00

$  700,000.00
100.000.000

$ 180,699,883.00

25,000,000.00
31.270,019.00
20,000,000.00
5,000.000.00
6.500,000.00
34,199.977.77
13,932,120.00
4.500,000.00
1,000,000.00
141402,116.77

D R R )

$ 472,606,805.47

$ 66,694,733.00
$ 66,694.733.00
$ 133,389,466.00

$ 5557,804.00
§ 5557,804.00
$ 11,115,788.00

$ 594,880,483.47

®w »nu o»

®w O B »

Febrero

504,880,483 47

220,000,851.00
700,000.00
0,000,000.00
310,799,851.00

15,000,000.00
31,270,019.00
15,000,000.00
5,000,000.00
6,500,000.00
4181897169
23,770.019.00
4,500,000.00
1,000,000.00
143,859,009.69

761,821,324.78

133,389,466.00

5,557,894.00
5,557,894.00
11,115,788.00

884,095,002.78

D R R R I I )

Marzo

884,095,002.78

218,349,859.00

700,000.00
110,000,000.00
329,049,859.00

5§5,000,000.00
31,270,019.00
12,000,000.00
5,000,000.00
6,500,000.00
41486847321
13,932,120.00
4,500,000.00
1,000,000.00
170,688,612.21

§ 1,042,456,249.57

S
S
S

66.694,733.00
66.694,733.00
133,389,466.00

5,557,894.00
5,557,894.00
11,115,788.00

§ 1,164,729,927.57

Abril

$ 1,164,720.927 57

©w o o

218,349,850.00
700,000.00
80,000,000.00
299,049,859.00

£0,000,000.00
31,270,019.00
10,000.000.00
5,000,000.00
6,500,000.00
4148647321
23,770,019.00
4,500,000.00
1,000,000.00
203,526,511.21

$ 1,260,253,275.36

$
$
$

$
$
$

66,604,733.00
66,604,733.00
133,389,466.00

5,557.894.00
5,557,894.00
11,115,788.00

$1,382,526,953.36

Mayo

$ 1,382,526,953.36

210,699,889.00
700,000.00
60,000,000.00
271,399,889.00

72,000,000.00
31,270,019.00
30,000,000.00
5,000,000.00
6,500,000.00
40,032,978.91
13,932,120.00
4,500,000.00
1,000,000.00
204,235117.91

§ 1,449,691,724.45

3
s

66,694,733.00
66,694,733.00
133,389,466.00

5,557,894.00
5,557,894.00
11,115,788.00

§ 1,571,965,402.45

Junio

$ 1,571,965402.45

L R R R IR IR )

147,049,901.00
700,000.00
40,000,000.00
187,749,901.00

12,000,000.00
31,270,019.00
26,000,000.00
5,000,000.00
6,500,000.00
27,939481.19
23,770,019.00
4,500,000.00
1,000,000.00
137,979,519.19

$ 1,621,735784.26

$
s

66,694,733.00
66,694,733.00
133,389,466.00

5,557,894.00
5,557,894.00
11,115,788.00

$ 1,744,009,462.26

Juio

$ 1,744,009,462 26

211,399,880.00
700,000.00
30,000,000.00
242,099,880.00

“w o on

25,000,000.00
31,270,019.00
10,000,000.00
5,000,000.00
6,500,000.00
40,165,977 20
13,932,120.00
4,500,000.00
1,000,000.00
137,368,116.20

D N I )

$ 1,848,741,226.06

$ 66,694,733.00
$ 66,604,733.00
$ 133,389,466.00

$  5557,804.00
$  5557,80400
$  11,115788.00

$ 1,971,014,904.06

Agosto
§ 1,971,014,904.06
§ 135049914.00
S 700,000.00
§  85,000,000.00
$ 220,749,914.00
§  30,000,000.00
§ 31270,019.00
§  15,000,000.00
s 5,000,000.00
S 6,500,000.00
§ 2565048366
§ 23770,019.00
s 4,500,000.00
S 1,000,000.00
$ 142,699,521.66
$ 2,049,065,296.40
§ 66,694,733.00
§ 66,694,733.00
§ 133,389,466.00
s 5,557,894.00
s 5,557,894.00
$  11,115788.00
$ 2,171,338974.40

Septiembre
$ 2,171,338,974.40
$ 14,509.00
$ 700,000.00
$  95.000,000.00
$  95714,509.00
$  28,000,000.00
$ 31.270.019.00
$ 11,000.000.00
$ 5.,000,000.00
$ 6.500,000.00
$ 27%.71
$ 13,9832120.00
$ 4.500,000.00
$ 1,000,000.00
$ 101,204,895.71
$ 2,165,848,587.69
$§ 66,604.733.00
$§ 66,694,733.00
$ 133,389,466.00
$ 5,557,894.00
$ 5,557,894.00
$  11,115788.00
$ 2,288,122,265.69

Octubre

§$ 2,288,122,265.69

181,999,906.00

700,000.00
102,000,000.00
284,699,906.00

“®w B e

$  29,000,000.00
§ 31.270,019.00
§  17,000,000.00
$ 5,000,000.00
$  6.500,000.00
§ 3457998214
$ 23770,019.00
$  4,500,000.00
$ 1,000,000.00
$ 152,620,020.14

$ 2,420,202,151.55

§ 66,694,733.00
§ 66,694,733.00
$ 133,389,466.00

$ 5,557,894.00
$ 5,557,894.00
$  11,115788.00

$2,542,475,829.55

Nota. Vemos que desde el primer se generan un flujo de caja positivo, desde el primer mes se genera una liquidez en positivo.
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Inversion Inicial y Capital de Trabajo
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A continuacion, se presentan los costos totales detallados para la inversion y capital de

trabajo para la puesta en marcha del proyecto de implementacion de energias renovables y

consultoria ambiental y sostenibilidad Ecosoluciones.

Tabla 15

Relacién de costos inversion inicial

Rubro Valor

Costos semi-variables $89.909.670.00
Costos Operacionales $110.000.000.00
Costos Indirectos $31.270.019
Costos para constitucion de la empresa $ 2.209.796
Instalaciones y puesta en marcha $ 10.000.000.00
Total $ 243.389.485
Capital de trabajo Inicial $ 281.969.940

Total

$ 525.359.425
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Impacto Esperado y Sostenibilidad
Beneficios para Nuestros Clientes

Es claro que los clientes que quieran adoptar soluciones de energias renovables, lograran
reducir significativamente los costos energéticos a largo plazo, buscamos que los clientes
aprovechen estas fuentes de energia econdmicas y sostenibles.

Beneficios para los Empleados

El proyecto Ecosoluciones, busca generar empleos directos e indirectos, donde
abarcamos la instalacién de sistemas fotovoltaicos y la conformacion de comunidades que
apliquen técnicas sostenibles para emprendimientos locales.

Nuestro programa de capacitacion a nuestros empleados genera confianza y mejora el
ambiente de trabajo, pues nos aseguramos que nuestros empleados estén comprometidos y
altamente motivados por esta causa.

Beneficios para los Inversionistas y Financiadores

Los inversionistas se benefician de la oportunidad de participar en un sector de alto
crecimiento como el de las energias renovables, que tiene un gran potencial de retorno financiero
a largo plazo, gracias a la estabilidad de los costos energéticos y el aumento de la demanda de
soluciones sostenibles.

El proyecto Ecosoluciones, se concentra en la implementacion de energias renovables y
la consultoria ambiental, ofrece beneficios tangibles e intangibles para una amplia gama de
stakeholders, desde los clientes hasta los gobiernos y la sociedad en general. Estos beneficios
incluyen reduccidn de costos energeéticos, creacion de empleo, mejoras en la salud pablica,

cumplimiento de metas climaticas y fortalecimiento de economias locales, entre otros.
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El enfoque integrado y sostenible del proyecto no solo aporta valor a corto plazo, sino
que también contribuye a la creacion de un futuro mas limpio, justo y préspero para todos los
involucrados.

Fuentes de Financiamiento

En cuanto el financiamiento para nuestro proyecto se manejan dos tipos, recursos propios
y alianzas estratégicas con inversionistas. Considerando que pata poner en marcha este proyecto
requerimos una inversion total de $ 525.359.425, debemos validar con cuento se cuenta en

recursos propios y cuanto se requiere por parte de los inversionistas.

Tabla 16

Fuentes para la financiacién del proyecto

Socios Aporte

Banessa Hernandez 100.000.000
Edwin Aguillon Beltran 100.000.000
Mauricio Martinez Sanchez 100.000.000
Anyelo Doncel Guarnizo 100.000.000
Jhojan Camilo Cuervo 100.000.000

Total 500.000.000
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Tabla 17

Fuentes para la financiacion del proyecto

Inversionistas Aporte
prestamos 25.359.425
Total 25.359.425

Teniendo en cuenta la proyeccion de venta anual presentada, podemos garantizar a
nuestros inversionistas ganancias en el primer afio de un 30 % del total invertido.
Anélisis

La viabilidad de nuestro proyecto presenta buenos nimeros, sin embargo, se debe
mejorar la parte de recursos humanos, pues se requiere de mas manos para lograr la
productividad propuesta.

Adicional a esto se debié implementar un area de marketing, es decir un recurso humano
para esta area, no se contemplo este recurso, y es vital para lograr la captacion de clientes que se
quiere tener mensual y anualmente.

Si bien los nimeros proyectados son buenos, para que esto suceda se debe conseguir un
proveedor con la capacidad de produccion requerida, que maneje buenos precios y calidad de los
productos. Esto puede ser un punto en contra para este proyecto, pues no se cuenta con una

fabricacion propia y dependemos de terceros para lograr los nimeros presentados.
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Conclusiones

La instalacion de paneles solares para estas 15 familias de bajos recursos en Bogota
localidad de Usme no solo alivia la carga econdmica de las familias vulnerables, sino que
también posiciona a la ciudad como lider en la transicion energética. Este proyecto integra
justicia social y sostenibilidad ambiental, promoviendo un modelo replicable para otras zonas
urbanas de Colombia.

Con este proyecto se pretende fortalecer el compromiso ambiental ya que el uso de
paneles solares no solo promueve la sostenibilidad ambiental, sino que también crea un modelo
educativo y cultural en las comunidades, incentivando el uso de tecnologias limpias y
contribuyendo a la transicion energética en Bogota.

Con la puesta en marcha de este proyecto se busca una oportunidad y escalabilidad
teniendo en cuenta que es un proyecto piloto, puede sentar las bases para desarrollar programas
maés amplios a nivel distrital o nacional, con el apoyo del gobierno y del sector privado,
posicionando a la ciudad de Bogota como una ciudad referente en soluciones energéticas
sostenibles para las comunidades mas vulnerables.

Para el desarrollo de distintos proyectos o emprendimientos de deben realizar diferentes
estudios como lo son estudio de la poblacion, estudio del mercado, entre otros estudios similares
los cuales ayudan a realizar la planeacién del proyecto, dentro del cual se encuentra gran
variedad de informacion no solo basada en un estudio, sino también basada en una préactica,
dicho lo anterior podemos decir que todo esto sirve para saber todo lo que va a pasar cuando se
ejecuta un proyecto.

El proyecto de los paneles solares no solo busca ayudar a las personas de escasos



recursos de esta localidad de Usme, ya que se sabe que esta no es la unica poblacién la cual
cuenta con estos problemas, en donde se puede agregar, que hay poblacion en otras zonas del
pais las cuales se encuentran en unas condiciones un poco mas preocupantes, agregado a esto
debemos tener cuenta que el conocimiento obtenido no debe dejarse asi, en un solo escrito, ya
que este también debe ser puesto en practica para poder compartir lo que sabemos con otras
personas y asi lograr que mas personas se unan por una causa buena y tengan mas alternativas
como en este caso no solo de tener un auxilio para su vivienda sino también, la posibilidad de
tener un empleo.

Con este proyecto se pretende fortalecer el compromiso ambiental ya que el uso de
paneles solares no solo promueve la sostenibilidad ambiental, sino que también crea un modelo
educativo y cultural en las comunidades, incentivando el uso de tecnologias limpias y
contribuyendo a la transicién energética en Bogota, buscando una oportunidad y escalabilidad
teniendo en cuenta que es un proyecto piloto, puede sentar las bases para desarrollar programas
maés amplios a nivel distrital o nacional, con el apoyo del gobierno y del sector privado,
posicionando a la ciudad de Bogota como una ciudad referente en soluciones energéticas

sostenibles para las comunidades mas vulnerables.
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