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Resumen

En este proyecto de investigacion trabajamos con la empresa CI CARBOCOQUE SA,
realizando el analisis sobre el clima organizacional de la empresa productora de coque, la
relacion con la satisfaccion laboral y la productividad de los empleados, donde el clima
organizacional se crea a partir de la percepcion de los trabajadores, sobre la empresa. Siendo de
gran importancia y un factor clave para el éxito de toda organizacion, ya que este es influyente
en los resultados de productividad.

Es por esto que, con la investigacion, se llegara a dar solucion a falencias que puedan
intervenir en los resultados.

El proceso fue realizado a través de una encuesta, aplicada a los trabajadores, con
preguntas enfocadas a la percepcion del clima organizacional, con el fin de conocer el punto de
vista de cada colaborador. En dichas encuestas se identificaron los principales factores que
influyen en el clima organizacional, como lo son la comunicacién interna, el liderazgo y las
relaciones interpersonales. Concluyendo que es necesario el fortalecimiento e implementacion de
estrategias que busquen involucrar al personal en actividades y programas que mejoren su
calidad de vida, la comunicacion, la capacidad de liderazgo, y el fortalecimiento de relaciones

interpersonales.

Palabras claves: Clima Organizacional, productividad, desempefio, liderazgo, comunicacion,

garantias, compromiso, conflictos, bienestar laboral.



Abstract

In this research project we work with the company CI CARBOCOQUE SA, carrying out
the analysis of the organizational climate of the coke producing company, the relationship with
job satisfaction and employee productivity, where the organizational climate is created from the
workers' perception of the company. Being of great importance and a key factor for the success
of any organization, since it is influential in productivity results.

This is why, with research, solutions will be found to shortcomings that may affect the
results.

The process was carried out through a survey, applied to workers, with questions focused
on the perception of the organizational climate, in order to know the point of view of each
collaborator. In these surveys, the main factors that influence the organizational climate were
identified, such as internal communication, leadership and interpersonal relationships.
Concluding that it is necessary to strengthen and implement strategies that seek to involve
personnel in activities and programs that improve their quality of life, communication, leadership

capacity, and strengthening interpersonal relationships.

Keywords: Organizational Climate, productivity, performance, leadership, communication,

guarantees, commitment, conflicts, work well-being.
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Introduccion

La empresa CI CARBOCOQUE SA, una empresa que tiene la capacidad de liderar la
produccidn de coque metalurgico, es importante sefialar que actualmente podria estar
enfrentando algunas situaciones muy significativas en lo relacionado con el clima
organizacional. Es bueno sefialar que se ha caracterizado por el desempefio productivo, cabe
manifestar que se podrian estar presentando algunas dificultades en cuento a la desmotivacion lo
cual conlleva a que se ocasionen conflictos internos, esto genera afectaciones en la parte del
bienestar de los empleados y probablemente también la productividad. Con esta actividad se
pretende identificar y lograr realizar un analisis de dichos factores, de la misma manera realizar

propuestas estratégicas que le permitan mejorar el clima laboral.
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Planteamiento del problema

C.I CARBOCOQUE S.A, ubicada en Lenguazaque, Cundinamarca, es una empresa
dedicada a la produccién de coque metalurgico. Si bien es reconocida por su calidad productiva,
se ha identificado que en su planta de produccion existe un clima organizacional que podria estar
afectando el bienestar y rendimiento de los empleados. Esto incluye percepciones negativas
sobre la comunicacion interna, el liderazgo y las relaciones interpersonales entre los
colaboradores. Actualmente, se observa un aumento en los niveles de desmotivacion, conflictos
internos y bajas en la productividad, lo que podria comprometer el desempefio global de la
empresa.

El principal problema gque deseamos investigar es como estos factores (comunicacion,
liderazgo y relaciones interpersonales) estan impactando negativamente en la satisfaccion y
productividad de los empleados. En su estado actual, el ambiente laboral parece ser un factor que
desincentiva el rendimiento y genera tensiones que podrian traducirse en una disminucion de la
eficiencia operativa. En un escenario ideal, se espera que la empresa cuente con un entorno
donde los empleados estén motivados, colaboren efectivamente y el liderazgo fomente un
desarrollo productivo.

Es crucial estudiar este problema porque un clima organizacional deficiente no solo
afecta el bienestar del personal, sino que también tiene implicaciones directas en la calidad de los
procesos productivos y en la competitividad de la empresa. Si no se toman medidas para mejorar
el ambiente laboral, podria haber una mayor rotacion de empleados, un aumento en los costos
operativos, y una disminucion en la capacidad de respuesta de la empresa frente a los desafios

del mercado.
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Las variables clave que se analizaran incluyen la calidad de la comunicacion interna, los
estilos de liderazgo y las dinamicas interpersonales dentro del equipo de trabajo. Estas areas
seran evaluadas para comprender mejor como contribuyen a los problemas observados y qué

cambios podrian implementarse para mejorar el clima organizacional.

La investigacion busca responder la siguiente pregunta: ;Como perciben los
empleados de la planta de produccion de C.I. CARBOCOQUE S.A. los aspectos del clima

organizacional relacionados con la comunicacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales?
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Justificacion de la investigacion

El siguiente estudio busca mejorar el clima organizacional en C.I. CARBOCOQUE S.A.
siendo esencial para garantizar tanto el bienestar de los empleados como la competitividad a
largo plazo de la organizacion. Analizando como las dificultades en la comunicacion interna, el
liderazgo y las relaciones interpersonales afectan la satisfaccion y productividad de los
colaboradores. Dentro de dicho analisis se justifican los siguientes aspectos claves:

Impacto en el bienestar del personal: Segun Ramos (2015), la satisfaccién laboral es
esencial para el desarrollo humano en las empresas. Reconocer los diferentes factores que
afectan el bienestar de los trabajadores permitira disefiar estrategias que fomenten un ambiente
laboral saludable y motivador.

Relacion con la productividad: Un clima organizacional positivo mejora directamente el
desempefio de los empleados (Herrero Blasco et al., 2018). Este estudio permitira identificar
areas criticas, optimizar procesos internos y, en Gltima instancia, mejorar los resultados
operativos de la empresa.

Sostenibilidad empresarial: Hernandez Palma et al. (2017) destacan que mejorar el clima
organizacional no solo incrementa la resiliencia organizacional, sino que también reduce los
costos asociados a la rotacion y los conflictos internos. En el caso de CI CARBOCOQUE SA,
esto fortalecera su capacidad para enfrentar los desafios externos.

Contribucidn tedrica y practica: Este estudio no solo beneficiara a CIl CARBOCOQUE
SA al ofrecer soluciones especificas para su problematica, sino que también generara
conocimientos valiosos para otras organizaciones del sector que enfrentan desafios similares.
Ademas, al integrar teorias de gestion de recursos humanos y cultura organizacional, esta

investigacion enriquecera la literatura académica sobre el tema.
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Un clima organizacional positivo es directamente proporcional a la satisfaccion y el
rendimiento de los empleados. Segun Herrero Blasco et al. (2018), el area de recursos humanos
ha evolucionado de un papel puramente administrativo a convertirse en un actor estratégico
dentro de las organizaciones, reconociendo que los empleados no son solo recursos, sino
individuos con habilidades, motivaciones y potencialidades que deben ser cultivadas. En este
sentido, una gestion adecuada del talento humano puede transformar el entorno de trabajo,
reduciendo la desmotivacion y los conflictos, mejorando la moral y fortaleciendo el compromiso
de los empleados con la empresa.

Para C.I. CARBOCOQUE S.A., abordar los problemas de clima organizacional no solo
tiene implicaciones en la satisfaccion laboral, sino que también es crucial para optimizar los
resultados operativos y la productividad. Segin Ramos (2015), la planificacidn y desarrollo de
recursos humanos se ha consolidado como una herramienta vital para enfrentar problemas
operativos y de crecimiento dentro de una empresa.

La implementacion de practicas eficaces de induccion y capacitacion para los lideres,
enfocadas en la motivacion y resolucion de conflictos, contribuiran significativamente a mejorar
la dindmica interna de la organizacién. Estos esfuerzos, a su vez, fortaleceran la cultura
organizacional, creando un ambiente de trabajo mas colaborativo y saludable, lo cual resultara en
una mayor productividad y calidad en los procesos productivos. La importancia de mejorar el
clima organizacional también se extiende a la retencion del talento. Segun Hernandez Palma et
al. (2017), la promocién de un ambiente de trabajo seguro y saludable no solo es una obligacion
legal, sino un factor clave para mantener la satisfaccion del personal. Cuando los empleados se
sienten valorados y protegidos, su compromiso con la empresa aumenta, lo que repercute

directamente en su desemperio y en la calidad del trabajo realizado.
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Este trabajo no solo tiene relevancia para C.I. CARBOCOQUE S.A., sino que también
puede servir como modelo para otras empresas del sector que enfrentan problematicas similares.
Al identificar las causas fundamentales de los conflictos laborales y proponer soluciones
practicas, esta investigacion proporcionara herramientas valiosas para mejorar los procesos de
socializacion e induccion, tanto para nuevos empleados como para los ya integrados. De acuerdo
con Garcia Solarte et al. (2010), la implementacion de politicas de recursos humanos que cuenten
con el compromiso de los lideres en todos los niveles es fundamental para el éxito de cualquier
iniciativa organizacional. Al fomentar un ambiente positivo y saludable, los lideres no solo crean
una cultura organizacional mas efectiva, sino que también impulsan la satisfaccion y el
compromiso de sus empleados.

En la actualidad la empresa C.I. CARBOCOQUE S.A, cuenta con encuestas virtuales,
que se realizan de forma andnima, donde los nuevos empleados pueden evaluar su proceso, el
ambiente, la cultura y dar a conocer sus opiniones para que este sea un mejor lugar para trabajar.

Es esencial que C.I. CARBOCOQUE S.A. no solo se enfoque en la implementacién de
estrategias para mejorar el clima organizacional, sino también en establecer mecanismos de
comunicacion continua que permitan a los empleados expresar sus inquietudes y sugerencias.
Fomentar un entorno donde se valore la retroalimentacion constructiva puede contribuir
significativamente a identificar areas de mejora y a fortalecer la cohesion del equipo. Ademas,
promover espacios de dialogo abierto entre los lideres y sus colaboradores facilitara la resolucion
proactiva de conflictos, mejorando asi las relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia

dentro de la organizacion.
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Objetivos
Objetivo general
Analizar el clima laboral en la empresa CI CARBOCOQUE S.A. mediante la recoleccion
y el analisis de datos, con el fin de identificar areas clave de mejora y proponer estrategias
orientadas a fortalecer la comunicacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales dentro de la

organizacion.

Objetivos especificos

Disefiar y aplicar encuestas estructuradas que permitan la recoleccion de datos
estadisticos sobre el clima laboral.

Identificar patrones, tendencias y areas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del
clima organizacional.

Proponer estrategias de mejora basadas en los hallazgos del estudio, enfocadas en la
optimizacion de la comunicacidn, el fortalecimiento del liderazgo y el mejoramiento de las

relaciones interpersonales.
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Antecedentes del problema

C.l. CARBOCOQUE S.A., localizada en el municipio de Lenguazaque, Cundinamarca,
es una empresa especializada en la produccion de coque metalurgico, un producto clave en la
industria del acero. A lo largo de los afios, la empresa ha logrado ubicarse como una
organizacion reconocida en el sector gracias a su alta calidad productiva. Sin embargo, a pesar de
estos logros obtenidos, la empresa enfrenta problemas relacionados con su clima organizacional,
lo que ha generado dificultades dentro de la organizacion. Segin Ramos (2015), un clima
organizacional adecuado es clave para conservar la motivacion ademas del compromiso de los
trabajadores, elementos fundamentales para la productividad empresarial.

El clima organizacional, entendido como el conjunto de percepciones, actitudes y
comportamientos de los empleados dentro de la empresa, es un componente critico para el éxito
y la sostenibilidad de cualquier organizacion. En el caso de C.I. CARBOCOQUE S.A., se ha
identificado un deterioro significativo en aspectos como, altos niveles de desmotivacion,
conflictos internos frecuentes y una percepcion negativa generalizada sobre la estructura
organizacional. Estos problemas estan afectando el bienestar de los empleados, lo que a su vez
repercute en la eficiencia, y calidad de los procesos productivos.

Ademas, Hernandez Palma et al. (2017) resaltan que un clima laboral deficiente puede
generar problemas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, aumentando los costos
operativos y disminuyendo la eficiencia general. La problematica observada en esta organizacion
no es Unica, pero tiene implicaciones mas graves debido a la alta exigencia del mercado del
coque metaldrgico. Abordar esta situacion resulta critico para preservar su competitividad y

sostenibilidad en un entorno empresarial dinamico y retador.
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Se reconoce que esta situacion descrita no es exclusiva de esta empresa, sino que es un
fendbmeno comin en muchas organizaciones de diversos sectores. Sin embargo, en empresas
como C.I. CARBOCOQUE S.A., donde la productividad y la calidad son fundamentales para
mantenerse competitiva, la importancia de abordar los problemas de clima organizacional se ve
incrementada. La falta de un clima laboral adecuado puede generar efectos como la disminucion
en la calidad de la produccion, alta rotacion de personal, aumento en las tasas de ausencias, falta
de compromiso, llegando hasta el incumplimiento de los objetivos, afectando gravemente la
credibilidad, rentabilidad y procesos de la empresa.

Dentro de los factores clave que contribuyen a este problema, se encuentran la falta de
comunicacion efectiva entre los departamentos, un estilo de liderazgo autoritario que limita la
participacion de los colaboradores, la falta de retroalimentacion de desempefio, la falta de
motivacion y la presencia de relaciones interpersonales que crean un ambiente laboral
conflictivo. Estos factores son esenciales para comprender como el clima organizacional impacta
directamente en la satisfaccion y productividad del personal, repercutiendo en los resultados
globales de la empresa.

El andlisis del clima organizacional en C.I. CARBOCOQUE S.A. revela que los altos
niveles de desmotivacion y los conflictos internos no solo afectan la moral de los empleados,
sino que también pueden incidir negativamente en la calidad del producto final. Estudios han
demostrado que un entorno laboral caracterizado por la falta de comunicacién y un liderazgo
poco participativo puede generar un aumento en el estrés laboral, 1o que a su vez se traduce en
una mayor tasa de ausencias y rotacion de personal. Esta situacion no solo incrementa los costos
operativos, sino que también dificulta la implementacion de mejoras continuas en los procesos

productivos. Por lo tanto, es crucial que la empresa considere estrategias para fomentar un clima
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laboral positivo, que incluya iniciativas de comunicacion abierta y desarrollo del liderazgo, con
el fin de potenciar tanto el desempefio individual como el colectivo.

C.I. CARBOCOQUE S.A. enfrenta un desafio importante en su clima organizacional, el
cual se ha visto afectado por problemas de comunicacion, liderazgo y relaciones interpersonales.
Estos aspectos generan un impacto directamente en la motivacion y productividad de los
colaboradores, asi como en la calidad de sus procesos. Para mejorar estas condiciones que no
solo son esenciales para el bienestar del personal, sino también para asegurar la sostenibilidad y
competitividad de la empresa en su sector. Esta investigacion busca generar estrategias practicas
y coherentes que promuevan un ambiente laboral més colaborativo, fortaleciendo tanto la

relacién interna como el compromiso de los trabajadores.
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Marco teérico

El clima organizacional es un concepto ampliamente estudiado en el ambito de la gestidn
y el desarrollo organizacional. Este término se refiere a la percepcion compartida que tienen los
miembros de una organizacion sobre su entorno de trabajo, influyendo directamente en su
comportamiento, satisfaccion, productividad y bienestar (Schneider et al., 2009; D'Amato, 2023).
Las investigaciones en este campo han evidenciado que el clima organizacional afecta tanto el
comportamiento individual como grupal, estando estrechamente vinculado al rendimiento
organizacional. Por ejemplo, asociaciones positivas entre tipos especificos de climay el
desempefio han sido mediadas por actitudes laborales como la satisfaccion y el compromiso
(Beus et al., 2009).

El clima organizacional no puede considerarse de manera aislada, ya que esta
intrinsecamente relacionado con la cultura organizacional. Mientras que el clima refleja las
percepciones y actitudes de los empleados hacia su entorno laboral, la cultura organiza las
creencias, valores y normas que sustentan las relaciones laborales (Schneider et al., 2009).
Ambos conceptos se influencian mutuamente y son determinantes en la efectividad de la gestion
organizacional.

Diversas dimensiones del clima organizacional representan aspectos especificos del
entorno laboral. Entre estas se encuentran la calidad de la comunicacion, que influye en la
claridad y fluidez en el intercambio de informacién; el liderazgo, relacionado con el estilo de
direccion y el apoyo percibido por los empleados; y la cohesion del equipo, que promueve la
colaboracion y el sentido de pertenencia. Ademas, la autonomia mide la capacidad de los
empleados para tomar decisiones dentro de su rol, mientras que el ambiente psicofisico considera

las condiciones fisicas y emocionales del lugar de trabajo.
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Los sistemas de recompensa se vinculan al reconocimiento y motivacion del personal, y
otros elementos como la innovacion, la toma de decisiones, la claridad de roles y objetivos, la
alineacion entre la estrategia organizacional y su implementacion, y la libertad de expresion
también desempefian un papel crucial en la configuracion del clima laboral.

En el caso de CI CARBOCOQUE S.A.,, se han identificado problemas como la falta de
comunicacion, el liderazgo autoritario y las relaciones interpersonales conflictivas, que han
generado un entorno laboral desfavorable. Segin Hernandez Palma et al. (2017), un clima
organizacional deficiente puede aumentar los costos debido a la alta rotacion de personal y la
disminucion en la calidad. Por otro lado, Herrero Blasco et al. (2018) destacan que un ambiente
laboral positivo incrementa la eficiencia operativa y fortalece la retencién del talento humano.

La implementacion de practicas como el liderazgo participativo, la comunicacion abierta
y la resolucién efectiva de conflictos resulta clave para mejorar el clima organizacional y
potenciar la productividad. Ademas, herramientas como encuestas andnimas, que permiten
evaluar el clima laboral y generar retroalimentacidn, son esenciales para identificar y atender
areas de mejora. Estas practicas, combinadas con modelos de gestion de recursos humanos
basados en competencias, como el propuesto por Garcia Solarte et al. (2010), subrayan la
importancia de alinear las capacidades del personal con los objetivos de la organizacion.

El clima organizacional de acuerdo con Méndez (2006) ocupa un lugar destacado en la
gestion de las personas y en los ultimos afios ha tomado un rol protagénico como objeto de
estudio en organizaciones de diferentes sectores y tamarios que buscan identificarlo y utilizan
para su medicion las técnicas, el analisis y la interpretacién de metodologias particulares que

realizan consultores del area de gestion humana o desarrollo organizacional de la empresa.
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Existen dimensiones que explican el clima existente en una organizacion, al ponerlas en

contexto con la situacién de la empresa CI CARBOCOQUE SA, las puede evaluar y tomar como

referencia para medir, evaluar y realizar diagnosticos sobre la situacion actual de la empresa,

tales como:

Estructura: Percepcion que tienen los miembros de la organizacion acerca de las
reglas, procedimientos, tramites y demas limitaciones a las que se enfrentan en el
desarrollo de sus labores.

Responsabilidad: Cualidad que tienen los miembros de la organizacién, llegando a
generar autonomia en la toma de decisiones, sin necesidad de tener seguimiento de un
supervisor o jefe.

Recompensa: Método en el que la organizacion, brinda recompensas a los
colaboradores, por el trabajo bien realizado.

Desafio: Saber afrontar los desafios que impone el trabajo, a los miembros de la
organizacion. Promoviendo la aceptacion de riesgos, con el fin de lograr los objetivos.
Relaciones: Percepcion por parte de los miembros de la organizacidn sobre un
ambiente grato, con buenas relaciones entre jefes y subordinados.

Cooperacién: Contribucion de parte de los directivos, ofreciendo su apoyo para que
este sea mutuo, entre todos lo que conforman la empresa.

Estandares: Enfasis puestas por las organizaciones sobre las normas de rendimiento.
Conflictos: Aceptacidn de todas las opiniones, tener enfrentamientos acordes a las
situaciones y soluciones de problemas rapidos y efectivos, en el momento preciso
Identidad: EI Sentido de pertenencia en las organizaciones, es de gran importancia

dentro de un grupo de trabajo, en el que se comparten los objetivos personales con los
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de la organizacion, la retroalimentacion acerca de los procesos que determinan los

comportamientos organizacionales, permitiendo, introducir cambios planificados.

Segln Ramos (2015), un ambiente laboral adecuado fomenta la motivacion y el
compromiso, elementos fundamentales para la productividad y sostenibilidad de las empresas.
Este enfoque integral, que incluye estrategias para mejorar la comunicacion interna, el liderazgo
y las relaciones interpersonales, busca optimizar los resultados organizacionales al promover un
entorno en el que los empleados se sientan valorados, motivados y comprometidos con los

objetivos de la empresa.
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Marco legal

El clima organizacional en Colombia se maneja legalmente de acuerdo con el Decreto-
Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015. Donde se establece que las entidades publicas
deben medir el clima laboral cada dos afios para definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion, dicha medicion se realiza por medio de encuestas, entrevistas, observacion o
realizar preguntas. Lo que permiten conocer la percepcion fisica y emocional del equipo de
trabajo.
El clima organizacional es una dimensién de la calidad de vida laboral que influye en la

productividad y el desarrollo del talento humano.

La legislacion laboral en Colombia establece normas claras sobre las condiciones de
trabajo y el bienestar de los empleados, las cuales son aplicables a CIl CARBOCOQUE SA La
legislacion laboral colombiana establece lineamientos claros para garantizar condiciones
laborales dignas y seguras. EI Codigo Sustantivo del Trabajo obliga a los empleadores a
proporcionar ambientes saludables, mientras que la Resolucion 0312 de 2019 regula estandares
de seguridad y salud en el trabajo. La Ley 1010 de 2006 combate el acoso laboral, fomentando el
respeto, y la Ley 1429 de 2010 incentiva la formalizacion empresarial. Ademas, la Constitucién
Politica, en su articulo 53, promueve la estabilidad laboral y el respeto a la dignidad de los
trabajadores, sirviendo de base legal para mejorar el clima organizacional.

Entre las disposiciones mas relevantes se encuentran:

Cadigo Sustantivo del Trabajo: Dentro del articulo 57, se menciona la obligacion del

empleador de garantizar condiciones seguras y saludables en el ambiente laboral.
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Resolucidn 0312 de 2019: Se Indica lo siguiente Definir los estdndares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), orientados a proteger la
integridad fisica y mental de los empleados.

Ley 1010 de 2006: Disefia y establece para prevenir y sancionar el acoso laboral,
promoviendo un entorno de respeto y medidas de buen trato en las organizaciones.

Ley 1429 de 2010: Incentiva la formalizacién y mejora de las condiciones laborales,
especialmente en empresas que deseen fortalecer su estructura organizacional.

Estas normativas proporcionan el marco regulatorio necesario para implementar
estrategias que mejoren el clima laboral, promuevan el bienestar de los empleados y reduzcan los

conflictos internos.
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Metodologia de investigacion

La investigacion sobre el clima laboral permite abordar diferentes enfoques y utilizar
metodologias diversas, dependiendo de los objetivos y las necesidades del estudio. Si se quiere
analizar datos estadisticos, es posible usar métodos cuantitativos, y si se desea explorar
percepciones y experiencias en profundidad, se pueden usar métodos cualitativos; también es

viable adaptar un enfoque mixto, realizando la combinacion de ambos métodos.

Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion se opt6 por un enfoque cuantitativo, ya que este permite
recolectar y analizar datos estadisticos de manera objetiva, facilitando la identificacion de

patrones y tendencias en el clima laboral.

Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion es descriptivo, con el objetivo de analizar la percepcion de
los empleados sobre el clima organizacional y detectar areas de mejora. Este enfoque descriptivo
se centra en recopilar informacién detallada sobre el estado actual del clima laboral en la

empresa CI CARBOCOQUE S.A.

Poblacion y muestra

La poblacién objetivo estd compuesta por los empleados de CI CARBOCOQUE S.A. La
muestra se seleccionard mediante un muestreo aleatorio estratificado, asegurando la

representacion de los diferentes niveles jerarquicos y departamentos dentro de la organizacion.
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Técnica de recolecciéon de datos

Se utilizaran encuestas anonimas como unica técnica de recoleccion de datos. Los
cuestionarios estaran estructurados para medir variables clave como comunicacion, liderazgo y
relaciones interpersonales. Esta metodologia permite garantizar la confidencialidad de las
respuestas, promoviendo la sinceridad de los participantes y obteniendo datos estadisticamente

representativos.

Andlisis de datos

Los datos cuantitativos recolectados a través de encuestas seran analizados mediante
herramientas estadisticas utilizando Microsoft Excel. Se generaran graficas descriptivas de
frecuencias que permitan interpretar los resultados de manera visual y comprensible, facilitando

la identificacion de patrones y areas clave para la toma de decisiones.

Etapas de la investigacion
Diagnostico inicial
Identificar las principales problematicas en relacion con la percepcion del clima laboral,

mediante la aplicacion de encuestas andnimas

Disefio de estrategias

Proponer soluciones basadas en los resultados del diagndstico, enfocadas en la

comunicacion, liderazgo y relaciones interpersonales.
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Resultados

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a 93 trabajadores de CI
CARBOCOQUE S.A. reflejan una vision integral del clima laboral en la organizacion,
centrandose en tres dimensiones clave: comunicacion, liderazgo y relaciones interpersonales. En
cada dimension fueron indagados cinco aspectos claves que pueden interferir en la percepcién de
clima laboral.

En el siguiente apartado, se presenta un andlisis detallado de las percepciones de los
empleados en estas dimensiones, destacando los retos que enfrenta la organizacion para

fortalecer su clima organizacional.

Comunicacion

En este apartado se muestran los resultados asociados a la evaluacion de la percepcion
sobre comunicacion en el entorno laboral.
Figural

Percepcién de los Empleados sobre la Comunicacion de Informacion Relevante

La informacidn relevante para mi trabajo se comunica de manera clara y oportuna.

= Siempre = Aveces = Raravez

Nota. El 49.5% de los empleados considera que la informacion relevante no se comunica de

manera clara y oportuna en su area laboral, lo que resalta la necesidad de mejorar los
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canales y métodos de comunicacion interna. Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y

Bienestar Organizacional, por Google Forms, 2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

Menos de la mitad de los empleados perciben que la informacion relevante se comunica
siempre o algunas veces de manera clara y oportuna (50,5%). Sin embargo, un 49,5% considera
que esto sucede rara vez, lo que indica una necesidad urgente de mejorar los procesos de
comunicacion en la organizacion para que la informacion se de manera clara y oportuna.
Figura 2

Percepcion sobre la Efectividad de los Canales para Compartir Inquietudes en la Organizacién

Existe un canal efectivo para expresar inquietudes o sugerencias dentro de la
organizacion.

Cme

= Totalmente de acuerdo = Algo de acuerdo En desacuerdo

Nota. EI 55.9% de los empleados no estan de acuerdo con la efectividad de los canales para
expresar inquietudes y sugerencias. Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y Bienestar

Organizacional, por Google Forms, 2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

Mas de la mitad de los empleados (55,9%) no perciben que exista un canal efectivo para
expresar inquietudes o sugerencias. Este hallazgo resalta la necesidad de implementar o
fortalecer espacios y mecanismos que permitan a los colaboradores comunicarse de manera

efectiva con sus superiores.


https://docs.google.com/forms/u/0/
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Figura 3

Percepcion sobre Consistencia y Comprensibilidad de los Mensajes de los Superiores

Los mensajes y directrices que recibo de mis superiores son consistentes y
comprensibles.

= Siempre = Aveces = Nunca

Nota. EI 47,3% considera que los mensajes y directrices no son consistentes ni comprensibles.
Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y Bienestar Organizacional, por Google Forms,

2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

Este resultado indica una brecha significativa en la comunicacion descendente, que podria
estar afectando la ejecucion eficiente de las tareas.
Figura 4

Valoracion percibida de los empleados en el proceso de toma de decisiones

Siento que mi opinidn es valorada en los procesos de toma de decisiones.

= Siempre = Ocasionalmente = Nunca


https://docs.google.com/forms/u/0/
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Nota. El 47,3% considera que su opinion es desvalorizada con respecto al proceso de toma de
decisiones. Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y Bienestar Organizacional, por

Google Forms, 2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

Casi la mitad de los empleados (47,3%) siente que su opinién nunca es valorada en los
procesos de toma de decisiones, mientras que solo el 19,4% percibe que su voz es siempre
considerada. Esto sugiere la necesidad de fomentar una cultura de participacion y
reconocimiento del aporte de los empleados.

Figura 5

Percepcion sobre Espacios de Interaccion: Formales e Informales entre Compafieros y
Superiores

Hay suficientes espacios formales o informales para compartir ideas con mis
comparieros y superiores.

= Si, siempre = Algunas veces No, casi nunca

Nota. EI 50.5% de los empleados informan que no hay espacios de interaccién con sus
comparieros y superiores. Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y Bienestar

Organizacional, por Google Forms, 2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

La mayoria de los empleados (50,5%) considera que no hay suficientes espacios para
compartir ideas, lo que podria limitar la colaboracion y la innovacion en el entorno laboral. Es

fundamental crear entornos que fomenten el intercambio de ideas de manera formal e informales.


https://docs.google.com/forms/u/0/
https://docs.google.com/forms/u/0/
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Liderazgo

En este apartado se muestran los resultados asociados a la evaluacion de la percepcion
sobre liderazgo en el entorno laboral.
Figura 6

Confianza y Motivacion: Evaluacion de los Lideres en el Equipo

Los lideres de mi area inspiran confianza y motivacién en el equipo.

51,61%

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo En desacuerdo

Nota. EI 51.61% de los empleados informan que los lideres de su area no inspiran confianza y
motivacion en el equipo. Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y Bienestar

Organizacional, por Google Forms, 2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

Mas de la mitad de los empleados encuestados (51,61%) no perciben a los lideres como
una fuente de confianza o motivacion, lo que representa un reto importante para la organizacion

en términos de liderazgo efectivo.


https://docs.google.com/forms/u/0/
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Figura7

Accesibilidad del jefe inmediato: Evaluacién de la Disposicion para Escuchar Inquietudes

Mi jefe inmediato se muestra accesible y dispuesto a escuchar mis
inquietudes.

51,61%

= Siempre = Aveces = Raravez

Nota. El 51.6% de los colaboradores consideran que su jefe inmediato rara vez se muestra
accesible y dispuesto a escuchar mis inquietudes. Adaptado de Encuesta de Clima
Laboral y Bienestar Organizacional, por Google Forms, 2025,

https://docs.google.com/forms/u/0/

Aunque una cuarta parte de los empleados (25,81%) perciben a su jefe inmediato como
accesible, la mayoria (51,61%) considera que rara vez estan disponibles para atender sus
inquietudes. Esto puede reflejar una brecha en la comunicacion y la disponibilidad de los lideres

inmediatos.


https://docs.google.com/forms/u/0/

Figura 8

Evaluacion del Fomento de un Ambiente de Trabajo Positivo y Respetuoso por Parte de los
Lideres

Los lideres fomentan un ambiente de trabajo positivo y respetuoso.

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Nota. La mayoria de los encuestados informan que los lideres nunca fomentan un ambiente de
trabajo positivo y respetuoso. Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y Bienestar

Organizacional, por Google Forms, 2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

Casi la mitad de los encuestados (49,5%) no perciben que los lideres fomenten un
ambiente laboral positivo y respetuoso. Este resultado sugiere una necesidad de mejorar la
dindmica y la cultura organizacional.

Figura 9

Percepcion sobre la Justicia y Fundamentacion de las Decisiones de los Lideres

Las decisiones tomadas por los lideres son justas y estan bien fundamentadas.

= Siempre = A veces = Nunca


https://docs.google.com/forms/u/0/
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Nota. El 50.5% de los empleados encuestados consideran que las decisiones tomadas por los
lideres no son justas y tampoco estan fundamentadas. Adaptado de Encuesta de Clima
Laboral y Bienestar Organizacional, por Google Forms, 2025,

https://docs.google.com/forms/u/0/

Poco mas de la mitad de los encuestados (50,5%) consideran que las decisiones de los
lideres no son justas ni estan bien fundamentadas. Este indicador muestra una preocupacion por
la falta de transparencia y equidad en la toma de decisiones.

Figura 10

Evaluacion de la Retroalimentacion Constructiva Recibida de los Superiores

Recibo retroalimentacion constructiva y Gtil por parte de mis superiores.

= Frecuentemente = Ocasionalmente Raramente

Nota. EI52.7% de los colaboradores mencionan que raramente reciben retroalimentacion
constructiva y Gtil por parte de sus superiores. Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y

Bienestar Organizacional, por Google Forms, 2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

El 52,7% de los encuestados indicaron que reciben retroalimentacion constructiva con
poca frecuencia, lo que podria limitar su desarrollo profesional y la mejora de su desempefio

laboral.


https://docs.google.com/forms/u/0/
https://docs.google.com/forms/u/0/
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Relaciones Interpersonales

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el apartado de relaciones
interpersonales de la encuesta de clima laboral, junto con la interpretacion de las respuestas de

los trabajadores.

Figura 11

Percepcion del Ambiente de Trabajo: Colaboracion y Respeto en el Equipo

El ambiente de trabajo en mi equipo es colaborativo y respetuoso

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Nota. EI 48.4% de los encuestados refieren que el ambiente de trabajo no es colaborativo y
respetuoso. Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y Bienestar Organizacional, por

Google Forms, 2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

Casi la mitad de los encuestados considera que su equipo de trabajo rara vez tiene un
ambiente colaborativo y respetuoso, lo que refleja una percepcién negativa sobre la dindmica

grupal por parte de los encuestados.


https://docs.google.com/forms/u/0/

37

Figura 12

Confianza en Compafieros para la Colaboracion en Tareas Conjuntas

Siento que puedo confiar en mis compafieros para realizar tareas conjuntas.

= Totalmente de acuerdo = Algo de acuerdo = En desacuerdo

Nota. Gran parte de los encuestados mencionan que no pueden confiar en sus comparieros para
labores conjuntas. Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y Bienestar Organizacional,

por Google Forms, 2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

Una mayoria significativa de los empleados (51,6%) manifiesta desconfianza hacia sus
compafieros al momento de realizar tareas conjuntas, lo que puede afectar la coordinacion y el
trabajo en equipo.

Figura 13

Evaluacion de la Gestion de Conflictos Interpersonales en el Area

Los conflictos interpersonales en mi &rea se gestionan de manera adecuada.

= Si, siempre = Algunas veces = No, casi nunca

Nota. EI 50.5% de los trabajadores consideran que no se estan gestionando de manera adecuada

los conflictos interpersonales en su area de trabajo. Adaptado de Encuesta de Clima


https://docs.google.com/forms/u/0/
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Laboral y Bienestar Organizacional, por Google Forms, 2025,

https://docs.google.com/forms/u/0/

La gestion de conflictos en el area de trabajo es vista como deficiente por la mitad de los

trabajadores, lo que sugiere la necesidad de mejorar las estrategias para resolver tensiones entre

empleados.
Figura 14

Percepcion sobre el Compafierismo y Apoyo Mutuo entre Empleados

Existe un buen nivel de compafierismo y apoyo mutuo entre los empleados.

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Nota. El 49.5% de los encuestados mencionan que no hay buen nivel de compafierismo y apoyo
mutuo. Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y Bienestar Organizacional, por Google

Forms, 2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

Una proporcion considerable de empleados (49,5%) percibe que el compafierismo y el

apoyo mutuo son insuficientes, evidenciando un ambiente laboral que carece de solidaridad y

cohesion.


https://docs.google.com/forms/u/0/
https://docs.google.com/forms/u/0/
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Figura 15

Percepcion de Comodidad en la Interaccion Diaria con Comparieros y Superiores

Me siento cémodo interactuando con mis comparieros y superiores en el dia a
dia.

= Totalmente de acuerdo = Algo de acuerdo En desacuerdo

Nota. Gran parte de los encuestados no se sienten comodos interactuando con sus compafieros y
superiores en el dia a dia . Adaptado de Encuesta de Clima Laboral y Bienestar

Organizacional, por Google Forms, 2025, https://docs.google.com/forms/u/0/

Mas de la mitad de los encuestados no se sienten comodos al interactuar con sus colegas
y superiores, lo que puede indicar problemas en la comunicacion y en las relaciones
interpersonales dentro de la organizacion.

Los resultados en general evidencian una percepcién predominantemente negativa sobre
la comunicacion dentro de la organizacion. Elementos como la claridad y oportunidad en la
transmision de informacion, la eficacia de los canales para expresar inquietudes, y la valoracién
de las opiniones de los empleados reflejan importantes oportunidades de mejora para fomentar
un entorno comunicativo mas efectivo.

Frente al liderazgo, los datos reflejan una falta de confianza en la capacidad para liderar
dentro de la organizacion. Aspectos como la motivacion inspirada por los lideres, su
accesibilidad y disposicién para escuchar, la gestion de ambientes positivos y la justicia en la

toma de decisiones destacan como areas criticas para el fortalecimiento del liderazgo.


https://docs.google.com/forms/u/0/
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Por otro lado, los resultados de las preguntas realizadas sobre relaciones interpersonales
revelan un entorno laboral con relaciones interpersonales debilitadas, donde factores como la
colaboracion en equipo, la confianza entre comparieros, el manejo adecuado de conflictos y el
comparierismo presentan retos significativos. Esto impacta negativamente en la comodidad y la

interaccion diaria entre los empleados y sus superiores.
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Conclusion

El presente estudio sobre el clima organizacional de CI CARBOCOQUE SA ha sido
notoria la relevancia de factores que impactan de manera directa en la dinamica interna de la
empresa como la productividad y la satisfaccion laboral de los trabajadores. A pesar del sélido
desempefio en la produccién de coque metallrgico, se han identificado preocupaciones
significativas relacionadas con la desmotivacion y los conflictos internos, que podrian
comprometer el bienestar del personal y, por ende, los resultados operativos. Mediante el uso de
encuestas orientadas a captar la percepcion de los trabajadores, se realizo el hallazgo de aspectos
criticos, en los que se debe trabajar.

Estos elementos son determinantes en la construccion de un ambiente laboral propicio. Al
realizar la implementacion de estrategias enfocadas en fortalecer estas areas, se promovera una
mayor participacion del personal en actividades que mejoren y fomenten un clima organizacional
positivo. Este enfoque no solo contribuira a elevar el compromiso y la moral del equipo, sino que
también se traducira en un aumento significativo en la productividad y cumplimiento de

objetivos de CI CARBOCOQUE SA.



Recomendaciones

El anélisis del clima organizacional en CI CARBOCOQUE SA ha revelado aspectos
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criticos que afectan la satisfaccion y la productividad de sus empleados. A pesar de su destacado

desempefio en la produccién de coque metallrgico, se han identificado areas de mejora

relacionadas con la desmotivacién y los conflictos internos, los cuales pueden comprometer el

bienestar del personal y, en consecuencia, los resultados operativos. Las encuestas realizadas han

puesto en evidencia, la necesidad de fortalecer la comunicacion interna, optimizar el estilo de
liderazgo y optimar las relaciones interpersonales entre los empleados, elementos que son

esenciales para cultivar un ambiente laboral saludable y propicio para el rendimiento.

Para abordar estos desafios, se recomienda implementar estrategias especificas que
fomenten un clima organizacional positivo. En primer lugar, es fundamental establecer canales
efectivos que faciliten el intercambio de informacién y permitan a los empleados expresar sus
inquietudes. Ademas, se sugiere entrenar a los lideres en destrezas o practicas de liderazgo
transformacional para promover un enfoque participativo que valore la opinion del equipo. Asi
mismo, es beneficioso organizar actividades que fortalezcan las relaciones interpersonales y
desarrollar programas de bienestar laboral que prioricen la salud mental y el equilibrio entre
trabajo y vida personal. La evaluacidn continua del clima organizacional permitira ajustar las
estrategias implementadas, asegurando un proceso de mejora constante que potencie tanto el

compromiso como la productividad del personal en CI CARBOCOQUE SA.
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Introduccion

El desempefio dentro de las organizaciones es fundamental, ya que permite obtener
mejores resultados. Para motivar a los colaboradores, es indispensable reconocer que estos
requieren incentivos que promuevan un compromiso y dedicacién mayores en la ejecucién de
sus actividades. Segun Jiménez Ramirez y Hernandez Ovalle (2014), la gestion del talento
humano debe ser entendida como una necesidad estratégica mas que como un lujo, lo que
implica implementar sistemas formales para seleccionar, capacitar, evaluar y motivar al personal,
alineando asi los objetivos de los empleados con los de la organizacion

En este contexto, se propone un Programa de Compensacion e Incentivos para la empresa
C.l. CARBOCOQUE S.A., disefiado para integrar estrategias de motivacion como la retribucion
justa, el fortalecimiento del clima laboral y el desarrollo del sentido de pertenencia, elementos
que son clave para mejorar la productividad organizacional

Este programa busca no solo abordar las carencias detectadas en la gestion del talento
humano, sino también contribuir a consolidar un entorno laboral positivo que fomente la

permanencia y el crecimiento del personal.



Objetivos
Objetivo general
Disefar e implementar un programa de compensacion e incentivos, tanto econémicos
como no econdmicos, que motive a los empleados, fomente un clima organizacional positivo,
incremente la productividad, mejore la retencion del talento humano y promueva el equilibrio
entre la vida personal y profesional en la empresa C.I. CARBOCOQUE S.A, ubicada en el
municipio de Lenguazaque - Cundinamarca. Establecer un sistema de compensacion justo y

competitivo alineado con las responsabilidades y desempefio de los empleados

Objetivos especificos

Establecer un sistema de compensacion justo y competitivo alineado con las

responsabilidades y desempefio de los empleados

Implementar incentivos econdmicos y no econdmicos que fomenten la motivacion y la

satisfaccion laboral

Disefar herramientas y estrategias que refuercen la comunicacion y el reconocimiento

dentro de la organizacion.
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Tabla 1

Programa de Compensacion e Incentivos para C.I. CARBOCOQUE S.A.

Mecanismos .
) » . Indicadores
Incentivo Accidn Responsable Recurso de Duracion
. de Control
evaluacion
Porcentaje de
empleados que
Establecer un Inicio en el alcanzan las
sistema de bonos Presupuesto segundo metas.
_ trimestrales para ] destinado a ) trimestre, de Satisfaccion
Incentivos RRHH y lideres _ Reuniones _
o empleados que ) incentivos; manera laboral medida
Econ6micos de &rea _ one-to-one _
cumplany evaluaciones de permanente con  mediante
superen metas desempefio revisiones encuestas.
definidas mensuales Informes de
rendimiento y
de calidad.
Incentivos No  Crear un Certificados, Indicadores de
o . o Encuestas, -
Economicos programa de RRHH y lideres reconocimientos Andlisis d Permanente desempefio
nalisis de
(Reconocimiento empleado del de area publicos, tiempo o (mensual) Participacion y
seguimiento.

al Desempefio)

mes basado en

libre adicional

percepcion del




Mecanismos

) y . Indicadores
Incentivo Accidn Responsable Recurso de Duracion
. de Control
evaluacion
criterios de programa
desempefio y medida en
compromiso encuestas.
NUmero de
Ofrecer o
_ capacitaciones
oportunidades de )
o realizadas.
capacitacion y _ ) »
Alianzas Satisfaccion de
desarrollo o
o _ estratégicas con los
Capacitacionesy profesional para RRHHYy o Encuestas, o
_ o ) _ instituciones y Permanente, participantes
financiacion de  todos los niveles  coordinadores o pruebas y
) o universidades; ) (cada semestre)  (encuestas)
estudios o de capacitacion. entrevistas
Proveer subsidios presupuesto para
para estudios formaciones.
_ % de apoyos
relacionados con )
educativos
el desarrollo
profesional.
L Organizar ) Espacios para Evaluaciones, Numero de
Comunicacion y ) Gerenciay ) Permanente )
L reuniones reuniones; preguntas ) reuniones
Participacion ] RRHH ] ) (trimestral) )
trimestrales para herramientas aleatorias realizadas.




Mecanismos

) y . Indicadores
Incentivo Accidn Responsable Recurso de Duracion
. de Control
evaluacion
compartir digitales para Resultados de
resultados y encuestas y evaluaciones
recibir foros. Cantidad de
retroalimentacion sugerencias
de los empleados implementadas
Uso del
Crear un muro ] espacio por
) . oL Evaluaciones
virtual o fisico Departamento Disefio y parte de los
_ o de Permanente
Espacios de (tablero) para de mantenimiento . o empleados.
o o desempefioy  (Actualizaciones y
Reconocimiento destacar logros Comunicaciones de la Percepcion del
o resultados de  semanales)
individualesy de y RRHH plataforma/muro. programa en
) la empresa
equipo. encuestas
internas.
_ Implementar _ Asistencia a
Bienestar ) Alianzas con
jornadas de salud _ los eventos.
Integral o § entidades de Encuestas, Permanente )
(revisiones Area de ) . Mejora en
(Programas de o ) salud; informes (actividades o
médicas, talleres  Bienestar indicadores de

Saludy

Bienestar)

de manejo del

estrés) y

presupuesto para

eventos

ausentismos

mensuales)

salud

(ausentismo,




Mecanismos

) y . Indicadores
Incentivo Accidn Responsable Recurso de Duracion
. de Control
evaluacion
actividades bienestar
recreativas percibido).
) Numero de
Ofrecer opciones y
_ _ ) Implementacion  empleados
o de horarios Sistemas para Indicadores o
Flexibilidad _ _ en 6 meses; beneficiados.
flexibles y RRHH monitoreo del de . ) »
Laboral ) ) evaluacion Satisfaccion
teletrabajo para teletrabajo desempefio _
) semestral laboral medida
ciertos roles.
en encuestas.
Implementar Asistencia a
"Dias de las actividades.
y Presupuesto para
Integracion” para o ) )
] . actividades Indicadores ~ Permanente Evaluaciones
Dias de fomentar la Gerencia y Area )
_ ) ) _ recreativas; de (anual o de los
Compartir convivencia 'y de Bienestar ) o
espacios para desempefio semestral) participantes

fortalecer las
relaciones entre

empleados.

integracion.

sobre el
impacto en el

clima laboral.

Nota: Elaboracion propia.



Conclusion

De acuerdo con el programa propuesto se busca fortalecer el desempefio y brindar un
mejor bienestar laboral a los empleados de la empresa CI CARBOCOQUE planta Ubicada en el
municipio de Lenguazaque — Cundinamarca, con ello permitiendo entornos saludables y
positivos dentro de la organizacion, de igual manera esto garantiza una mejor productividad y

disposicion en cada una de las areas de trabajo.



Referencias
Ramirez, L. D. Y. J., & Ovalle, S. J. H. (2014). Importancia de las compensaciones

laborales y de la gestion humana en las empresas. Proyecta (Articulos Sobre Economia).



