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Resumen

Este articulo presenta los resultados de la sistematizacion de la Estrategia para la atencion
y orientacion de mujeres victimas de violencia de género - Patrulla Pdrpura implementada por
la Policia Nacional de Colombia en la localidad de Suba, Bogota. Esta es una estrategia de
innovacion social, que tiene el objetivo de prevenir y atender la violencia de género por parte de
personal especializado de las estaciones de policia del pais.

Desde una vision cualitativa de investigacion, se realizo una indagacion para conocer de
primera mano el desarrollo e impacto de esta innovacidn. Se realizaron 4 entrevistas a
profundidad con personal de la policia y personas de la comunidad.

Se encontro, que esta iniciativa articula diversos actores sociales como Secretaria de la
Mujer de la Alcaldia Mayor de Bogota, Comisarias de Familia, Fiscalia, asi como lideres de la
localidad, para el desarrollo de acciones dirigidas a la prevencion, promocion, atencion y
acompafiamiento, a las mujeres victimas de violencia de género.

Ademas, gracias a las acciones realizadas, ha aumentado la conciencia comunitaria sobre
este flagelo y se ha facilitado el aumento de la denuncia relacionado con casos de violencia desde
las victimas y por parte de la comunidad en general. Lo anterior, ha contribuido a la
consolidacion de redes institucionales y comunitarias que analizan y anticipan posibles hechos de
violencia basada en género.

Finalmente, es importante indicar que esta innovacién ha contribuido a reducir los casos
de violencia de género en la localidad de Suba, por lo que es una innovacion con gran potencial
de expansion territorial.

Palabras Clave: Patrulla Purpura, Violencia de género, Prevencién.
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Abstract:

This article presents the results of the systematization of the Purple Patrol implemented
by the Colombian National Police in the town of Suba, Bogota. This is a social innovation
strategy, which aims to prevent and address gender violence. It should be noted that it is attended
to by specialized personnel from the National Police.

From a qualitative research perspective, information was carried out to learn first-hand
about the development and impact of this innovation. X in-depth interviews were conducted with
police personnel and community beneficiaries.

It was found that this initiative articulates various social actors such as the Women's
Secretariat of the Mayor's Office of Bogota, Family Police Stations, the Prosecutor's Office, as
well as local leaders, for the development of actions aimed at prevention, promotion, care and
support. . , to women victims of gender violence.

Furthermore, thanks to the actions carried out, community awareness of this crime has
increased and the increase in reporting of cases of violence by victims and by the community in
general has been facilitated. The above has contributed to the consolidation of institutional and
community networks that analyze and anticipate possible acts of violence.

Finally, it is important to indicate that this innovation has contributed to reducing cases of
gender violence in the locality, making it an innovation with great potential for territorial
expansion.

Keywords: Purple Patrol, Gender Violence, Prevention, Community.
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Introduccion

El presente articulo discutira la estrategia para la atencion y orientacién de mujeres
victimas de violencia de género - Patrulla Parpura, la cual se ubica en la ciudad de Bogota,
especificamente en la localidad de Suba, bajo el liderazgo de la Alcaldia Mayor de Bogota en
articulacion con la Policia Nacional de Colombia en esta jurisdiccion.

Es importante resaltar que esta experiencia es una innovacion social que se centra en la
intervencion directa en un fenémeno (Castrillon, 2017), ya que se brinda atencion especializada e
inmediata a la mujer, con el fin de garantizar proteccion, apoyo emocional, asesoria juridica y
acompariamiento en el proceso de denuncia en casos de violencia de género para acceder a la
justicia de manera efectiva. Ademas, se complementa la atencidn con acciones de prevencion y
educacion mediante campanfias y talleres con toda la comunidad.

Asi mismo, es importante resaltar que un ecosistema de innovacion social se entiende
como un subsistema social, que estaria enfocado en la satisfaccion permanente de las
necesidades de las comunidades, generando un cambio en los sistemas econémico, social y
medio ambiental, con el fin de generar cambios sociales favorables (Gatica & et, 2015).

En este caso, el trabajo articulado entre la Policia Nacional, las entidades
gubernamentales y las comunidades locales, son la clave de su éxito. Esta se basa en la
colaboracion y corresponsabilidad de los diversos actores, y en su enfoque, centrado en las
necesidades de las personas.

Finalmente, es importante indicar que el objetivo de la sistematizacion fue analizar el

proceso de implementacidn, los aprendizajes generados, los desafios enfrentados de la estrategia
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Patrulla Purpura y, desde alli, generar recomendaciones que puedan contribuir a la mejora
continua de su intervencion, en la localidad de Suba.
Metodologia

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, se emple6 como método la
sistematizacion, entendiendo este como un tipo de investigacion social que ayuda a comprender
fendmenos sociales complejos, y se visibilizan experiencias transformadoras que se vienen
implementando en diferentes contextos.

Por lo anterior, la investigacion cualitativa, como lo menciona Sampieri, se caracteriza
por su flexibilidad, su naturaleza inductiva y por la importancia que otorga al contexto en el que
se desarrolla el fendmeno estudiado. (Hernandez Sampieri & et al, 1997).

Las técnicas utilizadas en la sistematizacion de dicha experiencia fueron la Revision Documental
y la entrevista semiestructurada. La primera, es una técnica que ayuda a analizar y evaluar
documentos existentes sobre el objeto de estudio con el fin de proporcionar un marco teérico y
antecedentes mas amplios, para definir mejor los objetivos y alcance de la investigacion. De otro
lado, la entrevista es una técnica que facilita el didlogo con los actores sociales representativos,
por medio de preguntas abiertas y flexibles que ayudan a recoger sus opiniones y puntos de vista
respecto a la innovacion social abordada, asi mismo de los funcionarios que lideran la
experiencia.

Las fases de esta investigacion fueron: 1) Identificacion y busqueda documental, en la que
se realizo una revision de documentos académicos de diferentes repositorios e informes de las
instituciones relacionadas; 2) Disefio de instrumentos, en la cual se crearon y validaron los

instrumentos de recoleccion de informacion; 3) Aplicacion de instrumentos, se implementaron
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entrevistas semiestructuradas con los funcionarios que lideran la Patrulla Purpura y con personas
de la comunidad, recolectando informacion cualitativa y cuantitativa de la experiencia; 4)
Ordenamiento y analisis de la informacidn, en la que se establecio el tipo de innovacion al que
correspondia la experiencia escogida; asi mismo, se reconocieron sus estrategias, enfoques, perfil
territorial, mapa de actores y principales resultados; 4) Elaboracion de hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, se realizo la identificacion de los hallazgos mas relevantes, a partir de los
cuales se elaboraron las conclusiones y recomendaciones para la mejora de las actividades que
viene adelantando la Patrulla Purpura; y, 5) socializacion de la sistematizacion a los actores, se
realiz6 la socializacidn respecto a la sistematizacion de la experiencia con el animo de continuar
fortaleciendo la experiencia.

Finalmente, los instrumentos fueron aplicados a cuatro personas, entre ellas a dos
uniformados de la Policia Nacional que lideran la Patrulla Parpura, y dos personas que han sido
participe de las actividades que se desarrollan desde la estrategia. Se recogio un consentimiento

informado de los participantes, quienes participaron de manera voluntaria en la investigacion.
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Resultados

La experiencia de innovacion social titulada “Estrategia para la atencion y orientacion de
mujeres victimas de violencia de género - Patrulla Parpura”, tuvo sus inicios en la ciudad de
Popayan, Cauca, en el afio 2017, en donde se llamd Patrulla de Género. Nacié como una
iniciativa para garantizar la actuacion inmediata frente a cualquier caso de violencia basada en
género. La Policia reorientd y renombrd esta estrategia como Patrulla Pdrpura en el afio 2022,
con el objetivo de proteger a las victimas de violencia basada en género, enfocandose en la
violencia intrafamiliar, feminicidio, homicidios, delitos sexuales y lesiones con agentes
quimicos.

Actualmente, la estrategia se despliega a nivel nacional por parte de la Policia Nacional,
en coherencia a lo mencionado también se desarrolla por la Policia Metropolitana de Bogota con
apoyo de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Esta se encuentra desplegada en 19 estaciones de
Policia de Bogotéa incluyendo la localidad de Suba al norte de la ciudad.

Esta problemaética es alarmante, segun las cifras del Observatorio Nacional de Violencias
de Género (2024). Lo cual se puede observar en las cifras estadisticas de las siguientes tablas.
Figura 1.

Datos estadisticos sobre violencia de género a nivel nacional.

Casos totales. 2024 Violencia Fisica. Violencia Sexual. Negligencia y V. Psicolagica. 2024
2024 2024 abandono. 2024
Tasa por 100 mil Tasa por 100 mil Tasa por 100 mil Tasa por 100 mil Tasa por 100 mil
habitantes. habitantes. habitantes. habitantes. habitantes.

199.5 94,3 478 34,2 233
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Nota En la figura se presenta el total y la tasa por tipo de violencia de género a nivel nacional
durante el afio 2024. Fuente: Observatorio Nacional de Violencias de Género.

A nivel Bogota:

Casos totales. 2024 Violencia Fisica. Violencia Sexual. Negligencia y V. Psicoldgica. 2024
2024 2024 abandono. 2024
Tasa por 100 mil Tasa por 100 mil Tasa por 100 mil Tasa por 100 mil Tasa por 100 mil
habitantes. habitantes. habitantes. habitantes. habitantes.

2972 100,6 90,3 713 35,0

Las estadisticas encontradas sobre la violencia contra la mujer en Colombia, muestran
una alta incidencia de violencia intrafamiliar y sexual, siendo la mayoria de las victimas mujeres,
esto recalca la necesidad de politicas y programas especificos para la prevencion y el apoyo a las
victimas; en este sentido la iniciativa Patrulla Purpura de la Policia Nacional son fundamentales
para proporcionar una respuesta integral y coordinada, incluyendo proteccion inmediata y apoyo
psicoldgico y legal, de esta manera se fortalece las medidas de prevencion, proteccién y
educacion para cambiar las actitudes y comportamientos de quienes perpetuan esta violencia.

Segun la corte constitucional histéricamente, las mujeres han sufrido discriminacion en
diversos &mbitos de la vida por lo que el ordenamiento juridico colombiano ha implementado
medidas para evitar y erradicar la discriminacién, considerando la igualdad y una vida libre de
violencias como principios y derechos fundamentales. Se resalta que Colombia es un Estado
Social de Derecho, por tal motivo todas las personas y, en especial las autoridades, deben evitar
tratamientos que perpetuen las desigualdades y violencias que agravan la pobreza y disminuyen
la calidad de vida de los ciudadanos, especialmente de grupos tradicionalmente discriminados,

como lo son las mujeres. (Constitucional, 2013, p. 1).
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De acuerdo con (Ledn de Leal) quien define los tipos de violencia contra la mujer y de
acuerdo a los evidenciados desde la estrategia, a continuacion se describen los siguientes: 1)
violencia fisica, que hace referencia a causar o intentar causar dafio a una pareja mediante
golpes, patadas, quemaduras, agarres, pellizcos, empujones, bofetadas, tirones de cabello,
mordiscos, negacion de atencion; 2) violencia psicoldgica, que implica provocar miedo mediante
intimidacién, amenazas de dafio fisico, destruccion de mascotas o bienes, maltrato psicologico o
aislamiento de amistades, familia, escuela o trabajo; 3) violencia sexual, que implica forzar a una
pareja a participar en un acto sexual sin su consentimiento; y, 4) violencia econémica, que
implica controlar los recursos financieros de una persona para lograr su dependencia,
impidiéndole acceder a ellos y prohibiéndole trabajar o estudiar, violencia patrimonial que es una
forma de abuso que se ejerce a través del control y la manipulacion de los bienes materiales y
econdmicos, estos tipos de violencia son resaltados desde la estrategia Patrulla Purpura, para su
identificacion y posterior intervencion inmediata. (Ledn de Leal, p. 8)

De acuerdo a lo planteado, la Patrulla Purpura de la Policia Nacional se enfoca en la
atencion de los diferentes tipos de violencia basadas en género: fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica y patrimonial desde un enfoque interdisciplinar aunque prima la perspectiva
psicoldgica que ha estudiado la violencia contra la mujer; por ejemplo, la teoria del apoyo social,
que se define como “la cantidad y calidad de las relaciones sociales o0 como recursos
emocionales y fisicos que nos dan los demas para afrontar situaciones” (Sdnchez, 1998, p. 5).

Es importante mencionar que la estrategia esta orientada especificamente a mujeres en
edades de 18 afios en adelante, de todos los estratos socioecondmicos que requieran atencion,

proteccién y orientacién. En este sentido, la estrategia que promueve la Patrulla Purpura de la
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Policia Nacional, tiene un marcado interés en proporcionar apoyo emocional, asi como practico a
las victimas de violencia de género, esto incluye asesoramiento psicologico, lo que ha permitido
a las victimas recuperar en gran escala su salud mental, de igual forma los programas educativos
en donde se abordan las raices de la violencia de género, con estos programas se busca
influenciar positivamente en el comportamiento de las personas, ya que se promueve el respeto,
la igualdad de género, convirtiendo la educacion en una herramienta fundamental para prevenir
futuros casos de violencia.

De igual forma, la Patrulla Purpura de la Policia Nacional, en interrelacion con otras
organizaciones y entidades gubernamentales aumenta su efectividad en la atencién y prevencion
de casos de violencia contra la mujer, lo que evidencia una forma de generar innovacion social
en bien de la comunidad, ya que facilita el acceso de ayuda inmediata y aumenta la visibilidad de
los servicios disponibles que tiene la Policia, permitiendo de esta manera generar un impacto
positivo en la disminucion de los feminicidios y casos de violencia.

En este contexto, la Policia Nacional con la estrategia Patrulla Parpura tiene como
objetivo prevenir y contrarrestar la violencia contra la mujer a través de acciones diferenciadas e
integrales que combinan la accion eficiente de atencion y la disminucion del fendmeno desde la
promocion de derechos. Esta articulacion se hace desde aspectos primordiales como la educacion
para la prevencion de la violencia, disuasion de agresores, la reaccion y respuesta rapida, y el
plan cazador para la captura agil y oportuna de victimarios.

Desde su funcionamiento directo en terreno, la Patrulla P4rpura maneja puntos fisicos
para la atencién a la ciudadania, en este caso son las estaciones de Policia en donde las personas

puede llegar a colocar sus denuncias; asimismo, maneja lineas telefénicas que estan disefiadas
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para ser atendidas las 24 horas del dia, por personal idéneo y capacitado para afrontar, de forma
responsable y adecuada, cada una de las denuncias sobre esta problematica.

De forma interna, la estrategia de la Policia parte desde las patrullas de vigilancia, las
cuales tienen contacto directo con la comunidad y en las que se recepcionan las denuncias sobre
violencia contra la mujer, para posteriormente reorientar la atencion de estos casos a integrantes
de la Patrulla Purpura. De igual forma, la estrategia cuenta con vehiculos directamente
identificados con logos de la Patrulla Pdrpura, dedicados a realizar recorridos por diferentes
partes de la localidad, esto con el fin de estar prestos a atender las denuncias de las mujeres,
comunidad, lideres sociales, entre otros.

Esta estrategia trabaja bajo cuatro lineas de accion, siendo la educacion una de las mas
importantes para prevenir la violencia de género. Esto se realiza a través de campafas para dar a
conocer, de forma amplia a la comunidad, qué es la violencia contra la mujer, los tipos de
violencia de género, que hacer si esta viviendo una situacion de violencia y qué canales de
denuncia y rutas de atencion existen para que las mujeres acudan ante las autoridades a
denunciar y buscar orientacion profesional. Estas campafias son dinamizadas en centros
comerciales, conjuntos residenciales, zonas rosas, parques, zonas barriales, lugares de lenocinio,
entre otros.

También se han desarrollado capacitaciones y charlas sobre el tema a lideres
comunitarias, con el fin de concientizar de esta manera a la comunidad sobre la importancia que
tiene buscar ayuda temprana e inmediata; de igual forma, se resalta que la estrategia tiene canales
de denuncia encontrando asi la linea 123, 155, de la Policia Nacional que han generado facilidad

al momento en que las victimas o la comunidad desean buscar ayuda, con lo que se busca la
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reduccion de casos de violencia de género en la localidad de Suba. Por otra parte encontramos
que los encargados de la Patrulla Parpura, refieren que este tipo de violencia contra la mujer se
puede medir desde el “violentometro”, que permite medir y visualizar las diferentes
manifestaciones de violencia; sin embargo, se resalta que esta violencia no es escalonada ya que
se puede dar de diferentes formas.

Entre las otras 3 lineas de accion que la Patrulla Parpura trabaja, estan la disuasion de la
violencia, que tiene como objetivo que el personal uniformado haga presencia en zonas de alto
riesgo como parques, zona rosa, puntos aledafios a conjuntos residenciales, entre otras, buscando
de esta manera disuadir posibles agresores y generar un ambiente de seguridad para las mujeres;
asimismo, encontramos reaccién y respuesta rapida, de esta manera la Patrulla PUrpura actua de
manera rapida y eficiente para atender victimas de violencia, brindando asi proteccion y dando
inicio a las acciones legales que correspondan. Por ultimo, se encuentra el plan cazador, que se
orienta especificamente a la busqueda y captura de agresores, buscado asi su pronta
judicializacion. De igual forma, encontramos las redes de proteccidn gue son aquellas alianzas
estratégicas que establece la Patrulla Parpura con diversas organizaciones de la poblacién civil
para brindar atencion integral a las mujeres victimas de violencia; por otra parte, vemos también
los frentes de seguridad digital, esta es una iniciativa que tiene como fin contrarrestar formas de
violencia que se ejercen a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La ejecucion de la estrategia tiene un trabajo articulado con diferentes actores sociales del
ambito publico en los que podemos mencionar las Comisarias de Familia, la Fiscalia General de

la Nacidn, la Secretaria de la Mujer de la Alcaldia Mayor y sus Casas de Igualdad de Género,
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esta red institucional trabaja articuladamente desde el enfoque de corresponsabilidad, con el fin
de gestionar los recursos y orientar esta innovacion.

Es importante mencionar, que la existencia de la Patrulla Purpura para la comunidad en la
localidad de Suba ha sido muy significativa, segun la comunidad ha proporcionado mayor
sensacion de seguridad y bienestar para sus habitantes, disminuyendo asi los indices de
violencia; situacion que se ha logrado gracias a su enfogue en promocion y prevencion,
fortaleciendo de esta manera la relacién entre la comunidad y la Policia.

Asi mismo, se evidencia que la implementacion de la estrategia Patrulla Pdrpura, se ha
venido expandiendo de manera significativa por diferentes regiones del territorio nacional,
impactando directamente regiones que historicamente han sido golpeadas por la violencia
sociopolitica, por ejemplo Antioguia, Atlantico, Cauca y Valle del Cauca. Por otra parte, se
exaltan también las cooperaciones interinstitucionales realizadas con entidades gubernamentales
y no gubernamentales, lo que ha generado mayor facilidad en el desarrollo de la estrategia,
encontrando asi una articulacion holistica que benéfica directamente a la comunidad.

De igual manera, se evidencia dentro de la estrategia la realizacion de acciones
articuladas que contribuyen a su fortalecimiento y consolidacion, como la implementacion de
redes de proteccion, frentes de seguridad digital y el plan cazador.

Por otra parte, esta estrategia se ha sostenido a través del tiempo pues la Policia
implementa de forma constante programas de formacion dirigidos a sus funcionarios, la
utilizacion de nuevas tecnologias, y la articulacion interinstitucional con respaldo de las politicas

publicas vigentes para la erradicacion de la violencia de género.
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Segun lo descrito hasta el momento, la innovacion social Patrulla Parpura, tiene
pertinencia social al aportar en la transformacion de una problematica social compleja y amplia;
es una propuesta creativa e innovadora en cuanto a sus estrategias de accion y sus enfoques; se
ha implementado y probado con efectividad para lograr los objetivos de prevencion y atencion de
los casos de violencia de género; cuenta con una red de actores sociales, comunitarios e
institucionales que desarrollan y respaldan la estrategia; se ha expandido a diferentes contextos
sociales de forma exitosa y sigue en expansion; cuenta con protocolos, recursos y un modelo de
implementacion asi como de evaluacién que le permite perfeccionarse y sostenerse en el tiempo.
Todo ello da cuenta de una maduracion que alcanza un nivel 9 segan el indice TLR.

Conclusiones y recomendaciones

La Patrulla Purpura, se enmarca principalmente en la categoria "desde la intervencion
directa en los fendmenos (proyectos de intervencidn)”, este tipo de innovacion social se centra en
la implementacion de acciones concretas para abordar problematicas especificas en la sociedad,
en este caso, relacionadas con la violencia de género y la proteccién de los derechos de las
mujeres.

Esta estrategia ha logrado aumentar mayor confianza en la comunidad en general, pero en
especial las mujeres al momento de buscar ayuda. La atencion especializada las (24 horas), han
permitido que muchas mujeres se sientan mas seguras al reportar abusos, lo que contribuye a la
reduccién de la impunidad y al fortalecimiento de los derechos de las mujeres.

La estrategia ha permitido un fortalecimiento significativo de la Policia Nacional,
especialmente en la capacitacion de los integrantes de la Patrulla Plrpura. Esta capacitacién

especializada en temas de violencia de género ha dotado a los oficiales de las herramientas
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necesarias para abordar los casos de manera efectiva y respetuosa, garantizando una respuesta
rapida y adecuada.

Asi mismo, las estrategias de prevencion y sensibilizacion, como las campafias en zonas
de alta afluencia (discotecas, bares, parques), han ayudado a visibilizar la problematica de la
violencia de género en la comunidad. Estas acciones, no solo informan a las mujeres sobre como
identificar y denunciar la violencia, sino que también educan a la comunidad en general sobre la
importancia de erradicar este flagelo social.

Por otro lado, ha facilitado una respuesta mas rapida a las denuncias de violencia de
género, gracias a la coordinacion eficiente con otras entidades la Fiscalia, las Comisarias de
Familia, y mecanismos como las lineas telefonicas: 123 y 155. Esta colaboracion
interinstitucional ha permitido una intervencion integral, donde la seguridad de las victimas y su
acceso a la justicia son prioritarios.

Finalmente consideramos que es crucial seguir manteniendo la evaluacion periédica de la
efectividad de la Patrulla Purpura en el contexto de Suba. Esta evaluacidn debe incluir el analisis
de las estadisticas de denuncias, el tiempo de respuesta de las patrullas, la tasa de resolucion de
los casos y la percepcidn de la comunidad sobre la efectividad del programa. Los resultados de

estas evaluaciones permitiran ajustar las estrategias y mejorar la implementacion de la iniciativa.
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