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Resumen

El presente articulo nace a partir del estudio y discernimiento de los conocimientos
brindados en el diplomado de Innovacion Social, y tiene como objetivo principal analizar el
desarrollo de la experiencia social “Asociturn (Asociacion Civica de Turismo Rural en
Neiva)” como experiencia de innovacion social, estd ubicada en la vereda San Antonio de
Anaconia, en el Municipio de Neiva — Huila, es dirigida por Nury Carvajal, presidente,
fundadora y lideresa quien dinamiza directamente la experiencia con apoyo de otros actores
sociales como, los firmantes de paz y personas de la comunidad que estdn comprometidos

con el proyecto.

Este proyecto de turismo rural va dirigido a turistas locales y extranjeros de todas las
edades, que quieran vivir una aventura y experiencia Unica, puesto que el proyecto cuenta con
aprox. 12 estaciones, que en su mayoria son atendidos por firmantes de paz y cuenta con

variedad en gastronomia, cultura, creencias, tradiciones, flora y fauna.

Esta experiencia surge a partir de la necesidad de cambiar la cara de la region afectada
por la violencia perpetuada por grupos armados y por supuesto la reduccién de la pobreza,
por ello en el desarrollo de este proyecto se aborda problemas como: falta de oportunidades
en la region, proteccion y cuidado del medio ambiente, inclusion social, entre otros.

El tipo de investigacion utilizada fue Cualitativa donde se realiza la sistematizacion de
la experiencia, se recolecta datos mediante técnicas y/o herramientas como la entrevista,
observacion directa y grupos focales, para el analisis de datos y obtencion de resultados, se
emplea el método TRL, que mide el grado de madurez de la experiencia, dando como
resultado que la experiencia de innovacion social ASOCITURN, se encuentra en el nivel

TRL 8, esto nos indica que aunque sus procesos Yy operacion (la prueba piloto), tiene



resultados favorables, falta mayor insercion de la tecnologia, necesita mas apoyo y/o alianzas

de entes relacionados con la experiencia, para su expansion y perdurabilidad en el tiempo.

Palabras claves: Inclusion, conciencia, ambiental, cultura, innovacion social.



Abstract

This article is born from the study and discernment of the knowledge provided in the
Social Innovation diploma, and its main objective is to analyze the development of the social
experience “Asociturn (Civic Association of Rural Tourism of Neiva)” as an experience of
social innovation. , is located in the town of San Antonio de Anaconia, in the Municipality of
Neiva — Huila, and is directed by Nury Carvajal, president, founder and leader who directly
energizes the experience. with the support of other social actors such as peace signatories and

people from the community committed to the project.

This rural tourism project is aimed at local and foreign tourists of all ages, who want
to live an adventure and unique experience, since the project has approx. 12 stations, attended
mostly by peace signers and have a variety of gastronomy, culture, beliefs, traditions, flora
and fauna.

This experience arises from the need to change the face of the region affected by the
violence perpetuated by armed groups and of course the reduction of poverty, therefore in the
development of this project problems arise such as: lack of opportunities in the region,

protection and care. environment, social inclusion, among others.

The type of research used was Qualitative where the systematization of the experience
is carried out, data is collected through techniques and/or tools such as interviews, direct
observation and focus groups, to analyze data and obtain results the method is used TRL. ,
which measures the degree of maturity of the experience, resulting in ASOCITURN's social
innovation experience being at level TRL 8, this indicates that although its processes and

operation (the pilot test) have favorable results, there is a lack of greater insertion of



5
technology. , needs greater support and/or alliances from entities related to the experience, for

its expansion and durability over time.

Keywords: Inclusion, awareness, enviroment, culture, social innovation.



Tabla de contenido

Introduccion

Metodologia

Antecedentes y resultados

Lecciones aprendidas y recomendaciones

Lista de referencias

12

17

19



Introduccion

La experiencia social Asociturn, objeto de estudio en el presente articulo, es un
proyecto enfocado al turismo rural desarrollado en una regién marginada por el estado y la
sociedad, sefialado a causa de la violencia propiciada por grupos armados al margen de la
ley, teniendo como consecuencia mayor pobreza en la region. En este proyecto, la
Innovacion social cumple un papel trascendental, pues la comunidad esta involucrada en
todas las etapas y procesos que se llevan a cabo en el desarrollo de cada iniciativa planteada
y desarrollada por la asociacion.

El turismo rural, se aborda como una estrategia psicosocial donde la comunidad
crea sentido de pertenencia por el lugar donde viven, sienten presuncion de lo que son,
mostrando al mundo sus raices, su cultura, el desarrollo de su labor, fomentando no solo el
desarrollo econémico, sino también desarrollo en el contexto social y demés.

El mundo globalizado demanda cambios frecuentes y podria decirse que, a toda
maquina, asimismo las innovaciones deben ir adaptandose a esas necesidades sociales
(Martinez, 2017, p.71), en base a lo anterior, se evidencia que el modelo econémico de la
region ha cambiado, y la manera de obtencion de recursos econémicos para su subsistencia
ya no les funciona, por ende hay que posar la mirada en nuevas ideas de negocio como lo es
el turismo rural.

Segin Ramanauskiené y Trijonyté (2008), una de las condiciones claves para el
desarrollo del turismo rural comunitario es satisfacer las necesidades y expectativas de los
consumidores, mejorando la calidad del servicio y promoviendo la lealtad de los mismos,
ademas de realizar un sistema de auto y evaluacién sobre los diferentes productos turisticos.
Aplicar principios de gestion de calidad universal en el negocio de turismo rural,

garantizando que el servicio cumpla con establecer normas y crear comunidades de turismo



rural que fomenten la cooperacion para realizar funciones comunes.

Segun Luigi Cabrini: EI término turismo rural se utiliza cuando la cultura rural es un
componente clave del producto ofrecido. El rasgo distintivo de los productos de turismo
rural es el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, brindarles la
oportunidad de disfrutar del entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en lo posible, la
participacion en las actividades, tradiciones y estilos de vida de la poblacion local (2002:

1).

Basado en la anterior apreciacion, actualmente el ambiente en las ciudades esta
muy saturado de factores estresantes generados por el cambio climatico, la
globalizacién que a su vez impone un ritmo de vida mas competitivo y acelerado que
permea la vida personal de la gente, lo que conlleva a que las personas en su tiempo
de descanso, opten por viajar a lugares que le proporcionen paz, tranquilidad, respirar
aire puro, estos lugares son las zonas de contacto con la naturaleza, es ahi donde

prevalece y de qué manera, el turismo rural.



Metodologia

La metodologia de investigacion utilizada para la concepcion del presente articulo
es la cualitativa, segun los autores Taylor y Bogdan (1984) definen la metodologia
cualitativa como la investigacion que produce datos descriptivos, como las palabras de las
personas y su conducta observable. La investigacion de esta experiencia es de tipo
descriptiva, se aborda con la creacion de preguntas y analisis de datos, para ello se realiza
el desplazamiento hasta la zona y se hace uso de herramientas apropiadas como la
encuesta semi-estructurada yla observacion directa teniendo como resultado la obtencion
de informacion y experiencias de fuentes primarias.

Segun Oscar Jara (2020). La palabra sistematizacion la utilizamos en un sentido
més amplio, referido no sélo a datos o informaciones que se recogen y ordenan, sino a
obtener aprendizajes criticos de nuestras experiencias. Por eso, no decimos sélo
“sistematizacion”, SiN0 “sistematizacion de experiencias”.

En referencia a la metodologia utilizada para la recoleccién de informacion se
recurre a técnicas o herramientas como la entrevista y la observacion directa que generan
una serie de aciertos, ya que recaba la importancia de la presencia de esta experiencia
innovadoraAsociturn en la region, todas sus acciones efectuadas destacan el caracter
comunitario, social y por supuesto la responsabilidad con el medio ambiente.

Para Mera, K. (2019), hay tres aspectos basicos a tener en cuenta a la hora de la
sistematizacion experiencias: las raices del fendmeno, las consecuencias y los efectos
secundarios, el acercamiento a estos aspectos implica ciertas condiciones entre las cuales
constan: el interés y disposicion de aprender de la experiencia, tener una sensibilidad para
que la experiencia hable por si misma y la capacidad y habilidad para hacer analisis y

sintesis.
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Reanudando el tema sobre las herramientas empleadas para la obtencion de

informacion en la experiencia, haciendo referencia a la entrevista y la observacion, se
infiere lo siguiente: que la sefiora Nury Carvajal creadora y presidente de Asociturn
(Asociacion Civica de Turismo Rural del Neiva), la encuesta fue realizada en el “Barcino”
parte administrativa de esta gran experiencia, mostrando total disposicion y amabilidad.
Mediante la técnica de la observacion se evidencia el papel que cumplen los actores
sociales relacionados con la experiencia, estan intencionados a encaminar sus planes y
acciones acorde a objetivos comunes que pretenden un bienestar individual pero
principalmente colectivo, al indagar profundamente con los habitantes de la region,
accedes a un sin numero de variables que contribuyen al enriquecimiento de conocimientos
y plasman realidades que aunque son conocidas, no son atendidas por las entidades estatales
correspondientes, estas personas se forjan un rechazo tanto interno como externo,
rompiendo ese tejido social que fundamenta el bienestar comun.

Una observacion realizada que es muy sugestiva es que a esta experiencia esté
vinculada actores sociales que en algun tiempo eran perpetuadores de violencia y ahora

quieren reconstruir sus vidas y transformar comunidades.

“Tan pronto saben que uno es desmovilizado le cierran la puerta, porque el
desmovilizado era quien mataba, creaba problemas. En eso si estamos bastante afectados”
(Nussio citado en Roldan-Castellanos, 2013, p.114). En la actualidad este hecho histoérico
ha marcado la vida de mucha gente, las consecuencias sufridas a causa de la violencia son
dificiles de borrar, por ende se respira en el ambiente sentimientos negativos frente a estos
sucesos que quedan marcados no solo a los sucesos acontecidos sino también a los actores

involucrados.

La actividad turistica realizada en el periodo de posconflicto, procura que la

sociedad cree alternativas de turismo mientras promueve la superacion social de aquellas



situaciones adversas generando memoria (Causevic y Lynch 2011), entretejiendo
conocimientos se expone que la asociacion promueve la reconciliacion, el perdon y la
paz, mediante escenarios en los que puedan interactuar actores de diferentes indoles
fomentandoel intercambio de culturas, creencias y de alli se generen acciones que
contribuyen al desarrollo de conciencia y crecimiento, frente a particularidades que son
exclusivistas y condenadas duramente, como lo es el accionar humano.

Las diversas circunstancias han ocasionado cambios en el territorio y en algunos
casos, las comunidades que habitan dichas zonas se han convertido en parte de un atractivo
turistico. Debido a esto los locales han empezado a utilizar sus recursos adaptados al
turismo, con el fin de obtener un beneficio e ingreso adicional que contribuya con su

desarrollo (Guilland& Ojeda, 2012).

Carpetiere citado por Roux expresa que el turismo comunitario surge como una
oportunidad de desarrollo para las comunidades locales, que se encontraban inquietas por
cuidar de sus recursos naturales, culturales, sociales y de patrimonio, resistiendo la
aparicion de compafiias dedicadas a la explotacion y a los operadores turisticos privados
(2013).

En referencia a los aportes anteriores, dan claridad de algunas causas que se
acondicionan a la razon por la cual emerge Asociturn, proyectando bases solidas que anidan

anclas externas para sopesar la perdurabilidad y sostenimiento en el tiempo.

Cabe resaltar que una de las recomendaciones dadas por la presidente de Asociturn,
es la falta de apoyo de las entidades publicas para la creacién y desarrollo de su proyecto,
Su ausencia es notoria en todas las fases y procesos, entendiendo que esta experiencia
contribuye con el abordaje de problematicas sociales (inclusion firmantes de paz,
proteccion del medio ambiente, generacion de recursos econdmicos en la region, cambios

benéficos de paradigmas mentales en la comunidad) que deben ser atendidas en primera
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medida por estas entidades.

A continuacion se hace una breve descripcion del perfil correspondiente a los
entrevistados que desde sus roles de lideres contribuyen a la experiencia turistica rural en la
region.

Actor(a) Social: Nury Carvajal, es una mujer integra, responsable, resiliente y
luchadora, es educadora consagrada de profesion, tiene amplia trayectoria en el desempefio
de cargos afines con el liderazgo en proyectos encaminados en pro del bienestar de la
comunidad rural. Es la creadora y Presidente de la experiencia Asociturn, es la encargada
de que el todo el engranaje de esta asociacion funcione correctamente, adelanta acciones
encaminadas a la funcionalidad y engranajes de la asociacion que contribuyen al

sostenimiento y perdurabilidad de la experiencia.

Actor Social: Mauricio Tovar, firmante de paz, estuvo vinculado durante 6 afios al
grupo armado al margen de la ley (FARC), lleva 5 afios desmovilizado, actualmente
adelanta labores relacionadas con la agricultura, realiza trabajo social en la comunidad y
estad vinculado activamente en la experiencia, expresa su placidez al sentirse incluido
nuevamente a la sociedad civil, realiza labores de muralismo y adaptacion y mantenimiento

de la finca rural, participa en el recibimiento y atencion de los visitantes.

Actor Social: Luis Acosta, Presidente de la Junta de Accion Comunal de San
Antonio de Anaconia, Ingeniero Ambiental como profesion, es un lider innato que busca
con su accionar la proteccion y conservacion de los recursos naturales existentes en la
regién, aporta significativamente a la experiencia ya que es el hilo conductor entre la
comunidad y la experiencia Asociturn, mediante su gestion se desarrollan labores sociales

que contribuyen al fortalecimiento y union de la comunidad y el proyecto.
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Resultados

La experiencia de innovacion social Asociturn (Asociacion civica de turismo rural de
Neiva), tiene como propdsito crear turismo rural en la region con un enfoque canalizado
hacia factores sociales, para esto adelanta acciones como la vinculacion de firmantes de paz,
contribuyendo con la problematica social (exclusion de personas desmovilizadas de la
guerra), su accionar eco-turistico, donde se promueve el respeto y la responsabilidad con el
medio ambiente, aporta su granito de arena ante la tala indiscriminada de arboles, practica de
caza de animales salvajes, entre otros, la visita de turistas a la region contribuye a la
activacion de la economia, los visitantes son un porta voz de la cara bonita de la region, es
un gran avance.

Desde la psicologia, se infiere que uno de los principales inconvenientes surgidos en
la comunidad, se resisten al cambio, piensan que este nuevo modelo de negocio no va a
funcionar, que es mejor seguir como estan, tienen desconfianza de la demas gente porque
nunca han visto su accionar de tal manera que salgan favorecidos.

Uno de los principales retos es lograr que se fortalezcan los lazos de unién por un
objetivo en comun, dar valor a la vida, a su habitat y permitir que personas externas

compartan sus experiencias.

Segun Giraldo et al. (2020). Es necesario ver la innovacién en un contexto global,
focalizado en las distintas regiones donde las problematicas y las prioridades no son las
mismas. Mientras en la Union Europea la prioridad es el empleo; en Latinoamérica, por
ejemplo, se lucha contra la pobreza extrema. Tener un enfoque globalizado permite estar a la
vanguardia en temas presentes y futuros, sus resultados se deberian dar durante largos
periodos para que realmente sean efectivas, aunque existe la conviccion de que invertir en
innovacion no genera beneficios economicos o rentabilidad, esto la hace mucho mas dificil de

incorporar, sobre todo en la parte privada.



Por otra parte, esta experiencia se evalud, mediante la escala de madurez tecnolégica e
innovadora TRL, que de acuerdo a las preguntas orientadoras se clasifica en nivel medio TRL

8, lo que quiere decir que se encuentra en la etapa de gestion de las oportunidades y gestion

del cambio, apropiacion social y capital social formado, en esta fase, la iniciativa ha sido
probada y opera plenamente, lo que permite valorar los resultados y beneficios de su
aplicacion por parte de la comunidad, esta en el proceso de la introduccion inicial del
mercado en el entorno real, los sistemas estan integrados, las tecnologias han sido probadas
en su forma final y bajo condiciones supuestas, la mayoria de la documentacion disponible
esta completa, se cuenta con manuales para su uso y mantenimiento de la instalaciones, lo que
demuestra su potencial a nivel comercial, la receptividad por la comunidad es muy positiva y

esta siendo incluido como sitios turisticos principales de la ciudad de Neiva.

En la actualidad, esta experiencia se enfoca en crear alianzas estratégicas que
permitan la expansion y perdurabilidad en el tiempo, la inclusion de grupos vulnerables
enriquece el capital social en la experiencia, creando un mayor impacto y contribuyendo a la
resolucion de problemas sociales, dandoles mayor visibilidad y permitiendo de esta manera

comprender los retos particulares que existen en la region.

Asociturn adelanta un proyecto llamado “sendero Villamil”, apoyado e impulsado por
la Alcaldia de Neiva, de acuerdo a Lozano (2024). Desde la secretaria de Paz y Derechos
Humanos, en articulacion con la secretaria de Competitividad, se traz6 la meta de impulsar
proyectos productivos y turisticos de la region concerniente al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion victima del conflicto y de la poblacion firmante, con ello, se busca
fortalecer este tipo de iniciativas y promover la identidad cultural del Huila, Asociturn
actualmente adelanta un proyecto llamado “Sendero Villamil” que ha sido reconocido y

promovido por la Alcaldia de Neiva.

Es importante tener certeza de lo que no es una innovacion social segun Jailler et al.

(2020), no es la sinergia empresarial entre la responsabilidad social corporativa y la



innovacion empresarial: si bien hay acciones de responsabilidad social que podrian
considerarse innovacion social, no todas las acciones que las empresas gestionan para ser
socialmente responsables conllevan realmente cambios sustantivos y, en algunos casos,
solo se concentran en favorecer las operaciones de la empresa.

Asociturn es un proyecto que comprende diferentes enfoques sociales impactando
de manera clara y precisa no solo al desarrollo econémico, social y ambiental de la region
sino a la trasformacion social, cooperando con mejorar la calidad de vida y el bienestar

comunitario de la regién de San Antonio de Anaconia.

Como recomendacion y teniendo en cuenta a (Georges, 2011:187), desde los entes
gubernamentales se construye las diversas realidades sociales que conllevan a las evidencias
de nuevas necesidades para quienes participan desde el previo foco de nuevas perspectivas y

retos de tipo social.”

La experiencia Asociturn lleva 4 afios desde su creacion y es hasta en el 2024, que esta
recibiendo apoyo de la alcaldia de Neiva, como en la promocidn de los proyectos y ayudas

técnicas.

Colombia es un pais que ha sufrido las inclemencias de la guerra perpetuada por
actores armados, principalmente la (FARC) reincorporada actualmente a la vida civil, donde
sus escenarios de accién principalmente se localizaban en la zona rural, creando un atraso y
exclusion de esas zonas antes los ojos de sociedad, aunque se llevé a cabo un proceso de paz

en Colombia, estas zonas siguen desatendidas por el estado.



Lecciones aprendidas y recomendaciones

En el proceso de la creacion del articulo se fomenta la apropiacion y discernimiento
de conceptos como la innovacion social, que llevan a concluir que las organizaciones se estan
saliendo del esquema tradicional basados principalmente en aspectos econémicos y
administrativos dando cabida a factores sociales y ambientales pues segun Rodriguez y
Alvarado (2008) otorgan relevancia a la cooperacién y la organizacion como condiciones de
progreso, finalizando con la sinergia y la asociatividad como factores claves de efectividad de

los proyectos de este campo de accion.

Una vez realizado el estudio de la experiencia de turismo rural Asociturn, situada
en la vereda San Antonio de Anaconia y sus alrededores y contar con la informacion

suficiente, necesaria que permite llegar a las siguientes conclusiones:

El turismo rural es viable en la regidn, aunque hay factores predominantes que llevan
tiempo erradicar o dominar, emergen alternativas que permiten superar estas dificultades y

poder desarrollar la actividad con alta calidad y eficiencia.

Por otra parte, para afiadir como conclusién, es claro que la complejidad es muy
notoria, cuando se difiere sobre la aceptacion en la vida civil a aquellas personas que tiempo
atras hicieron parte de grupos armados siendo los perpetuadores de la violencia y que hoy en
dia son firmantes de paz, quieren reconstruir sus vidas y estan comprometidos con la accién

politico-pacifica no violenta, teniendo un apoyo significativo por parte de Asociturn.

Desde el area de piscologia, algunas recomendaciones que se pueden acotar se
relacionan con la importancia de continuar con los procesos de inclusién social y apoyo a las
personas que quieran direccionar sus vidas desde la legalidad tomando como punto de

referencia de la zona de influencia en el desarrollo sociocultural de la misma.

En esta oportunidad se percibe la necesidad de vincular la psicosociologia como

estudio del comportamiento humano en procesos de orientacion tendientes a mejorar estilos



de vida de los diferentes actores vinculados a este proyecto.

Y por altimo, en aras de contribuir al fortalecimiento de las relaciones interpersonales
entre comunidades es necesario realizar actividades socioculturales que lleven a la

integralidad de los diferentes actores vinculados al proyecto.
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