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Resumen
UNIPSSAM LTDA IPS, clinica legitimamente autorizada en Colombia, que ofrece una atencion

integral en la salud mental, desde consultas de Psiquiatria, Psicologia Clinica, Psiquiatria
infantil, Neuropsicologia y Terapias grupales, las cuales permiten satisfacer de las necesidades
de los usuarios, que reciben atencion personalizada garantizandole el éxito de su tratamiento,
involucrando a sus familiares brindandoles psicoeducacion, para manejar el procesos de
acompafiamiento terapéutico de sus pacientes, por su parte, PORTER (1990) citado por
Giraldo, F; Ortiz, L. (2020 sefala que “la innovacion es una nueva forma de hacer las cosas que
se comercializan; e este sentido, la innovacién se convierte en una estrategia de competitividad,
una nueva forma de hacer las cosas” (p.567). La clinica puntualiza en la innovacién al brindar
una atencion inmediata, un diagnostico seguro, preciso de parte del especialista. “UNIPSSAM
LTDA IPS” clinica especialista en salud mental e innovacion social, el objetivo central de esta
investigacion se basa en identificar la continua innovacion social que la clinica apropia para
suministrar una atencion especializada e integral a sus pacientes con trastornos mentales, se
utilizé un enfoque metodoldgico descriptivo, la informacion se obtuvo atreves de la aplicacion de
la técnica observacion y la entrevista semiestructurada, los principales hallazgos son, la clinica
cuenta con una innovacion en servicios de urgencias de psicologia, psiquiatria y neuropsicologia,
por lo tanto, la hace competitiva en el mercado y la ampliacion de los convenios y las coberturas
de las EPS, han impulsado la innovacion de manera favorable para el sector de la salud.
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Abstract
UNIPSSAM LTDA IPS, a legitimately authorized clinic in Colombia, which offers
comprehensive mental health care, from Psychiatry, Clinical Psychology, Child Psychiatry and
Neuropsychology consultations and Group Therapies, which allow to satisfy the needs of users,
receive personalized attention guaranteeing the success of their treatment, involving their
relatives who receive psychoeducation, to manage the therapeutic accompaniment processes of
their patients, for its part, PORTER (1990) cited by Giraldo, F; Ortiz, L. (2020 points out that
“innovation is a new way of doing things that are marketed; in this sense, innovation becomes a
competitiveness strategy, a new way of doing things” (p.567). The clinic focuses on innovation
by providing immediate care, a safe, precise diagnosis from the specialist. "UNIPSSAM LTDA
IPS" clinic specializing in social innovation and comprehensive mental health care, the central
objective of this research is based on identifying the continuous social innovation that the clinic
appropriates to provide specialized and comprehensive care to its patients with mental disorders,
a descriptive methodological approach was used and the data collection technique was the semi-
structured interview, therefore, the main results are: The clinic has an innovation in emergency
services in psychology, psychiatry and neuropsychology, therefore, it makes it competitive in the
market and the expansion of agreements and EPS coverages have driven innovation in a
favorable way for the health sector.
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Introduccion

UNIPSSAM LTDA IPS, es una clinica que se centra en la atencion integral de sus
pacientes que sufren cualquier trastorno de la salud mental, posesionandose como un
organizacion catalizadora de la innovacion social mantiene un sistema vivo y en permanente
evolucion, para los autores Jailler et al. (2020), “Este tipo de procesos busca transformar la
realidad colectiva, a partir de la suma de recursos humanos, tecnoldgicos, empiricos, culturales
donde la participacion ciudadana cobra vida” (p.44). por lo tanto, se basa en la investigacion
cientifica, rene a especialista interdisciplinares que le permiten enfrentar los desafios desde
diversa Optica, promueve el desarrollo de nuevos programas y servicios como las urgencias de 24
horas los 7 dias de la semana, “La innovacion social engloba a todas aquellas estrategias que
buscan resolver los problemas comunitarios de forma creativa, apoyandose en personas con
conocimiento practico que haya resultado de la experiencia, mediante iniciativas
sostenibles”( Para Cruz Lera, E. 2022, p.198).

Los actores que intervienen en esta organizacién, desempefian una funcion especial en
esta clinica para Gatica & Vela (2015) “los procesos de interaccion les permitirian a los actores
involucrados, evolucionar, ya que incorporan sus capacidades desde sus propios roles y ldgicas
particulares” (p.15). En este sentido, UNIPSSAM LTDA IPS tiene un estructura organizacional
conformada por el personal administrativo, desde la Gerencia administrativa que ejercen una
funcion especifica en el buen funcionamiento y eficiencia de la clinica hasta lograr la satisfacer
de los pacientes, integrado con un equipo especializado de administrativos, diversas
interdisciplinas de profesionales de la salud, otros actores importantes en el desarrollo y buen
funcionamiento de la clinica son los pacientes, familiares y comunidad, los cuales son activos y

co-creadores de las soluciones. “El capital humano trae una serie de factores que lo rigen para un



optimo desempeiio de sus funciones y factores motivacionales que se den en su lugar de trabajo”
(Rodriguez & Villa, 2019, p.13).

La importancia de lograr un proceso critico en la sistematizacion segun el autor Ghiso
(2008) citado por Roa et al. (2021) “Sistematizar experiencias también es formar en el ambito
profesional” (p.34). El objetivo de esta investigacion se centra en analizar el desarrollo de
“UNIPSSAM LTDA IPS” clinica especialista en salud mental como experiencia de innovacion
social, la clinica utiliza un lenguaje participativo, claro y directo, siendo la misma comunidad
que reconoce a UNIPSSAM LTDA IPS, como una institucién clave para el cuidado de su salud
mental; por otro lado, se utilizan los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos de forma

eficiente, garantizando el buen funcionamiento y desarrollo en cada uno de los procesos.



Metodologia

Esta investigacion surge inicialmente de la necesidad identificar las practicas de
innovacion social en la clinica de salud mental “UNIPSSAM LTDA IPS” en Valledupar Cesar,
inicialmente, se hace un trabajo de campo de observacion directa, se halla la complejidad de los
servicios que brinda la clinica a la comunidad resolviendo muchas necesidades realizando
acciones genuinas, ademas, brinda el servicio de urgencias en atencion de la salud mental los 7
dias de la semana 24 horas, en las areas de psicologia, psiquiatria y neuropsicologia, lo cual le
da una respuesta emocional inmediata de los pacientes, alcanzando la estabilidad para evitar
situaciones de mayor gravedad.

La metodologia utilizada en esta investigacion es desde el enfoque tipo cualitativo
descriptiva, se realizé inicialmente un trabajo de campo de observacion directa a pacientes
hospitalizados por un periodo de 30 minutos por 5 dias consecutivos, permitid la recopilacion de
datos, adicional se implement6 la herramienta técnica de la entrevista semiestructurada aplicada
a funcionaria trabajadora social de la organizacion. La muestra seleccionada que se uso fue una
poblacion total de 50 personas entre las edades de 12 a los 89 afios de sexo femenino y
masculinos.

Posteriormente se realizd la aplicacion del instrumento el TRL, facilita una evaluacion
uniforme y comparable de la madurez tecnolégica en distintos organismos “el TRL de una
tecnologia se determina mediante un examen de las capacidades tecnoldgicas demostradas”
Meneses, T. (2022). Lo anterior permitié medir el nivel de innovacion en que se encuentra la
clinica “UNIPSSAM LTDA IPS” el cual se encuentra en el nivel 9, a ademés la valides que

adquiere el proyecto en la comunidad, finalmente se desarrollé el analisis y sistematizacion de



los datos, en este sentido, resulta fundamental que la investigacion y el trabajo de campo arrojo

datos confiables que pueden ser utilizados en otras investigaciones.



Resultados

Los principales hallazgos en el proceso de investigacion desarrollado en la clinica
“UNIPSSAM LTDA IPS” entidad especialista en atencion integral en salud mental, tomando
como referencia a Hernandez & otros (2016). el proceso innovador comienza con una necesidad
no satisfecha junto con la intencion de satisfacerla” (p.170). Las précticas de innovadoras que se
han disefiado 0 modificado en el Gltimo afio ha sido la apertura de las urgencias 24 horas, los 7
dias de la semana se han implementado la atencion de nuevos especialistas como
Neuropsicdlogos, Neur6logos y Psiquiatria infantil, asi también como nuevas contrataciones con
diferentes EPS.

Por su parte, PORTER (1990) citado por Giraldo (2020) sefiala que “la innovacidn es una
nueva forma de hacer las cosas que se comercializan; e este sentido, la innovacion se convierte
en una estrategia de competitividad, una nueva forma de hacer las cosas, donde la tecnologia
también juega un papel fundamental” (p.566). La clinica se centra en suplir las necesidades de
sus pacientes, dada la naturaleza de sus servicios. su atencidn individual a adultos, adolescentes y
nifios que experimentan dificultades emocionales, afectivas, cognitivas o de comportamiento,
ademas, atencion integral a las familias, brindando apoyo y acompafiamiento en el proceso
terapéutico de sus miembros.

Por otro lado, como lo manifiesta la trabajadora social “el impacto que ha generado el
servicio de urgencias en la calidad de vida de los pacientes y su familia es la atencion de calidad
y de eficiencia ha sido positiva” permite a los usuarios tener una relacion directa y oportuna con
los especialistas donde no se necesita esperar autorizaciones extensivas, “El campo de la
innovacion social en su apoyo a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas”

(Agenda 2030). Este tipo de servicio brinda al usuario un trato digno sin distincion de rasa,



cultura, condicién social, religiosa o politica, a elegir libremente su médico, a recibir atencion
clara, completa y oportuna, también se brinda confidencialidad en su historia clinica, también
podemos decir que reciben informacion completa sobre los riesgos beneficios y costos
relacionados con la presentacion del servicio que se esta brindado.

Asi mismo, se promueve la colaboracion interdisciplinaria involucrando los diferentes
actores que hacen parte del proceso en la prestacion de los diferentes servicios, a reuniones
periddicas, talleres y capacitaciones, generando méas beneficios para la comunidad involucrada,

como sefiala Pantano (2014) citado por Medina & Basurto (2018) “La innovacion social esta

referida al gran espectro de soluciones innovadoras a problemas sociales y ambientales” (p.64).

De manera también se fortalece el conocimiento en la planificacion estratégica generando
desarrollo y sostenibilidad lo cual permite crear acciones innovadoras preparandonos para un
mejor futuro y para un mejor sostenimiento de la empresa.

Segun Jailler y otros (2020), el tipo de innovacién social que caracteriza la clinica de
salud mental “UNIPSSAM LTDA IPS” “La innovacion social desde la intervencion directa en
los fenomenos (proyectos de inversion)” (p.92). Lo anterior es un enfoque que busca promover
un impacto positivos y sostenibles en la comunidad por medio de la aplicacién de propuestas
originales y colaborativas. En lugar de enfocarse Gnicamente en la generacion de ganancias
econdmicas, este tipo de innovacion prioriza el impacto social y ambiental, ha desarrollado un
modelo de intervencion con resultados demostrables y medibles, esto lo convierte en un activo
valioso para atraer a otros actores interesados en replicar su trabajo, ha alcanzado un impacto
significativo en la sociedad que sirve, cosechando una serie de resultados positivos que la
posicionan como un referente en el area de la salud mental, motivan a buscar nuevas

colaboraciones.
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La disponibilidad de materiales didacticos, protocolos de intervencion, guias de
implementacién y otras herramientas facilita la adaptacion y adopcion del modelo por parte de
otras instituciones, como sefiala el autor Bernal, M. (2016). “la Innovacién Social se ha venido
constituyendo como un concepto multiple, polisémico, que a pesar de los aspectos comunes
presentes en las experiencias que se pueden denominar como innovaciones sociales” (P. 16). Los
resultados positivos obtenidos tanto a nivel individual como comunitario, son un poderoso
argumento para convencer a otros de la viabilidad y el impacto del modelo, la ampliacién de los
convenios y las coberturas de las EPS, han impulsado la innovacién de manera favorable para el
sector de la salud.

También de halla un equipo funcional segtn lo describe Estrada et al. (2019). “otro
componente afirmando que la innovacion se trata de la transformacion a un nuevo método o
modo de proporcionar incluso un servicio social” es decir, se caracteriza por su capacidad
tecnologia y expansiva utilizando equipos tecnolégicos a la vanguardia, también en cuanto a
infra estructura, personal médico interdisciplinar y convenios con otras EPS para mayor
cobertura, posesionandose como una entidad Unica e innovadora en la region.

Finalmente, se identifico que el grado de desarrollo o consolidacion en el que se
encuentra “UNIPSSAM LTDA IPS” después de aplicar el instrumento del TRL se posiciona en
el maximo nivel 9, “por su proceso de escalamiento y replicabilidad del prototipo, es un proyecto
modelo”. La disponibilidad de protocolos de intervencidn, guias de implementacion y otras
herramientas facilita la adaptacion y adopcion del modelo por parte de otras instituciones.

Ademas, es modelo de intervencion validado, que se ha desarrollado con resultados
demostrables y medibles, el equipo cuenta con una experiencia acumulada que puede ser

transferida a través de capacitaciones, asesorias y acompafiamiento técnico. La organizacion



tiene alianzas con escuela y universidades donde ofrece talleres y charlas sobre salud mental a
estudiantes, docentes y desarrollar proyectos de investigacion conjunta ademas trabaja con

ONGS, en programas de prevencion y promocién de la salud mental.
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Conclusiones

La clinica “UNIPSSAM LTDA IPS”, es legitimamente autorizada en Colombia, que
ofrece una atencion integral en la salud mental, desde consultas Psiquiatria, Psicologia Clinica,
Psiquiatria infantil y Neuropsicologia y terapias grupales, las cuales permiten satisfacer de las
necesidades de sus usuarios, donde reciben atencion personalizada garantizandole el éxito de su
tratamiento, involucrando también a sus familiares donde reciben psicoeducacion que se adaptan
a las necesidades, para manejar el procesos de acompafiamiento terapéutico de sus pacientes,
ademas, cuenta con una innovacion en servicios de urgencias de psicologia, psiquiatria y
neuropsicologia, por lo tanto, la hace competitiva en el mercado, su enfoque principal lograr el
bienestar emocional y cognitivo de sus pacientes.

La calidad de los servicios ambulatorios, hospitalizaciones a los pacientes que demandan
de una atencion especializada, con supervision continua, como sefiala Bernal, M. (2016). “La
Innovacion Social se ha venido nutriendo no solo de reflexiones y acciones, sino también de
entidades, de instituciones y organizaciones cuyas misiones estan encaminadas hacia ella: redes
sociales, centros de investigacion, comunidades académicas, institutos y organizaciones no
gubernamentales” (p.16). La clinica innova de gran manera brinda una caracteristica especial de
atencion calida, generando espacio de ambiente seguro y confiable para sus pacientes y
familiares, finalmente cuenta con recursos humanos altamente competitivos profesionales
especialistas, y sus instalaciones, urbanas y campestres garantizan la integralidad del servicio, la

convierten en una opcion confiable para quienes buscan ayuda profesional en este campo.
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Recomendaciones

Ampliar las alianzas con otras instituciones, se pueden ofrecer servicios complementarios
que beneficien a los pacientes y amplien la oferta de la clinica. Por ejemplo, colaboraciones con
laboratorios clinicos, centros de rehabilitacion o instituciones educativas pueden enriquecer la
experiencia del paciente, la colaboracion con otras instituciones permite aumentar la visibilidad
de UNIPSSAM LTDA IPS en el sector salud, lo que puede atraer a nuevos pacientes y fortalecer
la reputacion de la clinica.

Fortalecer la presencia en linea de la clinica a través de redes sociales, un sitio web
actualizado y camparias de marketing digital, las redes sociales y un sitio web optimizado
permiten Ilegar a un publico méas amplio y diverso, aumentando la visibilidad de la clinica y
posicionandola como una opcion confiable para la atencion en salud mental, el marketing digital
es una herramienta poderosa para que UNIPSSAM LTDA IPS alcance sus objetivos de
crecimiento se posicione como referente en el area de la salud mental, al invertir en una
estrategia de marketing digital sélida, la clinica podra aumentar su visibilidad, generar confianza

y atraer a nuevos pacientes.
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