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Ecosistema de Innovacion Social en Criya S.A.S.: Tecnologia, Participacion y

Bienestar Laboral

Resumen

En el analisis llevado a cabo en este trabajo, se realiza un examen exhaustivo alrededor del
proyecto de innovacion social desarrollado en la organizacion Criya S.A.S., ubicada en la

ciudad de Bogota.

Este analisis, tiene como enfoque la innovacion tecnoldgica aplicada para el mejoramiento
de la calidad de la salud ocupacional, el bienestar mental y la cultura organizacional, esto
por medio del uso de los aplicativos Fitpal y Hoy, que fueron desarrollados con el objetivo
de potenciar el bienestar global de los empleados, entendiendo que en la actualidad el
espacio laboral y empresarial aborda desafios, como el estrés y el sedentarismo. Por lo
tanto, en este andlisis se aplico un enfoque cualitativo con bases del modelo biopsicosocial,
buscando tener una mayor comprension de la influencia de estas propuestas de innovacion
en la cultura organizacional y su impacto en el bienestar de los trabajadores. Por ello,
haciendo uso de distintas herramientas metodoldgicas que permitieran un a anélisis
sistematico de la experiencia innovadora, como lo fueron entrevistas, evaluacién de
indicadores de bienestar, y la observacion. Se obtuvieron resultados que han permitido
reconocer avances significativos en la calidad de vida, disminucion del estrés y unidad

social de los participantes de la organizacion.

Dichos resultados primarios, permiten destacar la importancia de la implicacién activay la
co-creacion, en la propuesta de soluciones efectivas en pro del bienestar, ademas del rol

colaborativo, que se mantuvo con entidades externas, para promover la sostenibilidad de la



iniciativa; estos resultados sirven de evidencia sustentable, alrededor de los beneficiosos
que resultan los instrumentos digitales orientados al mejoramiento de salud ocupacional, ya
que permiten, modificar el ambiente de trabajo y favorecer la productividad y la
satisfaccion de los trabajadores, lo que va encaminado con las tendencias mundiales en la
administracion de la salud en el trabajo, evidenciando un sistema de innovacion en grado de

maduracion TRL 2-3, TRL5y TRL 7y TRL 8 en cada una de las actividades 1+D+i.

Palabras Clave: Innovacidn social, bienestar laboral, cultura organizacional, co-creacion,

aplicaciones de salud.

Abstract:

The analysis carried out in this paper involves a thorough examination of the social
innovation project. Developed in the organization Criya S.A.S., located in the city of

Bogota.

This analysis focuses on technological innovation applied to improve the quality of
occupational health, mental well-being and organizational culture through the use of
applications such as Fitpal and Hoy, developed to enhance the overall well-being of
employees, understanding that the workplace and business address current challenges such
as stress and sedentary lifestyle. Therefore, by applying a qualitative approach, we seek to
have a better understanding of the influence of these proposals for innovation on
organizational culture and their impact on the well-being of workers. Therefore, through the
use of different analytical tools such as interviews, evaluation of welfare indicators and
observation, results are obtained which have allowed to recognize significant improvements

in quality of life, reduction of stress and social unity of the participants in the organization.



The first results highlight the importance of active involvement and co-creation in
proposing effective solutions for well-being, as well as the collaborative role that was
maintained with external entities to promote the sustainability of the initiative; results that
serve as sustainable evidence, around the benefits of digital tools aimed at improving
occupational health, since they allow, modify the work environment and promote
productivity and worker satisfaction, the world trends in occupational health administration,
showing a system of innovation in degree of maturity TRL 2-3, TRL 5, TRL 7 and TRL 8

in each of the 1+D+i activities.

Keywords: Social innovation, labor welfare, organizational culture, co-creation, health

apps.
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Introduccion

Es importante para iniciar comprender que es la innovacion social, en este orden de ideas
tomaremos la definicion de innovacion social, dada por la OCDE (2009) citados por

Hernandez, Tirado y Ariza (2016) quienes la definen como:

“El término “innovacion social se utiliza para describir el desarrollo e implementacion de ideas
nuevas (productos, servicios y modelos) para satisfacer las necesidades sociales. Al igual que en
otros campos, la innovacion social es distinto de “mejora” o “cambio”, lo que sugiere cambio solo
incremental y de la “creatividad” y “invencién”, que son a la vez vital para la innovacién, pero
omite las etapas de aplicacion y la difusién que hacen nuevas ideas Utiles. La innovacién también es
distinta de la iniciativa empresarial, ya que es posible ser emprendedor sin ser innovador. Sin
embargo, existe una considerable superposicién entre la innovacion y la mejora, el cambio, el

espiritu empresarial y la creatividad” (P. 176). En este sentido, la innovacion social, implica
desarrollar e implementar ideas novedosas para satisfacer necesidades sociales de manera
mas efectiva que las soluciones existentes. Es en este contexto, en el que aparece la
experiencia de innovacion aplicada por Criya SAS, empresa ubicada en Bogotd, durante el
2021, quienes implementaron las aplicaciones Fitpal y Hoy, enfocandose en mejorar el
bienestar fisico y mental de sus colaboradores. Este proyecto responde al tipo de
innovacion social el primero “Desde la apropiacion de los objetos innovadores en el mundo
social (procesos de innovacion socio tecnoldgicos)” (Jailler & otros, 2017. p. 35).

Esto teniendo en cuenta que el foco principal de la iniciativa es la adopcion y apropiacion
de herramientas tecnoldgicas, como lo son las aplicaciones Fitpal y Hoy, buscando mejorar
el bienestar de los colaboradores, dichas aplicaciones permiten gestionar aspectos de salud

mental y emocional en tiempo real, integrando la tecnologia en el contexto laboral para



transformar positivamente la cultura organizacional y el ambiente de trabajo,
posteriormente, sin embargo diria que también contine elementos del tipo de innovacion
social: “Desde la creatividad - creacion de nuevos objetos para fines sociales (co-
creacion)”, ya que la iniciativa nacié de una necesidad compartida y una consulta con los
colaboradores, quienes propusieron ideas en torno a su bienestar en donde Recursos
Humanos colaboro con los trabajadores para seleccionar y ajustar las aplicaciones mas
adecuadas, priorizando un enfoque de co-crecion que involucra a los trabajadores en el
disefio de sus propias soluciones de bienestar. Este enfoque integra avances tecnoldgicos
para atender retos laborales como el estrés y el sedentarismo, con el objetivo de
transformar la cultura organizacional y fomentar un ambiente de trabajo mas saludable. Es
importante destacar aqui entonces la innovacién de este proyecto, la cual reside en su
orientacion tecnoldgica, que facilita la incorporacion de instrumentos digitales para
fomentar el bienestar y elevar lacalidad de vida de los individuos. Este tipo de innovacion
no solo satisface las necesidades actuales de digitalizacion, sino que también evidencia
cémo la tecnologia puede funcionar como un vinculo para generar efecto social y
robustecer comunidades en ambientes de trabajo y mas alla, siendo las innovaciones
tecnoldgicas en las organizaciones de un caracter sumamente importante, asi lo mencionan
Estrada, G; Montero, J. M. C; Herndndez& Herrera, J. (2019) “La innovacion tecnoldgica,
se consideran una de las mas importantes,dado los cambios econdmicos que implica; éstos
cambios implican adopcion de técnicas, procedimientos, nuevas formas de organizacion y
de gestion de la produccion, que sin dudamejoraran la productividad de los factores de

produccidn, a traves de la racionalizacion y optimizacion en la fabricacion”. (p.8)



El ecosistema de innovacion social que sustenta este proyecto es cooperativo, con varios
participantes comprometidos en su triunfo. Los empleados de la compafiia juegan un rol
crucial en el procedimiento, dado que fueron ellos los que sugirieron la puesta en marcha de
las aplicaciones para tratar los problemas de bienestar a los que se enfrentaban. Este
método participativo es un elemento crucial de la innovacion social, como lo resalta Mejia
(2020), quien sostiene "la inclusién de actores diversos en la toma de decisiones mejora la
calidad de las politicas y fortalece la cohesién social™ (p. 167). Al incluir de manera directa
a los empleados en la deteccion de necesidades y soluciones, Criya S.A.S. fomenta una
mayor asimilacion y empoderamiento entre sus trabajadores. Este entorno colaborativo
destaca el principio de participacion activa, evidenciando que la inclusion de diversas
perspectivas en la toma de decisiones no solo mejora la apropiacion de las soluciones, sino

que también fortalece la cohesion social y fomenta una cultura organizacional participativa.

El objetivo de esta sistematizacion es analizar el desarrollo de las aplicaciones Fitpal y
Hoy como experiencia de innovacion social en la salud, el bienestar laboral, la
sostenibilidad y la cultura organizacional de Criya S.A.S. Esta propuesta manifiesta los
principios de empoderamiento y participacion dentro de la organizacion, aceptando que la
incorporacion de opiniones variadas en la toma de decisiones potencia la cohesion social y
eleva la calidad de las politicas aplicadas (Mejia,2020). En concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo (2022-2026) enfatiza la relevancia de la implicacion activa de los
ciudadanos como soporte para una sociedad mas equitativa y justa, principios que también

se fomentan en esta accion laboral. Asi, se fomenta una cultura empresarial que aprecia las



perspectivas de todos sus miembros, fomentando un entorno laboral colaborativo y
saludable. Las problematicas de estrés y sedentarismo son ampliamente reconocidas en el
contexto laboral y estan asociadas a graves consecuencias tanto para la salud individual
como para la productividad de las empresas (OMS, 2021). A través de las aplicaciones
Fitpal y Hoy, el proyecto busca reducir estos riesgos mediante un enfoque holistico del
bienestar, alineado con las metas de desarrollo sostenible nacionales, que enfatizan la
importancia de una fuerza laboral saludable para el progreso del pais. Ademas, la
implementacién de tecnologias en este entorno de trabajo ha probado ser una herramienta
eficaz para ajustar las soluciones de bienestar a las demandas de una plantilla laboral
variada, simplificando el acceso a los recursos en los instantes mas oportunos para cada
trabajador. En ultima instancia, este proyecto simboliza una accion con perspectiva de
largo alcance, al fomentar una cultura de autocuidado que influye de forma sostenible en la
productividad y la satisfaccion en el trabajo. Las pruebas indican que las acciones
proactivas en salud y bienestar disminuyen la falta de asistencia y potencian el desempefio
global de los empleados (Garcia et al., 2021). Por lo tanto, la incorporacion de aplicaciones
de bienestar en el ambiente de trabajo no solo representa una reaccion innovadora, sino
también una accién imprescindible y en sintonia con las tendencias globales en gestién de
salud laboral, apuntando hacia la construccion de entornos de trabajo mas saludables y

productivos.
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Metodologia

El estudio se desarrollo a partir de un enfoque cualitativo aplicando técnicas tales como
entrevistas semiestructuradas, la observacion directa y el trabajo de campo en donde se
observo la dinamica de las actividades de bienestar, como pausas activas y talleres, para
complementar las respuestas obtenidas en las entrevistas. Esto buscando evaluar el impacto
de la implementacion de las herramientas tecnologicas de bienestar Fitpal y Hoy en el
ambiente laboral de Criya S.A.S, dicho enfoque ha permitido obtener informacion detallada

sobre la implementacion y percepcion de las aplicaciones Fitpal y Hoy en Criya SAS.

Dicho abordaje metodologico resulta atil pues permitié hacer un andlisis sobre los efectos
que tienen el uso de las aplicaciones en el bienestar fisico y mental de los colaboradores, asi
como el efecto de estas en la cultura organizacional de la empresa. La metodologia hace
una combinacion de instrumentos de analisis y recoleccion de informacién como lo son las
entrevistas semiestructuradas y anélisis documental de matrices de gestion e innovacion

social.

En el componente cualitativo, se revisaron exhaustivamente las matrices de gestion de ideas
y creatividad, que reflejan el desarrollo y evolucion de la propuesta de bienestar desde su
disefio hasta su implementacion. Estas matrices permitieron identificar a los principales
actores del proyecto: colaboradores, Recursos Humanos, gerencia y Fitpal SAS. Este
trabajo asociativo y participativo fue clave, pues involucro6 a los empleados desde la
deteccidn de necesidades hasta la eleccion y ajuste de las aplicaciones, siguiendo el
principio de que la participacion activa fortalece la cohesion social (Mejia, 2020). Segun
Patton (2015), este tipo de enfoque es ideal para capturar percepciones y experiencias en un

proceso de innovacion social.



Detallando el proceso participativo, se busco involucrar a todos los actores, dicho trabajo
participativo y asociativo caracteriz0 esta iniciativa, desde sus inicios, pasando por la
deteccion de necesidades de bienestar, hasta la colaboracion en la eleccion y ajuste de las
aplicaciones Fitpal y Hoy. Lo que se documenta en las matrices, muestra que esta
innovacion social es destacable por su enfoque de co-creacién, proceso donde los
empleados fueron los protagonistas en la propuesta de soluciones para sus propias

necesidades de bhienestar.

Las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas sobre una seleccién representativa de
empleados de distintos niveles jerarquicos quienes fueron la fuente primaria de
informacidn. Estas entrevistas, grabadas y transcritas con consentimiento, son una

herramienta que permitié capturar las percepciones, opiniones, preferencias,
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preocupaciones y vision de los empleados sobre los beneficios percibidos, sus experiencias

con las aplicaciones y el cambio en la cultura organizacional. Este enfoque es coherente

con Mejia (2020), quien sostiene que “la inclusion de actores diversos en la toma de

decisiones fortalece la cohesion social” (p. 160). Es importante destacar que las entrevistas

contribuyeron a identificar como las actividades adicionales como pausas activas y talleres

fomentan un clima organizacional mas positivo y colaborativo. Todo esto siendo una

herramienta util, asi lo menciona Kvale (2008), quien destaca que las entrevistas son

esenciales para explorar como las personas entienden su mundo y construyen significado a

partir de sus experiencias.

Ahora bien, como fuentes de informacion secundaria, la informacién se recopild
primeramente mediante la recopilacion conceptual que luego permitié a través del disefio

de entrevistas y del trabajo de analisis de fuentes secundarias de informacion (puestas a
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disposicion por RRHH), que permitieran una sustentacion, alrededor del proyecto de
innovacion social. Las matrices documentadas por Recursos Humanos, el Comité de

Convivenciay SST.

La metodologia se distribuy0 en tres fases, la primera fase de preparacion en donde se
inicid con la eleccion y recoleccion de fuentes primarias y secundarias, después de la cual
se propuso el disefio de instrumentos de medicién (entrevistas). Ademas de la revision de
las matrices de gestion de ideas e innovacion, seguida de esta la fase de recoleccion de
datos en donde se llevaron a cabo las entrevistas y la aplicacion de observacion directa,
durante un lapso de tres semanas. Lo que permitié la observacion directa del uso de las
aplicaciones Fitpal y Hoy en el entorno laboral y su impacto en el bienestar de los
colaboradores. Por ultimo, la fase de anélisis de datos la cual incluyo un analisis de los
datos recolectados, categorizados mediante la codificacion tematica y el analisis de la
informacion obtenida desde la identificacion de patrones y temas recurrentes en las
entrevistas, asi como la sistematizacion de los resultados, esto también mediante el

desarrollo y aplicacién del TRL mediante la debida indagacion.
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Resultados

El presente apartado presenta los principales hallazgos del proceso de sistematizacién de la
experiencia de innovacion social en Criya SAS, estructurados en cuatro categorias clave: la
gestion de ideas y creatividad, el desarrollo interactivo de aplicaciones, la gestion del
proceso y la apropiacion social del cambio. Cada seccién incluye el andlisis de los niveles
de madurez tecnoldgica (TRL) alcanzados y sus implicaciones para la cultura

organizacional, el bienestar de los colaboradores y la sostenibilidad del proyecto.

Gestion de las Ideas y la Creatividad: Nivel TRL 2-3

El proyecto de bienestar en Criya SAS naci0 tras la deteccion de dificultades que afectaban
la calidad de vida de los trabajadores, como el estrés laboral, el sedentarismo y la falta de
salud integral. Estas necesidades fueron identificadas y propuestas por los empleados,
quienes asumieron un papel proactivo en la elaboracion de la respuesta. Como resultado, se
generd una propuesta de cooperacion entre trabajadores y Recursos Humanos,
implementando herramientas tecnolégicas como las aplicaciones Fitpal y Hoy para mejorar
el bienestar global de los colaboradores.

Este enfoque destaca por su caracter colaborativo, dado que los colaboradores fueron los
protagonistas en la formulacion de esta idea, quienes, al detectar una serie de necesidades
en cuanto a su bienestar, pasan la propuesta a RRHH. Asi, la creacion participativa surgio
como una clave de valor, reflejando la importancia de responder a necesidades reales para

construir un proyecto con arraigo y sentido de pertenencia.
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Gestion del Desarrollo Interactivo de Aplicaciones: Nivel TRL 5

El inicio de una fase piloto, implico a un equipo interno de la compafiia, para el cual se
valoraron tanto las competencias y actitudes orientadas al uso de tecnologias de Fitpal y

Hoy como su importancia para los usuarios.

Los resultados arrojados en esta etapa inicial indicaban que las aplicaciones no solo
simplificaban el acceso a recursos tecnoldgicos relacionados con la salud mental y la
actividad fisica, sino que ademas posibilitan la adaptacién de las actividades de bienestar de
acuerdo con los gustos de cada empleado, lo que resulta esencial y necesario para construir
una cultura organizacional adaptable y enfocada en el colaborador, donde la incorporacion
de voces variadas en la toma de decisiones potencia la cohesion social. El triunfo en esta
etapa demostrd la factibilidad de los recursos digitales para satisfacer de forma adaptable

las demandas de bienestar, ajustandose al entorno de cada empleado.

Gestion del Proceso: Nivel TLR 7

La implementacion de la iniciativa se realizé con una estructura organizativa establecida,
respaldada por Recursos Humanos, quien monitore6 el efecto de las aplicaciones mediante
encuestas de clima organizacional y sesiones de retroalimentacion. Estos esfuerzos
garantizaron la continuidad del proyecto y permitieron realizar ajustes basados en las
opiniones de los colaboradores.

El apoyo de la gerencia fue esencial, particularmente en la asignacion de presupuesto y
respaldo a los objetivos de bienestar organizacional. Como resultado, el proyecto no solo
incremento el bienestar fisico y emocional, sino que genero un cambio profundo enla

cultura organizacional de Criya SAS, creando un ambiente en donde los trabajadores se
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sienten escuchados y valorados. El proyecto, ademas, se consolida mediante

evaluacion periddica, ajustes, y fortalecimiento del apoyo gerencial.

Gestion de las Oportunidades y Gestion del Cambio / Apropiacion Social y Capital Social

Formado en la Aplicacion de Nuevos Procesos: Nivel TRL 8

Finalmente, la implementacién del proyecto consolidé un proceso de apropiacion social del
bienestar dentro de Criya S.A.S., en el que se fortalecid la cohesidn organizacional y se
generaron lazos de cooperacion con actores externos. Las aplicaciones Fitpal y Hoy
facilitaron la colaboracién con especialistas en salud mental y fisica, quienes participaron
en actividades de formacién y acompafiamiento para los trabajadores. Este aspecto
favorecio la creacion de un capital social organizacional que sostiene una cultura de
bienestar, lo cual es especialmente relevante en el contexto actual, donde las dindmicas
laborales exigen un enfoque mas integral y humano. La experiencia permitié a la empresa
visualizar como las iniciativas de bienestar pueden trascender el ambito individual y
generar un impacto colectivo, mejorando tanto la productividad como la satisfaccion
laboral, lo que resulta en un clima organizacional mas positivo, en donde la comunicacién
y las relaciones interpersonales tienen una mejora, ademas la experiencia ha sido probada y
actualmente opera plenamente, lo que permite valorar los resultadosy beneficios de su

aplicacion por parte de la comunidad.

Impacto en la Cultura Organizacional

Ademas de resolver problemas de salud y bienestar, esta iniciativa ha generado un cambio

profundo en la cultura organizacional de Criya S.A.S. Al dar voz a los empleados en la
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creacion de soluciones, se ha fomentado una cultura de participacion activa y autocuidado.
Mejia (2020) destaca que "el empoderamiento organizacional no solo mejora el bienestar
individual, sino que también fortalece la cohesion y el compromiso dentro de las empresas"
(p. 160). Este es precisamente el caso de Criya S.A.S., donde los empleados han adoptado
una actitud mas proactiva hacia su propio bienestar, lo que ha tenido un impacto positivo

tanto en su satisfaccion laboral como en su productividad.

La flexibilidad y personalizacion que ofrecen las aplicaciones también han permitido que
los colaboradores adopten estas herramientas de manera integral en su vida cotidiana. Fitpal
y Hoy no solo son utilizadas dentro del horario laboral, sino que también permiten que los
empleados mantengan habitos saludables fuera del trabajo, involucrando incluso a sus
familias en actividades de bienestar (Ordofiez, 2024). Este enfoque holistico se alinea con
las tendencias globales que buscan integrar la salud fisica y mental en la vida cotidiana, y

no solo en el contexto laboral.
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Conclusiones

Las conclusiones sintetizan los principales aprendizajes y resultados obtenidos de la
implementacion del proyecto de bienestar en Criya SAS, destacando como la integracion de
la tecnologia, estrategias participativas y apoyo institucional transformaron la cultura
organizacional y promovieron el bienestar de los colaboradores. Ademas, se analiza el
impacto desde una perspectiva psicoldgica y el grado de maduracion del proyecto,
sefialando logros significativos y areas de oportunidad para avanzar en sostenibilidad y
apropiacion social, lo que posiciona esta experiencia como un modelo innovador y
replicable.

En este orden de ideas, el ecosistema de innovacion social en Criya S.A.S. representa un
caso exitoso de como la tecnologia, la participacion activa de los empleados y el apoyo
institucional pueden combinarse para mejorar el bienestar en el entorno laboral. La
implementacion de las aplicaciones Fitpal y Hoy ha no solo ha abordado problemas
inmediatos de estrés y sedentarismo, sino que también ha transformado la cultura
organizacional, generando un entorno mas saludable y colaborativo. Esta experiencia, se
encuentra alineada con las politicas publicas que promueven el bienestar laboral en
Colombia y con las recomendaciones de organismos internacionales como la OMS. En este
sentido, la iniciativa de Criya S.A.S. puede servir como un modelo replicable para otras
organizaciones que busquen mejorar la salud integral de sus colaboradores mediante

soluciones tecnoldgicas y participativas.

Desde el punto de vista desde la disciplina de la psicologia se refleja el impacto del valor
humano, demostrandose la importancia de promover el bienestar emocional y fisico, el
crecimiento personal y el sentido de pertenencia en los colaboradores de una empresa
mediante diversas estrategias innovadoras que consideren tanto la individualidad como la

colectividad y se adapte a las necesidades de los trabajadores. El proyecto de bienestar



18

implementado en Criya SAS resalta la importancia de los enfoques integrales para
promover la salud emocional, fisica y social en el ambito laboral. Este enfoque se alinea
con el modelo biopsicosocial, que enfatiza la interaccion entre los factores bioldgicos,
psicoldgicos y sociales en la construccion del bienestar (Engel, 1977). La participacion
activa de los empleados en el disefio de las soluciones promueve el sentido de pertenencia y
autonomia, elementos clave segun la teoria de la autodeterminacion, que sostiene que la
satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas fomenta el compromiso y el desarrollo
personal (Deci & Ryan), 2000). Ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas como Fitpal y
Hoy fortalece la accesibilidad a practicas de autocuidado y fomenta la autorregulacion
emocional, contribuyendo a la reduccién del estrés y el aumento de la satisfaccion laboral
(Salanova et al., 2016). Esta experiencia demuestra como la psicologia organizacional
puede intervenir eficazmente en la transformacién cultural, reforzando la resiliencia
individual y colectiva mediante estrategias innovadoras adaptadas a las necesidades del

entorno laboral.

Por otro lado, luego de analizar e identificar el grado de maduracion de la experiencia, se
evidencia una maduracion significativa reflejada en la implementacion estructurada de las
aplicaciones Fitpal y Hoy, junto con un modelo organizativo que integra la
retroalimentacion continua de los colaboradores y el apoyo activo de la direccion. Estos
factores han permitido consolidar una cultura organizacional orientada al bienestar. Sin
embargo, aun se identifican areas de oportunidad, como el fortalecimiento de estrategias
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo y la ampliacién del impacto hacia actores
externos, promoviendo una mayor apropiacion social y alianzas interinstitucionales que

potencien los resultados alcanzados.
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Recomendaciones

Para fortalecer el impacto y la sostenibilidad del proyecto de bienestar en Criya SAS, se
presentan recomendaciones clave que no solo abordan la expansion del alcance mediante
nuevos aliados estratégicos, sino que también sugieren un mayor énfasis en el bienestar

emocional y la salud mental de los empleados.

De acuerdo con el grado de maduracion alcanzado el proyecto esta en un buen momento de
ampliar su alcance, teniendo en cuenta que este se ejecuta desde el 2021, sugeriria entonces
la opcion de vincular nuevos aliados estratégicos, asi como nuevas actividades que

permitan explorar otras areas de impacto para fomentar la innovacion continua.

Por otro lado, desde la disciplina de la psicologia, se destaca la importancia de mantener
una vision centrada en las personas, promoviendo practicas que prioricen la salud integral
y la sostenibilidad emocional de los colaboradoresa largo plazo. Es esencial que el
proyecto de bienestar continle adaptandose a las necesidades emocionales y psicoldgicas
de los colaboradores, se recomienda implementar estrategias que refuercen la participacion
activa de los empleados en la toma de decisiones, asegurando que su voz y sus necesidades
sean siempre escuchadas. Asimismo, debe mantener un enfoque constante en la
sostenibilidad emocional, mediante la integracién de programas de autocuidado, apoyo
psicosocial y mindfulness. La psicologia positiva puede ser un enfoque util, fortaleciendo

el sentido de pertenencia y la motivacion intrinseca de los trabajadores.

Ademas, es recomendable seguir evaluando la cultura organizacional de manera periodica,

ajustando las actividades de bienestar para asegurar que los empleados se sientan

respaldados emocionalmente, lo que resultara en un clima organizacional mas saludable y



una mayor productividad. De acuerdocon Sanchez (2020), este tipo de enfoques centrados
en el bienestar integral contribuyen a una mejora en la cohesion social dentro de las

empresas, favoreciendo un ambiente de trabajo mas positivo y eficiente.
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