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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar los principales riesgos de la
salud fisica y mental de los trabajadores en la drogueria Salud Pharma en Ibagué Tolima, de
acuerdo con ley 1562 del 2012 y la resolucién 0312 del 2019, para esto se elabora inicialmente
una lista de chequeo verificando el cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud en las
areas de trabajo, seguidamente se aplica una encuesta para identificar los principales riesgos que
afectan la salud de los trabajadores, con base a estos resultado obtenidos de los diferentes
instrumentos aplicados, se realiza un analisis de los diferente factores y de estos resultados se
procede a realizar la clasificacion de los diferentes riesgos encontrados como los fisicos,
quimicos, ergondémicos y psicosociales que afectan la salud fisica y mental de los colaboradores
en salud pharma, esta investigacion es de gran importancia para la empresa si ella lo desea crear
estrategias que fortalezcan las actividades de seguridad y salud y asi mismo evitar accidentes y
enfermedades laborales, con el proposito de generar buenas condiciones de seguridad en las
areas de trabajo para el mejoramiento de la productividad de los colaboradores.

Palabras claves: seguridad, salud, riesgos, trabajadores, enfermedades, fisica.



Abstract
The objective of this work is to determine the main risks of the physical and mental health of
workers in the Salud Pharma drugstore in Ibagué Tolima, in accordance with law 1562 of 2012
and resolution 0312 of 2019, for this a list of check verifying compliance with health and safety
conditions in work areas, then a survey is applied to identify the main risks that affect the health
of workers, based on these results obtained from the different instruments applied, an analysis of
the different factors is carried out and from these results a classification of the different risks
found is carried out, such as physical, chemical, ergonomic and psychosocial risks that affect the
physical and mental health of workers in health pharma, this research is of great importance for
the company if it wishes to create strategies that strengthen health and safety activities and also
avoid accidents and occupational diseases, with the purpose of generating good safety conditions
in the work areas for improving productivity of the collaborators.

Keyword: safety, health, risks, workers, diseases, physical.
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo se compone del desarrollo de procesos razonables
soportado a través de planes y las diferentes las politicas de organizar, planificar, aplicar y
evaluar las acciones a mejorar su propdsito principal es reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que pueden afectar la salud fisica, metal y psicoldgica de las personas en un &mbito laboral.

Este proyecto de investigacion se desarrolla en la drogueria Salud Pharma, basado en una
de las principales preocupaciones de la empresa, es el control del riesgo tanto fisico como mental
y social que atenta contra la salud de sus trabajadores y asi mismo contra el crecimiento de esta
empresa.

La salud de cada persona trabajadora es un componente fundamental para el desarrollo de
una empresa o de una organizacién y asi mismo de un pais; generando progreso y desarrollo.
Contar con una poblacion sana fisica, psicolégica y en su estado metal, es de gran importancia
generando procesos productivos y logrando un buen clima laboral en cada una de las
organizaciones que aportan al desarrollo de un pais, mejorando la calidad de vida de todos los
individuos.

Determinar los principales riesgos que afectan la salud fisca y mental de los
colaboradores en la empresa Drogueria Salud Pharma, dedicada a la distribucion de productos
farmacéutico y cosméticos. Par lograr el propoésito se crean diferentes estrategias que permitan
conocer las necesidades de cada uno de los trabajadores, que buscan mejorar la seguridad y salud
de cada uno de ellos generando satisfaccion del personal, y mejorando resultados para la empresa
por medio de adecuado clima laboral y asi mismo fortalecer las condiciones de seguridad en las
areas donde se desarrollan las actividades, con fin de mitigar los accidentes de trabajo y futuras

enfermedades laborales.
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Para resolver dicha problemaética se aplicaron dos instrumentos de recoleccion de
informacion, con el fin de Identificar las principales condiciones de seguridad en salud en el area
de trabajo, por medido de la observacién directa, esto se realiza por medio de una lista de
chaqueo también se aplica una encuesta tipo Likert por medio fisico a cada trabajador para
reconocer los principales riesgos que aquejan la salud fisica y mental de los trabajadores, con las
informacion recolectada se realiza un anélisis donde se logra obtener la clasificacion de los
principales riesgos que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores en la drogueria, segun

la normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo.



12

Planteamiento del Problema

Drogueria Salud Pharma es una empresa que se dedicada al comercializacion y
distribucion de productos farmacéuticos, de aseo y cosméticos en general, esta empresa siempre
ha estado al pendiente de la seguridad y salud de cada uno de sus trabajadores, asi mismo sus
procedimientos internos estdn en caminados las practicas con calidad y responsabilidad; sin
embargo estos procedimientos no se encuentran bien estructurados que permita tener un
mejoramiento continuo y un seguimiento a los riesgos fisicos, metales y sociales en el entorno
laboral, la drogueria Salud Pharma esta dispuesta a implementar estrategias para mejorar el
sistema de seguridad y salud en el trabajo, este sistema dara cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015, donde se obliga a todo empleador publico o privado de grandes y
pequefias empresas a implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que
garantice la salud fisica y psicoldgica de cada uno de sus trabajadores, en cuanto a la mitigacion
de los riegos en la condiciones de seguridad en el entorno laboral.

Teniendo en cuenta que la empresa tiene menos de 10 trabajadores y su clasificacion
seria de riesgo I, la Resolucion 1403 del 2007 estipula la gestion de servicios farmacéuticos y el
manual de procedimientos de seguridad fundamentales para la realizacion de procedimientos y
servicios brindadas a los usuarios, y asi mismo busca proteger de los posibles riegos tanto fiscos
como psicoldgicos a sus trabajadores, con el fin lograr un adecuado clima laboral, que beneficie
la empresa por medio de la productividad, a los trabajadores con un lugar de trabajo sano y libre

de riesgos para su salud.
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Pregunta de Investigacion
Con todo lo dicho anteriormente se genera la pregunta de investigacion ¢ cuéles son los
principales riesgos que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores en la drogueria Salud

Pharma en Ibagué Tolima.
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Justificacion

Determinar los principales riesgos en la salud fisca y mental de los trabajadores, estos
con el fin de conocer sus condiciones reales y generar un andlisis a fondo por parte de los
administrativos acerca de las acciones que deben tomar para el fortaleciendo del plan de
seguridad y salud en trabajo de la drogueria Salud Pharma, esto facilita identificar los riesgos y
necesidades, de igual modo generan un ambiente de trabajo seguro, es muy importante para la
empresa conocer e identificar las condiciones de seguridad en salud en que se desarrollan la
actividades diarias, contar con un sistema de seguridad y salud en el trabajo es fundamental para
dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 del 2019, quienes establecen los
estandares que deben cumplir todas las empresas con base la seguridad y salud de sus
trabajadores, todo esto con el fin de acatar las normas y realizar los procedimientos necesarios,
para prevenir accidentes y enfermedades laborales dentro de la empresa.

Las diferentes organizaciones de la salud sefialan que el sistema de seguridad y salud en
el trabajo, tendra como su principal objetivo implementar la promocion y mantenimiento de
bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las ocupaciones del
mismo modo la prevencion de accidentes laborales y las enfermedades causadas por los desgates
que provocan las actividades realizadas diariamente, proporcionando un entorno de proteccion y
tranquilidad para cada uno de los trabajadores.

Este proyecto fue de gran importancia la drogueria Salud Pharma y para sus trabajadores
ya que tomaron mas conciencia acerca de la salud fisica, mental y social, esto promueve un
ambiente laboral sano y seguro a la hora de realizar cada una de las actividades asi mismo genera
seguridad a cada uno de los clientes que depositan la confianza en la drogueria a la hora de

comprar sus productos farmaceéuticos.



Esta investigacion pretende identificar y dar posibles consejos o sugerencias a la
drogueria, de los principales riesgos que afectan la seguridad fisica y metal de los empleados,

encontrados en el trascurso del desarrollo de la investigacion.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar los principales riesgos de la salud fisica y mental de los trabajadores de
acuerdo con la normatividad de seguridad y salud en el trabajo, en la drogueria Salud Pharma en
Ibagué Tolima.
Objetivos Especificos

Identificar las principales condiciones de seguridad en salud en el area de trabajo, por
medido de la observacion directa registrada en una lista de chequeo.

Reconocer los principales riesgos que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores
por medio de una encuesta tipo Likert.

Clasificar los principales riesgos que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores

en la drogueria, segun la normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo.
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Antecedentes

La seguridad y salud en el trabajo necesita la inspeccion de los antecedentes de
investigacion para guiar este trabajo de grado, con el fin de obtener herramientas necesarias, para
identificar los principales riesgos que afectan la salud fisica y metal de los trabajadores de la
drogueria salud pharma, a continuacion, describen diferente articulos e investigacion
relacionadas al presente proyecto.

Los riesgos en los puestos laborales siempre estan presentes por diferentes causas, asi lo
afirma Neffa (2018) en su investigacion al nombrar entre ellas: la desorganizacion en las
empresas, la falta de capacitacién en temas de seguridad y salud en el trabajo para los
colaboradores y politicas de prevencion que mitiguen los riesgos en los puestos de trabajo.
Teniendo en cuenta lo anterior, prima la necesidad de que toda entidad o empresa desarrolle un
programa de SSGT que propicie espacios seguros e idoneos para que los integrantes de estas
puedan llevar a cabos sus actividades en condiciones apropiadas donde no expongan su
integridad fisica y mental.

Las principales causas de los fallecientes en las diferentes poblaciones son los accidentes
y enfermedades causadas por sus trabajos, asi lo afirma Martinez (2020) en su investigacion la
mayoria sufren lesiones o estrés laboral disminuyendo la productividad a la hora de cumplir con
sus labores, y la recuperacién de estas enfermedades es un proceso lento provocando
inestabilidad en su diario vivir, por tal motivo varias organizaciones promueven la importancia
de la creacion de planes en las empresas que ayuden a detectar factores de riesgos que afecta la
salud en la parte fisica, mental y social en los entornos laborares, con el proposito de disminuir el

estrés laboral y las enfermedades ocupacionales.
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Los riesgos psicosociales son unos de los causantes de diferentes enfermedades que
tienen consecuencias en la salud fisca, mental y social en las empresas, asi los afirma Platan-
Perez (2019) en su investigacion afirma que los factores de riesgos son causantes de estrés y
tension en las organizaciones, que afectan de manera negativa el bienestar de los trabajadores y
las relaciones entre comparieros, provocando en cada uno de ellos trastornos de ansiedad,
afectando el ambiente laboral y desarrollo adecuado de actividades y asi mismo generar

condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente laboral.
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Marco Teorico

Las organizaciones de la salud implementan el plan de seguridad y salud en el trabajo,
basado en la Ley 1562 de 2012, este plan es un instrumento donde se especifican las actividades
que se van a realizar, los responsables de ejecutarlas, los recursos necesarios y en que periodos y
tiempos se realizaran. Todo esto con el proposito de mejorar las condiciones de salud en el
trabajo, generando un buen ambiente laboral para los empleados de las empresas publicas y
privadas, es obligacion de los empleadores; en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, generar
ambientes que protejan la salud de sus trabajadores, evaluar los cambios que presente en las
diferentes partes de la empresa, adoptar medidas de prevencion y controles, actualizar el plan de
seguridad y salud en el trabajo e informa y capacitar a los empleados a cerca de los riesgos a los
que pueden estas expuestos en el desarrollo de sus labores.

Segun los mencionando anteriormente se busca a mantener y mejorar el bienestar en la
vida de los trabajadores en una empresa, esto con el propdsito de mejorar la productividad,
calidad y eficiencia del talento humano. La seguridad y salud en el trabajo es vista desde la teoria
de ciencia como la encargada de identificar y controlar los riesgos en un lugar de trabajo,
mediante la prevencién de enfermedades y accidentes, mejorando las condiciones y el entorno
laboral proporcionando un clima organizacional de bienestar fisico, mental y social para los
trabajadores mediante la prevencion de riesgos laborales, mediante la aplicacion de medidas y
actividades que ayuden a la prevencion de los riesgos laborales, utilizando las diferentes técnicas
y procedimiento que como resultado sea eliminar el riesgo de accidentes en el trabajo.

Uno de los principales objetivos de la seguridad y salud en el trabajo es evitar accidentes
graves y mortales a los empleados en el desempefio de su trabajo, segun las estadisticas se

pueden observar que los empleados de las empresas fallecen por accidentes graves, caidas de



20

alturas, de actividades logisticas, golpes y enfermedades cardiovasculares, por lo tanto, es de
gran importancia mantener el factor humano capacitado constantemente, brindandoles las
informacion oportuna y veraz sobre los procedimientos y lineamiento a la hora de desarrollar su
actividades en el lugar de trabajo, Ortega et. al (2017) menciono, la seguridad en el trabajo son
las medias que se deben tomar para prevenir accidentes y ambientes inseguros para el desarrollo
de las actividades de cada trabajador, asi mismo brindar la capacitacion oportuna para la toma de
medidas preventivas que eviten accidentes laborales.

Partiendo de todo lo dicho anteriormente es importante resaltar los que menciona
Gonzélez (2016) todas las empresas deben implementar acciones para prevenir y proteger a sus
trabajadores de accidentes y enfermedades laborales, identificando causas y tomando medidas
para evitar los accidentes y enfermedades en el trabajo, se pude concluir que la gran mayoria de
accidentes de trabajo ocurre por la falta de tener cuidados y controles de practicar actividades
inseguras, estas acciones dan lugar o posibilidad a que se produzcan estos accidentes, otro factor
importante o causal de accidentes son los componentes personales, se trata de la capacidad del
empleado y el empefio que le coloca a su trabajo como la aptitud, destrezas y conocimientos
técnicos acerca a las labores que se encuentra realizando.

La teoria de la multicausualidad denomina la salud y la enfermad de los seres humanos
como un resultado de varios factores que se conectan entre si en el proceso de la vida y la
muerte, esto nos quiere decir que los accidentes o enfermedades laborales son resultados de
muchas causas y no de una sola, la multicasualidad en el campo de la seguridad y salud en el
trabajo, es muy importante esta muestra los riesgos que pueden ser causantes de diferentes

accidentes y enfermedades que se puedan provocar y asi mismo actuar de manera rapida y
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oportuna para lograr evitar que suceden los accidentes y a un futuro enfermedades en el trabajo
con consecuencias lamentables.

Con lo anterior se puede afirmar que la prevencion de los riesgos es de gran relevancia
para la prevencion de accidentes de trabajo en las empresa los cuales se puede dar por el medio
en el que se desenvuelven y las condiciones laborales en que desarrollas su labores, la seguridad
y la prevencion de los riesgos son un conjunto de medidas previas para disminuir y evitar los
riesgos derivados de los trabajos realizado, para que estas medidas se cumplan las empresas se
debe acoger a las diferentes normar y leyes que regulan la seguridad y salud en el trabajo, y las
que estipulas las condiciones adecuadas que se le deben asegurar a los colaboradores en las
empresas tanto como en las instalaciones fiscas como en el ambiente laboral y social.

Chiavenato (2009), menciona, las condiciones laborales son los entornos fisicos que
rodea al trabajador, donde se encuentra realizando sus actividades.

Por otro lado, Cortez-Gonzélez et, al (2022) menciona que una condicion laboral es una
caracteristica que influye en la generacion de riesgos para el trabajador.

Para concluir con todo lo dicho en esta seccion para garantizar la seguridad y salud en el
trabajo debe realizar acciones para prevenir accidentes y riesgos para los trabajadores,
proporcionando los elementos de proteccién personal, herramientas adecuadas, tomar pausas
activas, mantener ordenado y limpio el lugar de trabajo, reducir el estrés y mantener las salidas

de emergencia despejadas.
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Marco Legal

En la seguridad y salud en el trabajo, es de gran importancia contar con un soporte legal,
estas son las leyes y normas estipuladas por el estado, que generen seguimiento y supervision, para
dar cumplimiento a los diferentes procedimientos, lineamientos y politicas en la seguridad y salud
de cada uno de los trabajadores de las empresas, todo esto con el proposito de reducir los accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, conservando la salud de los empleados, mediante un ambiente
dignos y tranquilo de trabajo, protegido de los niveles de estrés principal causante de la
enfermedades profesionales. La presente investigacion estd basada con la siguiente normatividad
vigente en Colombia:

La Ley 1562 de 2012, donde se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
condiciones en cuanto a la salud ocupacional, la Resolucion 1403 del 2007 determina el modelo
de gestion de servicios farmacéuticos y el manual de condiciones de seguridad que debe cumplir
todas las personas que cuente con establecimientos farmacéuticos, Decreto 1295 del 22 de junio
de 1994, este habla de la organizacion y la forma como se va administrar el sistema de riesgos
profesionales, en cuanto a coémo actuar y quienes son los entes encargados de atender los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se le presenten a los empleados de las
diferentes empresas, el Decreto 1443 de 2014, su propdsito es mejor las condiciones de salud y el
ambiente donde se desarrollé las actividades de los trabajadores, y asi mismo mantener el
bienestar fisico, mental y social en las empresas.

El Decreto 1072 del 2015, consolida todas las normas del sector trabajo y se unifican las
nuevas modificaciones para formar unas bases sobres las obligaciones de las empresas en la parte

de seguridad y salud en el trabajo.
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Este decreto menciona las obligaciones de los empleadores, estos estan obligados a
proteger las condiciones de salud y a la mitigacion de los riesgos que se presente en el lugar de
trabajo, segun los establecido en la normatividad vigente del (SG-SST) todas las empresas tienen
las siguientes obligaciones:

1. Dentro de un documento escrito se debe definir e implementar la politica de seguridad,
este debe tener un marco de referencia para establecer los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo de la empresa, debe ser suscrito y divulgado.

2. Se debe crear y desarrollar un plan anual de seguridad y salud en el trabajo, este debe
identificar las responsabilidades, actividades a desarrollar y recursos, segun con lo que
esta establecido dentro de los estdndares de calidad del sistema de garantia de calidad los
de riesgos.

3. Los empleadores deben adoptar y ejecutar las actividades de promocion de accidentes en
los trabajos y enfermedades laborales, y promover las buenas condiciones de salud,
unanime con normatividad vigente en el Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Los empleadores deben adoptar medidas para para le gestion de peligros y riesgos, donde
se logren identificar claramente estos riesgos, identificarlos y generar controles que
ayuden a prevenir cada uno de los dafios, que pueden ser causados en los trabajadores y
en sus areas de trabajo, mediante el desarrollo de sus actividades diarias.

5. Se deben desarrollar medidas para garantizar la participacion de los trabajadores en todas
las etapas del plan de seguridad y salud en el trabajo, asi mismo la empresa tiene que
implementar la capacitacion de los trabajadores en los temas de seguridad y salud en el
trabajo; de acuerdo con las politicas de la empresa, identificar los peligros, evaluar y

valorar los riesgos relacionados con el desarrollo de sus actividades, incluidas dentro de
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las situaciones de emergencia, presentadas en la jornada laboral, de los trabajadores

dentro de la empresas o en desarrollo en otros sitios bajo el mando de su jefe directo.

6. Los empleadores debe tener el personal apto, que se hara y responsable de la seguridad y
salud de los trabajadores, este sera el encargado dirigir las actividades a desarrollar, debe
tener un perfil conforme a lo que dispone la normatividad vigente, asi como los
determina el Ministerio del Trabajo, donde se realice la organizacion y el desarrollo del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y una vez al afio se debe
realizar la evaluacion del mismo, e Informar a la gerencia sobre el funcionamiento y los
resultados obtenidos.

En la Resolucion 0312 de 2019, se menciona que el trabajador tiene derecho a un lugar
laboral digno vy libre de riesgos, las empresas deben cumplir requisitos que establecen conforme
al tamafio y al nivel del riesgo de la empresa, con una aplicacién tanto como para empleados
publicos como privados, la clasificacion de los riegos de da de la siguiente manera.

Empresas con menos de 10 empleados se clasifican en riesgo I, 11 o 111, las que tienen 11
a 50 trabajadores se clasifican con riesgo I, I1 o I, y las empresas que cuentan con mas de 50
trabajadores se clasifica en cualquier nivel de riesgo y también se encuentran empresas de riesgo
IV, dichas clasificaciones no exime a las mimas de cumplir con las obligaciones dispuestas en la
norma del sistema general de riesgos laborales, para la drogueria Salud Pharma, se requiere
cumplir con los siguientes estandares:

Un teécnico, tecndlogo o profesional en Seguridad y Salud en el trabajo, con licencia
vigente este es quien disefia el Sistema de Gestion de SST, con un afio de experiencia minima

certificada por empresas en la que halla laborado, en el desarrollo de actividades de Seguridad y
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Salud en el trabajo, también deben contar afiliacion al sistema de salud y Arl conforme como lo
dice la ley.

Realizar programas con actividades capacitacion con el fin de promover y prevenir la
salud donde se e incluyan los temas relacionados con principales riesgos que afectan la salud
fisica y mental de los trabajadores y las medidas de prevencion que se pueden tomar frente a
estos riesgos encontrados que afectan las buenas condiciones laborales.

Crear y actualizar el plan anual de trabajo en el que se plasmen los objetivos, metas,
responsabilidades, recursos, se debe tener en cuenta la realizacion de exdmenes ocupacionales de
acuerdo como lo dispone la normatividad vigente, en este se deben relacionar los peligros y
riesgos, que puedan sufrir los trabajadores en la empresa o bajo el mandato de su jefe inmediato.

Por ultimo, ejecutar las actividades de prevencion riesgos que afecten la salud fisica y

mental de los trabajadores.
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Metodologia

Enfoque metodologia de la investigacion

El desarrollo metodoldgico de la investigacion sera cuantitativo. EI enfoque cuantitativo
permite recolectar y analizar los datos de forma numérica, es un método estructurado donde se
recopila y se analiza la informacion, esta se obtiene de diferentes fuentes, los procesos se llevan a
cabo mediante herramientas estadisticas y matematicas que ayuden a obtener resultados y asi
mismos estos permitan cualificar el problema a investigar.
Tipo de Investigacion

La investigacion se considera de tipo descriptiva trasversal, esta describe las
caracteristicas de una poblacién determinada, busca conocer las situaciones de los individuos a
través de las descripciones de sus actividades o labores, se realiza por medio de la recoleccion de
datos de una muestra o subconjunto en un momento exacto de lo existe, de estos mismos realizar
un andlisis para la obtencion las caracteristicas de un problema a investigar
Poblacion

Es un conjunto de datos o elementos infinito o finitos, con unas caracteristicas en comun
y se usa como referencia para escoger una muestra de la misma poblacion, es el objeto de estudio
para obtener conclusiones y resultados. Artigas y Robles (2010) mencionan, la poblacién es una
cantidad del universo de estudio, la gran mayoria tiene caracteristicas comunes y similares.

La poblacion objeto de la presente investigacion la conforman todas las personas que
hacen parte la drogueria Salud Pharma, estas son: 1 regente de farmacia y 3 auxiliares de
farmacia, para un total de 4 personas, se toma el 100% de la poblacidn, teniendo en cuenta que

su numero es reducido, y asi miso se aplican los instrumentos de recoleccion.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recopilar la informacion, esto con el fin de dar cumplimiento al objetivo general de
la investigacion y conservando la coherencia entre el disefio y tipo de investigacion, teniendo en
cuenta lo anterior se aplican los siguientes instrumentos de recoleccion:
Lista de Chequeo

Para recolectar la informacion se emplea la observacion directa, por la cual se observa y
se registra lo que suceden en la empresa en relacion con los riesgos de las condiciones de
seguridad y salud en las areas de trabajo.

La aplicacion de una lista de chequeo de las condiciones minimas de seguridad que se
deben implementar en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en
cuenta las actividades que se desarrollan en la drogueria Salud Pharma, esto con el fin de evitar

riesgos en la salud de los trabajadores.

Encuesta

Es un proceso donde se recolectan datos que busca conocer la opinion de la cada uno de
los individuos seleccionados, la encuesta es una investigacion aplicada a una muestra donde se
emplean procedimientos de interrogacién, en busca de obtener mediciones cuantitativas. Arias
(2006) menciona al respecto que la encuesta es un método de recopilacion de hechos, que se basa
en recopilar informacién de manera oral o0 escrita.

Con todo lo dicho anterior mente se puede definir las encuestas como la basqueda de
informacidn, en la que el investigador obtiene datos importantes para la solucion de una
investigacion, esta técnica mencionada anteriormente se le aplica los trabajadores de la drogueria
salud pharma con el propdsito de conocer la opinién acerca de los principales riesgos que afectan

la salud fisica y mental de cada uno de ellos, segun las actividades que se realizan en la
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drogueria, se emplean 20 preguntas tipo Likert, esto con el prop6sito que su compresion sea mas

facil para el encuestado.
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Resultados
En esta seccidn del documento se exponen los resultados al realizar un analisis de estos,
empleando gréficas y enunciados que permiten dar claridad de los hallazgos encontrados.
En primer lugar, se presentan los resultados de la lista de chequeo relacionados con el
primer objetivo especifico que busca “identificar las principales condiciones de seguridad y salud
en el trabajo de la drogueria Salud Pharma”. Estas condiciones estan divididas en seis grupos, los

cuales se dan a conocer a continuacion con los diferentes items y su escala de valoracion:

Tabla 1

Condiciones de la Drogueria Salud Pharma

Grupo de condiciones No de items y puntos Escala de valoracién
posibles
Instalaciones fisicas 8 8=100%, 7=87.5%, 6=75.5%,

5=62.5%, 4=50%, 3=37.5%,
2=25%, 1=12.5%

Recurso humano 4 4=100%, 3=75%, 2=50%, 1=25%

Clasificacion de residuos 5 5=100%, 4=80%, 3=60%, 2=40%,
1=20%

Areas de la drogueria 5 5=100%, 4=80%, 3=60%, 2=40%,
1=20%

Inyectologia 5 5=100%, 4=80%, 3=60%, 2=40%,
1=20%

Condiciones de 3 3=100%, 2=66.6%, 1=33.3%

almacenamiento
Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion del grupo, puntaje posible y escala de valoracion de las condiciones en que se
encuentra la drogueria Salud Pharma con relacion a la seguridad y salud en el trabajo de sus

colaboradores.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza una figura con la ponderacion de cada grupo de
condiciones que permita comprender mejor el estado de estas en la drogueria, con el proposito de

dar alcance al primer objetivo especifico.

Figura 1

Ponderacion de las condiciones de la drogueria Salud Pharma
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Instalaciones Recursos Clasificacion de Areas de la Inyectologia Condiciones de
fisicas humanos residuos drogueria almacenamiento

m Puntaje obtenido = Columna2

Fuente. Elaboracion propia.
Puntaje maximo que se puede obtener y el puntaje real obtenido por cada grupo de condiciones

que posee la drogueria Salud Pharma con respecto a la salud y seguridad de los trabajadores.

De acuerdo con el grafico se puede observar que el grupo de condiciones: “Instalaciones
fisicas™, alcanza un puntaje, segun la lista de chequeo, de un 75% porque de las 8 condiciones
valoradas, tan solo no alcanzé 2 vinculadas con la sefializacion de las areas y el empleo de
elementos para medir la temperatura ambiente de las instalaciones de la drogueria, lo cual puede

afectar la labor 6ptima del personal, debido a que por falta de sefializacion pueden haber
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accidentes, pérdida de tiempo y eficiencia en las actividades, lo cual genera estrés, dejando en
evidencia riesgos mentales y fisicos en estos dos puntos que no cumplieron. Sin embargo, frente
a los demas items no hubo inconveniente alguno, puesto que cumplen a cabalidad con
implementos de seguridad, ventilacion, iluminacién y demas elementos que se necesitan para
lograr éptimas condiciones en las instalaciones fisicas de la drogueria.

Con relacion al grupo de condiciones: “recurso humano”, no hubo inconveniente alguno;
por consiguiente, cumple con personal capacitado en las diferentes funciones que se necesitan
Ilevar a cabo en las instalaciones, existe la afiliacion a la seguridad social y cada trabajador
presenta su indumentaria adecuada para laborar.

La “clasificacion de residuos” como tercer grupo de condiciones presentd un 80% en su
puntaje porque de los 5 items a valorar en la lista de chequeo, tan solo obtuvo uno negativo, este
comprende la caneca de residuos reciclables que no posee la drogueria y al carecer de esta
incurren en una falta sanitaria ordenada por Ministerio del Medio Ambiente la secretaria de salud
del departamento.

Frente al grupo de condiciones “areas de la drogueria” como cuarto grupo, alcanzo un
puntaje del 80% porque de los cinco items valorados en la lista de chequeo, solamente obtuvo
uno negativo, este abarca el area administrativa totalmente delimitada de las demas &reas de la
drogueria, por tal motivo esto puede generar desorden tanto en los administrativos como en
personal de atencion al cliente a la hora de realizar las diferentes actividades, ocasionando estrés
y ansiedad causantes de riesgos psicosociales y futuras enfermedades laborales.

En cuanto al grupo de “inyectologia” cumple un 100% con todo lo requerido en la lista de

chequeo, por lo tanto, cuenta con el area adecuada y los implementos para aplicacion de los
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medicamentos y asi mismo la desinfeccién del sitio, con su respectivo guardian para el majeo de
residuos cortopunzantes.

Acerca de las “condiciones de almacenamiento” como ultimo grupo este alcanzo6 un
puntaje del 66% de cumplimento segun la lista de chequeo de los tres items valorados, solo tuvo
un negativo con relacion al registro actualizado de la temperatura y humedad en el &rea de
almacenamiento de los medicamentos, esto puede ocasionar dafios de estos y a futuro causar
riesgos bildgicos en los trabajadores.

Para concluir el andlisis de los resultados obtenidos del instrumento “ lista de chequeo” se
puede afirmar que de todos los items que conforman los grupos de condiciones, 30 en total la
drogueria cumple con 25 de ellos, para un rendimiento del 83.33%, lo cual indica que debe
mejorar en la sefializacion de los espacios, la medicién de la temperatura y crear condiciones
para el reciclaje de elementos que se puedan reutilizar con el propésito de mitigar riesgos ya
descritos anteriormente que afectan la salud mental y fisca de los trabajadores.

En segundo lugar, se analizan los resultados arrojados por la encuesta tipo Likert aplicada
a los cuatro trabajadores de la drogueria Salud Pharma, con el fin de obtener informacion precisa
que permita dar alcance al objetivo nimero 2. La encuesta contiene cinco preguntas por cada
riesgo existente (psicosociales, fisicos, biolégicos y ergondémicos) de acuerdo con la normativa
vigente colombiana.

A continuacion, en la siguiente tabla se anexan los datos relevantes por clase de riesgo,

pun taje y escala de valoracion:
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Tabla 2

Riesgos en la Drogueria Salud Pharma

Clase de riesgo Puntos posibles Escala de valoracion
Riesgos psicosociales 80-100 bien 80-100=80 al 100%, 60-79=60 al
Riesgos fisicos 60-79 regular 79%, 1-59=1 al 59%

Riesgos bioldgicos 1-59 deficiente

Riesgos ergonémicos

Fuente. Elaboracion propia.
Descripcion de la clase de riesgo, puntaje posible y escala de valoracion de las respuestas que
indican la afectacion de estos en la salud mental y fisica de los trabajadores de la drogueria Salud

Pharma.

Seguidamente, se plantea una gréfica en pro de registrar la ponderacion o puntajes
alcanzados para analizar que tanto mitiga o no el estado en el que se encuentran los trabajadores
en la drogueria a partir de las respuestas otorgadas por estos, lo cual brinda credibilidad a la
informacion recolectada, puesto que, son ellos los directamente afectados por el contexto donde

labora.
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Figura 2

Ponderacion de los riesgos en la drogueria
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Fuente. Elaboracion propia.
Puntaje maximo que se puede obtener y el puntaje real obtenido por cada clase de riesgo que

puede afectar la salud mental y fisica de los empleados de la drogueria Salud Pharma.

Los resultados obtenidos de las cuatro encuestas aplicadas a los empleados de la
drogueria arrojaron en la primera clase de riesgo: los psicosociales, un puntaje de 64 puntos de
100 posibles para un 64% y ubicarse en un “nivel regular”, es decir que, existe la posibilidad de
que los trabajadores de esta empresa estén expuestos al estrés, ansiedad, falta de empatia por el
otro, propensos a conflictos que afecten el estado de &nimo, dolor de cabeza, fatiga, entre otras
complicaciones mentales y fisicas producto de no estar en espacios de bienestar fisico y

psicoldgico que debe otorgar la empresa donde laboran, en este caso, la drogueria.
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En cuanto los riesgos fisicos (segunda clase de riesgo) el puntaje obtenido es 80 puntos
de 100 posibles para un 80% de calidad en la mitigacion de las dificultades que puedan
perjudicar a los empleados de la drogueria. Por ende, en esta clase de riesgo, la ponderacion se
ubica en un nivel éptimo segun los encuestados, debido a que el espacio donde laboran presenta
buena iluminacion, no hay ruidos ni radiaciones que perjudiquen el desarrollo de las actividades
propias de la labor. No obstante, el manejo de objetos pesados como cajas con bastantes
medicamentos han desencadenado lesiones, segun las respuestas obtenidas en la encuesta. Esto
ultimo es un aspecto a mejorar por parte de la empresa para alcanzar el 100% de prevencion de
riesgos en la salud de sus trabajadores.

El 88% alcanzado en la clase de riesgo bioldgico, producto de 88 puntos logrados ubica
la prevencidn de este tipo de riesgos en un nivel adecuado, puesto que, la drogueria Salud
Pharma contribuye a la salud fisica y mental de sus empleados al propiciar medidas de seguridad
como elementos de proteccién personal y la planeacion y ejecucion de procedimientos para el
manejo responsable de residuos peligrosos. Sin embargo, la empresa debe mejorar brindando
capacitacion a sus empleados sobre el manejo de situaciones de emergencia con sustancias
peligrosas segun los datos recolectados en las cuatro encuestas.

Por ultimo, se encuentra el riesgo ergonémico, este es el mas complejo de todos, segun
los datos obtenidos, dado que, su puntaje fue de 52 puntos de 100 posibles para un 52% de
efectividad en la prevencion de este estos riesgos que afectan la salud fisica de los empleados.
Problemas como posturas incomodas y repetitivas sin pausas activas producen dolores o lesiones
musculoesqueléticas por esfuerzos fisicos prolongados sin descanso. De igual forma, se
encuentran inconsistencias en la consecucion de procedimientos para el manejo de objetos

pesados que reduzcan la fuerza necesaria para una mejor ergonomia.
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Finalmente, el porcentaje total de las cuatro clases de riesgos (psicosociales, fisicos,
bioldgicos y ergonémicos) se encuentra en un 71%, en un nivel regular; por lo tanto, la salud
fisica y mental de los empleados se puede ver afectada por la carencia de politicas de la empresa
para mitigar los riesgos que antes se han mencionado. Con lo anterior se logra alcanzar el
objetivo nimero 2 que era reconocer los riesgos en la salud de los trabajadores conforme a la
norma colombiana.

En tercer lugar, se abarca el Gltimo objetivo especifico que es clasificar los principales
riesgos existentes en la drogueria que afectan la salud fisica y mental de los empleados, la cual se
obtiene al aplicar los dos instrumentos de recoleccién de datos (lista de chequeo y encuesta)
donde se clasificaron los riesgos de acuerdo a la normatividad vigente en el pais, teniendo en

cuenta la observacion directa y la opinion de quienes laboran en la empresa.
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Conclusiones
Para este trabajo de investigacion es posible comprobar que existen riesgos psicosociales,

fisicos, bildgicos y ergondmicos que afectan la salud mental y fisica de los trabajadores de la
drogueria Salud Pharma en la ciudad de Ibagué al evidenciar muchos de ellos en los
instrumentos de recoleccion de datos (encuesta y lista de chequeo). Por consiguiente, se concibe
la respuesta a la pregunta problema que se formuld a inicios de la investigacion: ¢cuéles son los
principales riesgos que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores en la drogueria Salud
Pharma en Ibagué Tolima? Estos son:
Riesgos psicosociales

- Estrés

- Ansiedad

- Fatiga mental
Riegos fisicos

- Obstaculos en pasillos

- Falta de sefializacion en algunas areas
Riesgos bioldgicos

- Falta de vacunas y capacitacion acerca de emergencias con sustancias peligrosas
Riesgos ergonémicos

- Posturas incomodas y repetitivas

- Esfuerzos fisicos prolongados

- Dolores o lesiones musculo esqueléticas
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Teniendo en cuenta lo anterior se logré alcanzar el objetivo general de la investigacion, de
acuerdo con la lista de riesgos descrita anteriormente, los cuales afecta la salud fisica y mental de
los trabajadores, disminuyendo la productividad y la eficiencia en la realizacion de las diferentes
tareas asignadas, por la falta de entornos seguros y saludables, para evitar accidentes graves y
enfermedades en los colaboradores y el incumplimientos de normas de la seguridad salud en el

trabajo por parte de la empresa.
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Recomendaciones

Después de analizar la informacion recolectada y los resultados obtenidos de los
diferentes instrumentos aplicados a los empleados de la drogueria salud pharma se logra
evidenciar los diferentes riesgos que afectan la seguridad y salud en el trabajo, se le plante a la
empresa las siguientes recomendaciones:

En cuanto a los riesgos psicosociales y ergonémicos se le recomienda desarrollar
actividades que promuevan el bienestar fisico y mental, que ayuden a nivelar el equilibrio entre
lo laboral y lo personal, estos también se puede lograr por medio de implementar pausas activas
en la empresa, para descansar el cuerpo de posturas y movimientos repetitivos que ocasionan
cansancio asi mismo estrés, ansiedad y fatiga mental, generando un entorno laboral poco
favorable para el desarrollo de las actividades.

Seguidamente se le realizan recomendaciones para mitigar el riesgo fisico y bioldgico
mediante el desarrollado capacitaciones al personal sobre como actuar frente alguno caso de
emergencias con sustancias peligrosas y sobre la aplicacion de vacunas, para la prevencion de
enfermedades laborales a futuro, por otro lado, en cuanto al riesgo fisico se recomienda realizar la
respectiva sefializacion en las areas de trabajo y asi mismo retirar y despejar los obstaculos que se
encuentren en los pasillos, esto con propdsito de mejorar el transito de los trabajadores y de esta
misma manera evitar accidentes como golpes y caidas que puedan a afectar la salud fisica y mental

de los empleados.
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