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Resumen

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) estéa enfocada en la prevencion de lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones laborales, asi como en la proteccion y promocion de
la salud de los trabajadores, la seguridad y salud en el trabajo constituye un eje fundamental en
las empresas, especialmente en sectores industriales como el metalmecanico, donde la
exposicion a riesgos laborales es elevada. En este contexto es necesario que empresas como
Metalteco S.A.S, logren incorporar de manera efectiva los lineamientos del decreto 1072 de 2015
garantizando asi el bienestar de los empleados, por ello el presente trabajo tiene como objetivo
evaluar los riesgos laborales de la empresa Metalteco S.A.S, con el propoésito de identificar
factores que puedan comprometer la salud de los trabajadores. Esto se realizd a partir de una
investigacion cualitativa con una muestra de 30 empleados del area operativa.

Palabras Claves: Seguridad y salud en el trabajo, Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), Evaluacion de riesgos laborales, Prevencion de accidentes,

Equipos de Proteccién Personal (EPP)



Abstract

Occupational Safety and Health (OSH) is focused on the prevention of injuries and
diseases caused by working conditions, as well as on the protection and promotion of workers'
health, occupational safety and health is a fundamental axis in companies, especially in industrial
sectors such as metalworking, where exposure to occupational risks is high. In this context, it is
necessary that companies such as Metalteco S.A.S, effectively incorporate the guidelines of
decree 1072 of 2015, thus guaranteeing the well-being of employees, for this reason this work
aims to evaluate the occupational risks of the company Metalteco S.A.S, with the purpose of
identifying factors that may compromise the health of workers. This was done based on
quantitative research with a sample of 30 employees in the operational area.

Keyword: Health and safety at work, Occupational Health and Safety Management
System (SG-SST), Occupational risk assessment, Accident prevention, Personal Protective

Equipment (PPE)
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Introduccion

La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye un eje fundamental en
las empresas, especialmente en sectores industriales como el metalmecanico, donde la
exposicion a riesgos laborales es elevada. En este contexto, la empresa Metalteco S.A.S., ubicada
en el municipio de Giron, Santander, Colombia, es un referente en la industria metalmecanica.
Con mas de 35 afios de experiencia en el mercado, liderando la fabricacién de maquinaria
agroindustrial, ofreciendo plantas completas y equipos para sectores como la produccién de
alimentos balanceados, puertos de graneles secos, extraccion de aceite de palma, proyectos de
infraestructura y manejo de cereales. “La empresa, con presencia en mas de 200 instalaciones en
diferentes paises de Latinoamérica” (Metalteco, 2024).

Sin embargo, a pesar de su trayectoria y liderazgo, Metalteco S.A.S. enfrenta un desafio
significativo en términos de seguridad y salud laboral: el incremento en los indices de
accidentalidad y severidad registrado en los Gltimos afios. Este panorama exige una evaluacion
integral de los riesgos laborales que permita cumplir con los lineamientos del Decreto 1072 de
2015, garantizar el bienestar de los colaboradores, fomentar una cultura de prevencion y
fortalecer la productividad empresarial.

El objetivo general de la investigacion es evaluar los riesgos laborales de la empresa
Metalteco S.A.S. Para alcanzarlo, se plantean tres acciones fundamentales: identificar los riesgos
laborales presentes en area operativa del trabajo usando la matriz de riesgo laboral y el historial
de accidentes registrados en la empresa en el Gltimo afio. Seguidamente se analizara el impacto
potencial de los riesgos laborales en la salud y seguridad de los empleados, con base en los

lineamientos establecidos en el decreto 1072 de 2015 y como Ultima accidn realizar un
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diagnostico de las condiciones de seguridad y salud en los puestos de trabajo y en los procesos
productivos de la empresa.

Para cumplir con estos objetivos, se aplicara una encuesta cerrada a 30 colaboradores del
area operativa de la empresa. Esto permitira recoger datos representativos de las percepciones,
experiencias y necesidades de los trabajadores frente a los riesgos laborales y las condiciones de
seguridad en su entorno de trabajo. Los resultados se procesaran mediante herramientas
estadisticas para identificar patrones y areas criticas que requieran intervencion.

La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para abordar de manera
integral los desafios asociados a la gestion de la seguridad y salud laboral en un sector tan
exigente como el metalmecanico. En un entorno donde los riesgos inherentes a las operaciones
pueden comprometer tanto la integridad de los trabajadores como la continuidad operativa de la
empresa, los hallazgos de este estudio no solo permitiran optimizar los procesos internos de
Metalteco S.A.S., sino que también podran servir como referencia para otras empresas del sector.
Asimismo, al contribuir al fortalecimiento de una cultura de prevencidn, esta investigacion
fomenta un impacto positivo en la calidad de vida de los trabajadores, reduce costos asociados a
la accidentalidad y eleva los estandares de productividad y competitividad en la industria.

La investigacion se fundamenta en antecedentes empiricos relevantes, como estudios
previos sobre la implementacion de sistemas de gestion en empresas metalmecanicas, que
evidencian la importancia de disefiar e implementar estrategias enfocadas en la reduccion de
riesgos laborales y el cumplimiento de normativas legales. En este sentido, se espera contrastar
los hallazgos obtenidos en Metalteco S.A.S. con los resultados de dichos antecedentes y con los

lineamientos establecidos en el marco legal, especificamente el Decreto 1072 de 2015. Este
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contraste permitira validar las recomendaciones propuestas y adaptar estrategias efectivas al
contexto particular de la empresa.

La metodologia adoptada para esta investigacion sigue un enfoque cualitativo. A través
de la aplicacion de encuestas cerradas a los colaboradores para evaluar su percepcion sobre los
riesgos laborales y las condiciones de seguridad en el entorno laboral. Los datos obtenidos se
procesaran mediante herramientas estadisticas para identificar patrones y areas criticas que
requieran intervencion.

Con base en los resultados, esta investigacion busca proporcionar recomendaciones
practicas y fundamentadas que permitan a Metalteco S.A.S. fortalecer su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En ultima instancia, el estudio contribuye al bienestar de los
colaboradores y la sostenibilidad de la empresa, aportando conocimientos Utiles a la academia 'y

a la sociedad, promoviendo una cultura de seguridad y prevencion en el &mbito industrial.
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Planteamiento del Problema

Metalteco S.A.S, dedicada a la fabricacion de productos metalicos, opera en un entorno
industrial donde los riesgos laborales son una preocupacion constante. La manipulacion de
maquinaria pesada, el uso de herramientas manuales, trabajos en altura, el levantamiento de
cargas Yy la exposicion a espacios confinados generan la necesidad de un enfoque robusto en
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST). Recientemente, se ha revelado que la empresa presenta
una calificacion del 66% en el cumplimiento de la Resolucion 312 de 2019, asi como un 71,8%
en la evaluacion del Decreto 1072 de 2015. Estas calificaciones indican que hay areas criticas
gue necesitan atencién urgente, especialmente el area operaciones y de produccion.
Problema Identificado

A pesar de contar con politicas de SST, se ha observado un incremento preocupante en
los indices de accidentalidad y severidad en comparacion con los indicadores de 2023. Este
aumento en los incidentes laborales, que incluye cortaduras, esguinces y caidas, ha impactado la
moral del equipo y ha ocasionado pérdidas de productividad. Los datos recientes reflejan que,
aunque no todos los accidentes han resultado en lesiones graves, la frecuencia y gravedad de

estos son alarmantes y requieren una accion inmediata.



16

Justificacion

La presente investigacion se justifica desde los valores teorico, practico y social,
abordando el impacto de la capacitacion y el entrenamiento en la retencion del talento humano,
la mejora de la productividad y la reduccion de riesgos laborales.

Desde un enfoque académico, esta investigacion contribuye al conocimiento sobre la
relacion entre los planes de induccion y capacitacion y la mejora en los indices de seguridad en
el trabajo. La teoria del aprendizaje organizacional de Solf (2007) respalda la importancia de los
procesos formativos para generar cambios sostenibles en las practicas laborales. Ademas, se
articula con el concepto de cultura de seguridad, definido por Cooper (2000) como la
combinacion de actitudes, percepciones y valores compartidos que impactan el comportamiento
seguro en el lugar de trabajo como se cit6 en Aguilar, Ortega et al. (2021).

En el &mbito empresarial, este estudio permitird a Metalteco S.A.S. identificar areas de
mejora en sus estrategias de induccion y entrenamiento, optimizando los programas existentes
para abordar de manera efectiva los riesgos asociados a su operacion industrial. Segun el Decreto
1072 de 2015, la capacitacidn es una medida preventiva esencial en los sistemas de gestion de
SST. Este andlisis busca implementar practicas basadas en evidencia que minimicen incidentes,
reduzcan los costos asociados a la accidentalidad y mejoren la productividad.

La evaluacidn de los riesgos laborales presentes en cada area de trabajo también resulta
fundamental para identificar su impacto potencial y proponer medidas preventivas que
garanticen la seguridad y salud de los empleados. Cumplir con la normatividad vigente en
materia de SST, especificamente el Decreto 1072 de 2015, contribuye a reducir los accidentes

laborales, a mejorar la eficiencia operativa y a promover una cultura de seguridad donde los
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colaboradores se sientan responsables tanto de su propia proteccion como de la de sus
companeros.

A nivel social, esta investigacion promueve un entorno laboral seguro, protegiendo la
integridad fisica y mental de los trabajadores. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
establece que la prevencion de riesgos laborales mejora las condiciones de trabajo, y contribuye
al bienestar general de las familias y comunidades asociadas. Implementar estrategias efectivas
para fidelizar y retener talento humano, en especial en un sector tan critico como el industrial,
fomenta el desarrollo econémico y social.

Por lo tanto, llevar a cabo esta investigacion es de gran relevancia porque permitira a
Metalteco S.A.S. optimizar sus procesos de induccion, entrenamiento y capacitacion, logrando
un impacto directo en la reduccién de los indices de accidentalidad y en la mejora del desempefio
organizacional. Desde la academia, este estudio aporta nuevos conocimientos sobre la relacién
entre la formacion en seguridad y salud en el trabajo y la productividad en entornos industriales,
contribuyendo al desarrollo de estrategias basadas en evidencia para fortalecer la gestion del
talento humano.

A nivel social, esta investigacion promueve el bienestar de los colaboradores, fomenta
una cultura de seguridad que trasciende el &mbito laboral y refuerza el compromiso con el
desarrollo sostenible al garantizar condiciones dignas y seguras para los trabajadores. En
conjunto, los resultados obtenidos beneficiaran a la empresa, y serviran como referencia para que

otras organizaciones del sector se dirijan hacia practicas mas seguras y responsables.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar los riesgos laborales de la empresa Metalteco S.A.S
Objetivos Especificos

Identificar los riesgos laborales presentes en el area de produccion verificando la matriz
de riesgo y accidentes laborales de la empresa, y con la aplicacion de una encuesta.

Analizar el impacto potencial de los riesgos laborales en la salud y seguridad de los
empleados, basandonos en el decreto 1072-2015.

Realizar un diagnostico de las condiciones de seguridad y salud en los puestos de trabajo

y en los procesos de produccion de la empresa.
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Antecedentes

El articulo de Garcia, Quintero et al. (2014) titulado Diagnostico sobre las actividades en
Seguridad y Salud en el Trabajo de las Pymes metalmecanicas de Cartagena tuvo como objetivo
determinar la situacion actual de las actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de las
pequefias y medianas empresas (Pymes) del sector metalmecanico de Cartagena, de acuerdo con
las directrices del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Los
resultados revelaron que Unicamente el 44.4% de las empresas estaban comprometidas con la
seguridad y la salud de sus trabajadores. En la discusion, los autores destacan la necesidad
urgente de que las empresas disefien e implementen sistemas de gestion que protejan la vida y la
salud de sus empleados, acentuando que la falta de compromiso representa un riesgo
significativo tanto para los colaboradores como para el desempefio empresarial.

Este antecedente resulta relevante para la investigacion en Metalteco S.A.S., ya que
ambas organizaciones comparten un contexto industrial y desafios asociados a la exposicién de
los empleados a riesgos laborales. La baja tasa de compromiso identificada en el articulo pone de
manifiesto la importancia de evaluar los riesgos en las areas de trabajo, asi como de identificar
condiciones que puedan impactar negativamente la seguridad de los empleados. Ademas, el
estudio resalta la necesidad de concientizar a las empresas del sector metalmecanico sobre la
implementacidn de sistemas de gestion efectivos, como lo exige el Decreto 1072 de 2015, marco
normativo para el analisis propuesto por esta investigacion.

Este antecedente aporta elementos comparativos que permiten contrastar las condiciones
de Metalteco S.A.S. con las de otras empresas del sector y refuerza la pertinencia de realizar un
diagnostico integral de los riesgos laborales presentes, con el fin de mitigar impactos negativos

sobre la salud y seguridad de los trabajadores.
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Por otro lado, en un estudio realizado para la “evaluacion de riesgos laborales en una
empresa metalmecanica bajo normas internacionales OHSAS 18001: 2007 Concha, Rhon
(2008) en este estudio se aplicd una metodologia descrita por la normativa OSHAS 18001 para la
evaluacion de riesgos laborales en la industria metalmecanica, tomando como factores de estudio
a toda fuente potencial de accidente en el lugar de trabajo.

Como objetivo de la investigacion es identificar los peligros laborales presentes en la
industria metalmecanica, describir cada uno de los peligros identificados y evaluar los riesgos.

Este estudio se relaciona con la investigacion en curso, ya que propone en general la
evaluacion de los riesgos laborales de la industria y menciona la identificacion de los mismo para
el analisis y diagnostico de las condiciones de seguridad y salud en los puestos de trabajo de la
empresa en estudio.

Asimismo, se aborda la investigacion acerca de la “gestion del riesgo laboral mediante la
planificacion preventiva en los procesos operativos de la industria metalmecanica” (Lagla,
Toapanta et al. 2021, p. 4). Documento tedrico que expone diferentes propuestas innovadoras en
materia de prevencién de riesgos laborales y control operativo.

El objetivo de esta investigacion es sobre el analisis de los riesgos laborales en los
procesos operativos, para establecer una adecuada planificacion de actividades que favorezcan a
la prevencidon de accidentes. Asi, en la investigacion mencionada se realiza un estudio cualitativo
teniendo en cuenta la problematica. Esto permite también direccionar la presente investigacion
hacia un analisis cualitativo de los riesgos en diferentes areas de la organizacion objeto de
estudio.

El articulo de Rosner & Markowitz (2015) destaca como, antes de la creacion de la

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) en 1970, la falta de regulaciones
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claras y la ausencia de responsabilidad por parte de las empresas llevaron a una elevada
incidencia de enfermedades y accidentes laborales. La fundacion de OSHA marco un punto de
inflexion, exigiendo que las empresas informen a los trabajadores sobre los peligros asociados a
sus tareas y promoviendo estandares mas rigurosos en sectores de alto riesgo como el
metalmecénico.

Franklin E. Mirer (2010) expone los riesgos a la salud relacionados con los fluidos de
mecanizado de metales (FMM), una exposicion comun en la industria metalmecanica. Estos
fluidos estan vinculados con enfermedades respiratorias y ciertos tipos de cancer, lo que subraya
la necesidad de desarrollar controles mas estrictos y mejores tecnologias para minimizar el
contacto con estas sustancias.

Rafael D. Elles (2017) analiza los niveles actuales de cumplimiento en la gestion de
seguridad y salud en empresas del sector metalmecanico. Los resultados muestran que muchas
compafiias aln no cuentan con sistemas de gestion integrados y efectivos, lo que refleja un
desafio significativo en términos de implementacién de protocolos adecuados y capacitacion del
personal.

El anélisis de Barton (2023) resalta como la investigacion en SST ha adoptado un
enfoque interdisciplinario para enfrentar los complejos riesgos laborales. Esta integracién de
disciplinas ha permitido avances significativos en la comprension de los riesgos, aunque todavia
persisten limitaciones en la aplicacién de medidas preventivas en algunas empresas.

Elles (2017) sefiala que muchas empresas del sector metalmecanico tienen una presencia
moderada de practicas de gestion de seguridad, lo que indica una falta de modelos de seguridad
integrales. Este hallazgo resalta la necesidad de implementar sistemas de gestion de seguridad

mas robustos para reducir los accidentes laborales y garantizar el cumplimiento de las
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normativas legales. Pérez-Fernandez (2015) refuerza esta idea al afirmar que la gestion efectiva
de la seguridad es crucial para la reduccion de accidentes y la correcta implementacion de las
normativas vigentes en las empresas.

Los trabajadores de la industria metalmecanica estan expuestos a condiciones peligrosas
que afectan su salud de manera significativa. Marrugo, Gomez et al. (2024) documentaron la
exposicion a niveles elevados de ruido en una empresa metalmecanica en Cartagena de Indias, lo
que podria generar pérdidas auditivas permanentes. Por otro lado, Susilo y Tunjungsari (2022)
destacaron que los trastornos respiratorios son comunes entre los trabajadores debido a la
exposicion al polvo y los vapores, lo que puede tener consecuencias graves para la funcion
pulmonar y la salud general.

Aunque las normativas actuales exigen a los empleadores proporcionar condiciones
laborales seguras, Pérez-Fernandez (2015) encontré que muchas empresas no cumplen con estos
requerimientos. Ademas, la falta de formacion adecuada y el acceso insuficiente a equipos de
proteccidn personal agravan los riesgos para la salud de los trabajadores, como también lo sefiala
Susilo y Tunjungsari (2022). A pesar de la importancia de la seguridad laboral, algunos
argumentan que las presiones econdmicas pueden llevar a las empresas a priorizar la
productividad sobre la seguridad de los trabajadores, lo que pone en peligro las iniciativas de

salud ocupacional en el sector.
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Marco Teorico

La teoria del Aprendizaje Organizacional Solf (2007): explica como las organizaciones
pueden aprender de sus experiencias y mejorar sus practicas y utilizar ese conocimiento para
mejorar sus practicas. Esta teoria se centra en ideales que las organizaciones, al igual que los
colaboradores, pueden aprender y crecer a traves de la reflexion sobre sus acciones y resultados
en este caso, Metalteco S.A.S. puede aprender de los accidentes que ha tenido para mejorar su
sistema de gestion de seguridad.

Cultura de Seguridad Cooper (2000): Esta teoria enfatiza la importancia de crear una
cultura de seguridad en las organizaciones para promover comportamientos seguros.

Incorporando la teoria de la Cultura de Seguridad de Cooper la presente investigacion, se
podra contribuir un valor significativo a Metalteco S.A.S. dado que los hallazgos y
recomendaciones ayudaran a la empresa a crear un entorno laboral méas seguro y saludable para
sus colaboradores.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2020), la seguridad laboral busca
prevenir accidentes y enfermedades profesionales mediante la implementacion de politicas de
prevencion y control. En el contexto de la empresa Metalteco, la industria metaldrgica presenta
riesgos especificos, como la exposicion a sustancias toxicas, maquinaria pesada y accidentes por
caidas. La Ley 1562 de 2012 en Colombia, que establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), es una herramienta clave para crear ambientes laborales seguros.
Implementar medidas adecuadas de seguridad en Metalteco no solo garantiza el bienestar de los
empleados, sino que también mejora la productividad y el ambiente laboral. La evaluacion de
riesgos, la capacitacion constante y la participacion de los trabajadores son fundamentales para

cumplir con las normativas y reducir la siniestralidad.
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Marco Legal

Decreto 1072 de 2015: Este decreto establece los requisitos para la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en Colombia. Define los roles y responsabilidades de los
empleadores y los trabajadores, y establece los requisitos para la implementacion de un SG-SST.

Resolucién 312 de 2019: Esta resolucion establece los criterios para la evaluacion y el
seguimiento del SG-SST en las empresas, define los estandares minimos para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en las empresas y asegura que las
empresas implementen medidas efectivas para la prevencion de riesgos laborales y la proteccion
de la salud de los trabajadores.

Ley 1562 de 2012 establece el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), que obliga a las empresas a implementar politicas y programas para prevenir riesgos
laborales.

OHSAS 18001 de 2007 es una norma internacional que establece un sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para las empresas. Su objetivo principal es ayudar
a las organizaciones a identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, con el fin de prevenir
accidentes e incidentes, mejorar las condiciones de trabajo y proteger la salud de los
trabajadores.

Normas ISO 45001 (2018) - Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
Es una norma internacional que establece los requisitos para un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Esta norma ayuda a las organizaciones a crear un
entorno de trabajo seguro, identificar y gestionar riesgos laborales, y cumplir con las

obligaciones legales relacionadas con la seguridad y salud laboral.
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Metodologia de la Investigacion
Enfoque de Investigacion

Segun Creswell (1998) refiere que la investigacion cualitativa es un proceso
interpretativo de indagacion basado en distintas tradiciones metodologicas, entre ellas, la teoria
fundamentada en datos, estudio de casos examinando un problema humano o social en diferentes
procesos del campo y del contexto social. Asimismo, Grinnell (1997) menciona que son métodos
de recoleccion de datos como las descripciones y las observaciones.

Esta investigacion se llevara a cabo siguiendo los parametros del enfoque cualitativo y
descriptivo, este enfoque es adecuado para el presente estudio, ya que se busca medir e
identificar la naturaleza y magnitud de los riesgos laborales en la empresa Metalteco S.A.S.

A través de este enfoque, se espera evaluar los riesgos laborales presentes en cada area de
trabajo, analizar su impacto potencial en la salud de los empleados y realizar un diagndstico
integral de las condiciones de seguridad, permitiendo asi formular recomendaciones basadas en
datos concretos y alineadas con el Decreto 1072 de 2015.

La eleccidn del enfoque cualitativo - descriptivo para esta investigacion no solo responde
a la necesidad de obtener resultados objetivos y medibles, sino también a la importancia de
generar insumos confiables que permitan a Metalteco S.A.S. implementar mejoras sostenibles en
su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este enfoque proporciona
una base sélida para identificar correlaciones entre los riesgos laborales y sus impactos en la
productividad y bienestar de los trabajadores. Ademas, facilita la comparacidn con estudios
similares y el cumplimiento de estandares legales, asegurando que las estrategias propuestas

estén respaldadas por evidencia empirica y sean aplicables al contexto empresarial.
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Tipo de Estudio

El presente estudio sera de tipo revision documental, de acuerdo con Hurtado (2008), una
revision documental es un método en el que se recopila informacion escrita acerca de un tema
especifico, con el objetivo de proporcionar variables que tienen una relacion indirecta o directa
con el tema definido, vinculando estas relaciones, posturas o fases. En este caso, se busca
describir las condiciones de seguridad y salud laboral en Metalteco S.A.S.

Poblacion y Muestra

De acuerdo con Avrias, Villaspis et al (2016), la poblacién de estudio es un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y
cumple con una serie de criterios predeterminados. La poblacidn objeto de estudio esta
conformada por los colaboradores del area de produccion, quienes estan directamente
involucrados en estos procesos y, por ende, expuestos a los riesgos laborales. Segln datos de la
empresa, esta poblacion esta integrada por aproximadamente 300 empleados operativos.

Se seleccionara una muestra de 55 colaboradores, quienes seran escogidos mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, como se muestra en la tabla observada a
continuacion. Este método es adecuado porque permite focalizar el estudio en los empleados con
mayor exposicion a los riesgos, facilitando asi la obtencion de informacidn representativa y

relevante.
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Tabla 1

Analisis de la Poblacion y Muestra

N+Z?>+Px*Q

N (N—D+N«Z2+P
Parametro Valor e+ ( ) *27x P
N 300 n= Tamafo de muestra buscado.
Z 1,645 N= Tamafio de la poblacion o universo.
P 50% Z= Parédmetro estadistico que depende el nivel de confianza (NC).
Q 50% e= Error de Estimacién maximo aceptado.
e 10% P= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).
Tamafio de Muestra (n) R Q=(1-P) Probabilidad de que no ocurra el vento estudiado.

Nota. Ecuacion para determinar el tamafio de muestra (n).

Técnicas de Recoleccion de Informacion

La metodologia de recoleccion de informacion para este proyecto incluye dos enfoques
complementarios que permitiran una visién integral de los riesgos laborales en Metalteco S.A.S.
El primer enfoque es a través de la revision documental. Se recopilaran datos a partir de la matriz
de riesgos y evaluaciones previas de las condiciones de seguridad.

Segun Sampieri, Collado et al. (2014), la revision documental es una técnica adecuada
para obtener informacion confiable y contextual sobre los antecedentes y la situacion actual de
una organizacion. Estos documentos proporcionaran una base sélida para contrastar con los
resultados de la encuesta y con los lineamientos legales aplicables, como el Decreto 1072 de
2015.

El segundo enfoque se disefiard y aplicara un cuestionario estructurado dirigido a los

colaboradores del area de produccion para evaluar su percepcion sobre los riesgos laborales
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presentes en su entorno, la efectividad de las medidas de seguridad implementadas y las
condiciones generales de SST en los procesos productivos.

Estos enfoques permiten recoger informacion directa y actualizada desde la perspectiva
de los trabajadores, tal como recomienda Hernandez, Samperini et al. (2014). Las encuestas
cerradas permiten estandarizar las respuestas, facilitando asi su analisis estadistico.
Instrumentos de Recoleccion de Informacion

El instrumento principal utilizado en esta investigacion sera un cuestionario estructurado
con 20 preguntas cerradas, disefiado para recopilar informacién especifica y estandarizada sobre
la percepcion y experiencias de los trabajadores en relacién con la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

Dado que el estudio tiene un enfoque cualitativo y descriptivo, el cuestionario permite
medir y analizar las opiniones y experiencias de los participantes de manera objetiva,
caracterizando la situacion en un momento especifico en el tiempo. Segin Hernandez Sampieri
et al. (2014), los cuestionarios estructurados son una herramienta idénea en investigaciones
cualitativas, ya que garantizan la uniformidad en las respuestas, minimizan sesgos y facilitan el
andlisis estadistico de los datos obtenidos.

El disefio de este cuestionario busca garantizar la claridad y precision de las preguntas,
proporcionando datos confiables que permitan identificar patrones y tendencias relacionadas con
las condiciones laborales y su impacto en la salud y el bienestar de los empleados. Ademas, este
instrumento favorece una recoleccion de informacion eficiente y estandarizada, aspectos
importantes en estudios de revision documental que buscan comprender fenémenos especificos

sin intervenir directamente en ellos.



Procedimientos de Recoleccion de Informacion
Fase I. Preparacion

Se coordinara con las empresas Metalteco S.A.S. para obtener la autorizacion que
permita aplicar los cuestionarios al personal de produccion. Se informara a los participantes
sobre el proposito de la investigacion y la confidencialidad de sus respuestas.
Fase I1. Aplicacion

Las encuestas se aplicaran de manera virtual mediante un enlace generado por Google,
garantizando el anonimato y la confidencialidad de las respuestas, e informando a los
colaboradores que es con fines académico.
Fase I11. Seguimiento

Se realizara un seguimiento para asegurar que todos los colaboradores seleccionados
participen y se completen correctamente los cuestionarios.
Procedimientos de Analisis de Informacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), El analisis de datos es una fase
importante que requiere el uso de herramientas estadisticas para procesar la informacion
obtenida, permitiendo identificar patrones y relaciones entre variables que, de otra manera, no
serian evidentes (p. 454). El analisis de los datos recolectados se llevara a cabo en tres etapas:

Etapa | Estructuracion
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Las respuestas del cuestionario se digitalizaran y graficaran en un software estadistico de

Google.
Etapa Il Andlisis descriptivo
Se comparan porcentajes, para identificar patrones y tendencias en las percepciones y

experiencias de los colaboradores.
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Etapa 11 Contraste de resultados

Los hallazgos se compararan con los antecedentes empiricos y los lineamientos
establecidos en el Decreto 1072 de 2015, lo que permitira identificar brechas y areas de mejora
en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en Metalteco S.A.S.
Interpretacion de Resultados

La interpretacion de resultados consiste en analizar los datos obtenidos para responder a
los objetivos de la investigacion y proponer conclusiones que sean Utiles para la empresa
Metalteco S.A.S.
Consideraciones Eticas de la Investigacion

La investigacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Metalteco S.A.S. estara
regida por principios éticos que garanticen el respeto a los derechos de los participantes y el
cumplimiento de las normativas legales aplicables en Colombia. Cada aspecto ético se
desarrollara con el objetivo de proteger la integridad y los intereses tanto de los trabajadores
como de la empresa.
Consentimiento Informado

Se garantizara que todos los participantes de la investigacion comprendan los objetivos,
procedimientos y posibles implicaciones del estudio antes de su participacion. Se les
proporcionara un documento de consentimiento informado donde se explicara:

e El propdsito de la investigacion: evaluar los riesgos laborales en la empresa.
e Lanaturaleza voluntaria de la participacion.

e Laposibilidad de retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.
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Este proceso cumple con las disposiciones del Cadigo de Etica de la Investigacion en
Colombia (Resolucion 8430 de 1993), asegurando que los participantes actien bajo pleno
conocimiento y sin coercion.

Confidencialidad y Anonimato
Los datos personales y la informacion obtenida durante el estudio seran tratados de

manera confidencial y conforme a la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de Datos Personales.

e Confidencialidad: Toda la informacion recolectada sera almacenada en sistemas seguros
y sera accesible solo para los investigadores responsables.
e Anonimato: Los resultados se presentardn de manera generalizada, evitando cualquier
identificacion de los trabajadores.
Este enfoque busca proteger la privacidad de los participantes y fomentar una
participacion abierta y honesta.
Equidad en la Seleccién de los Participantes
Se seleccionara a los participantes de manera justa y sin discriminacion, garantizando que
todos los colaboradores del area de produccion tengan la oportunidad de participar. La muestra
incluird tanto hombres como mujeres y considerara diferentes areas de trabajo para obtener una
vision integral de la empresa.
Este criterio esta alineado con el principio de justicia establecido en el marco de la
bioética, asegurando que ningun grupo sea excluido o sobrecargado injustamente.
Respeto por la Autonomia
Los participantes tendran pleno control sobre su decision de participar en el estudio, en

linea con el principio de autonomia.
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e Ningun trabajador sera obligado a responder la encuesta o proporcionar informacion
contra su voluntad.
e Se respetaran las creencias, opiniones y experiencias de los colaboradores durante la
recopilacién de datos.
Este principio estd en concordancia con las normativas laborales y éticas en Colombia,
asegurando que los derechos de los trabajadores sean prioridad.
Cumplimiento del Marco Legal
La investigacion observara las disposiciones del Decreto 1072 de 2015, que regula la
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en Colombia. También se alineara con los
estandares internacionales establecidos por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
sobre condiciones laborales seguras.
Impacto Esperado de estas Consideraciones Eticas
Estas medidas éticas buscan proteger los derechos de los participantes, y a su vez
garantizar la validez y aceptacion de los resultados obtenidos. Al cumplir con los principios
éticos y legales, Metalteco S.A.S. fortalecerd su compromiso con el bienestar de sus

colaboradores, lo que a su vez mejorara su reputacion y su cultura organizacional en SST.
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Resultados

A continuacion, se describen los resultados encontrados a partir de cada objetivo
planteado.
Matriz de riesgos laborales de la empresa Metalteco S.A.S

La matriz de riesgos laborales evidencia los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la empresa Metalteco S.AS. Dentro de los riesgos que se presentan en el proceso
de produccion de las areas de trabajo: Mecanizado, Trazado, corte y doblez; Mantenimiento;
Ensamble; Montaje; Pinturay Logisticas, se encontraron riesgos de tipo, fisico, quimico,
psicosocial, biomecanico, condiciones de seguridad (mecanico, eléctrico, transito, locativo,
tecnoldgico, trabajo en alturas), biolégico, fendmenos naturales.
Impacto potencial de los riesgos

El impacto de mayor potencia de los riesgos laborales en la salud y seguridad de los
empleados, segun el decreto 1072-2015, se analiza el impacto potencial de los riesgos laborales
en la salud y seguridad de los empleados de Metalteco S.A.S., realizado conforme al Decreto
1072 de 2015, permitio identificar y evaluar los principales riesgos asociados con las estaciones
de trabajo analizadas: Auxiliares de ensamble, Auxiliar de mecanizado, Oficial de pintura,
Supervisores de ensamble, Supervisores de mecanizado y Supervisores de pintura.
Identificacidn de riesgos laborales por estacion de trabajo:
Auxiliares de ensamble:

e Exposicion a lesiones musculo esqueléticas debido a movimientos repetitivos y posturas
forzadas.
e Riesgo de cortes y lesiones por manipulacion de herramientas y materiales.

Exposicién a ruido elevado en areas de ensamblaje.



Auxiliar de mecanizado:

e Riesgo de atrapamientos o cortes por maquinaria en movimiento.

e Exposicion a particulas metélicas y polvo generado por los procesos de mecanizado.

e Fatiga visual debido al enfoque continuo en piezas pequefias.
Oficial de pintura:

e Exposicion a sustancias quimicas volatiles (pinturas, solventes).

e Riesgo de inhalacion de vapores toxicos sin una ventilacion adecuada.

e Lesiones dérmicas o alérgicas por contacto con productos quimicos.

e Supervisores (ensamble, mecanizado y pintura):

e Riesgo de estrés laboral debido a la carga administrativa y supervision de tareas.

e Exposicion indirecta a los mismos riesgos presentes en sus respectivas areas de trabajo.

e Fatiga mental asociada con la coordinacién de equipos y cumplimiento de plazos.
Evaluacién de impacto potencial en la salud y seguridad:

e Fisico: Lesiones agudas o crénicas derivadas de accidentes laborales o exposicién
prolongada a factores de riesgo.

e Quimico: Enfermedades respiratorias 0 dérmicas por la exposicion a sustancias toxicas.
Psicologo:

e Estrés cronico, agotamiento emocional y riesgo de accidentes por fatiga.
Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015:

e Metalteco S.A.S. cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), pero se evidenciaron areas de mejora en la implementacion de medidas

preventivas y correctivas.
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e Es necesario fortalecer la evaluacion periddica de riesgos especificos para cada estacion de
trabajo, priorizando controles efectivos, como:

e Uso de equipos de proteccién personal (EPP) adecuados.

e Mejoraen la ergonomia y disefio de estaciones de trabajo.

e Instalacion de sistemas de extraccion y ventilacion en é&reas de pintura y mecanizado.

Impacto en los empleados:

Sin una gestion adecuada de los riesgos identificados, los trabajadores estan en riesgo de
desarrollar enfermedades ocupacionales y sufrir accidentes laborales que impactan tanto su salud
como la productividad de la empresa.

El anélisis realizado evidencia la importancia de fortalecer la gestion de riesgos laborales
en Metalteco S.A.S., considerando las particularidades de cada estacion de trabajo. Identificar los
riesgos fisicos, quimicos y psicosociales ha permitido reconocer las areas criticas que pueden
impactar negativamente la salud y seguridad de los empleados.

Asimismo, se destacan oportunidades clave para implementar mejoras en el uso de
equipos de proteccidn personal, optimizar la ergonomia y establecer controles efectivos, como
sistemas de ventilacion en areas especificas. Garantizar un entorno laboral mas seguro requiere
un enfoque continuo y comprometido, alineado con las disposiciones del Decreto 1072 de 2015,
para proteger el bienestar de los trabajadores y promover un desempefio productivo.

Diagnostico de las condiciones de seguridad y salud en los puestos de trabajo y en los

procesos de produccién de la empresa.



A la pregunta: ¢Que antigliedad tiene en la empresa? Los encuestados respondieron:
Figura 1

Antigliedad en la empresa.

@ Menos de un afo.

@ Entre un afio y 5 afios.
@ Entre 5y 10 afios

@ Mas de 10 afios.

Anadlisis. Teniendo en cuenta la grafica anterior se puede evidenciar que un 60% de los
encuestados respondieron que su antigiiedad en la empresa esta entre un afio y cinco afos, el

26.7% entre cinco y diez afios y el 13.3% menos de un afo.
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A la pregunta: ¢Cuenta con los equipos y herramientas para realizar sus funciones? Los
encuestados respondieron asi:
Figura 2

Equipos y herramientas adecuadas para realizar funciones.

@® No
@S

Anadlisis. En esta grafica se evidencia que el 53.3% no cuentan con estos equipos y el
46.7% si cuentan con ellos para el desempefio de sus funciones.

Estos datos revelan una situacion preocupante en cuanto a la disponibilidad de equipos y
herramientas en el area operativa. La mayoria de los empleados sefiala la falta de recursos como
una limitante en su trabajo, lo que puede estar afectando tanto la eficiencia como la seguridad en
sus actividades laborales. La ausencia de herramientas adecuadas puede incrementar el riesgo de
accidentes, e impactar negativamente en la calidad del trabajo y la satisfaccion del personal.

Este resultado destaca la necesidad de implementar acciones correctivas enfocadas en
dotar de equipos y herramientas necesarias a los empleados. Esto mejora las condiciones

laborales, y reduce los indices de accidentalidad reportados en la empresa.
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A la pregunta: ¢La compafiia respeta las pausas activas y los descansos fijados? Los
encuestados respondieron:
Figura 3

Pausas activas y los Descansos Acordados

@ Siempre

@ Casi siempre
Casi nunca

& MNunca

Anadlisis. Las conclusiones del sondeo evidencian una inquietud respecto al cumplimiento
de las pausas y descansos fijados, dado que un 46.7% de los trabajadores indica que estos no se
respetan "casi nunca", lo que sefiala un incumplimiento habitual de las regulaciones laborales.
Un 33.3% sostiene que se respetan las pausas "casi siempre"”, lo que indica un cumplimiento
parcial, pero todavia insuficiente.

Solo un 16.7% de los empleados sefiala que se respetan las pausas "'siempre”, lo que
representa un porcentaje bajo y alarmante. Ademas, un 3.3% indica que estos descansos nunca se
cumplen, lo que podria afectar de manera adversa la salud y el bienestar de los trabajadores. Es
imprescindible que la compafiia implemente acciones para asegurar un cumplimiento efectivo de

los plazos establecidos.
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A la pregunta: ¢Se le han entregado los elementos de proteccion personal adecuados? Los
encuestados respondieron:
Figura 4

Entrega de elementos de proteccién personal adecuados

® Si
& No

Anadlisis. La distribucion de los equipos de proteccidn personal ha sido parcial, dado que
el 50% de los trabajadores perciben que han obtenido lo requerido, en cambio, el otro 50% no.
Esto indica que hay fallos en la distribucion y puesta en marcha de las medidas de seguridad. Es
crucial asegurar que todos los empleados dispongan de los recursos requeridos para su resguardo.
Es necesario un analisis y perfeccionamiento en el procedimiento de distribucién de estos

materiales vitales.



40

A la pregunta: ¢ Utiliza los EPP en todas las actividades que realiza? Los encuestados

respondieron:

Figura 5

Utilizacion de EPP en las actividades

@ Siempre
@ Casi siempre
Casinunca

. @ Munca

Anélisis. Los hallazgos del sondeo revelan una variada distribucion en la utilizacion de
los equipos de proteccién personal (EPP). Un 30% de los entrevistados sostiene que emplea los
EPP "siempre"”, lo que evidencia un acatamiento apropiado de las regulaciones de seguridad. No
obstante, un 33.3% los utiliza "casi siempre”, lo que indica una tendencia favorable, aunque con
ciertas excepciones. En cambio, un 30% "casi nunca” los emplea, lo que sefiala una ausencia de
adherencia en algunas situaciones. Un 6.7% de los asistentes indic6 que nunca utiliza los EPP, lo
que resulta alarmante y supone un peligro para la seguridad. Es imprescindible potenciar la

formacion y sensibilizacion para optimizar el cumplimiento en el uso de estos componentes.
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A la pregunta: ¢Recibe capacitacion sobre el uso y mantenimiento de los EPP? Los
encuestados respondieron:
Figura 6

Capacitacion en el uso y mantenimiento de los EPP

@S
& No

Anadlisis. Los hallazgos del sondeo sefialan que el 40% de los trabajadores no reciben
formacion en el manejo y conservacion correcta de los equipos de proteccién personal (EPP), lo
que constituye una desigualdad considerable en la educacion en seguridad en el trabajo. No
obstante, el 60% restante si posee tal formacion, lo cual es positivo, aunque todavia no es
suficiente para cubrir a toda la fuerza de trabajo. La ausencia de formacion puede conducir a un
uso incorrecto o inadecuado de los Equipos de Proteccidn Personal, incrementando los peligros
en el trabajo. Es vital que la compafiia establezca programas de formacién para todos sus
empleados, asegurando su proteccion y el adecuado cuidado de los equipos. Es fundamental la
formacion continua para preservar un ambiente de trabajo seguro y acatar las regulaciones de

seguridad.
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A la pregunta: ¢ Percibe riesgos fisicos como ruido, vibraciones y temperaturas extremas?
Los encuestados respondieron:
Figura7

Percepcion de riesgos fisicos, quimicos y biomecanicos.

@ Siempre

@ Casi siempre
Casi nunca

@ Munca

Analisis. De la grafica anterior, al evaluar la percepcion de los riesgos fisicos dentro del
area operativa, se halla que en un 53.3% de los encuestados responden que casi siempre perciben
dichos riesgos; por otro lado, el 30% respondieron que siempre, 10% que casi nunca y el 6,7%
respondieron que nunca percibieron los riesgos fisicos dentro del area operativa.

De este modo los riesgos fisicos dentro de la organizacion son percibidos en gran
porcentaje por los colaboradores lo que repercute en la seguridad y salud en &mbito del area

operacional de la organizacional.
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A la pregunta: ¢Percibe riesgos quimicos como exposicion a sustancias peligrosas? Los
encuestados respondieron:
Figura 8

Percepcion de riesgos quimicos como exposicion a sustancias peligrosa

@ Siempre

@ Casi siempre
Casi nunca

& Nunca

Anédlisis. Los datos por resaltar en el diagrama circular, con un 40% de los colaboradores
encuestados responde que casi siempre perciben los riesgos quimicos, un 23.3% casi siempre, el
13.3% manifestaron no percibir ningdn tipo de riesgo quimico.

En consecuencia, con los datos obtenidos se evidencia que los riesgos relacionados con
las sustancias peligrosas se encuentran en un porcentaje significativo en las areas operativas de la
empresa y por ende se impacta de manera negativa con el sistema de gestion y seguridad en el

trabajo.
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A la pregunta: ¢Percibe riesgos ergonémicos como posturas forzadas, levantamiento de
peso? Los encuestados respondieron:
Figura 9

Percepcion de riesgos ergondémicos como posturas forzadas, levantamiento de peso.

@ Siempre

@ Casi siempre
Casi nunca

@ MNunca

Anadlisis. En cuanto a la exposicion de los riesgos ergonémicos que tienen que ver con
diferentes actividades en las areas operativas de la organizacion, un 40% de las personas
encuestadas respondieron que casi siempre perciben tipos de riesgos ergonémicos, 36.7%
siempre los percibe, 13.3% casi nunca y el 10% sefialando que nunca se presenta dichos riesgos.

De esa manera, el desarrollo de las actividades en el &rea de operacion impacta de manera
negativa a los colaboradores debido a la exposicion de riesgos ergonémicos presentes en

desarrollo de sus actividades.

A la pregunta: ;Considera que se toman medidas para controlar los riesgos identificados?

Los encuestados respondieron:



45

Figura 10

Incidentes laborales

@ Totalmente de acuerdo
& De acuerdo
En desacuerdo

. @ Totaimente en desacuerdo

Analisis. En el diagrama circular, respecto a la toma de medidas sobre el control de los
riesgos laborales, el 36.7% de los colaboradores encuestados estan de acuerdo que se toman
dichas medidas, totalmente de acuerdo con un 20%, del mismo modo 36.7% de los trabajadores
en desacuerdo y por Gltimo un 6.6% totalmente en desacuerdo.

En consecuencia, se observa gue la toma de decisiones sobre el control de los riesgos
presentes en la organizacion es positiva dado que el 36.7 estan de acuerdo y un 20% totalmente
de acuerdo, lo que sugiere inferir que este indice en cuestién cumple parcialmente, sin embargo,
se evidencia un gran porcentaje que sefiala negativamente sobre las medidas que se toman para

controlar los riesgos identificados en las areas operacionales.
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A la pregunta: ¢Ha recibido capacitacion sobre y salud en el trabajo? Los encuestados
respondieron:
Figura 11

Capacitacion en SST

& s
@ Mo

Analisis. La grafica indica que el 76.7% de los encuestados ha recibido capacitacion en
seguridad y salud laboral, mientras que el 23.3% no la ha recibido. Esto refleja que una mayoria
significativa de los empleados ha sido instruida en este aspecto fundamental, aunque existe una
brecha considerable.

El hecho de que el 76.7% de los empleados haya recibido capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo es positivo, ya que puede contribuir a reducir accidentes laborales y mejorar el
cumplimiento normativo. Sin embargo, el 23.3% que no ha recibido esta formacion representa un
riesgo para la empresa, ya que podria derivar en incumplimientos legales, accidentes evitables y

una menor productividad debido a la falta de conocimiento en préacticas seguras.
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A la pregunta: ;Con que frecuencia se imparten estas capacitaciones? Los encuestados
respondieron:
Figura 12

Frecuencia de las capacitaciones.

@ Semanalas

& Mensuakes
Trimastrales

@ No aplica

Analisis. Segun los datos, el 36.7% de los encuestados recibe capacitaciones de forma
trimestral, mientras que el 33.3% lo hace de manera mensual. Sin embargo, el 26.7% no recibe
capacitacion o no requiere de alguna, y un 3.3% recibe formacion semanalmente. Esto indica que
la periodicidad predominante esta en rangos trimestrales o mensuales, pero también existe un
porcentaje relevante de personas que no reciben capacitaciones absoluto.

La frecuencia predominante de capacitaciones trimestrales y mensuales es un buen
indicador de que existe planificacion en la formacion de los empleados. Sin embargo, el 26.7%
que considera que estas no aplican representa un area critica para la empresa, ya que sugiere que
ciertos sectores estan quedando fuera del alcance de las iniciativas de formacion, lo cual podria

generar desigualdades en la preparacion y un mayor riesgo de accidentes o errores operativos.
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A la pregunta: ¢Considera que la capacitacion recibida es suficiente para prevenir
accidentes? Los encuestados respondieron:
Figura 13

Suficiencia sobre las capacitaciones para prevenir accidentes.

@ Tolaimente de acuerdo
i De acuerdo

En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Analisis. EI 40% de los encuestados considera que la capacitacion es suficiente para
prevenir accidentes, mientras que el 20% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacién. En
contraste, el 30% esta en desacuerdo y el 10% esta totalmente en desacuerdo, lo que demuestra
una percepcion mixta sobre la eficacia de las capacitaciones.

Aunque el 60% de los encuestados tiene una percepcion positiva sobre la eficacia de las
capacitaciones para prevenir accidentes, el 40% que las considera insuficientes deberia preocupar
a la empresa. Este grupo puede indicar areas donde la capacitacion no esta cumpliendo su
objetivo, lo que podria traducirse en incidentes evitables, mayor rotacion de personal o costos
asociados a problemas de seguridad. La empresa debe evaluar si el contenido o la metodologia
de las capacitaciones necesita ser mejorado para asegurar su impacto en la reduccion de riesgos

laborales.
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A la pregunta: ¢Conoce los protocolos de seguridad de su area de trabajo? Los
encuestados respondieron:
Figura 14

Conocimiento de protocolos de seguridad en el area de trabajo.

@5
@ No

Analisis. El analisis de la pregunta 14 sobre el conocimiento de los protocolos de
seguridad en el area de trabajo, cuyos resultados muestran que un 63.3% de los encuestados
respondieron afirmativamente y un 36.7% indicaron que no los conocen, destaca avances
importantes, aunque aun insuficientes, en la difusion y apropiacion de las normativas de
seguridad dentro de Metalteco S.A.S.

El hecho de que mas de la mitad de los encuestados conozca los protocolos de seguridad
refleja un esfuerzo por parte de la empresa en la implementacion y socializacion de estos
lineamientos. Sin embargo, el porcentaje significativo de trabajadores que no los conocen expone
una brecha critica en la formacion en seguridad laboral, que podria traducirse en una mayor
vulnerabilidad ante riesgos y accidentes en el lugar de trabajo.

Esta situacion subraya la necesidad de reforzar las estrategias de comunicacion y
capacitacion relacionadas con los protocolos de seguridad, asegurando que cada empleado esté

plenamente informado sobre las medidas preventivas especificas de su area. Asimismo, resulta
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fundamental evaluar periodicamente el nivel de comprension y cumplimiento de dichos
protocolos para identificar posibles areas de mejora. Garantizar el acceso y la adecuada
comprension de los protocolos no solo fomenta un entorno laboral mas seguro, sino que también
refuerza la confianza de los empleados en las medidas de proteccidn implementadas por la

organizacion.
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A la pregunta: ¢existen sefiales y avisos claros sobre riesgos en su area? Los encuestados
respondieron:
Figura 15

Sefalizacidn sobre riesgos en el area de trabajo

Analisis. El analisis de la pregunta 15 sobre la existencia de sefializacion clara de riesgos
en el area de trabajo, con resultados de 46.7% afirmativo y 53.3% negativo entre los 30
encuestados, evidencia una preocupacién importante respecto a la gestion preventiva en
Metalteco S.A.S. Estos resultados reflejan que mas de la mitad de los trabajadores considera que
no hay sefiales ni avisos claros que adviertan sobre los riesgos presentes en sus areas de
desempefio, lo que puede incrementar la exposicion a accidentes y situaciones peligrosas debido
a la falta de orientacion visual adecuada.

Este panorama sugiere posibles deficiencias en el cumplimiento de normativas
relacionadas con la seguridad laboral o una implementacion desigual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). No obstante, el 46.7% de respuestas afirmativas
indica que en algunas areas ya se han realizado esfuerzos para implementar sefializacién, aunque

estos no han sido aplicados de manera uniforme en toda la organizacion.
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Es fundamental llevar a cabo una revision exhaustiva de las condiciones actuales de
sefializacion, garantizando que sean claras, visibles y alineadas con las normativas vigentes,
como las establecidas en el Decreto 1072 de 2015. Ademas, resulta esencial capacitar al personal
sobre el significado y la importancia de las sefiales de seguridad, promoviendo su comprension y
uso adecuado. Implementar estas medidas contribuira a reducir los riesgos laborales, mejorar la
percepcion de seguridad entre los empleados y fortalecer una cultura preventiva dentro de la

empresa.
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A la la pregunta ¢ Como califica el compromiso de la empresa con la seguridad y salud en
el trabajo? Los encuestados respondieron:
Figura 16

Compromiso con la SST

@ Excalante
@ Bueno
Hagular

- & Mala

Analisis. El analisis de la pregunta 15 sobre la existencia de sefializacion clara de riesgos
en el area de trabajo, con resultados de 46.7% afirmativo y 53.3% negativo entre los 30
encuestados, evidencia una preocupacién importante respecto a la gestion preventiva en
Metalteco S.A.S. Estos resultados reflejan que mas de la mitad de los trabajadores considera que
no hay sefiales ni avisos claros que adviertan sobre los riesgos presentes en sus areas de
desempefio, lo que puede incrementar la exposicion a accidentes y situaciones peligrosas debido
a la falta de orientacion visual adecuada.

Este panorama sugiere posibles deficiencias en el cumplimiento de normativas
relacionadas con la seguridad laboral o una implementacion desigual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). No obstante, el 46.7% de respuestas afirmativas
indica que en algunas areas ya se han realizado esfuerzos para implementar sefializacién, aunque

estos no han sido aplicados de manera uniforme en toda la organizacion.
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Es fundamental llevar a cabo una revision exhaustiva de las condiciones actuales de
sefializacion, garantizando que sean claras, visibles y alineadas con las normativas vigentes,
como las establecidas en el Decreto 1072 de 2015. Ademas, resulta esencial capacitar al personal
sobre el significado y la importancia de las sefiales de seguridad, promoviendo su comprension y
uso adecuado. Implementar estas medidas contribuira a reducir los riesgos laborales, mejorar la
percepcion de seguridad entre los empleados y fortalecer una cultura preventiva dentro de la

empresa.
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A la pregunta ¢Qué tan accesible es el area de seguridad y salud para resolver dudas o
problemas? Los encuestados respondieron:
Figura 17

Accesibilidad al SST

@ Muy accesible
P Accasible
Mo &35 accesible

Analisis. El 56.7% de los empleados considera que el rea de SST es accesible, lo que
indica que una porcion importante de los trabajadores percibe cierta facilidad para abordar dudas
o problemas relacionados con la seguridad y la salud laboral. Un preocupante 33.3% de los
empleados siente que el area no es accesible, lo que refleja una barrera considerable que puede
estar afectando la comunicacion y el soporte en temas criticos. Solo un 10% considera que el
area es muy accesible. Esto sugiere que las iniciativas de SST podrian carecer de un enfoque
proactivo en la interaccidn con los empleados, lo cual podria estar afectando la eficacia de las
politicas.

Relacionando estos resultados con la problematica es posible decir que el incremento en
los indices de accidentalidad y severidad identificado previamente puede estar parcialmente

relacionado con esta percepcion de baja accesibilidad del area de SST. Si los empleados sienten
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que no pueden resolver dudas o problemas de manera rapida y efectiva, es probable que se
presenten comportamientos inseguros o se dejen de reportar riesgos.

Este hallazgo destaca la importancia de implementar estrategias para mejorar la
comunicacion, el acceso al area de SST y para reforzar la confianza y la percepcion de apoyo por
parte de los empleados.

Por lo que se sugiere que la empresa tenga presente en disefiar e implementar
capacitaciones donde se refuercen los roles y funciones del area de SST, destacando los canales
de comunicacion existentes y promoviendo su uso. Aumentar la presencia del equipo de SST en
los espacios operativos mediante visitas regulares, 1o que puede mejorar la percepcion de
accesibilidad. Aumentar la presencia del equipo de SST en los espacios operativos mediante

visitas regulares, lo que puede mejorar la percepcién de accesibilidad.
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A la pregunta: ¢Ha sufrido accidentes laborales en los Gltimos 12 meses? Los
encuestados respondieron:
Figura 18

Accidentes laborales.

Anédlisis. Aunque el 73.3% de los encuestados indica que no han sufrido accidentes en el
altimo afo, un 26.7% reporta haberlos tenido. Este porcentaje, aunque minoritario, es
significativo considerando que representa a mas de una cuarta parte de los trabajadores
consultados. Este dato confirma la existencia de un problema de accidentalidad en la empresa
que, aunque no afecta a todos los empleados, si tiene un impacto considerable en el ambiente
laboral y la productividad.

Estos resultados estan directamente relacionados con la problematica identificada, ya que
refleja que el indice de accidentalidad esté presente y afecta a un nimero importante de
empleados.

Las cifras refuerzan la necesidad de implementar medidas inmediatas para prevenir
accidentes y mitigar sus consecuencias, no solo a nivel fisico, sino también en la moral y

productividad de los equipos.
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Algunas causas son la falta de capacitacion adecuada sobre practicas seguras, posibles
deficiencias en la implementacién o cumplimiento de las politicas de SST, y la percepcion
limitada de accesibilidad al area de SST, como se evidencio en el analisis anterior.

Por lo que se sugiere a la empresa Metalteco fortalecer las capacitaciones en prevencion
de riesgos asegurandose que los empleados reciban formacion constante sobre seguridad laboral,
adaptada a los riesgos especificos de su actividad operativa.

También hacer refuerzo de medidas preventivas revisando los procesos operativos y las
condiciones de trabajo para identificar puntos criticos que puedan estar generando accidentes
recurrentes.

Otro aspecto para sugerir es el monitoreo constante Implementando sistemas de registro y

analisis de accidentes laborales para identificar patrones y tomar decisiones basadas en datos.
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A la pregunta: ¢Ha presentado molestias fisicas o enfermedades relacionadas con su
trabajo? Los encuestados respondieron:
Figura 19

Molestias o enfermedades en el trabajo.
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Anadlisis. El 60% de los empleados afirma haber experimentado molestias o
enfermedades relacionadas con su labor, lo que es una sefial clara de que las condiciones de
trabajo pueden estar afectando la salud de los empleados. Este resultado sugiere que mas de la
mitad de los trabajadores presentan problemas de salud relacionados con el entorno laboral, 1o
que puede derivar en ausentismo, pérdida de productividad y disminucién de la moral del equipo.

Este resultado esté directamente vinculado con el aumento de indices de accidentalidad y
severidad que la empresa enfrenta. Aunque no todos los casos corresponden a accidentes graves,
las molestias y enfermedades reflejan riesgos latentes en las actividades operativas.

Los datos refuerzan la necesidad de fortalecer las politicas de SST para garantizar un

entorno laboral mas seguro y saludable.
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A la pregunta: ¢Siente que su salud general esta afectada por el ambiente laboral? Los
encuestados respondieron:
Figura 20

Afectaciones en la salud por el ambiente laboral.

& Si
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Tal vez

Analisis. La respuesta "Tal vez" representa casi la mitad (47.7%) de los participantes, lo
que indica que existe un nivel considerable de incertidumbre entre los empleados sobre si el
ambiente laboral afecta su salud. Esto puede reflejar una falta de informacién o conciencia sobre
cdémo las condiciones laborales impactan su bienestar general. Aunque el 20% de los empleados
afirma que su salud esta siendo afectada, el 33.3% considera que no lo esta. Esto sugiere que la
percepcion de los efectos negativos no es universal, pero no debe ignorarse el porcentaje que si
experimenta problemas.

Los resultados reflejan que, aunque no todos los empleados perciben un impacto negativo
claro en su salud, la incertidumbre y el 20% que lo confirman son sefiales importantes de que el

ambiente laboral puede tener areas de mejora en términos de seguridad y bienestar.
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Esto se relaciona con la necesidad de fortalecer las politicas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), especialmente para mejorar la percepcion de los empleados sobre el impacto del
ambiente laboral en su salud.

Las posibles causas de este resultan puede determinarse en la falta de comunicacion o
sensibilizacion, la respuesta "Tal vez" podria estar influida por la falta de informacion clara sobre
los riesgos laborales y su impacto en la salud.

También los factores ambientales, aspectos como la calidad del aire, ruido, temperatura, y
otros elementos del ambiente fisico pueden estar afectando a los empleados de manera sutil.

Otro aspecto causal es la percepcion subjetiva, algunos empleados pueden no relacionar
directamente su estado de salud con el entorno laboral, lo que explica la incertidumbre.

Se sugiere a la empresa Metalteco sensibilizar a los empleados sobre como el ambiente
laboral puede afectar su salud general, mediante campafias educativas y charlas.

De igual forma realizar el monitoreo del ambiente laboral a través de auditorias para
evaluar factores como calidad del aire, niveles de ruido, iluminacion y temperatura en el lugar de
trabajo.

Disefar encuestas mas especificas implementando herramientas de medicién mas
detalladas para determinar con mayor precision qué aspectos del ambiente laboral podrian estar
afectando la salud de los empleados.

Y crear programas de bienestar y prevencion donde se proporcionen servicios como

chequeos médicos, pausas activas y acceso a recursos de salud mental.
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Conclusiones

En conclusién, el trabajo final evidencia la importancia de la implementacion efectiva de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Metalteco, con el
propdsito de garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos los colaboradores. A
través de la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales, asi como la aplicacion de
medidas preventivas y correctivas, se busca minimizar la ocurrencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales. La capacitacion continua de los empleados, el uso adecuado de los
equipos de proteccién personal (EPP) y la constante inspeccion de los espacios de trabajo son
acciones clave para cumplir con los estdndares normativos y promover una cultura
organizacional de seguridad.

Asimismo, la mejora continua y la participacion de los empleados en la gestion de la
seguridad laboral permiten a la empresa adaptarse a nuevos riesgos y asegurar el cumplimiento
de las normativas legales y mejores practicas del sector. De esta manera, Metalteco no solo busca
reducir los indices de accidentes, sino también optimizar el bienestar fisico y mental de sus
trabajadores, contribuyendo a la sostenibilidad operativa y el cumplimiento de las regulaciones
de salud ocupacional. La implementacion de este enfoque integral fortalece la competitividad de
la empresa, minimiza costos asociados a accidentes y mejora su imagen corporativa como un

empleador responsable y comprometido con la seguridad de su personal.
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Recomendaciones

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):
Continuar con la implementacion y actualizacion periddica del SG-SST, asegurando que todos
los procesos sean revisados de acuerdo con las normativas vigentes y los cambios en los riesgos
laborales. Es recomendable establecer un programa de auditorias internas y externas para evaluar
la eficacia del sistema.

Capacitacion continua y especializada: Aumentar la frecuencia de las capacitaciones,
incorporando médulos especificos para cada area de trabajo y tipo de riesgo identificado.
Ademas, realizar simulacros de emergencia y formacion en primeros auxilios para todos los
empleados, garantizando que estén preparados para actuar adecuadamente ante cualquier
incidente.

Mejorar la identificacion y control de riesgos: Implementar herramientas tecnologicas
como software de gestidn de riesgos para facilitar la identificacion, evaluacion y seguimiento de
los peligros en tiempo real. Ademas, mejorar los protocolos de comunicacion de riesgos,
asegurando que todos los trabajadores estén informados y capacitados para prevenir accidentes.

Revision y actualizacién de equipos de proteccion personal (EPP): Asegurarse de que
todos los trabajadores dispongan de los equipos de proteccidn personal adecuados y que estos se
encuentren en buen estado. Es recomendable realizar auditorias periddicas para verificar el uso
correcto de los EPP y renovar los equipos segin sea necesario.

Fomentar la participacion de los empleados: Involucrar a los trabajadores en la
identificacion de peligros y la elaboracién de soluciones a través de programas de participacion y
retroalimentacion. Establecer canales de comunicacion efectivos donde los empleados puedan

reportar posibles riesgos sin temor a represalias.
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Promocién de una cultura de seguridad organizacional: Continuar con el fortalecimiento
de la cultura de seguridad mediante la implementacion de campafas de sensibilizacion y
recompensas a equipos o departamentos que logren los mejores resultados en términos de
seguridad. Esto contribuird a que los trabajadores se sientan mas comprometidos con las politicas
de seguridad.

Monitoreo y analisis de indicadores de seguridad: Establecer indicadores clave de
desempefio (KPI) para medir la eficacia de las acciones implementadas en seguridad y salud
ocupacional. Analizar los datos periddicamente para detectar tendencias y ajustar las estrategias
de prevencion y control.

Mejorar la ergonomia en los puestos de trabajo: Realizar un analisis ergondmico en las
areas de trabajo para prevenir enfermedades musculoesqueléticas. Esto incluye la revisiéon y
ajuste de herramientas, maquinaria y mobiliario, promoviendo posturas correctas y evitando
sobrecarga fisica.

Cumplimiento estricto de la normativa legal: Asegurarse de que todos los procedimientos
de seguridad estén alineados con las regulaciones locales, nacionales e internacionales en materia
de salud y seguridad ocupacional. Esto incluye la actualizacion constante frente a cambios
legislativos o normativos.

Desarrollo de planes de emergencia mas eficientes: Revisar y optimizar los planes de
emergencia y evacuacion, asegurando que sean practicos, eficientes y conocidos por todo el
personal. Implementar simulacros regulares y evaluar su desempefio para mejorar la respuesta

ante situaciones criticas.
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Anexo 1

Matriz de riesgo Metalteco S.A.S

ANEXos

1
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Nota. Matriz de riesgo
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ljFNy7KRsuKRvACcIpMa78a_BKYNStja/edit?usp=drive_link&ouid=102434380181981819655&rtpof=true&sd=true

Anexo 2

Formato encuesta.

Impacto en la Seguridad y Salud del
Personal En La Empresa METALTECO
S.A.S

Este formulario es de caracter investigativo para el desarrollo de actividades educativas.

* Indira e la nremninta es nhlinataria

Informacién general del trabajdor.

Agradecemos sus respuestas.

1. Cargo que desempena: *

2. Area o seccién donde trabaja: *

3. Antigledad en la empresa: *

Marca solo un dvalo.

Menos de un afio.
Entre un afio y 5 afios.
Entre 5y 10 afios.

Mas de 10 afios.
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4. ;Cuenta con los equipos y herramientas adecuadas para realizar sus funciones? *
Marca solo un dvalo.
C_JNo

(s

5. (Serespetan las pausas y descansos establecidos? *

Marca solo un dvalo.
/_ Siempre

() casi siempre
() casinunca

'Y
'_ JNunca

6. ¢:Sele han entregado los elementos de proteccién personal adecuados? *

Marca solo un ovalo.

'\ a Sl

[ JNo

7. ¢Utiliza los EPP en todas las actividades que realiza? *

Marca solo un dvalo.

' ™y -

L Siempre
(_ ) Casi siempre
(_ ) Casinunca

"
L J Nunca
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8. ;Recibe capacitacién sobre el uso y mantenimiento de los EPP? *

Marca solo un dvalo.

ra Y .
L J Si

) No

9. ;Percibe riesgos fisicos (ruido, vibraciones, temperaturas extiremas)?

Marca solo un dvalo.
D) Siempre

\_x Casi siempre
() casinunca

P
I JNunca

10. ;Percibe riesgos quimicos (exposicion a sustancias peligrosas)?
Marca solo un dvalo.
() siem pre
) Casi siempre
() Casinunca

r'd ™y
‘) Nunca

11. ;Percibe riesgos ergonémicos (posturas forzadas, levantamiento de peso)?

Marca solo un dvalo.

() Siempre
() Casi siempre
s Y -

. Casinunca

) Nunca



18/1/25, 22:16 Impacto en la Seguridad y Salud del Personal En La Empresa METALTECO S.AS

12. ;Considera que se toman medidas para controlar los riesgos identificados? *

Marca solo un évalo.

./- -‘\
___ Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

) En desacuerdo

./- -‘\
. Totalmente en desacuerdo

13. ¢Ha recibido capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo? #

Marca solo un ovalo.

14. ;Con qué frecuencia se imparten estas capacitaciones?
Marca solo un dvalo.
() Semanales
() Mensuales
() Trimestrales

() No aplica

15. ;Considera que la capacitacion recibida es suficiente para prevenir accidentes?

Marca solo un ovalo.

() Totalmente de acuerdo
() Deacuerdo
() En desacuerdo

(__ ) Totalmente en desacuerdo
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16. ;Conoce los protocolos de seguridad de su area de trabajo?
Marca solo un dvalo.

e

( si

-~ ,

L JNo

17. ;Existen sefiales y avisos claros sobre riesgos en su drea?

Marca solo un ovalo.

“

{ JNo

-

C si

18. ;Como califica el compromiso de la empresa con la seguridad y salud en el
trabajo?

Marca solo un dvalo.

I ™

__J Excelente
() Bueno
() Regular

. Y
_JMalo

19. ;Qué tan accesible es el drea de seguridad y salud para resolver dudas o
problemas?

Marca solo un dvalo.

f ™ -
) Muy accesible

() Accesible

) No es accesible
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20. ;Ha sufrido accidentes laborales en los dltimos 12 meses? *

Marca solo un dvalo.

21. ;Ha presentado molestias fisicas o enfermedades relacionadas con su trabajo? *

Marca solo un dvalo.

22. ;Siente que su salud general esta afectada por el ambiente laboral? *

Marca solo un dvalo.

Csi

() Talvez



