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Resumen

La responsabilidad social empresarial es un concepto que cada vez toma mas relevancia en los
entornos empresariales; por ello, muchas organizaciones han incorporado en sus operaciones
diarias acciones que promueven la sostenibilidad, la transparencia y la responsabilidad social. El
objetivo del siguiente trabajo es presentar una propuesta de mejora a través de un plan
estratégico de Responsabilidad Social Empresarial, aplicado a una institucién de educacion
superior de la ciudad de Medellin, Colombia; dicho plan se construyd con base en el diagnostico
del estado actual de la universidad, identificando la problematica que impide la implementacion
de la norma ISO 26000. Se plantea entonces la elaboracion de una matriz de marco logico, que
incluye el andlisis del arbol de problemas y de objetivos, asi como el andlisis del mapa de
estrategias y los stakeholders; de este modo se plantean soluciones efectivas a través del disefio
de un plan de accién con objetivos, acciones e indicadores de evaluacion bien definidos.

Palabras Clave: Responsabilidad social empresarial, diagndstico, sostenibilidad,

educacion, estrategias, transparencia.



Abstract

Corporate social responsibility (CSR) is a concept that is increasingly gaining relevance in
business environments. Consequently, many organizations have incorporated actions into their
daily operations that promote sustainability, transparency, and social responsibility. The
objective of the following work is to present a proposal for improvement through a strategic CSR
plan applied to a higher education institution in the city of Medellin, Colombia. This plan was
constructed based on the diagnosis of the current situation of the university, identifying the
issues that hinder the implementation of the ISO 26000 standard. It is proposed to develop a
logical framework matrix, which includes the analysis of the problem and objective tree, as well
as the analysis of strategy maps and stakeholders; thus, effective solutions are proposed through
the design of an action plan with well-defined objectives, actions, and evaluation indicators.

Keywords: Corporate social responsibility, diagnosis, sustainability, education, strategies,

transparency.
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Introduccion

En el entorno actual, las instituciones enfrentan la creciente necesidad de adoptar
practicas que promuevan la sostenibilidad, la transparencia y la responsabilidad social. La norma
ISO 26000 proporciona un marco estratégico que guia estas iniciativas, alineandose con los
principios de gobernanza ética y el compromiso con los derechos humanos. Este documento
formula la creacion de un plan estratégico en la Institucion Universitaria X de Medellin.

El andlisis realizado se estructura a través de herramientas como arboles de problemas y
objetivos, y un mapa de estrategias que sintetizan las problematicas, metas identificadas y un
plan de accidn para abordar la problematica identificada. Estas herramientas permiten
comprender las areas criticas, sus causas subyacentes y las acciones necesarias para transformar
las dificultades en oportunidades de mejora. Cada seccion del documento ofrece un diagndstico
detallado y propuestas especificas orientadas a resolver los desafios encontrados.

Este informe no solo es una evaluacion del estado actual de la institucion, sino también
una hoja de ruta hacia la implementacion de mejoras significativas. Con un enfoque en la
colaboracion y la sostenibilidad, se propone un conjunto de estrategias que tienen el potencial de
fortalecer la gobernanza, fomentar la inclusién y optimizar el impacto comunitario, alineandose

con los principios fundamentales de la norma ISO 26000.
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Objetivos
Objetivo General

Disefar un plan estratégico integral para la implementacion de préacticas de
Responsabilidad Social Empresarial para la Institucion Universitaria X de Medellin, con el
propdsito de desarrollar estrategias que permitan el reconocimiento de la marca como una
institucion de educacion superior socialmente responsable, centrado en la implementacion de la
norma ISO 26000.

Objetivos Especificos

Realizar un arbol de problemas para establecer los factores criticos de las causas y
efectos de la problematica identificada en la aplicacion de la norma 1SO 26000, a través de una
estructura analitica, para luego transformarlo en un arbol de soluciones representado en un marco
I6gico.

Construir a partir de los objetivos un mapa de estrategias que refleje su compromiso con
la sostenibilidad, enfocado en las cinco perspectivas: la financiera, de cliente o grupo de interés,
de procesos internos, de aprendizaje y crecimiento y de responsabilidad social.

Identificar el rol crucial de los stakeholders en la educacion superior, reconociendo su
relevancia e influencia, asi como sus intereses, necesidades y expectativas, para garantizar la
participacion, colaboracion y cohesion entre las acciones de la universidad y el impacto de los
resultados deseados.

Construir un plan de accién que integre objetivos estratégicos claros, estrategias

especificas, plazos definidos e indicadores de evaluacion.
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Conceptualizacion

Este proyecto de responsabilidad social empresarial, la RSE no es solo un tema tedrico,
sino una guia que orienta el disefio y la ejecucion de cada actividad. Por ejemplo, buscamos
generar un impacto que no se limite al aula, promoviendo la formacion de lideres empresariales
responsables e impulsando iniciativas que integren sostenibilidad, ética y comunidad en sus
organizaciones. Esto se refleja en la eleccion de casos practicos, alineados con los ODS, que
muestran como las empresas pueden prosperar siendo responsables socialmente.

(Porter, M. E., & Van der Linde, C, 1995).
Gestion Organizacional

La gestion del diplomado refleja una estrategia ordenada y participativa. Nos aseguramos
de que todos los actores (personal administrativo con mas de cinco afios de antigiiedad en la
institucion, estudiantes de Gltimos semestres y proveedores que han trabajado con la universidad
durante al menos cinco afos) tengan un rol claro y que los recursos disponibles se utilicen
eficientemente.

1.EI Gobierno corporativo en este caso implica establecer mecanismos transparentes y
éticos para la toma de decisiones garantizando la participacion de diferentes actores de la
universidad, asegurando representatividad y equidad en las decisiones, implementando un
sistema de seguimiento que evalle continuamente la efectividad del programa y su alineacion
con las expectativas de los stakeholders. El gobierno corporativo es fundamental para garantizar
la ética y la responsabilidad empresarial, con transparencia y sostenibilidad como pilares clave.
(Cadbury, A, 1992).

2. Produccidn limpia: Aqui no solo hablamos de sostenibilidad como un tema académico,

sino de aplicarla directamente al proyecto. En nuestro contexto puede abordarse desde cémo
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disefiamos y ejecutamos el diplomado de manera ambientalmente responsable. Esto incluye
reducir el uso de recursos fisicos (como el papel) y al optar por materiales digitales, elegir
proveedores sostenibles si se requieren recursos externos, o incluso fomentar practicas
sostenibles en las actividades del diplomado, como el reciclaje o la compensacion de emisiones.

La produccién limpia minimiza impactos negativos y refuerza la sostenibilidad,
convirtiéndose en una ventaja competitiva. (Monks, R. A. G., & Minow, N, 2011).

3. Consumo sostenible: Se refleja tanto en como se organiza el diplomado como en lo
que buscamos promover entre los participantes. Por ejemplo: Incentivamos practicas
responsables como compartir transporte o usar productos de bajo impacto ambiental en las
actividades. Ademas, el diplomado incluye una seccién dedicada a como las empresas pueden
fomentar el consumo responsable en sus cadenas de valor.

El consumo sostenible implica una eleccién consciente de productos que minimizan el
impacto ambiental y social, lo que puede mejorar la reputacion de la empresa.

La relacién entre RSE y gestion organizacional es la integracion de estos pilares en la
gestion organizacional fomentando un equilibrio entre la competitividad empresarial, el cuidado
del entorno y el desarrollo social, contribuyendo al cumplimiento de estandares éticos y objetivos
de sostenibilidad global. (Carroll, A. B., & Shabana, K. M, 2010).

La RSE es una herramienta sumamente positiva tanto para las empresas como para la
sociedad pues, se convierte en una herramienta que permite alinear los objetivos empresariales
con los de la sociedad, promoviendo tanto la operacion empresarial como la éticay la

sostenibilidad.
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En conclusidn, el bienestar social y la gestion organizacional deben estar interconectados
a través de un gobierno corporativo sélido para lograr un crecimiento sostenible y un impacto
positivo en la sociedad. (International Organization for Standardization, 2010).
Figura 1

La RES y la gestién organizacional

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Gestion Organizacional

El gobierno corporativo y la responsabilidad social empresarial (RSE) buscan alinear sus intereses economicos con el

bienestar de las personas y la sostenibilidad ambiental

Representa el conjunto de normas y

practicas que regulan las relaciones

entre la organizacion y todos sus

Stakeholder y se centra en la gestion
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Fernandez lzquierdo (2014,
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/-/Transparencla: Facilita el acceso a informacién confiable sobre la empresa.\\
/ « Responsabilidad: Define roles claros y promueve la rendicion de cuentas. \
/'« Equidad: Aseglura un trato justo para todos sus Stakeholder. \
e Eumplimiento egal: Garantiza el respeto a leyes y normas. }
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| Se alinea con los estandares y las directrices internacionales para promover la solidaridad y el compromiso
\ social, ademas fomenta el respeto por los derechos humanos, la justicia social.
\

.. Fomenta el consumo sostenible, innovando con productos sostenibles que respondan a las demandas de los
~ g)nsumldoros con consciencia por productos y servicios mas ecologicos.

Promueven el respeto por el entorno laboral, social y ambiental. N\
Fomentan el consumo sostenible. \
Reducen el impacto ambiental de las actividades productivas, lo que ayuda a mitigar el cambio climatico.
Uso eficiente de los recursos naturales, minimizando los residuos.

Implementaciéon de una economia circular para lograr una ventaja competitiva.
« Refuerzan el compromiso de la organizacion con el bienestar social, laboral y ambiental, promoviendo un desarrollo /
\ econoémico equilibrado y sostenible. //
N\ « Contando con un sistema econémico en el que los productos y servicios se disefian para minimizar su impacto
\\\amblental a lo largo de todo su ciclo de vida, 2
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Fuente: Autoria Propia
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Aplicacion
Marco Institucional

En la actualidad, en el contexto académico, la Responsabilidad Social Empresarial juega
un papel fundamental, no solo porque reconoce el impacto social que sus operaciones tienen en
su entorno, sino que promueve su compromiso con el desarrollo sostenible; ademas, garantiza la
formacion diferencial de sus profesionales, fundamentada en valores y principios éticos. Segun
Merco (2025), en el ambito nacional son muchas las organizaciones que estan integrando en sus
operaciones practicas de responsabilidad social, y el sector educativo no podia ser la excepcion,
pues este compromiso le permite obtener una ventaja competitiva, adaptandose mas facil a un
mercado en constante cambio e influir de manera positiva en su entorno y sus stakeholders.

Este analisis se centra en diagnosticar el estado actual de una institucion de educacion
superior de la ciudad de Medellin y sus desafios al implementar estrategias que alineen su
gestion con los estandares internacionales que promueven el desarrollo sostenible, la cual, por
motivos de confidencialidad, su identidad se mantendra en reserva respecto a su nombre y los
resultados encontrados con relacién al cumplimiento de la norma internacional 1ISO 26000.

La Institucion Universitaria X de Medellin, como la llamaremos para proteger su
identidad, es una institucion de educacion superior, de naturaleza privada y sin animo de lucro;
se estructura bajo un modelo de gestion integral apoyado en fundamentos normativos, cuyo
marco institucional establece los lineamientos para la construccién de la identidad institucional,

su desarrollo y la sostenibilidad.
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Valores Corporativos
Figura 2

Mision, vision y valores

I Institucion Universitaria X de Medellin

Misién

Contribuir al progreso de la sociedad mediante la formacion integral de la
persona, el estimulo de su capacidad de liderazgo, el emprendimiento, v el
fomento de la investigacion aplicada e interaccion con el entormo.

Vision

Para el afio 2025 seremos una institucién de educacién superior
posicionada a nivel regional por la calidad de sus procesos, el
reconocimiento del liderazgo y emprendimiento de sus egresados, asi
como la generacion de progreso en la sociedad,

Valores

La Autonomia, para ser dueiio de las decisiones, iniciativas y renuncias y atreverse a lo
fue se quiere teniendo en cuenta a los demas.

El Compromiso, para ir mas alld de lo previsto mediante el esfuerzo cumpliendo con el
deber, en la busqueda constante por ser mejor.

La Tolerancia, para aceptar otras ideas, conceptos e individualid ades, como la expresian
mis clara de respeto por los demas.

La Honestidad, para comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, partiendo
de la verdad v la justicia.

La Determinacion, para lograr los objetivos propuestos superando las dificultades y
contratiempos gue se presenten.

Fuente. Elaboracion propia

Como vemos en la gréafica anterior estos valores definen los principios rectores de la
institucidn, los cuales tienen un enfoque hacia la coherencia y pertinencia.
Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Institucién Universitaria X de Medellin es de tipo
jerarquica vertical, lo que permite que las directrices dadas se transmitan de manera fluida desde
la alta direccion (rectoria) hacia las areas inferiores y de esta forma, garantiza que se cumplan de
manera efectiva. Se sustenta en niveles estratégicos fundamentales que fomentan un buen
gobierno, dos vicerrectorias que promueven la mejora continua, el pensamiento critico, la
creatividad, la innovacion, la participacién de la comunidad académica y actividades

comunitarias con impacto en el ambito social. Estos niveles son fundamentales, pues ellos
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contribuyen a que toda la comunidad aprenda y evolucione con calidad, a estimular el

aprendizaje para toda la vida, a crear una conexion con el entorno en una relacién simbidtica y

una proyeccién al futuro en un mundo globalizado y sostenible.

Figura 3

Estructura organizacional

Asamblea General

Consejo Superior

Consejo Académico

Rectoria
Gestion —
+— Secrefaria General -
CAD ——
Calidad
Planeacién y desarmrollo
Comunicaciones
Bienestar —
ORI
|

Vicerrectoria Administrativa

Vicerrectoria Académica

Facultad de odontologia

Compras |—

—

Admisiones y Registo

Facultad de derecho

Biblioteca Institucional

- Facultad de medicina

Car

n_

era

Centro de idiomas

Facultad de Terapia R.

Educacion para el desarrollo

T

Contabilidad

Facultad de FACEA

Infraestructura

=y
|

Consultorio juridico

—
1

Gestién humang

Fuente. Elaboracion propia

1
t «[ Educacion a distancia ]
L [ nvestigacion y extension ]

Centro de practicas formativas 1

Oficina de graduados y egresados

Oficina de educacién continua

Oficina de emprendimiento 1

Oficina de asesorias empresariale

I I N I

Uno de los componentes mas importante del marco institucional es que posee una

propuesta educativa enfocada en garantizar entornos innovadores de aprendizaje constantes,

asegurar una planta de docentes con una formacion de calidad y un sistema de informacion

solidos basados en datos, mitigar el impacto ambiental que pueda suponer, con la basqueda de

estrategias relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tal como se describe en el

Plan de Desarrollo (2021).
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Seleccion de Empresa
Figura 4

Criterios para la seleccion de la empresa

Empresa Posibilidad de | Posee un Posibilidad de Sumatoria
acceso a direccionamiento evaluar las total
aplicar los estratégico y una materias
instrumentos descripcion que fundamentales del

puede ser incluida | 150 26000
en el marco

institucional del

trabajo

Inst. universitariaX | 5 4 5 14

Cooperativa de 3 4 3 10

caficultores de

salgar

Colombina S. A 3 5 3 11

Formas intimas 4 4 3 11

[ Empresaseleccionada |

Empresa sumatoria

Inst. universitaria vision de las A. 14

Fuente. Elaboracion propia
Se elige la Institucidon Universitaria X de la ciudad de Medellin, por los siguientes puntos:
1. Cumplimiento de los criterios establecidos: La institucion cumple con los 3 criterios de
seleccion definidos:
Permite el acceso para aplicar el cuestionario, lo que facilita la recoleccion de la
informacion necesaria.
Cuenta con un direccionamiento estratégico, indicando que tiene planes claros y

estructurados que guian su operacion y desarrollo.
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Proporciona facilidad para evaluar las materias fundamentales de la ISO 26000, lo que la
hace iddnea para el analisis relacionado con la responsabilidad empresarial.

Viabilidad y relevancia: El acceso y la disposicion de la institucién para colaborar con el
proyecto aseguran que el trabajo pueda realizarse de manera eficiente y efectiva, ademas
de proporcionar datos confiables y relevantes.

Alineacion con la norma I1SO 26000: La institucion universitaria se presenta como un
entorno propicio para analizar la implementacion de las materias fundamentales de la
norma ISO 26000, como gobernanza organizacional, derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente, entre otros.

Impacto académico y practico: Al elegir la institucién, se maximiza el valor académico
del ejercicio al trabajar con una organizacion que esta alineada con los objetivos de
estudio, lo que permite obtener resultados que podrian ser implementados en la préctica,

beneficiando tanto a los estudiantes como a la organizacion.
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Diagnostico

Instrumento de Diagnostico

Para determinar el nivel de confianza de nuestra encuesta, utilizamos la formula estandar
para este propdésito. En este caso, hemos delimitado la poblacion objetivo a 300 personas
seleccionadas con criterios especificos que aseguran la pertinencia de sus respuestas. La
poblacién incluye personal administrativo con mas de cinco afos de antigliedad en la institucion,
estudiantes de Ultimos semestres y proveedores que han trabajado con la universidad durante al
menos cinco afos. Esta segmentacion garantiza que las personas encuestadas estén bien
informadas sobre las caracteristicas y procesos de la institucién, como recomienda Fowler
(2014), quien sefiala que "seleccionar una muestra basada en criterios relevantes asegura la

validez del analisis™ (p. 85).

Dadas estas restricciones, se logro recolectar una muestra de 59 personas. Este nimero se
vio limitado debido a la imposibilidad de utilizar los canales oficiales de la institucién para
difundir la encuesta, lo que requirio recurrir a métodos alternativos para la recoleccion de datos.
Aunque este tamafio de muestra representa sélo una fraccion de la poblacion objetivo, permite

realizar un andlisis estadistico adecuado dentro de las limitaciones del estudio.

Aplicando la formula de calculo del nivel de confianza, que considera el tamafio de la
poblacion, la muestra y el margen de error, se obtuvo un nivel de confianza del 80% con un
margen de error de +7.5%. Esto indica que, en el 80% de los casos, los resultados reflejaran las
opiniones reales de la poblacion dentro de este margen de error. Este resultado es consistente
con las restricciones del disefio del estudio y las condiciones bajo las cuales se realizo la
recoleccion de datos. La eleccion de estas condiciones y criterios no solo asegura una

representacion adecuada, sino que también respalda la relevancia de las conclusiones obtenidas.
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Como afirma Creswell (2014), "un disefio de investigacion estructurado y basado en decisiones

informadas sobre la muestra permite maximizar la utilidad de los datos, incluso en escenarios de

limitaciones significativas” (p. 109).

Datos utilizados en la formula aplicada:

N-Z%-p-(1-p)
TN D+ 22 p (1-p)

Donde:
n: Tamarfio de la muestra.
N: Tamafio de la poblacion (300).
Z: Valor Z para el nivel de confianza (80% = 1.28).
p: Proporcion esperada de la poblacion (0.5, si no se tiene un valor estimado).
E: Margen de error en forma decimal. (7.5)
Tabla 1

Niveles de confianza y margen de error

Nivel de confianza (%) Valor z Margen de error (%)
80 1.28 7.5
90 1.64 9.5
95 1.95 11
99 2.57 13.8

Nota: Mide el nivel de confianza y margen de error de los encuestados

Fuente. Elaboracién propia

En conclusidn, nuestra encuesta presenta un nivel de confianza del 80% con un margen
de error de 7.5, para una muestra de 59 personas sobre una poblacién de 300.
La implementacion de una misma encuesta para estos grupos permitio establecer una

linea de base homogénea y consistente en la recoleccion de datos, asegurando asi la
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comparabilidad de los resultados en temas tan esenciales como la norma 26000, gobernanza,
inclusién y sostenibilidad ambiental. Segun Fowler (2014), "el uso de encuestas permite obtener
datos consistentes y comparables, esenciales para realizar andlisis validos y tomar decisiones
informadas™ (p. 12). Entre las razones que justifican la eleccion de esta herramienta, se encuentra
la uniformidad en el diagndstico compuesto. La aplicacion de una encuesta garantiza que todos
los participantes sean evaluados bajo los mismos parametros y cuestionamientos, permitiendo
identificar patrones generales y especificos entre los grupos. Esto asegura que las percepciones y
experiencias de estudiantes, docentes, visitantes, proveedores y demas encuestados se integren de
manera cohesiva en el analisis, sin perder de vista las particularidades de cada actor y teniendo
en cuenta los diversos puntos de vista desde cada situacion en particular. Segn Creswell (2014),
“la estandarizacion en la recoleccion de datos mediante encuestas permite comparar las
respuestas de distintos grupos, lo que facilita la identificacion de tendencias y diferencias” (p.
141).

Otra justificacion es la simplificacion del proceso de andlisis; al utilizar un cuestionario
como herramienta para la recoleccion de datos, se facilita la consolidacion de resultados,
permitiendo un andlisis mas eficiente y agil. Reduciendo riesgos de tergiversar o malentender
informacidn y se garantiza un diagnostico coherente y claro para la institucion educativa. Como
sefiala Oppenheim (1992), “el uso de encuestas facilita la interpretacion de los resultados debido
a la estandarizacion de las respuestas, lo que disminuye los posibles errores de interpretacion” (p.
54).

Por otra parte, este mecanismo fomenta la participacién inclusiva, involucrando a todos
los actores clave en la misma dinamica de consulta, y fortalece la percepcion de equidad e

inclusién en el proceso. Cada participante se convierte en un agente activo en la identificacion de
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fortalezas y oportunidades desde su punto de vista, lo que ayuda a tener una vision mas amplia
sobre los temas encuestados. Segiin Brown (2014), “las encuestas pueden ser una herramienta
eficaz para fomentar la participacion inclusiva, permitiendo que todos los grupos de interés
expresen sus opiniones y preocupaciones” (p. 76).

Asi mismo, permite una adaptabilidad y eficiencia, pues el disefio de un Gnico
instrumento de manera digital permitio abarcar a todos los grupos con rapidez y optimizacion de
recursos. Esto resulté valioso, ya que se logrd asegurar la participacion de actores que no suelen
tener mucho contacto con la universidad o no tienen el tiempo para dirigirse al lugar de
aplicacion. Segtn Dillman (2011), “la digitalizacion de las encuestas permite una recoleccion de
datos maés eficiente, alcanzando una mayor cantidad de participantes en menos tiempo y con
menos recursos” (p. 23).

Y por altimo, en la generacion de indicadores relevantes, la encuesta permitio generar
indicadores clave en tres areas fundamentales y conocer la percepcion de los actores en temas
claves, entre los cuales se logré identificar el nivel de confianza en la transparencia institucional
percibida por todos los grupos, el porcentaje de estudiantes, docentes y visitantes que se sienten
integrados en las politicas inclusivas de la universidad y la percepcion de proveedores y
comunidad académica sobre las practicas de sostenibilidad en el campus y la responsabilidad
social del mismo. Segun Krosnick (2018), "las encuestas bien disefiadas son esenciales para
generar indicadores confiables que puedan guiar las decisiones estratégicas de una institucion”
(p. 107).

Por otro lado, el disefio la herramienta de recoleccidn de datos para obtener informacion
relevante y precisa que permitiera medir la percepcién de los participantes y analizar el estado

actual de la Institucion Universitaria X de la ciudad de Medellin en cuanto al nivel de
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cumplimiento con los estandares de responsabilidad social de la norma ISO 26000 de
conformidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se hizo a traves de un
cuestionario con 21 preguntas utilizando el escalamiento de Likert.

Desde el punto de vista de Hernandez-Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2018),
este tipo de métodos es recomendado para medir la postura o actitud de los participantes,
indicando su grado de satisfaccion en relacion con un tema especifico, utilizando una escala de
puntos; ademas, su estructura de datos estandarizados facilita la recoleccion de la informacion,
su interpretacion y el andlisis de los resultados.

Con respecto al proceso de elaboracion del cuestionario aplicado, se realiz6 en varios
pasos; lo primero fue definir el objetivo del cuestionario y su dimension, que para este caso
serian las materias fundamentales que hacen parte de la norma ISO 26000. Luego se dio el
debate para la formulacion de las 21 preguntas o afirmaciones y sus posibles respuestas, en
donde cada miembro del equipo de trabajo planteo sus propuestas y se eligieron las que estaban
alineadas al objetivo del cuestionario.

Tabla 2

Categorias y puntuacion de las respuestas

Respuest?s Puntuacion Respuestas /Categoria Puntuacion
/Categoria
Nunca 1 Totalmente en desacuerdo 1
Raramente 2 En desacuerdo 2
Ocasionalmente 3 Ni de acuerdo i en 3
desacuerdo
Frecuentemente 4 De acuerdo 4
Muy frecuentemente 5 Totalmente de acuerdo 5
Sin respuesta 0 Sin respuesta 0

Nota: Elaboracion propia
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Resultados de la Aplicacion del Instrumento

La informacion necesaria para presentar los resultados del diagnéstico del estado actual
de la Institucion Universitaria X de Medellin se recolectd a través de una encuesta. La poblacion
objeto de estudio fueron las partes interesadas o sus Stakeholder, como decanos, docentes,
estudiantes, directores, personal administrativo, egresados, proveedores, y terceristas.

La muestra fue de 59 personas a las cuales se les formularon 21 preguntas relacionadas
con las 7 materias fundamentales de la Norma ISO 26000 (2010).
Analisis General de la Encuesta Aplicada
Figura 5

Resultados pregunta # 1

(El sistema de gobernanza de la universidad asegura la rendicion de cuentas y la transparencia en sus
operaciones?

®m Nunca

® Raramente

W Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy frecuentemente

W Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (44 personas: 2 frecuentemente de acuerdo y 22 muy
frecuentemente de acuerdo) perciben que el sistema de gobernanza asegura la rendicion de
cuentas y la transparencia. Esto representa el 70.97% del total de respuestas validas (44 de
62). Esto indica que la gobernanza de la universidad parece cumplir con las expectativas de
transparencia y rendicion de cuentas para una amplia mayoria y que las politicas o procesos
establecidos son visibles y efectivos. Adicionalmente, se puede mencionar que, aunque la

percepcion general es positiva, se recomienda reforzar estrategias de comunicacion y
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participacion en torno a las politicas de gobernanza para reducir el porcentaje de respuestas
neutrales o negativas.
Figura 6

Resultados pregunta # 2

(Considera que la gobernanza de la institucion incluye la participacion de partes interesadas en sus
procesos de decision?

® Totalmente en desacuerdo.

® En desacuerdo.

m Nide acuerdo niendesacuerdo
De acuerdo.

® Totalmente de acuerdo.

® Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia

Tendencia general: La mayoria de los encuestados (28 + 11 = 39) estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que la gestion de la institucién involucra la participacion de
interesados en sus procesos de toma de decisiones.

Esto representa una mayoria del 68% del total de respuestas (39 de 57 respuestas
efectivas, sin tomar en cuenta la alternativa sin respuesta). Opiniones negativas: Un total de 6
personas (3 totalmente en desacuerdo + 3 en desacuerdo) manifestaron una opinion negativa, lo
que representa un 10.5% de las respuestas efectivas. Interpretacion: Las opiniones negativas,
aunque son minoria, podrian sefialar areas especificas de descontento que valdria la pena

explorar.
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Figura7
Resultados pregunta # 3

¢La universidad incluye criterios de responsabilidad social en su estructura de toma de decisiones?

= Nunca

m Raramente

m Ocasionalmente
Frecuentemente

®m Muy frecuentemente

m Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia

La percepcidn general es positiva respecto a la inclusion de criterios de responsabilidad
social en la toma de decisiones, con dos tercios de los encuestados indicando que esto sucede con
frecuencia o0 mas. La presencia de una proporcion significativa de respuestas que indican,
ocasionalmente y que sugiere que la aplicacion de estos criterios no es completamente
consistente o uniforme. Recomendaciones: Educacién y sensibilizacion: Impulsar campafias o
talleres para sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la importancia de la responsabilidad
social podria aumentar la percepcion positiva.
Figura 8
Resultados pregunta # 4

¢La universidad promueve la participacion activa de su personal y estudiantes en la toma de
decisiones relacionadas con la responsabilidad social?

= Nunca

= Raramente

®m Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

m Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia
En la mayoria de los encuestado se percibe que la universidad involucra al personal y

estudiantes en temas de responsabilidad social con frecuencia. Sin embargo, una proporcion
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notable de respuestas negativas o neutrales sugiere que hay areas donde la promocion podria ser
mas efectiva o visible.
Tabla 3

Resultados numeral 6.2 Gobernanza de la organizacion

Nunca / Ocasionalme Muy
Raramente / nte -Ni de Frecuentemente .
Totalmente . Frecuentemente Sin
En Acuerdo Ni /
en / De acuerdo Respuesta
Desacuerdo en Totalmente de
Desacuerdo
Desacuerdo Acuerdo
¢El sistema de
gobernanza de la
universidad asegura
la rendicion de 1 2 7 22 22 5

cuentas y la
transparencia en sus
operaciones?

¢Considera que la

gobernanza de la

institucion incluye la

participacion de 0 3 14 28 11 3
partes interesadas en

sus procesos de

decision?

¢La universidad
incluye criterios de
responsabilidad
social en su
estructura de toma de
decisiones?

¢La universidad

promueve la

participacion de su

personal y

estudiantes en la 4 9 13 19 12 2
toma de decisiones

relacionadas con la

responsabilidad

social?

Nota. Analisis de los resultados obtenidos del numeral 6.2 Gobernanza de la organizacion
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Tabla 4

Puntuacion numeral 6.2 Gobernanza de la organizacion

Nunca / Raramente / Ocasionalmente -Ni Muy
Totalmente - Frecuentemente / Frecuentemente / Sin
En de Acuerdo Ni en
en De acuerdo Totalmente de Respuesta
Desacuerdo Desacuerdo

Desacuerdo Acuerdo
¢El sistema de
gobernanza de la

niversi ral

universidad asegura la 1 4 21 88 110 0

rendicion de cuentas y
la transparencia en sus
operaciones?

¢Considera que la

gobernanza de la

institucion incluye la

participacion de 0 6 42 112 55 0
partes interesadas en

sus procesos de

decision?

¢La universidad

incluye criterios de

responsabilidad social 0 12 39 96 60 0
en su estructura de

toma de decisiones?

¢La universidad

promueve la

participacion

activa de su

personal y

estudiantes en la 4 18 39 76 60 0
toma de

decisiones

relacionadas con

la responsabilidad

social?

Nota. Analisis de la puntuacion obtenida del numeral 6.2 Gobernanza de la organizacion
Figura 9

Resultados pregunta # 5

. Se promueven politicas claras que protejan los derechos humanos dentro de la comunidad
universitaria. para prevenir la discriminacién hacia grupos vulnerables. como mujeres. personas con

= Totalmente en desacuerdo.

m En desacuerdo.

= Nide acuerdo nien desacuerdo
De acuerdo.

m Totalmente de acuerdo.

m Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia
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Fortalecer la comunicacion: Aumentar la visibilidad y comprension de las politicas de
derechos humanos a través de campanas informativas y talleres. Ese andlisis nos dice que,
aunque la percepcién es mayormente positiva, hay oportunidades para reforzar la comunicacion
y la efectividad de las politicas de derechos humanos dentro de la comunidad universitaria.
Figura 10

Resultados pregunta # 6

(Se llevan a cabo programas de sensibilizacién sobre diversidad e inclusion para toda la comunidad
universitaria?

= Nunca
m Raramente

m Ocasionalmente
Frecuentemente
m Muy frecuentemente

m Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia

Mejorar la comunicacion: Asegurar que la comunidad universitaria esté al tanto de estos
programas a través de canales de comunicacion efectivos. Este andlisis sugiere que, aunque la
mayoria ve estos programas como frecuentes, hay margen para mejorar la percepcién de
consistencia y visibilidad de los esfuerzos de sensibilizacién sobre diversidad e inclusion.
Figura 11
Resultados pregunta # 7

¢La universidad tiene mecanismos accesibles y confidenciales para denunciar violaciones de derechos
humanos o discriminacion?

= Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo.

® Nide acuerdo nien desacuerdo

u Totalmente de acuerdo.

W Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia
Fortalecer la comunicacion: Asegurar que toda la comunidad universitaria conozca los

mecanismos disponibles para para reportar infracciones de derechos humanos o desigualdad.



Monitorear y mejorar: Revisar periodicamente estos mecanismos para garantizar que sean

efectivos y ajustarlos segun los comentarios recibidos.

Tablab

Resultados numeral 6.3 Derechos humanos

Ocasionalmente -
Ni de Acuerdo Ni
en Desacuerdo

Frecuentemente
/ De acuerdo

Muy
Frecuentemente
/
Totalmente de
Acuerdo

Sin
Respuesta

¢Se promueven
politicas claras que
protejan los derechos
humanos dentro de la
comunidad
universitaria, para
prevenir la
discriminacién hacia
grupos vulnerables,
coOmo mujeres,
personas con
discapacidad,
migrantes y pueblos
indigenas?

¢Se llevan a cabo
programas de
sensibilizacion sobre
diversidad e inclusién
para toda la comunidad
universitaria?

¢La universidad tiene
mecanismos accesibles
y confidenciales para
denunciar violaciones
de derechos humanos o
discriminacion?

15

16

13

22

23

20

14

12

15

Nota. Andlisis de los resultados obtenidos del numeral 6.3 Derechos humanos
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Tabla 6

Puntuacion numeral 6.3 Derechos humanos

33

Nunca /
Totalmente
en
Desacuerdo

Raramente /
En
Desacuerdo

Ocasionalmente -
Ni de Acuerdo Ni
en Desacuerdo

Frecuentemente /
De acuerdo

Muy
Frecuentemente / Sin
Totalmente de Respuesta
Acuerdo

¢Se promueven politicas
claras que protejan los
derechos humanos dentro
de la comunidad
universitaria, para
prevenir la discriminacion
hacia grupos vulnerables,
COMO Mujeres, personas
con discapacidad,
migrantes y pueblos
indigenas?

¢Se llevan a cabo
programas de
sensibilizacion sobre
diversidad e inclusién
para toda la comunidad
universitaria?

¢La universidad tiene
mecanismos accesibles y
confidenciales para
denunciar violaciones de
derechos humanos o
discriminacion?

10

45

48

39

88

92

80

70 0

60 0

75 0

Nota. Analisis de la puntuacién obtenida del numeral 6. Derechos humanos

Figura 12

Resultados pregunta # 8

¢(Las politicas laborales que tiene la universidad aseguran las condiciones de trabajo justas. seguras y
saludables para todos sus empleados. cumpliendo con la normativa laboral vigente en todos los

Fuente. Elaboracion propia

= Nunca

= Raramente

La percepcion general es muy positiva, con una mayoria que cree que la universidad

asegura condiciones laborales justas, seguras y saludables. Sin embargo, algunas respuestas

neutrales indican variabilidad en la aplicacion de estas politicas

Recomendaciones: Comunicar consistencia, monitoreo continuo y sensibilizacion sobre
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derechos laborales. La universidad tiene una buena percepcion sobre sus politicas, pero puede
mejorar la confianza enfocandose en la consistencia y comunicacion.
Figura 13

Resultados pregunta # 9

¢(La institucion fomenta un equilibrio entre la vida laboral y personal de sus empleados?

= Totalmente en desacuerdo.

® En desacuerdo.

® Nide acuerdo niendesacuerdo
De acuerdo.

® Totalmente de acuerdo.

W Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los empleados (71.42% 42%) cree que la institucion fomenta un adecuado balance
entre el trabajo y la vida privada, lo que refleja un ambiente organizacional positivo. Se
identifican areas de mejora, como investigar por qué el 21. 43% de los empleados no tiene una
opinion clara y explorar las preocupaciones del 7. 14% que percibe falta de equilibrio. Se
recomienda mejorar las comunicaciones internas, revisar las politicas de bienestar laboral y
realizar encuestas de seguimiento para entender mejor las preocupaciones del grupo negativo.
Figura 14

Resultados pregunta # 10

(La universidad ofrece programas de formacion y desarrollo profesional para sus empleados?

®m Totalmente en desacuerdo.

m En desacuerdo.

® Nide acuerdo nien desacuerdo
De acuerdo.

® Totalmente de acuerdo.

W Sin respuesta

Fuente. Elaboracién propia
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En general, los resultados de esta encuesta indican que la universidad estd cumpliendo, en
gran medida, con la oferta de programas de formacion y desarrollo profesional. Sin embargo, ain
existen areas en las que se podria mejorar, especialmente en términos de la comunicacion y la
visibilidad de los programas disponibles. Es importante asegurarse de que todos los empleados
tengan acceso a estos programas y que los que no estan satisfechos con la oferta puedan expresar
sus inquietudes para generar mejoras.

Tabla7

Resultados numeral 6.4 Practicas laborales

Nunca /
Totalmente
en
Desacuerdo

Muy
Frecuentemente / Frecuentemente / Sin
De acuerdo Totalmente de Respuesta
Acuerdo

Raramente/  Ocasionalmente -
En Ni de Acuerdo Ni
Desacuerdo en Desacuerdo

¢Las politicas laborales
que tiene la universidad
aseguran las condiciones
de trabajo justas, seguras
y saludables para todos
sus empleados,
cumpliendo con la
normativa laboral vigente
en todos los contratos y
condiciones de trabajo?

¢La institucion fomenta
un equilibrio entre la vida
laboral y personal de sus
empleados?

¢La universidad ofrece
programas de formaciony
desarrollo profesional para
sus empleados?

Nota. Andlisis de los resultados obtenidos del numeral 6.4 Practicas laborales



Tabla 8

Puntuacion numeral 6.4 Practicas laborales

36

Nunca /
Totalmente
en
Desacuerdo

Raramente /

En

Desacuerdo

Ocasionalmente -
Ni de Acuerdo Ni
en Desacuerdo

Frecuentemente /
De acuerdo

Muy
Frecuentemente / Sin
Totalmente de Respuesta
Acuerdo

¢Las politicas laborales
que tiene la universidad
aseguran las condiciones
de trabajo justas, seguras
y saludables para todos
sus empleados,
cumpliendo con la
normativa laboral vigente
en todos los contratos y
condiciones de trabajo?
¢La institucion fomenta
un equilibrio entre la vida
laboral y personal de sus
empleados?

¢La universidad ofrece
programas de formacion y
desarrollo profesional para
sus empleados?

36 96

36 108

48 96

80 0

65 0

70 0

Nota. Andlisis de la puntuacion obtenida del numeral 6.4 Précticas laborales

Figura 15

Resultados pregunta # 11

(Los programas o iniciativas de la universidad contribuyen a reducir el consumo energético y a
promover el uso eficiente de los recursos naturales?

Fuente. Elaboracion propia

= Totalmente en desacuerdo.

m En desacuerdo.

| Nide acuerdo niendesacuerdo
De acuerdo.

m Totalmente de acuerdo.

W Sin respuesta

La mayoria de los encuestados (56.14%) tiene una percepcion positiva de las iniciativas

de la universidad en cuanto a sostenibilidad y uso eficiente de los recursos, pero aun existe un

porcentaje significativo (21.05%) que no percibe estos esfuerzos como efectivos. Ademas, el

22.81% de los encuestados se encuentra neutral respecto al tema. Esto indica que, aunque hay un

camino positivo, todavia hay oportunidades para mejorar la comunicacion, aumentar la
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participacion y ajustar las acciones para que todos los empleados reconozcan los beneficios de
estas iniciativas.
Figura 16

Resultados pregunta # 12

¢ Se realizan auditorias ambientales o un seguimiento para evaluar las practicas sostenibles
implementadas por la institucion?

= Nunca

m Raramente

®m Ocasionalmente
Frecuentemente

m Muy frecuentemente

= Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia

La percepcion general de las auditorias ambientales en la universidad muestra que hay un
compromiso considerable con las practicas sostenibles, pero también existen areas de mejora. La
mitad de los encuestados considera que las auditorias se realizan con frecuencia, mientras que
casi un tercio percibe que son ocasionales. Un porcentaje importante (21.82%) indica que las
auditorias se realizan rara vez o nunca, lo que sugiere que se debe prestar atencion a la
regularidad y visibilidad de estos procesos. Aumentar la frecuencia de las auditorias, mejorar la
comunicacion y realizar ajustes en los procesos actuales podrian ser estrategias efectivas para

mejorar la percepcion y la efectividad de las auditorias ambientales.



Tabla 9

Resultados numeral 6.5 El medio ambiente
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Nunca / Raramente Ocasionalmente Frecuz/rllltjglmente
Totalmente /En -Ni de Acuerdo  Frecuentemente / Sin
en Ni en / De acuerdo Respuesta
Desacuerdo Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo
Acuerdo
¢Los programas 0
iniciativas de la
universidad contribuyen
a reducir el consumo 4 8 13 21 11 2
energético y a promover
el uso eficiente de los
recursos naturales?
¢ Se realizan auditorias
ambientales o un
seguimiento para
evaluar las practicas 3 9 18 16 9 4
sostenibles
implementadas por la
institucion?
Nota. Analisis de los resultados obtenidos del numeral 6.5 EI medio ambiente
Tabla 10
Puntuacion numeral 6.5 EI medio ambiente
Tcﬁglr;ggéte Raramente / O_casionalmente © Frecuentemente / Frecue'\rftléﬁente/ Sin
en En Ni de Acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de Respuesta
Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo Acuerdo
¢Los programas 0
iniciativas de la
universidad contribuyen a
reducir el consumo 4 16 39 84 55 0
energético y a promover
el uso eficiente de los
recursos naturales?
¢ Se realizan auditorias
ambientales o un
seguimiento para evaluar 3 18 54 64 45 0

las practicas sostenibles
implementadas por la
institucion?

Nota. Analisis de la puntuacion obtenida del numeral 6.5 El medio ambiente
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Figura 17

Resultados pregunta # 13

(Se implementan politicas transparentes para manejar conflictos de interés o practicas desleales
dentro de la gestion de los procesos administrativos

= Nunca

W Raramente

m Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

m Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los empleados (55.36%) tiene una percepcion positiva de la
implementacién de politicas claras para gestionar conflictos de interés y conductas injustas,
lo que indica que la universidad tiene un compromiso fuerte con la transparencia administrativa.
Sin embargo, un 30.36% percibe que las politicas se aplican de manera ocasional, y un 14.29%
considera que no se implementan adecuadamente. Para mejorar, la universidad deberia trabajar
en aumentar la consistencia y visibilidad de estas politicas, fortalecer la comunicacion interna
sobre su aplicacion y abordar las preocupaciones de los empleados que sienten que las politicas
no se aplican de manera efectiva.
Figura 18

Resultados pregunta # 14

(Las decisiones operativas reflejan un compromiso claro con principios éticos y sociales?

= Nunca

m Raramente

m Ocasionalmente
Frecuentemente

®m Muy frecuentemente

m Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia
La mayoria de los empleados (61.11%) percibe que las decisiones operativas muestran un

compromiso evidente con principios sociales y éticos, lo que es un indicador positivo para la
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universidad. Sin embargo, un porcentaje significativo (27.78%) cree que este compromiso se
refleja de manera ocasional, y un 11.11% considera que no se refleja en absoluto o rara vez. Para
mejorar, la universidad podria trabajar en aumentar la consistencia y visibilidad de este
compromiso ético y social en la toma de decisiones y abordar las preocupaciones de los
empleados que perciben deficiencias en este aspecto.

Figura 19

Resultados pregunta # 15

(Existen mecanismos de rendicion de cuentas para asegurar que las decisiones operativas y
administrativas se tomen de acuerdo con los principios de transparencia y ética?

= Nunca

® Raramente

W Ocasionalmente
Frecuentemente

® Muy frecuentemente

® Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los empleados (52.73%) percibe que existen mecanismos de rendicion de
cuentas aplicados con regularidad, lo que refleja una gestion adecuada en cuanto a principios de
transparencia y ética. Sin embargo, casi el 31% cree que estos mecanismos son ocasionales, y un
16.36% considera que no existen o son insuficientes. Para mejorar, la universidad podria
enfocarse en hacer mas consistentes y visibles los mecanismos de rendicion de cuentas, y en

abordar las preocupaciones de aquellos que perciben deficiencias en el proceso.



Tabla 11

Resultados numeral 6.6 Practicas justas de operacion
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Nunca /
Totalmente
en
Desacuerdo

Raramente /
En
Desacuerdo

Ocasionalmente -
Ni de Acuerdo Ni
en Desacuerdo

Frecuentemente
/ De acuerdo

Muy
Frecuentemente / Sin
Totalmente de Respuesta
Acuerdo

¢Se implementan politicas
transparentes para
manejar conflictos de
interés o practicas
desleales dentro de la
gestion de los procesos
administrativos?

¢Las decisiones
operativas reflejan un
compromiso claro con 1 5
principios éticos y
sociales?

¢ Existen mecanismos de
rendicion de cuentas para
asegurar que las
decisiones operativas y
administrativas se tomen
de acuerdo con los
principios de
transparencia y ética?

17 23

15 22

17 19

11 5

10 4

Nota. Analisis de los resultados obtenidos del numeral 6.6 Practicas justas de operacién

Tabla 12

Puntuacion numeral 6.6 Practicas justas de operacion

Nunca / Raramente / Ocasionalmente Muy
Totalmente En -Ni de Acuerdo  Frecuentemente / Frecuentemente / Sin
en Desacuerdo Nien De acuerdo Totalmente de Respuesta
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
¢Se implementan politicas
transparentes para manejar
copfl ictos de interés o 3 10 51 9 40 0
practicas desleales dentro
de la gestion de los
procesos administrativos
¢Las decisiones operativas
reflejan un compromiso 1 10 45 88 55 0
claro con principios éticos
y sociales?
¢Existen mecanismos de
rendicion de cuentas para
asegurar que las decisiones
operativas y 2 14 51 76 50 0

administrativas se tomen de
acuerdo con los principios
de transparencia y ética?

Nota. Analisis de la puntuacion obtenida del numeral 6.6 Practicas justas de operacion
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Figura 20

Resultados pregunta # 16
¢La universidad considera la opinién de los estudiantes para mejorar sus servicios?

= Totalmente en desacuerdo.

m En desacuerdo.

m Nide acuerdo nien desacuerdo
De acuerdo.

= Totalmente de acuerdo.

| Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia

Casi la mitad de los encuestados (49.09%) cree que la universidad considera de manera
efectiva las opiniones de los estudiantes para mejorar sus servicios, lo que refleja una actitud
positiva hacia la retroalimentacién estudiantil. Sin embargo, un 34.55% se muestra neutral, y un
16.36% tiene la percepcidn de que sus opiniones no son tomadas en cuenta. Para mejorar, la
universidad deberia enfocarse en comunicar mejor como se utilizan las opiniones estudiantiles y
aumentar la transparencia en la implementacion de cambios basados en estas. Ademas, se
deberia investigar mas a fondo las percepciones negativas para abordar posibles areas de mejora
Figura 21

Resultados pregunta # 17

¢(La universidad cuenta con mecanismos efectivos para recibir, gestionar y resolver las quejas y
consultas de los estudiantiles que permitan evaluar la satisfaccion en los servicios prestados?

= Totalmente en desacuerdo.

®m En desacuerdo.

| Nide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

W Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia
La mayoria de los encuestados (63.64%) considera que la universidad dispone de
métodos eficientes para recibir, manejar y resolver quejas y consultas, lo cual es positivo. Sin

embargo, un porcentaje considerable (27.27%) se mantiene neutral, lo que sugiere una falta de
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conocimiento o claridad sobre estos mecanismos. Un 9.09% tiene una percepcion negativa, lo
que indica que, aunque pequefio, este grupo puede estar experimentando dificultades con la
eficacia de los procesos de resolucion de quejas. Para mejorar, la universidad podria trabajar en
comunicar mejor estos mecanismos, aumentar la transparencia en el proceso y asegurarse de que
las quejas sean resueltas de manera oportuna y efectiva.

Figura 22

Resultados pregunta # 18

(Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes son tomados en cuenta para
mejorar los servicios universitarios?

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (64.29%) cree que la universidad toma en cuenta los
resultados de las encuestas para mejorar los servicios, lo que refleja un enfoque positivo en la
retroalimentacion estudiantil. Sin embargo, un 23.21% se mantiene neutral, lo que sugiere que
podria haber més claridad sobre como se usan estos resultados. Un 12.50% tiene una percepcion
negativa, lo que indica la necesidad de abordar posibles deficiencias en la transparencia y
seguimiento de las encuestas. La universidad deberia trabajar en mejorar la comunicacién sobre

las encuestas y en demostrar de manera més clara como sus resultados influyen en las decisiones.



Tabla 13

Resultados numeral 6.7 Asuntos de consumidores
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Nunca / Raramente/  Ocasionalmente - Muy
Totalmente - . Frecuentemente / Frecuentemente / Sin
En Ni de Acuerdo Ni
en De acuerdo Totalmente de Respuesta
Desacuerdo en Desacuerdo
Desacuerdo Acuerdo
¢La universidad
nsidera | inién
co sdegaop on de 3 6 19 18 9 4
los estudiantes para
mejorar sus servicios?
¢La universidad cuenta
con mecanismos
efectivos para recibir,
gestionar y resolver las
quejas y consultas de 2 3 15 25 10 4
los estudiantiles que
permitan evaluar la
satisfaccion en los
servicios prestados?
¢ Los resultados de las
encuestas de
satisfaccion de los
estudiantes son 2 5 13 26 10 3
tomados en cuenta para
mejorar los servicios
universitarios?
Nota. Analisis de los resultados obtenidos del numeral 6.7 Asuntos de consumidores
Tabla 14
Puntuacion numeral 6.7 Asuntos de consumidores
Nunca / . Muy
Totalmente Raralr; ente / O.C asionalments © Frecuentemente/  Frecuentemente / Sin
n Ni de Acuerdo Ni
en De acuerdo Totalmente de Respuesta
Desacuerdo en Desacuerdo
Desacuerdo Acuerdo
¢La universidad considera
la opinion de los 3 12 57 72 45 0
estudiantes para mejorar
Sus servicios?
¢La universidad cuenta
con mecanismos efectivos
para recibir, gestionar y
resolver las quejas y 5 6 45 100 50 0

consultas de los
estudiantiles que permitan
evaluar la satisfaccion en
los servicios prestados?
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Nunca / Raramente / Ocasionalmente - Muy
Totalmente - . Frecuentemente/  Frecuentemente / Sin
En Ni de Acuerdo Ni
en De acuerdo Totalmente de Respuesta
Desacuerdo en Desacuerdo
Desacuerdo Acuerdo
¢Los resultados de las
encuestas de satisfaccion
de los estudiantes son
2 10 39 104 50 0

tomados en cuenta para
mejorar los servicios
universitarios?

Nota. Andlisis de la puntuacion obtenida del numeral 6.7 Asuntos de consumidores
Figura 23

Resultados pregunta # 19

¢La universidad promueve la participacion activa en proyectos comunitarios que beneficien a su
entomno local?

= Nunca

m Raramente

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados perciben positivamente el papel de la universidad en la
promocion de la participacion en proyectos comunitarios, con un 77% de respuestas favorables.
Sin embargo, una porcién significativa del 28% se muestra neutral, lo que podria sugerir que
existen areas de mejora en la comunicacion o visibilidad de estos proyectos. El porcentaje de
respuestas negativas es bajo (6%), lo que indica que pocas personas piensan que la universidad

no esta cumpliendo con este rol.



46

Figura 24

Resultados pregunta # 20

(Se implementan mecanismos para medir el impacto positivo generado por las actividades
comunitarias emprendidas por la institucion?

= Nunca

W Raramente

® Ocasionalmente
Frecuentemente

® Muy frecuentemente

| Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados valora positivamente la evaluacion de actividades
comunitarias en la universidad, aunque algunos consideran que se aplica de forma ocasional.
Existe una percepcion negativa minoritaria, lo que sugiere la necesidad de mejorar la
transparencia en los procesos de medicion. Estandarizar y hacer mas visibles estos mecanismos
podria mejorar la valoraciéon y comprension del impacto de las actividades comunitarias.
Figura 25

Resultados pregunta # 21

La universidad mide el impacto de las actividades comunitarias que realiza?

q = Nunca
m Raramente

m Ocasionalmente
Frecuentemente

m Muy frecuentemente

Fuente. Elaboracion prdpia

La mayoria de los encuestados valora la evaluacion continua de las actividades
comunitarias en la universidad. Sin embargo, un porcentaje significativo percibe que estas
mediciones son ocasionales o inexistentes. Se sugiere formalizar y estandarizar los procesos de

medicién, aumentar la transparencia y asegurar la evaluacion regular de todas las actividades.



Tabla 15
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Resultados numeral 6.8 Participacion activa y desarrollo de la comunidad

. Muy
Nunca / Raramente / Ocasionalmente Frecuentemente
Totalmente En -Ni de Acuerdo Frecuentemente / Sin
en Ni en / De acuerdo Respuesta
Desacuerdo Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo
Acuerdo
¢La universidad promueve
la participacion activa en
proyectos comunitarios que 1 6 14 24 12 2
beneficien a su entorno
local?
¢Se implementan
mecanismos para medir el
impacto positivo generado 2 3 16 2% 10 2
por las actividades
comunitarias emprendidas
por la institucién?
¢La universidad mide el
impacto de las actividades 2 5 16 27 7 2

comunitarias que realiza?

Nota. Analisis de los resultados obtenidos del numeral 6.8 Participacion activa y desarrollo de la

comunidad

Tabla 16

Puntuacion numeral 6.8 Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Nunca / Raramente/  Ocasionalmente - Muy .
Totalmente - . Frecuentemente/  Frecuentemente / Sin
en En Ni de Acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de Respuesta
Desacuerdo en Desacuerdo
Desacuerdo Acuerdo
¢La universidad promueve
la participacion activa en
proyectos comunitarios 1 12 42 96 60 0
que beneficien a su
entorno local?
¢Se implementan
mecanismos para medir el
impacto positivo generado 2 6 48 104 50 0
por las actividades
comunitarias emprendidas
por la institucion?
¢La universidad mide el
impacto de las actividades 2 10 48 108 35 0

comunitarias que realiza?

Nota. Analisis de la puntuacion obtenida del numeral 6.8 Participacion activa y desarrollo de la

comunidad
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Matriz de Marco Ldégico
Arbol de Problemas

La estructura analitica de la situacion problematica se centra en abordar los desafios
relacionados con la puesta en marcha de la norma ISO 26000 en la institucion universitaria X de
Medellin, orientados a fortalecer su sostenibilidad y responsabilidad social. Esta estructura
desglosa el andlisis en cuatro niveles fundamentales: el fin, el propdsito, los componentes y las
acciones, permitiendo comprender las relaciones entre cada elemento y su impacto en la solucion
del problema central.

El fin de esta estructura es validar el desempefio de la universidad en el cumplimiento de
normativas ambientales, fomentando una cultura de sostenibilidad, disminuyendo el consumo de
recursos como agua y energia y gestionando eficientemente otros insumos como el papel. Este
objetivo general da direccion al analisis y define el marco de accion.

El proposito central de la estructura es el reconocimiento de la norma ISO 26000 como
una guia para gestionar de manera sostenible las actividades institucionales. Esto implica un
compromiso con la integracion de préacticas sostenibles en todos los niveles de la organizacion.

Para alcanzar este propdsito, se identifican cuatro componentes claves:

Auditorias ambientales que aseguren el cumplimiento de la norma

Formalizacion y sensibilizacion de la comunidad educativa.

Incorporacion de dispositivos tecnoldgicos sostenibles, como sistemas de iluminacién
eficiente y sanitarios ecoldgicos.

Fomento de précticas sostenibles, como el reciclaje y la reduccién de desperdicios.

Para ejecutar estos componentes, se plantean acciones especificas:

Realizar auditorias ambientales periddicas
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Publicar reportes ambientales institucionales.

Capacitacion a la comunidad educativa

Implementar tecnologias sostenibles.

Minimizar el consumo de desperdicio de recursos

Fomentar compras sostenibles

Esta estructura analitica permite descomponer la situacion problematica en elementos
manejables, facilitando la identificacion de las causas, las estrategias de intervencion y los
resultados esperados. De esta forma se garantiza un enfoque sistematico y efectivo para avanzar
hacia la sostenibilidad institucional.
Figura 26

Estructura analitica de la situacién problematica

Valida el desempefio de la

_ ) Eduque a la comunidad o Gestion del uso eficiente de
. universidad en el . Disminucién del consumo de
Fin cumplimiento de normativas institucional en la Cultura de e curso enerestico v a los re cursos como papely
P Sostenibilidad B yag otros insumos

ambientales

1 1 f f

|

Propasito Reconodmiento de la marca como "Una Institucion de educaddn superior sodalmente responsable”

L I f !

I 1 1 1

Dispositives de controles
Estudiantes, docentes y personal inteligentes (temporizadores,
administrativo Sensores, iluminacion LED, grifos,
duchasy sanitaries) - Domotica-

t ! t 1

Auditores internos /
omponentes externos en norma IS0
26000

Proveedores sostenibles

1 r 1
I 1
: Capacitarala Implementar
Realizar . _ i S
Anditorias Publicar conunidad Implementar sistemas de Implementar Minimizarel | Fomentar
Acciones . Reportes institucional practicas automatizadon | Temologias CONSUmMo ¥ compras
Ambientales 2 ; ; . . o .
g Ambientales sobre sostenibles de iluminadon Sostenibles desperdido | sostenibles
periadicas P . I
sostenibilidad y dimatizaddn

Fuente. Elaboracion propia
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Arbol de Soluciones

El presente marco logico de arbol de soluciones plantea un enfoque integral para
consolidar una cultura de sostenibilidad en la institucidn, garantizando el cumplimiento de las
normativas ambientales y optimizando el uso de recursos. Para lograrlo, se proponen actividades
estratégicas como la implementacion de tecnologias sostenibles y la sensibilizacion de la
comunidad universitaria. Segun Sachs (2015), “la sostenibilidad es un proceso que requiere de la
integracion de tres dimensiones: econdémica, social y ambiental, con el objetivo de promover un
desarrollo equilibrado y duradero” (p. 76). La medicion del avance se realizara a través de
indicadores concretos, tales como el porcentaje de reduccion en el consumo de agua, energia 'y
materiales (papel e insumos), utilizando formulas especificas que comparan los valores actuales
con los registros anteriores. Por ejemplo, la formula (consumo anterior - consumo actual) /
consumo anterior X 100 permitira calcular la disminucion real del consumo en periodos
determinados. Segtin Porter (1998), “la medicion precisa de los recursos utilizados es
fundamental para gestionar de manera efectiva la sostenibilidad en cualquier organizacion” (p.
46).
Entre los objetivos especificos se destaca la mejora del reconocimiento institucional en temas de
sostenibilidad, a través de una percepcion positiva del mercado y la publicacion de reportes
ambientales periddicos. En este sentido, la divulgacion de los logros y avances de sostenibilidad
juega un papel crucial en la construccién de la imagen de la institucion (Clark, 2011). Ademas, la
adopcion de sistemas automatizados, como iluminacion LED y sensores de consumo, se evaluara
mediante la férmula que relaciona el nimero de instalaciones sostenibles implementadas con el

total planificado. Esta practica se alinea con lo que sefiala Gunningham (2009), quien afirma que



o1

“la adopcion de tecnologias limpias y eficientes es una estrategia clave para la sostenibilidad a
largo plazo” (p. 33).

De igual forma, las practicas de sostenibilidad, como las compras responsables, seran
monitoreadas utilizando el porcentaje de adquisiciones sostenibles respecto al total de compras
institucionales (numero de compras sostenibles / total de compras x). Como menciona Carter
(2008), “la integracion de criterios sostenibles en las compras institucionales es una forma
directa de contribuir al desarrollo sostenible y de reducir el impacto ambiental” (p. 99).

El éxito de este plan dependera del compromiso activo de la comunidad universitaria y de la
disponibilidad de recursos financieros y tecnologicos. Las formulas presentadas ofrecen una
herramienta precisa para medir el progreso en cada actividad, permitiendo ajustes basados en
datos cuantitativos. Segiin Kotter (1996), “el compromiso de todos los miembros de una
organizacion es esencial para implementar cambios sostenibles y lograr resultados tangibles” (p.
132). La combinacidn de auditorias periodicas, reportes ambientales y mediciones constantes
garantizara una evaluacién objetiva del desempefio, posicionando a la institucion como un
modelo de referencia en sostenibilidad. Tal como indica Elkington (1997), “la sostenibilidad a
largo plazo de las organizaciones depende de su capacidad para monitorear y mejorar

continuamente sus practicas en relacion con el medio ambiente” (p. 65).



Figura 27

Marco logico del arbol de soluciones
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MARCO LOGICO

| Objetivo

Indicadores

| [ Medios de Verificacion | |

Supuestos |

Valida el desempefio d= la

Normas ambientales cumplidad

Mide el porcentaje de

Norma ISO 26000

Cambios en la legislacion
ambiental que pueden requerir

Sostenibilidad

# total de poblacién universitaria

personas que participan en
las capacitaciones

universidad en el cumplimiento Normas ambientales aplicables *100 cumplimiento de la norma ajustes en las pdliticas para
de normativas ambientales ISO 26000 Informe anual de instituciones de educacion
sostenibilidad superior
i . . Registros de asistencia Resistencia al cambio y poco
Eduque ala comunidad # personas capacitadas Mide el porcentaje de g aterés y compromiso de la
institucional en la Cultura de 00

Informes de capacitaciones

poblacion universitaria con

Evalaciones temas ambientales
FIN
Registros de consumo
Consumo anterior — Consumeo ac energético Variaciones en el clima que
Dismimcién del consumo de Mide la disminucién en el g ® )
. Consumo actual i pucden afectar la disponibilidad
recurso energético y agua consumo de energia y agua . .. ..
Facturacién de servicios de recursos energético v agua
publicos
compra papel y otros _ compra papel yotros Informe de compras Conciencia v habitos de
Gestion del uso eficiente de los insumos anterior insumos actual Mide el compromiso de la i Y ..
+100 e trimestral consumo de la poblacién
recursos como papel v otros compra papel y otros insumos actul comunidad institucional con .
. 2 RES . X . universitaria respecto a los
insumos 2 .
Inventario de existencias insumos.
— Monitorizacién de Medios _ Participacién en el
_ RDMF"} o persm.'mf Mide la percecion favorable mercacbpa Poca percepcidn del mercado
PROPOSITO | |Reconocimiento de la marca — Cantidad de esrudnfmres . [ . p L ) sobre el compromiso ambiental
— Seguimiento del trafico de un sitio web de la institucién en el medio | | - Larentabilidad . N
T d crecimiento v social de la Institucion.
- Tasas
. ‘ # de auditores idoneos Detamxfla ¢l grado de Disponibilidad y competencia
Anditores internos / externos - - + 100 conformidad respecto ala . . o
# total de auditores participantes . o Hojas de vida de auditores especializados en
en norma ISO 26000 implementacién de las sostenibilidad
normas ambientales )
C # personas capacitadas £ 100 e ol porcentnis de Registros de asistencia Disposicion e interes de
(] Estudiantes. docentes y # total de poblacion universitaria i por F N estudiantes, docentes y
S R personas que participan en Informes de capacitaciones - .
M personal administrativo I itaci personal administrativo en
S capacitaciones s s . .
P [Fvahinriones participar en las capacitaciones
o
N
E Dispositi
positivos de controles . . ..
v 4 i i Evahia el porcentaje de las | |Plan de adecuacion
N inteligentes (temporizadores, 30% delas dreas con tecnologias sostenibles ; f por J Disporibilidad de nuevas
T L en los primeros 5 aiios. instalaciones de la ) .
E Sensores, luminacién LED, nstilucid han adoptad: tecnologias para reducir el
N o N msl IC100n e n a ado|
S grifos, duchas y sanitarios) - o Inventario de infraestructura | |consumo.

domotica-

tecndlogias sostenibles

sostenible

Proveedares sostenibles

# de proveedores sostenible

*100
# total proveedores

Mide el parcentaje de
compradores sostenibles

Registro de proveedores

Certificaciones

Costos adicionales asociados a
la seleccion de proveedores
que cumplen con criterios

sostenibles.
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Realzar Audtorias
Ambientales periddicas

# de auditorias realizadas
— .
#auditorias planificadas

Mide ¢l porcentaje de
cumplimiento del plan de
autidorias

Plan de auditonas

Informe general de la auditoria

Recursos econdmicos
necesarios para realizar
auditorias periodicas

Publicar Reportes Ambientales

# Reportes publicados .

100
# total reportes

Mide ¢l porcentaje de los
reportes publicados

Reporte ambiental

Costos involucrados enla
recopiiacion v publicacion de
datos ambientales - Publicidad -

# de capacitaciones realizadas

Mide el porcentaje de

Actas de implementacion

Disponibilidad de recursos para

Capacitar a la comunidad — — =100 o capacitar estudiantes, docentes
# capacitaciones planificadas :

institucional sobre sostendbilidad| P planif cmp@mto f‘el plan d v personal administrativo en

capacraciones Informes de auditorias practicas sostenibles.
Practicas implementadas Mide & ie de Ei stas
Implementar practicas —p =100 Mide ?1 poreentaje & fevestas Resistencia a los cambios en la
. # Practicas planificadas cumplimiento de las o

sostenibles L B dinimica institucional
pricticas mplementadas Evaluaciones periddicas

Implementar sistemas de Plan de adecuacion

automatizacion de iluminacion y
climatizacion

30% delas dreas con tecnologias sostenible:
en los primeros 5 afios.

Evaliia el porcentaje de las
instalaciones de la
institucion que han adoptado

Inventario de infraestructura
sostenble

Costos asociados ala
implementacion de nuevas
tecnologias

Implementar Tecnologias tecnologias sosteribles Software para monitoreo de
Sostenibles tecnologias sostenitles
sd 1508 firmad Toma de concienda por parte
€ COMPromisos jirmad os i Mide ¢l compromiso de 1a de ta comunidad Trstitucioral
;ﬂI*mperImdidoel consuma y # total dz la comunidad institucional ~ comutidad instituconal con S;Eg;mm de reducir su sobre &l desperdicio v consumo,
:3pe:

laRES

responsable del papel v otros
insumos

Fomentar compras sostenibles

(w]]

# decompras sostenibles

# total de compras + 100

Mide ¢l porcentaje de
compras sostenibles

Informe de presupuestos

Facturas

Aumento en los costos de
adquisicion de productos
sostenibles frente a sustitutos
mas economicos.

Fuente. Elaboracion propia
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Mapa Estratégico

En el mapa de estrategias reconocemos los puntos claves donde se originan bases que
permiten mejorar las partes financieras, donde evidenciamos que las estrategias seleccionadas
buscan alcanzar una sostenibilidad, tener presupuestos para inversiones dentro de la estructura de
la institucion, y que asi mismo la econdmica de la institucion sea sostenible para alcanzar una
solvencia economica.

Vemos que la responsabilidad social también va muy ligada a los grupos de clientes y los
procesos internos, cOmo la transparencia en el soporte y en el desempefio, con el compromiso
mediante los proyectos y que asi mismo estos van de la mano con un impacto en la comunidad, y
donde se busca aumentar el reconocimiento de la institucion.

El aprendizaje y el crecimiento han estan ligados con los procesos internos ya que se
buscan alianzas con proveedores, mejorar el impacto social, entre otros, que se vinculan, al
desarrollo de programas operativos, a las practicas sostenibles, a la implementacién de nuevas
tecnologias.

El que cada pardmetro se vea ligado uno con el otro, nos permite tener estrategias claras
de accion, que no solo estarian impactando un sector, sino que también estarian llenando mas
vacios, que se ven reflejados en las necesidades de la institucion educativa.

Los procesos claros sefialados y ligados, promueven un alto reconocimiento institucional
y mejoran tanto el desempefio de las operaciones internas, que a su vez generan mas atraccion
con los estudiantes. Dando mérito para la atraccion de nuevos mercados, y un impacto mas

global.
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Figura 28

Mapa de estrategias a partir de los objetivos

Garantizar la viabilidad financiera de la institucion

FINANCIERA Mantener una

estructura
financiera saludable.

Invertir en proyectos Alcanzar la Aumentar la inversion Reducir costos
que generen sostenibilidad a largo en iniciativ operativos mediante

beneficios sociales plazo sostenibles précticas sostenibles

| i 1 3 a

CLIENTE
/ GRUPOS DE INTERES
Implementar Optimizar procesos
Establecer Implementacién Desarrollar o .
Desarrollar programa practicas etk aTualle e actividades y admlnls!rauvos para
de compras sostenibles en las reducir costos y
PROCESOS INTERNOS sostenible o e Auditorias ISO Tecnologias programas para el T B
26000 en la S bl aprendizaje a lo 5
diarias ostenibles j operativa
/ rverstdad / / largo de la vida
{ ‘ Afianzar una planta
Real i Mejorar la efectividad de los Fomentar una cultura profesoral de calidad con Capacitar a toda la
APRENDIZAJEY e:;:t‘;;;:a:n:;r: Ipmcesus que generan organizacional orientada capacidad para generar comunidad institucional en
CRECIMIENTO proveedores sostenibles impacto social a la sostenibllidad impactos y resultados practicas sostenibles
\ i | J
i 1
. R
Fortalecer el Crear conciencia sobre
Asegurar la transparencia Mo Entregar ambientes ¢
RESPONSABILIDAD compromiso con la e e sostenibilidad y establecer innovadores para el e;::;z;‘:i’:::::
Comunidad a través de sobre desempefio alianzas con organizaciones aprendizaje, trabajoy 0 o
SOCIAL Proy:nctos S;icial:s ] locales para proyectos bienestar reduccion del desperdicio
stenibles ‘comunitarios.
. J

Fuente. Elaboracion propia
El Rol Crucial de los Stakeholder en la Educacion Superior.

En el contexto universitario, los grupos de interés o Stakeholder desempefian un papel
fundamental en la sostenibilidad, el crecimiento y mas importante en la educacion incluyente y
de calidad; en su obra Gestion Estratégica: un enfoque de partes interesadas, Puente & Venero
(2022), como lo citd Freeman E. (1984) define a los Stakeholder como “todo individuo, grupos u
organizacion que tienen un interés en las actividades, el funcionamiento y los resultados de una
empresa’.

En primer lugar, para realizar un analisis estratégico de los Stakeholder es fundamental
identificar cuéles son los grupos que interactdan con la institucion, asi mismo se deben clasificar

como internos o externos, segun su nivel de influencia y segun su poder en la toma de decisiones
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estratégicas, todo esto asegura que las politicas, programas y acciones estén alineadas con los
objetivos institucionales y sociales, reflejando su compromiso para aumentar la satisfaccion de
sus Stakeholder. Cada grupo tiene necesidades, expectativas e intereses propios por lo que la
Institucion debe comprenderlos y gestionar estrategias efectivas que fomenten la colaboracion y
el compromiso para asegurar una buena relacion con cada uno de ellos.

Desde el punto de vista de Gaete (2015), entre los principales stakeholder internos, se
identifican a los estudiantes, docentes, administrativos/directivos e Investigadores, a estos grupos
los clasifica como internos porque al tener una relacién directa y continua, cumplen un papel
fundamental en la operatividad diaria, participando activamente en la vida universitaria; ademas
su nivel de influencia es considerado alto porque afectan directamente la calidad en la educacion
y sobre todo en la reputacién y el éxito a largo plazo, asi mismo cuentan con poder en las
decisiones académicas y administrativas, decisiones fundamentales en el desarrollo académico y
profesional, creando ambientes favorables para el aprendizaje. Este grupo de Stakeholder poseen
roles definidos dentro de la estructura organizacional y la efectividad de su desempefio impacta
directamente en los resultados.

En cuanto a los Stakeholder externos, Gaete (2015), identifica al Gobierno ya sea local o
nacional, egresados, familiares de estudiantes, proveedores, empresas y empleadores,
comunidad, Organizaciones no gubernamentales (ONG) y medios de comunicacion; la principal
caracteristica para ser considerados externos es que, aunque no hacen parte de la Institucion
tienen un interés genuino en su éxito, su nivel de Influencia no es constante pues depende del
tipo de relacion con la Institucion y la competencia que posee para afectar o favorecer la

reputacién o financiamiento, respecto al nivel de poder, se puede decir que va de medio a bajo
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porque con relacion a las opiniones publicas o decisiones de financiamiento su influencia no es
directa; tiene una relacion indirecta con la universidad y su interaccion es ocasionalmente.

Figura 29

Analisis Estratégico de los Stakeholder

Nivel de Poder JEFNORENVEGITN =)

¢ ¢ O

Pueden afectar la percepcion publica de la
. ’ universidad a través de su cobertura
informativa.

. . Contribuyen a la innovacion y

desarrollo académico

Regulan y financian; influyen en politicas
educativas y normativas.

Pueden influir en la reputacion a
través de sus logros profesionales.

Clave en la formacion
académica; influyen en la
calidad educativa.

Pueden colaborar en proyectos
sociales y educativos

Soporte en la gestién
operativa; su eficiencia
impacta en la experiencia
estudiantil.

Su opinidn puede afectar la
decisién de matricula.

Son el principal cliente; su . ’

satisfaccion afecta la reputaciony
los ingresos.

. La universidad puede impactar
positivamente en el entorno socialy
econémico local

<. 10p3dA0Iy

Suministran recursos y servicios
necesarios para las operaciones

) - Pueden ofrecer oportunidades laborales a
universitarias.

egresados.

Fuente. Elaboracién propia

Como se observa en la estructura del analisis de los stakeholders, identificar y clasificar
cudles son sus principales grupos de interés, permitira a la Institucion reconocer cuales ejercen
una influencia directa o indirecta sobre su funcionamiento, ademas de comprender como cada

uno de ellos se ve afectado por sus operaciones
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Plan de Mejoramiento

Plan de Accion

En un entorno empresarial dinamico y competitivo, es fundamental contar con un Plan de
accion que trace el camino hacia el logro de los objetivos estratégicos. Este documento establece
un marco estructurado para abordar las metas propuestas de manera eficiente y alineada con los
valores y propdsitos de la organizacion, por consiguiente, este plan de accion surge del analisis
de los resultados obtenidos durante el periodo anterior y se orienta hacia el aprovechamiento de
las oportunidades de mejora identificadas. La estrategias y actividades descritas en este
documento han sido disefiadas para fortalecer el desempefio de los colaboradores involucrados,
contribuir al cumplimiento de los objetivos planteados para el 2025 y promover un desarrollo
sostenible y equilibrado.

De esta forma, se espera que cada accion propuesta sea ejecutada con responsabilidad y
compromiso, permitiendo avanzar hacia un futuro de logros significativos.
Figura 30

Plan de accion

PLAN DE ACCION EMPRESARIAL @
Objetivo estratégico: Incrementar en un 30% las compras sostenibles para el 2025.

. Personal idoneo a cargo del I y Cuando cambien
Seleccionar proveedores stisi 1 hrmh " Departamento de | Almomenta de # de proveedores sostenible 100 Cotreos electronicos aul
B analisis ef] el cumy ento N . 1e aciones y
sostenibles . P Compras una compra #total provesdores Circulares " .
de requisitos certificaados
. . . Ciando el tesultado de [a
. Se evalilan teniendo er? c.uanta criterios como: evaluacion sea Regular o
Realizar evaluaciones a | Personal encargado del Departamento de Semestal Cahqad del bien 0.s.emc10 Correos electronicos Malo, se enviz catta para
proveedores Dpto. de Compras Compras Semu.o .de :\tencmr.l al cliente . Circulares solicitud de plan de
Cumplimiento en el tiempo de entrega del bien o servicio mejoramiento
Objetivo estrategica: Mejorar la eficiencia energatica en un 25% en las instalaciones operativas para 2025
. o . e (Garentz dz . e "y L .
Realizar avditorias Consultoria sspecializada en s Porcentajs de raduccion del consumo anergético en las Comunicacion Implementar accionss
. . . sostenibilidad v Anpal . . e L
anargaticas anvales. efiviencia enargética . instalaciones tras cada auditoria. Interna v Externa | cotreetivas ripidas
Eneria
Instalar sistemas gz Infrazstructura v squipos 6z \ Una solavazal s , e L
oo S *qupos Garente d: . Porcentajs de instalacion complatada de sistemas LED vy | Comunicacion .
ilminacion LED v iluminacion LED v paneles . inirio del plan o Monitoreo v
Infrasstruetura e paneles solares respacto al total planificado. Interna y Externa L .
paneles solares solarss (2023) optimizacion continua.
Incentivar =l vso de Programa de senstbilizacion v | Gerente de Recursos Trimssteal Porcenta)e de areas administrativas que han adoptado el | Comunicacion Tncentives sdicions)
. . o ) Timestr; } ) centivos adicionales
enerpia renovable en formaritn de enereia renovable. | Humanos 0 de enersia renovable. Interna y Externa




Objetivo estratégico: Aumentar el nivel de satisfaccion de los consumidores v grupos de interés en un 90%.

Indicador de seguimiento

"
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Desarrollar aplicativos v
formularios (encuestas) Dpto. de
para ag]:.zz._ry ayudara Comunidad Tecnolégia # solicitudes resueltas Correos electronicos L
los consumidores a que o Dpto. de o o *100 L De sernecesario mejorar
L institucional . Semestral # solicitudes recibidas Pagina institucional .
las quejas e inquietudes . Admisiones ¥ i los tiempos de respuesta
comprometida ) Formularios
se resuelvan Registro
oportunamente. Académico
Monitorizar Herramienta que
tant te medi ermita realizar Pagina institucional
cons efnen_’e medios P . e - Seguimiento del trafico del sitio web y redes b s _cw Disefios atractivos de
de comunicacion, redes seguimiento a Comunicaciones ¥ ) Redes sociales .
. . Semestral sociales ) acuerdo a las tendencias
sociales para evaluar el | patrones de trafico en mercadeo L - Medios de
s . N Analisis de estadisticas L del momento
posicionamiento y el sito web comunicacion
percepcion de la marca. institucional

Objetivo estratégico:

Indicador de seguimiento

Reducir en un 10% el gasto en el consumo de los recursos naturales e implementar pricticas mas sostenibles para el buen uso de otros insumos.

lecursos necesariq Responsables

Implementar camparias o ) o
que fomenten la cultura Consumo energetico anterior — FOIIHIMD enargetico actual .
de ahorro de energi: Comunidad Dpto. de consume enargiticoncruct Correos electronicos
e ergia, X - "

’ Lo ) Retroalimentacion a la
apagando luces ¥ institucional Infraestructura y | Semestral Circulares idad instituciozn]
equipos electronicos al comprometida Tecnolagia Informe de dafio de equipos electrénicos Informes comunidad mshmucio
terminar la jomada
laboral.

Evitar el uso de insumos . compras de insumes deun  _ compras de insumaos de un .
R Comunidad " solo uso — semestrs anterior  solo use — semestre aotual L. En caso de no cumplir
de un solo uso, ain los institucional Gestion Humana 8 eal o 32 Trses 3 i 5T e —semartre el +100 | Correos electronicos bjetivo imp tar
. instifucio R R emes - . objetivo implemen
permitidos porlaLey fida - Area ambiental - Circulares incenti P
compromed incentivos
232 de 2022, Fe

Objetivo estratégico: Reducir el impacto ambiental de las operaciones institucionales mediante la implementacion de pricticas
sostenibles y tecnologias eficientes en la instucion.

Recursos necesari Responsable

Indicador de seguimiento

%

Realizar auditorias ambientales periodicas Contratar personal especializado en . Implementar sensores y
i . . . Informes digitales, || .
adaptadas a los procesos intemos en el auditorias. ared de il Creacion de un manual de X - sistemas automatizados de
consumo energetico de los laboratorios y eluso | Software para andlisis energético y de sostenibilidad semes practicas sostenibles institucional reu.morzs N o = monitoreo para complementar
del papel en las oficinas consumo de papel. coneo ee- las auditorias manuales.
Implementar tecnologias sostenibles Paneles solares o sistemas inteligentes de Instalacion de al menos 4 Boletines intemos, | [Realizar estudios piloto antes
innovadoras basadas enlas necesidades dela | energia. ared de ul tecnologias sostenibles que presentaciones en | |de la implementacion total para
2t
institucion, como paneles solares o sistemas | Técnicos capacitados para instalacion y sostenibilidad reduzcan el consumo enetgético en|reuniones, tablones | |ajustar a necesidades
inteligentes de gestion de energia mantenimiento un 30%. informativos. especificas.
i . . . Campafias porredes| = .
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) . L i . ) ) es en dreas - .
plasticos, campafias de concienciacion sobre | Coordinador intemo para gestionar el sostenibilidad total generado en los campus. i activamente en las practicas
comunes, sesiones
iclaje y talls el nal X tenibles.
reciclaje y talleres para el perso programa, formativas, sostenibles

Ohbjetivo estrategico: Reducir en un 15% las emisiones de earbono generadas por las operaciones logisticas para 2025

Indicador de zeguimienta

Implementar rutas . Equipo da tecnologia B . .
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optimizaas con Softwars especalizadoen | emacion | Semesteal o sezin | Calenlado como la selacién entre rtas optimizadas y rutas
. optimizacion da rutas (sistamas A . o Manuales d2 Uso - | constants dz los
teenologia d2 GPS avanzados) (TT) v Coordinador | ssa necesario totales, madido trimastralmenta. Boletines int conduet
geol . 6ﬂ av; (h Tf ‘o, 23 iN[ernos. ofes
Gerente e Fi Trimasteal Presentacis .. | Avmentar &l poreentaje de
Sustituir=l 20% dela | Condoctorss capacitados en ol L:“t Em”"“?m “m::l e M“:ﬂ‘“"“&“"l vehiculos eléctricas (Tras
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externa

esponsable

Objetivo estratégico: Promover un entorno educativo inclusive que fomente la participacion activa de la comunidad universitaria y

Recursos necesarios

Indicador de seguimiento
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Objetivo estrategico: Incrementar en un 40% el uzo de materiales reciclados en los procesos productivos para 2026

Indicador de zeguimiento

Disefiar programas de sensibilizacion con Herramientas de simulacion y software . Encuestas en linea, . .
pm’ . 3 B . ¥ . Reduccion del 30% de barreras N Recolectar retroatimentacion de
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Objetivo estratégico: Fortalecer la gobernanza institucional a través de la transparencia, la ética ¥ 1a rendicion de cuentas.

Repmetis

Indicador de seguimiento
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En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan la responsabilidad de ir mas alla
de su papel tradicional en la formacion académica. Como motores de cambio en la sociedad,
estan llamadas a incorporar practicas que impulsen la sostenibilidad ambiental, el bienestar
social y la eficiencia en el uso de los recursos. Este plan de accion busca posicionar a la
institucion educativa como un referente en la implementacion de iniciativas responsables,
alineadas con las necesidades de su comunidad y del entorno global. Segun Tilbury (2011), “las
universidades y otras instituciones educativas desempefian un papel esencial en la creacion de
una cultura sostenible a través de la ensefianza, la investigacion y la practica” (p. 5).

El compromiso con la sostenibilidad no solo impacta el ambito ambiental, sino que
también transforma la forma en que la institucion interactda con sus grupos de interés. Adoptar
un enfoque consciente y responsable permite construir relaciones mas sélidas con proveedores,
estudiantes, docentes y administrativos, promoviendo una cultura de transparencia y mejora
continua en todos los niveles. Como sefiala Elkington (1997), la integracién de la sostenibilidad
en las practicas empresariales y organizacionales favorece “la creacion de valor para todos los
grupos de interés, no solo para los accionistas” (p. 58).

En este contexto, el presente plan establece acciones concretas que integran aspectos
éticos, operativos y tecnoldgicos. Desde la promocién de compras sostenibles hasta la eficiencia
en el uso de los recursos naturales, la institucion educativa busca optimizar sus procesos internos
y contribuir activamente al desarrollo sostenible. Estas acciones no solo mejoran el desempefio
institucional, sino que también refuerzan su compromiso con las generaciones presentes y
futuras. Segtin la UNESCO (2014), “la educacion para la sostenibilidad debe enfocarse en la
adquisicion de competencias que permitan a los individuos actuar responsablemente y desarrollar

una conciencia ambiental” (p. 30).
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Ademas de los aspectos ambientales, el plan contempla la importancia de satisfacer las
expectativas y necesidades de los estudiantes y demas grupos de interés. En un entorno donde la
digitalizacion y la comunicacion inmediata son fundamentales, la institucion se compromete a
implementar herramientas y estrategias que garanticen una atencion agil, cercana y efectiva para
quienes forman parte de su comunidad. En linea con esto, Turoff et al. (2004) afirman que “la
tecnologia puede mejorar significativamente la interaccion entre los miembros de una comunidad
educativa, optimizando la comunicacion y la colaboracion” (p. 4).

Este enfoque integral también considera el fortalecimiento de la imagen institucional y su
posicionamiento en un entorno competitivo. A través del monitoreo constante de medios y redes
sociales, la institucion busca garantizar que su percepcion publica sea coherente con sus valores
y acciones. Esto no solo promueve la confianza de la comunidad, sino que también fomenta un
sentido de pertenencia y orgullo entre sus integrantes. De acuerdo con Fombrun (1996), “una
buena gestion de la imagen institucional es clave para crear una base solida de apoyo entre los
grupos de interés” (p. 17).

La implementacidn de este plan representa un paso firme hacia una gestion educativa mas
consciente y eficiente. A través del compromiso colectivo, la institucion educativa reafirma su
rol como lider en la construccion de un futuro mas equilibrado, equitativo y sostenible. Como
resalta Senge (2006), “las organizaciones deben ver la sostenibilidad no solo como una cuestion

de responsabilidad, sino como una oportunidad para crear valor a largo plazo” (p. 214).
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Conclusiones

El anélisis realizado destaca la creciente necesidad de que las instituciones universitarias
adopten un enfoque estratégico en materia de sostenibilidad, transparencia y responsabilidad
social. Este enfoque no solo fortalece la Gobernanza, sino que también refuerza su impacto
positivo en la comunidad conforme con los objetivos de Desarrollo sostenible.

El disefio del plan estratégico integral para la implementacion de la norma ISO 26000 en
la institucion universitaria X de Medellin, representa un marco sélido para abordar los factores
criticos de la problematica identificada, transformando causas y efectos en soluciones concretas,
a través de un analisis estructurado. La incorporacion de un arbol de problemas y su conversién
en un arbol de soluciones, asi como la representacion en un marco Idgico, permiten desarrollar
estrategias claras y enfocadas en la sostenibilidad. EI mapa de estrategias disefiado bajo las cinco
perspectivas clave (financiera, cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento y
responsabilidad social) asegura un compromiso integral con la sostenibilidad, potenciando la
eficiencia operativa, el impacto positivo en los stakeholders y el fortalecimiento de la reputacion
institucional.

Asimismo, el enfoque en la identificacién y el rol de los stakeholders garantiza una
alineacidn efectiva entre sus necesidades, expectativas y la misién de la universidad,
promoviendo la cohesion y la colaboracion necesarias para maximizar el impacto de las acciones
estratégicas. El plan de accion resultante, con objetivos claros, estrategias especificas, plazos
definidos e indicadores de evaluacion, asegura la ejecucion efectiva del compromiso de la
institucién hacia la responsabilidad social, consolidando su posicion como un referente de

educacion superior socialmente responsable.
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Este trabajo no solo proporciond un diagndstico detallado del estado actual de la
institucidn universitaria, sino que también ofrece una hoja de ruta préctica para implementar
mejoras significativas. Las acciones propuestas tienen el potencial de fortalecer la integracion de
principios éticos, mejorar el impacto comunitario y consolidar a la institucion como un referente

de responsabilidad social empresarial en el sector educativo.
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