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Resumen 

La responsabilidad social empresarial es un concepto que cada vez toma más relevancia en los 

entornos empresariales; por ello, muchas organizaciones han incorporado en sus operaciones 

diarias acciones que promueven la sostenibilidad, la transparencia y la responsabilidad social. El 

objetivo del siguiente trabajo es presentar una propuesta de mejora a través de un plan 

estratégico de Responsabilidad Social Empresarial, aplicado a una institución de educación 

superior de la ciudad de Medellín, Colombia; dicho plan se construyó con base en el diagnóstico 

del estado actual de la universidad, identificando la problemática que impide la implementación 

de la norma ISO 26000. Se plantea entonces la elaboración de una matriz de marco lógico, que 

incluye el análisis del árbol de problemas y de objetivos, así como el análisis del mapa de 

estrategias y los stakeholders; de este modo se plantean soluciones efectivas a través del diseño 

de un plan de acción con objetivos, acciones e indicadores de evaluación bien definidos. 

Palabras Clave: Responsabilidad social empresarial, diagnóstico, sostenibilidad, 

educación, estrategias, transparencia. 
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Abstract 

Corporate social responsibility (CSR) is a concept that is increasingly gaining relevance in 

business environments. Consequently, many organizations have incorporated actions into their 

daily operations that promote sustainability, transparency, and social responsibility. The 

objective of the following work is to present a proposal for improvement through a strategic CSR 

plan applied to a higher education institution in the city of Medellín, Colombia. This plan was 

constructed based on the diagnosis of the current situation of the university, identifying the 

issues that hinder the implementation of the ISO 26000 standard. It is proposed to develop a 

logical framework matrix, which includes the analysis of the problem and objective tree, as well 

as the analysis of strategy maps and stakeholders; thus, effective solutions are proposed through 

the design of an action plan with well-defined objectives, actions, and evaluation indicators. 

Keywords: Corporate social responsibility, diagnosis, sustainability, education, strategies, 

transparency. 
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 Introducción 

En el entorno actual, las instituciones enfrentan la creciente necesidad de adoptar 

prácticas que promuevan la sostenibilidad, la transparencia y la responsabilidad social. La norma 

ISO 26000 proporciona un marco estratégico que guía estas iniciativas, alineándose con los 

principios de gobernanza ética y el compromiso con los derechos humanos. Este documento 

formula la creación de un plan estratégico en la Institución Universitaria X de Medellín. 

El análisis realizado se estructura a través de herramientas como árboles de problemas y 

objetivos, y un mapa de estrategias que sintetizan las problemáticas, metas identificadas y un 

plan de acción para abordar la problemática identificada. Estas herramientas permiten 

comprender las áreas críticas, sus causas subyacentes y las acciones necesarias para transformar 

las dificultades en oportunidades de mejora. Cada sección del documento ofrece un diagnóstico 

detallado y propuestas específicas orientadas a resolver los desafíos encontrados. 

Este informe no solo es una evaluación del estado actual de la institución, sino también 

una hoja de ruta hacia la implementación de mejoras significativas. Con un enfoque en la 

colaboración y la sostenibilidad, se propone un conjunto de estrategias que tienen el potencial de 

fortalecer la gobernanza, fomentar la inclusión y optimizar el impacto comunitario, alineándose 

con los principios fundamentales de la norma ISO 26000. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar un plan estratégico integral para la implementación de prácticas de 

Responsabilidad Social Empresarial para la Institución Universitaria X de Medellín, con el 

propósito de desarrollar estrategias que permitan el reconocimiento de la marca como una 

institución de educación superior socialmente responsable, centrado en la implementación de la 

norma ISO 26000. 

Objetivos Específicos 

 Realizar un árbol de problemas para establecer los factores críticos de las causas y 

efectos de la problemática identificada en la aplicación de la norma ISO 26000, a través de una 

estructura analítica, para luego transformarlo en un árbol de soluciones representado en un marco 

lógico. 

Construir a partir de los objetivos un mapa de estrategias que refleje su compromiso con 

la sostenibilidad, enfocado en las cinco perspectivas: la financiera, de cliente o grupo de interés, 

de procesos internos, de aprendizaje y crecimiento y de responsabilidad social. 

Identificar el rol crucial de los stakeholders en la educación superior, reconociendo su 

relevancia e influencia, así como sus intereses, necesidades y expectativas, para garantizar la 

participación, colaboración y cohesión entre las acciones de la universidad y el impacto de los 

resultados deseados. 

Construir un plan de acción que integre objetivos estratégicos claros, estrategias 

específicas, plazos definidos e indicadores de evaluación. 
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Conceptualización 

Este proyecto de responsabilidad social empresarial, la RSE no es solo un tema teórico, 

sino una guía que orienta el diseño y la ejecución de cada actividad. Por ejemplo, buscamos 

generar un impacto que no se limite al aula, promoviendo la formación de líderes empresariales 

responsables e impulsando iniciativas que integren sostenibilidad, ética y comunidad en sus 

organizaciones. Esto se refleja en la elección de casos prácticos, alineados con los ODS, que 

muestran cómo las empresas pueden prosperar siendo responsables socialmente. 

(Porter, M. E., & Van der Linde, C, 1995). 

Gestión Organizacional 

La gestión del diplomado refleja una estrategia ordenada y participativa. Nos aseguramos 

de que todos los actores (personal administrativo con más de cinco años de antigüedad en la 

institución, estudiantes de últimos semestres y proveedores que han trabajado con la universidad 

durante al menos cinco años) tengan un rol claro y que los recursos disponibles se utilicen 

eficientemente. 

1.El Gobierno corporativo en este caso implica establecer mecanismos transparentes y 

éticos para la toma de decisiones garantizando la participación de diferentes actores de la 

universidad, asegurando representatividad y equidad en las decisiones, implementando un 

sistema de seguimiento que evalúe continuamente la efectividad del programa y su alineación 

con las expectativas de los stakeholders. El gobierno corporativo es fundamental para garantizar 

la ética y la responsabilidad empresarial, con transparencia y sostenibilidad como pilares clave. 

(Cadbury, A, 1992).  

2. Producción limpia: Aquí no solo hablamos de sostenibilidad como un tema académico, 

sino de aplicarla directamente al proyecto. En nuestro contexto puede abordarse desde cómo 
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diseñamos y ejecutamos el diplomado de manera ambientalmente responsable. Esto incluye 

reducir el uso de recursos físicos (como el papel) y al optar por materiales digitales, elegir 

proveedores sostenibles si se requieren recursos externos, o incluso fomentar prácticas 

sostenibles en las actividades del diplomado, como el reciclaje o la compensación de emisiones. 

La producción limpia minimiza impactos negativos y refuerza la sostenibilidad, 

convirtiéndose en una ventaja competitiva. (Monks, R. A. G., & Minow, N, 2011).  

3. Consumo sostenible: Se refleja tanto en cómo se organiza el diplomado como en lo 

que buscamos promover entre los participantes. Por ejemplo: Incentivamos prácticas 

responsables como compartir transporte o usar productos de bajo impacto ambiental en las 

actividades. Además, el diplomado incluye una sección dedicada a cómo las empresas pueden 

fomentar el consumo responsable en sus cadenas de valor. 

El consumo sostenible implica una elección consciente de productos que minimizan el 

impacto ambiental y social, lo que puede mejorar la reputación de la empresa. 

La relación entre RSE y gestión organizacional es la integración de estos pilares en la 

gestión organizacional fomentando un equilibrio entre la competitividad empresarial, el cuidado 

del entorno y el desarrollo social, contribuyendo al cumplimiento de estándares éticos y objetivos 

de sostenibilidad global.  (Carroll, A. B., & Shabana, K. M, 2010).  

La RSE es una herramienta sumamente positiva tanto para las empresas como para la 

sociedad pues, se convierte en una herramienta que permite alinear los objetivos empresariales 

con los de la sociedad, promoviendo tanto la operación empresarial como la ética y la 

sostenibilidad.  
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En conclusión, el bienestar social y la gestión organizacional deben estar interconectados 

a través de un gobierno corporativo sólido para lograr un crecimiento sostenible y un impacto 

positivo en la sociedad. (International Organization for Standardization, 2010). 

Figura 1  

La RES y la gestión organizacional 

Fuente: Autoría Propia 
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Aplicación 

Marco Institucional 

En la actualidad, en el contexto académico, la Responsabilidad Social Empresarial juega 

un papel fundamental, no solo porque reconoce el impacto social que sus operaciones tienen en 

su entorno, sino que promueve su compromiso con el desarrollo sostenible; además, garantiza la 

formación diferencial de sus profesionales, fundamentada en valores y principios éticos. Según 

Merco (2025), en el ámbito nacional son muchas las organizaciones que están integrando en sus 

operaciones prácticas de responsabilidad social, y el sector educativo no podía ser la excepción, 

pues este compromiso le permite obtener una ventaja competitiva, adaptándose más fácil a un 

mercado en constante cambio e influir de manera positiva en su entorno y sus stakeholders.   

Este análisis se centra en diagnosticar el estado actual de una institución de educación 

superior de la ciudad de Medellín y sus desafíos al implementar estrategias que alineen su 

gestión con los estándares internacionales que promueven el desarrollo sostenible, la cual, por 

motivos de confidencialidad, su identidad se mantendrá en reserva respecto a su nombre y los 

resultados encontrados con relación al cumplimiento de la norma internacional ISO 26000. 

La Institución Universitaria X de Medellín, como la llamaremos para proteger su 

identidad, es una institución de educación superior, de naturaleza privada y sin ánimo de lucro; 

se estructura bajo un modelo de gestión integral apoyado en fundamentos normativos, cuyo 

marco institucional establece los lineamientos para la construcción de la identidad institucional, 

su desarrollo y la sostenibilidad.  
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Valores Corporativos  

Figura 2  

Misión, visión y valores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

Como vemos en la gráfica anterior estos valores definen los principios rectores de la 

institución, los cuales tienen un enfoque hacia la coherencia y pertinencia. 

Estructura Organizacional 

La estructura organizacional de la Institución Universitaria X de Medellín es de tipo 

jerárquica vertical, lo que permite que las directrices dadas se transmitan de manera fluida desde 

la alta dirección (rectoría) hacia las áreas inferiores y de esta forma, garantiza que se cumplan de 

manera efectiva. Se sustenta en niveles estratégicos fundamentales que fomentan un buen 

gobierno, dos vicerrectorías que promueven la mejora continua, el pensamiento crítico, la 

creatividad, la innovación, la participación de la comunidad académica y actividades 

comunitarias con impacto en el ámbito social. Estos niveles son fundamentales, pues ellos 
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contribuyen a que toda la comunidad aprenda y evolucione con calidad, a estimular el 

aprendizaje para toda la vida, a crear una conexión con el entorno en una relación simbiótica y 

una proyección al futuro en un mundo globalizado y sostenible. 

Figura 3  

Estructura organizacional 

Fuente. Elaboración propia 

Uno de los componentes más importante del marco institucional es que posee una 

propuesta educativa enfocada en garantizar entornos innovadores de aprendizaje constantes, 

asegurar una planta de docentes con una formación de calidad y un sistema de información 

sólidos basados en datos, mitigar el impacto ambiental que pueda suponer, con la búsqueda de 

estrategias relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tal como se describe en el 

Plan de Desarrollo (2021).  
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Selección de Empresa 

Figura 4  

Criterios para la selección de la empresa 

 

Fuente. Elaboración propia 

Se elige la Institución Universitaria X de la ciudad de Medellín, por los siguientes puntos: 

1. Cumplimiento de los criterios establecidos:  La institución cumple con los 3 criterios de 

selección definidos: 

Permite el acceso para aplicar el cuestionario, lo que facilita la recolección de la 

información necesaria. 

Cuenta con un direccionamiento estratégico, indicando que tiene planes claros y 

estructurados que guían su operación y desarrollo. 
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Proporciona facilidad para evaluar las materias fundamentales de la ISO 26000, lo que la 

hace idónea para el análisis relacionado con la responsabilidad empresarial. 

2. Viabilidad y relevancia:  El acceso y la disposición de la institución para colaborar con el 

proyecto aseguran que el trabajo pueda realizarse de manera eficiente y efectiva, además 

de proporcionar datos confiables y relevantes. 

3. Alineación con la norma ISO 26000: La institución universitaria se presenta como un 

entorno propicio para analizar la implementación de las materias fundamentales de la 

norma ISO 26000, como gobernanza organizacional, derechos humanos, prácticas 

laborales, medio ambiente, entre otros. 

4. Impacto académico y práctico:  Al elegir la institución, se maximiza el valor académico 

del ejercicio al trabajar con una organización que está alineada con los objetivos de 

estudio, lo que permite obtener resultados que podrían ser implementados en la práctica, 

beneficiando tanto a los estudiantes como a la organización. 
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Diagnóstico 

Instrumento de Diagnóstico 

Para determinar el nivel de confianza de nuestra encuesta, utilizamos la fórmula estándar 

para este propósito. En este caso, hemos delimitado la población objetivo a 300 personas 

seleccionadas con criterios específicos que aseguran la pertinencia de sus respuestas. La 

población incluye personal administrativo con más de cinco años de antigüedad en la institución, 

estudiantes de últimos semestres y proveedores que han trabajado con la universidad durante al 

menos cinco años.  Esta segmentación garantiza que las personas encuestadas estén bien 

informadas sobre las características y procesos de la institución, como recomienda Fowler 

(2014), quien señala que "seleccionar una muestra basada en criterios relevantes asegura la 

validez del análisis" (p. 85). 

Dadas estas restricciones, se logró recolectar una muestra de 59 personas. Este número se 

vio limitado debido a la imposibilidad de utilizar los canales oficiales de la institución para 

difundir la encuesta, lo que requirió recurrir a métodos alternativos para la recolección de datos. 

Aunque este tamaño de muestra representa sólo una fracción de la población objetivo, permite 

realizar un análisis estadístico adecuado dentro de las limitaciones del estudio. 

Aplicando la fórmula de cálculo del nivel de confianza, que considera el tamaño de la 

población, la muestra y el margen de error, se obtuvo un nivel de confianza del 80% con un 

margen de error de ±7.5%.  Esto indica que, en el 80% de los casos, los resultados reflejarán las 

opiniones reales de la población dentro de este margen de error.  Este resultado es consistente 

con las restricciones del diseño del estudio y las condiciones bajo las cuales se realizó la 

recolección de datos. La elección de estas condiciones y criterios no solo asegura una 

representación adecuada, sino que también respalda la relevancia de las conclusiones obtenidas. 
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Como afirma Creswell (2014), "un diseño de investigación estructurado y basado en decisiones 

informadas sobre la muestra permite maximizar la utilidad de los datos, incluso en escenarios de 

limitaciones significativas" (p. 109). 

Datos utilizados en la fórmula aplicada: 

 

Donde: 

 n:  Tamaño de la muestra. 

N:  Tamaño de la población (300). 

Z:  Valor Z para el nivel de confianza (80% = 1.28). 

p:  Proporción esperada de la población (0.5, si no se tiene un valor estimado). 

E:  Margen de error en forma decimal. (7.5) 

Tabla 1  

Niveles de confianza y margen de error 

Nivel de confianza (%) Valor z Margen de error (%) 

80 1.28 7.5 

90 1.64 9.5 

95 1.95 11 

99 2.57 13.8 

Nota: Mide el nivel de confianza y margen de error de los encuestados 

Fuente. Elaboración propia 

En conclusión, nuestra encuesta presenta un nivel de confianza del 80% con un margen 

de error de 7.5, para una muestra de 59 personas sobre una población de 300. 

La implementación de una misma encuesta para estos grupos permitió establecer una 

línea de base homogénea y consistente en la recolección de datos, asegurando así la 
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comparabilidad de los resultados en temas tan esenciales como la norma 26000, gobernanza, 

inclusión y sostenibilidad ambiental. Según Fowler (2014), "el uso de encuestas permite obtener 

datos consistentes y comparables, esenciales para realizar análisis válidos y tomar decisiones 

informadas" (p. 12). Entre las razones que justifican la elección de esta herramienta, se encuentra 

la uniformidad en el diagnóstico compuesto. La aplicación de una encuesta garantiza que todos 

los participantes sean evaluados bajo los mismos parámetros y cuestionamientos, permitiendo 

identificar patrones generales y específicos entre los grupos. Esto asegura que las percepciones y 

experiencias de estudiantes, docentes, visitantes, proveedores y demás encuestados se integren de 

manera cohesiva en el análisis, sin perder de vista las particularidades de cada actor y teniendo 

en cuenta los diversos puntos de vista desde cada situación en particular. Según Creswell (2014), 

“la estandarización en la recolección de datos mediante encuestas permite comparar las 

respuestas de distintos grupos, lo que facilita la identificación de tendencias y diferencias” (p. 

141). 

Otra justificación es la simplificación del proceso de análisis; al utilizar un cuestionario 

como herramienta para la recolección de datos, se facilita la consolidación de resultados, 

permitiendo un análisis más eficiente y ágil. Reduciendo riesgos de tergiversar o malentender 

información y se garantiza un diagnóstico coherente y claro para la institución educativa. Como 

señala Oppenheim (1992), “el uso de encuestas facilita la interpretación de los resultados debido 

a la estandarización de las respuestas, lo que disminuye los posibles errores de interpretación” (p. 

54).  

Por otra parte, este mecanismo fomenta la participación inclusiva, involucrando a todos 

los actores clave en la misma dinámica de consulta, y fortalece la percepción de equidad e 

inclusión en el proceso. Cada participante se convierte en un agente activo en la identificación de 
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fortalezas y oportunidades desde su punto de vista, lo que ayuda a tener una visión más amplia 

sobre los temas encuestados. Según Brown (2014), “las encuestas pueden ser una herramienta 

eficaz para fomentar la participación inclusiva, permitiendo que todos los grupos de interés 

expresen sus opiniones y preocupaciones” (p. 76). 

Así mismo, permite una adaptabilidad y eficiencia, pues el diseño de un único 

instrumento de manera digital permitió abarcar a todos los grupos con rapidez y optimización de 

recursos. Esto resultó valioso, ya que se logró asegurar la participación de actores que no suelen 

tener mucho contacto con la universidad o no tienen el tiempo para dirigirse al lugar de 

aplicación. Según Dillman (2011), “la digitalización de las encuestas permite una recolección de 

datos más eficiente, alcanzando una mayor cantidad de participantes en menos tiempo y con 

menos recursos” (p. 23). 

Y por último, en la generación de indicadores relevantes, la encuesta permitió generar 

indicadores clave en tres áreas fundamentales y conocer la percepción de los actores en temas 

claves, entre los cuales se logró identificar el nivel de confianza en la transparencia institucional 

percibida por todos los grupos, el porcentaje de estudiantes, docentes y visitantes que se sienten 

integrados en las políticas inclusivas de la universidad y la percepción de proveedores y 

comunidad académica sobre las prácticas de sostenibilidad en el campus y la responsabilidad 

social del mismo. Según Krosnick (2018), "las encuestas bien diseñadas son esenciales para 

generar indicadores confiables que puedan guiar las decisiones estratégicas de una institución" 

(p. 107). 

Por otro lado, el diseño la herramienta de recolección de datos para obtener información 

relevante y precisa que permitiera medir la percepción de los participantes y analizar el estado 

actual de la Institución Universitaria X de la ciudad de Medellín en cuanto al nivel de 
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cumplimiento con los estándares de responsabilidad social de la norma ISO 26000 de 

conformidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se hizo a través de un 

cuestionario con 21 preguntas utilizando el escalamiento de Likert. 

Desde el punto de vista de Hernández-Sampieri, R., Fernández, C. y Baptista, P. (2018), 

este tipo de métodos es recomendado para medir la postura o actitud de los participantes, 

indicando su grado de satisfacción en relación con un tema específico, utilizando una escala de 

puntos; además, su estructura de datos estandarizados facilita la recolección de la información, 

su interpretación y el análisis de los resultados. 

Con respecto al proceso de elaboración del cuestionario aplicado, se realizó en varios 

pasos; lo primero fue definir el objetivo del cuestionario y su dimensión, que para este caso 

serían las materias fundamentales que hacen parte de la norma ISO 26000. Luego se dio el 

debate para la formulación de las 21 preguntas o afirmaciones y sus posibles respuestas, en 

donde cada miembro del equipo de trabajo planteó sus propuestas y se eligieron las que estaban 

alineadas al objetivo del cuestionario.  

Tabla 2  

Categorías y puntuación de las respuestas 

Respuestas 

/Categoría 
Puntuación  Respuestas /Categoría Puntuación 

Nunca 1  Totalmente en desacuerdo 1 

Raramente 2  En desacuerdo 2 

Ocasionalmente 3  
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
3 

Frecuentemente 4  De acuerdo 4 

Muy frecuentemente 5  Totalmente de acuerdo 5 

Sin respuesta 0  Sin respuesta 0 

 

Nota: Elaboración propia  
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Resultados de la Aplicación del Instrumento 

La información necesaria para presentar los resultados del diagnóstico del estado actual 

de la Institución Universitaria X de Medellín se recolectó a través de una encuesta. La población 

objeto de estudio fueron las partes interesadas o sus Stakeholder, como decanos, docentes, 

estudiantes, directores, personal administrativo, egresados, proveedores, y terceristas. 

La muestra fue de 59 personas a las cuales se les formularon 21 preguntas relacionadas 

con las 7 materias fundamentales de la Norma ISO 26000 (2010). 

Análisis General de la Encuesta Aplicada 

Figura 5  

Resultados pregunta # 1 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La mayoría de los encuestados (44 personas: 2 frecuentemente de acuerdo y 22 muy 

frecuentemente de acuerdo) perciben que el sistema de gobernanza asegura la rendición de 

cuentas y la transparencia.  Esto representa el 70.97% del total de respuestas válidas (44 de 

62).  Esto indica que la gobernanza de la universidad parece cumplir con las expectativas de 

transparencia y rendición de cuentas para una amplia mayoría y que las políticas o procesos 

establecidos son visibles y efectivos.  Adicionalmente, se puede mencionar que, aunque la 

percepción general es positiva, se recomienda reforzar estrategias de comunicación y 
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participación en torno a las políticas de gobernanza para reducir el porcentaje de respuestas 

neutrales o negativas. 

Figura 6  

Resultados pregunta # 2 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

Tendencia general: La mayoría de los encuestados (28 + 11 = 39) están de acuerdo o 

totalmente de acuerdo con que la gestión de la institución involucra la participación de 

interesados en sus procesos de toma de decisiones.  

Esto representa una mayoría del 68% del total de respuestas (39 de 57 respuestas 

efectivas, sin tomar en cuenta la alternativa sin respuesta). Opiniones negativas: Un total de 6 

personas (3 totalmente en desacuerdo + 3 en desacuerdo) manifestaron una opinión negativa, lo 

que representa un 10.5% de las respuestas efectivas. Interpretación: Las opiniones negativas, 

aunque son minoría, podrían señalar áreas específicas de descontento que valdría la pena 

explorar. 

 

 

 

 



28 

Figura 7  

Resultados pregunta # 3 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La percepción general es positiva respecto a la inclusión de criterios de responsabilidad 

social en la toma de decisiones, con dos tercios de los encuestados indicando que esto sucede con 

frecuencia o más. La presencia de una proporción significativa de respuestas que indican, 

ocasionalmente y que sugiere que la aplicación de estos criterios no es completamente 

consistente o uniforme. Recomendaciones: Educación y sensibilización: Impulsar campañas o 

talleres para sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la importancia de la responsabilidad 

social podría aumentar la percepción positiva. 

Figura 8  

Resultados pregunta # 4 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

En la mayoría de los encuestado se percibe que la universidad involucra al personal y 

estudiantes en temas de responsabilidad social con frecuencia. Sin embargo, una proporción 
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notable de respuestas negativas o neutrales sugiere que hay áreas donde la promoción podría ser 

más efectiva o visible. 

Tabla 3  

Resultados numeral 6.2 Gobernanza de la organización 

  

Nunca /  

Totalmente 

en 

Desacuerdo 

Raramente / 

En 

Desacuerdo 

Ocasionalme

nte -Ni de 

Acuerdo Ni 

en 

Desacuerdo 

Frecuentemente 

/ De acuerdo 

Muy 

Frecuentemente 

/ 

 Totalmente de 

Acuerdo 

Sin 

Respuesta 

¿El sistema de 

gobernanza de la 

universidad asegura 

la rendición de 

cuentas y la 

transparencia en sus 

operaciones? 

1 2 7 22 22 5 

¿Considera que la 

gobernanza de la 

institución incluye la 

participación de 

partes interesadas en 

sus procesos de 

decisión? 

0 3 14 28 11 3 

¿La universidad 

incluye criterios de 

responsabilidad 

social en su 

estructura de toma de 

decisiones? 

0 6 13 24 12 4 

¿La universidad 

promueve la 

participación de su 

personal y 

estudiantes en la 

toma de decisiones 

relacionadas con la 

responsabilidad 

social? 

4 9 13 19 12 2 

Nota. Análisis de los resultados obtenidos del numeral 6.2 Gobernanza de la organización 
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Tabla 4  

Puntuación numeral 6.2 Gobernanza de la organización 

  

Nunca /  

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

Raramente / 
En 

Desacuerdo 

Ocasionalmente -Ni 
de Acuerdo Ni en 

Desacuerdo 

Frecuentemente / 
De acuerdo 

Muy 

Frecuentemente / 
 Totalmente de 

Acuerdo 

Sin 
Respuesta 

¿El sistema de 

gobernanza de la 

universidad asegura la 

rendición de cuentas y 

la transparencia en sus 

operaciones?  

1 4 21 88 110 0 

¿Considera que la 

gobernanza de la 

institución incluye la 

participación de 

partes interesadas en 

sus procesos de 

decisión? 

0 6 42 112 55 0 

¿La universidad 

incluye criterios de 

responsabilidad social 

en su estructura de 

toma de decisiones?  

0 12 39 96 60 0 

¿La universidad 

promueve la 

participación 

activa de su 

personal y 

estudiantes en la 

toma de 

decisiones 

relacionadas con 

la responsabilidad 

social? 

4 18 39 76 60 0 

Nota. Análisis de la puntuación obtenida del numeral 6.2 Gobernanza de la organización 

Figura 9  

Resultados pregunta # 5 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Fortalecer la comunicación: Aumentar la visibilidad y comprensión de las políticas de 

derechos humanos a través de campañas informativas y talleres. Ese análisis nos dice que, 

aunque la percepción es mayormente positiva, hay oportunidades para reforzar la comunicación 

y la efectividad de las políticas de derechos humanos dentro de la comunidad universitaria. 

Figura 10  

Resultados pregunta # 6 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

Mejorar la comunicación: Asegurar que la comunidad universitaria esté al tanto de estos 

programas a través de canales de comunicación efectivos. Este análisis sugiere que, aunque la 

mayoría ve estos programas como frecuentes, hay margen para mejorar la percepción de 

consistencia y visibilidad de los esfuerzos de sensibilización sobre diversidad e inclusión. 

Figura 11  

Resultados pregunta # 7 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

Fortalecer la comunicación: Asegurar que toda la comunidad universitaria conozca los 

mecanismos disponibles para para reportar infracciones de derechos humanos o desigualdad. 
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Monitorear y mejorar: Revisar periódicamente estos mecanismos para garantizar que sean 

efectivos y ajustarlos según los comentarios recibidos. 

Tabla 5  

Resultados numeral 6.3 Derechos humanos 

  
Nunca /  

Totalmente en 

Desacuerdo 

Raramente / 

En 

Desacuerdo 

Ocasionalmente -

Ni de Acuerdo Ni 

en Desacuerdo 

Frecuentemente 
/ De acuerdo 

Muy 
Frecuentemente 

/ 

 Totalmente de 
Acuerdo 

Sin 
Respuesta 

 

¿Se promueven 

políticas claras que 

protejan los derechos 

humanos dentro de la 

comunidad 

universitaria, para 

prevenir la 

discriminación hacia 

grupos vulnerables, 

como mujeres, 

personas con 

discapacidad, 

migrantes y pueblos 

indígenas?  

2 2 15 22 14 4 

¿Se llevan a cabo 

programas de 

sensibilización sobre 

diversidad e inclusión 

para toda la comunidad 

universitaria?  

4 2 16 23 12 2 

¿La universidad tiene 

mecanismos accesibles 

y confidenciales para 

denunciar violaciones 

de derechos humanos o 

discriminación? 

  

2 5 13 20 15 4 

Nota. Análisis de los resultados obtenidos del numeral 6.3 Derechos humanos 
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Tabla 6  

Puntuación numeral 6.3 Derechos humanos 

  

Nunca /  

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

Raramente / 

En 

Desacuerdo 

Ocasionalmente -

Ni de Acuerdo Ni 

en Desacuerdo 

Frecuentemente / 
De acuerdo 

Muy 

Frecuentemente / 
 Totalmente de 

Acuerdo 

Sin 
Respuesta 

¿Se promueven políticas 

claras que protejan los 

derechos humanos dentro 

de la comunidad 

universitaria, para 

prevenir la discriminación 

hacia grupos vulnerables, 

como mujeres, personas 

con discapacidad, 

migrantes y pueblos 

indígenas? 

2 4 45 88 70 0 

¿Se llevan a cabo 

programas de 

sensibilización sobre 

diversidad e inclusión 

para toda la comunidad 

universitaria? 

4 4 48 92 60 0 

¿La universidad tiene 

mecanismos accesibles y 

confidenciales para 

denunciar violaciones de 

derechos humanos o 

discriminación? 

2 10 39 80 75 0 

Nota. Análisis de la puntuación obtenida del numeral 6. Derechos humanos 

Figura 12  

Resultados pregunta # 8 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La percepción general es muy positiva, con una mayoría que cree que la universidad 

asegura condiciones laborales justas, seguras y saludables. Sin embargo, algunas respuestas 

neutrales indican variabilidad en la aplicación de estas políticas 

 Recomendaciones: Comunicar consistencia, monitoreo continuo y sensibilización sobre 
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derechos laborales. La universidad tiene una buena percepción sobre sus políticas, pero puede 

mejorar la confianza enfocándose en la consistencia y comunicación. 

Figura 13  

Resultados pregunta # 9 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La mayoría de los empleados (71.42% 42%) cree que la institución fomenta un adecuado balance 

entre el trabajo y la vida privada, lo que refleja un ambiente organizacional positivo. Se 

identifican áreas de mejora, como investigar por qué el 21. 43% de los empleados no tiene una 

opinión clara y explorar las preocupaciones del 7. 14% que percibe falta de equilibrio. Se 

recomienda mejorar las comunicaciones internas, revisar las políticas de bienestar laboral y 

realizar encuestas de seguimiento para entender mejor las preocupaciones del grupo negativo. 

Figura 14  

Resultados pregunta # 10 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
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En general, los resultados de esta encuesta indican que la universidad está cumpliendo, en 

gran medida, con la oferta de programas de formación y desarrollo profesional. Sin embargo, aún 

existen áreas en las que se podría mejorar, especialmente en términos de la comunicación y la 

visibilidad de los programas disponibles. Es importante asegurarse de que todos los empleados 

tengan acceso a estos programas y que los que no están satisfechos con la oferta puedan expresar 

sus inquietudes para generar mejoras. 

Tabla 7  

Resultados numeral 6.4 Prácticas laborales 

  

Nunca /  

Totalmente 

en 
Desacuerdo 

Raramente / 
En 

Desacuerdo 

Ocasionalmente -
Ni de Acuerdo Ni 

en Desacuerdo 

Frecuentemente / 

De acuerdo 

Muy 

Frecuentemente / 

 Totalmente de 
Acuerdo 

Sin 

Respuesta 

¿Las políticas laborales 

que tiene la universidad 

aseguran las condiciones 

de trabajo justas, seguras 

y saludables para todos 

sus empleados, 

cumpliendo con la 

normativa laboral vigente 

en todos los contratos y 

condiciones de trabajo? 

0 4 12 24 16 3 

¿La institución fomenta 

un equilibrio entre la vida 

laboral y personal de sus 

empleados? 

1 3 12 27 13 3 

¿La universidad ofrece 

programas de formación y 

desarrollo profesional para 

sus empleados?  

1 2 16 24 14 2 

Nota. Análisis de los resultados obtenidos del numeral 6.4 Prácticas laborales 
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Tabla 8  

Puntuación numeral 6.4 Prácticas laborales 

  

Nunca /  

Totalmente 

en 
Desacuerdo 

Raramente / 
En 

Desacuerdo 

Ocasionalmente -
Ni de Acuerdo Ni 

en Desacuerdo 

Frecuentemente / 

De acuerdo 

Muy 

Frecuentemente / 

 Totalmente de 
Acuerdo 

Sin 

Respuesta 

¿Las políticas laborales 

que tiene la universidad 

aseguran las condiciones 

de trabajo justas, seguras 

y saludables para todos 

sus empleados, 

cumpliendo con la 

normativa laboral vigente 

en todos los contratos y 

condiciones de trabajo? 

0 8 36 96 80 0 

¿La institución fomenta 

un equilibrio entre la vida 

laboral y personal de sus 

empleados? 

1 6 36 108 65 0 

¿La universidad ofrece 

programas de formación y 

desarrollo profesional para 

sus empleados? 

1 4 48 96 70 0 

Nota. Análisis de la puntuación obtenida del numeral 6.4 Prácticas laborales 

Figura 15  

Resultados pregunta # 11 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La mayoría de los encuestados (56.14%) tiene una percepción positiva de las iniciativas 

de la universidad en cuanto a sostenibilidad y uso eficiente de los recursos, pero aún existe un 

porcentaje significativo (21.05%) que no percibe estos esfuerzos como efectivos. Además, el 

22.81% de los encuestados se encuentra neutral respecto al tema. Esto indica que, aunque hay un 

camino positivo, todavía hay oportunidades para mejorar la comunicación, aumentar la 



37 

participación y ajustar las acciones para que todos los empleados reconozcan los beneficios de 

estas iniciativas. 

Figura 16  

Resultados pregunta # 12 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La percepción general de las auditorías ambientales en la universidad muestra que hay un 

compromiso considerable con las prácticas sostenibles, pero también existen áreas de mejora. La 

mitad de los encuestados considera que las auditorías se realizan con frecuencia, mientras que 

casi un tercio percibe que son ocasionales. Un porcentaje importante (21.82%) indica que las 

auditorías se realizan rara vez o nunca, lo que sugiere que se debe prestar atención a la 

regularidad y visibilidad de estos procesos. Aumentar la frecuencia de las auditorías, mejorar la 

comunicación y realizar ajustes en los procesos actuales podrían ser estrategias efectivas para 

mejorar la percepción y la efectividad de las auditorías ambientales. 
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Tabla 9  

Resultados numeral 6.5 El medio ambiente 

  

Nunca /  

Totalmente 

en 

Desacuerdo 

Raramente 

/ En 

Desacuerdo 

Ocasionalmente 

-Ni de Acuerdo 

Ni en 

Desacuerdo 

Frecuentemente 

/ De acuerdo 

Muy 

Frecuentemente 

/ 

 Totalmente de 

Acuerdo 

Sin 

Respuesta 

¿Los programas o 

iniciativas de la 

universidad contribuyen 

a reducir el consumo 

energético y a promover 

el uso eficiente de los 

recursos naturales?  

4 8 13 21 11 2 

¿Se realizan auditorías 

ambientales o un 

seguimiento para 

evaluar las prácticas 

sostenibles 

implementadas por la 

institución? 

3 9 18 16 9 4 

Nota. Análisis de los resultados obtenidos del numeral 6.5 El medio ambiente 

Tabla 10  

Puntuación numeral 6.5 El medio ambiente 

  

Nunca /  
Totalmente 

en 

Desacuerdo 

Raramente / 

En 
Desacuerdo 

Ocasionalmente -

Ni de Acuerdo Ni 
en Desacuerdo 

Frecuentemente / 

De acuerdo 

Muy 
Frecuentemente / 

 Totalmente de 

Acuerdo 

Sin 

Respuesta 

¿Los programas o 

iniciativas de la 

universidad contribuyen a 

reducir el consumo 

energético y a promover 

el uso eficiente de los 

recursos naturales? 

4 16 39 84 55 0 

¿Se realizan auditorías 

ambientales o un 

seguimiento para evaluar 

las prácticas sostenibles 

implementadas por la 

institución? 

3 18 54 64 45 0 

Nota. Análisis de la puntuación obtenida del numeral 6.5 El medio ambiente 
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Figura 17  

Resultados pregunta # 13 

  

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

 La mayoría de los empleados (55.36%) tiene una percepción positiva de la 

implementación de políticas claras para gestionar conflictos de interés y conductas injustas, 

lo que indica que la universidad tiene un compromiso fuerte con la transparencia administrativa. 

Sin embargo, un 30.36% percibe que las políticas se aplican de manera ocasional, y un 14.29% 

considera que no se implementan adecuadamente. Para mejorar, la universidad debería trabajar 

en aumentar la consistencia y visibilidad de estas políticas, fortalecer la comunicación interna 

sobre su aplicación y abordar las preocupaciones de los empleados que sienten que las políticas 

no se aplican de manera efectiva. 

Figura 18  

Resultados pregunta # 14 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La mayoría de los empleados (61.11%) percibe que las decisiones operativas muestran un 

compromiso evidente con principios sociales y éticos, lo que es un indicador positivo para la 
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universidad. Sin embargo, un porcentaje significativo (27.78%) cree que este compromiso se 

refleja de manera ocasional, y un 11.11% considera que no se refleja en absoluto o rara vez. Para 

mejorar, la universidad podría trabajar en aumentar la consistencia y visibilidad de este 

compromiso ético y social en la toma de decisiones y abordar las preocupaciones de los 

empleados que perciben deficiencias en este aspecto. 

Figura 19  

Resultados pregunta # 15 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La mayoría de los empleados (52.73%) percibe que existen mecanismos de rendición de 

cuentas aplicados con regularidad, lo que refleja una gestión adecuada en cuanto a principios de 

transparencia y ética. Sin embargo, casi el 31% cree que estos mecanismos son ocasionales, y un 

16.36% considera que no existen o son insuficientes. Para mejorar, la universidad podría 

enfocarse en hacer más consistentes y visibles los mecanismos de rendición de cuentas, y en 

abordar las preocupaciones de aquellos que perciben deficiencias en el proceso. 
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Tabla 11  

Resultados numeral 6.6 Prácticas justas de operación 

  

Nunca /  
Totalmente 

en 

Desacuerdo 

Raramente / 

En 
Desacuerdo 

Ocasionalmente -

Ni de Acuerdo Ni 
en Desacuerdo 

Frecuentemente 

/ De acuerdo 

Muy 
Frecuentemente / 

 Totalmente de 

Acuerdo 

Sin 

Respuesta 

 

¿Se implementan políticas 

transparentes para 

manejar conflictos de 

interés o prácticas 

desleales dentro de la 

gestión de los procesos 

administrativos?  

3 5 17 23 8 3 

¿Las decisiones 

operativas reflejan un 

compromiso claro con 

principios éticos y 

sociales?  

1 5 15 22 11 5 

¿Existen mecanismos de 

rendición de cuentas para 

asegurar que las 

decisiones operativas y 

administrativas se tomen 

de acuerdo con los 

principios de 

transparencia y ética? 

2 7 17 19 10 4 

Nota. Análisis de los resultados obtenidos del numeral 6.6 Prácticas justas de operación 

Tabla 12  

Puntuación numeral 6.6 Prácticas justas de operación 

  

Nunca /  

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

Raramente / 

En 

Desacuerdo 

Ocasionalmente 

-Ni de Acuerdo 
Ni en 

Desacuerdo 

Frecuentemente / 
De acuerdo 

Muy 

Frecuentemente / 
 Totalmente de 

Acuerdo 

Sin 
Respuesta 

¿Se implementan políticas 

transparentes para manejar 

conflictos de interés o 

prácticas desleales dentro 

de la gestión de los 

procesos administrativos 

3 10 51 92 40 0 

¿Las decisiones operativas 

reflejan un compromiso 

claro con principios éticos 

y sociales? 

1 10 45 88 55 0 

¿Existen mecanismos de 

rendición de cuentas para 

asegurar que las decisiones 

operativas y 

administrativas se tomen de 

acuerdo con los principios 

de transparencia y ética? 

2 14 51 76 50 0 

Nota. Análisis de la puntuación obtenida del numeral 6.6 Prácticas justas de operación 
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Figura 20  

Resultados pregunta # 16 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

Casi la mitad de los encuestados (49.09%) cree que la universidad considera de manera 

efectiva las opiniones de los estudiantes para mejorar sus servicios, lo que refleja una actitud 

positiva hacia la retroalimentación estudiantil. Sin embargo, un 34.55% se muestra neutral, y un 

16.36% tiene la percepción de que sus opiniones no son tomadas en cuenta. Para mejorar, la 

universidad debería enfocarse en comunicar mejor cómo se utilizan las opiniones estudiantiles y 

aumentar la transparencia en la implementación de cambios basados en estas. Además, se 

debería investigar más a fondo las percepciones negativas para abordar posibles áreas de mejora 

Figura 21  

Resultados pregunta # 17 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La mayoría de los encuestados (63.64%) considera que la universidad dispone de 

métodos eficientes para recibir, manejar y resolver quejas y consultas, lo cual es positivo. Sin 

embargo, un porcentaje considerable (27.27%) se mantiene neutral, lo que sugiere una falta de 
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conocimiento o claridad sobre estos mecanismos. Un 9.09% tiene una percepción negativa, lo 

que indica que, aunque pequeño, este grupo puede estar experimentando dificultades con la 

eficacia de los procesos de resolución de quejas. Para mejorar, la universidad podría trabajar en 

comunicar mejor estos mecanismos, aumentar la transparencia en el proceso y asegurarse de que 

las quejas sean resueltas de manera oportuna y efectiva. 

Figura 22  

Resultados pregunta # 18 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La mayoría de los encuestados (64.29%) cree que la universidad toma en cuenta los 

resultados de las encuestas para mejorar los servicios, lo que refleja un enfoque positivo en la 

retroalimentación estudiantil. Sin embargo, un 23.21% se mantiene neutral, lo que sugiere que 

podría haber más claridad sobre cómo se usan estos resultados. Un 12.50% tiene una percepción 

negativa, lo que indica la necesidad de abordar posibles deficiencias en la transparencia y 

seguimiento de las encuestas. La universidad debería trabajar en mejorar la comunicación sobre 

las encuestas y en demostrar de manera más clara cómo sus resultados influyen en las decisiones. 
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Tabla 13  

Resultados numeral 6.7 Asuntos de consumidores 

  

Nunca /  

Totalmente 

en 
Desacuerdo 

Raramente / 
En 

Desacuerdo 

Ocasionalmente -
Ni de Acuerdo Ni 

en Desacuerdo 

Frecuentemente / 

De acuerdo 

Muy 

Frecuentemente / 

 Totalmente de 
Acuerdo 

Sin 

Respuesta 

 

¿La universidad 

considera la opinión de 

los estudiantes para 

mejorar sus servicios? 

  

3 6 19 18 9 4 

¿La universidad cuenta 

con mecanismos 

efectivos para recibir, 

gestionar y resolver las 

quejas y consultas de 

los estudiantiles que 

permitan evaluar la 

satisfacción en los 

servicios prestados?   

2 3 15 25 10 4 

¿Los resultados de las 

encuestas de 

satisfacción de los 

estudiantes son 

tomados en cuenta para 

mejorar los servicios 

universitarios? 

  

2 5 13 26 10 3 

Nota. Análisis de los resultados obtenidos del numeral 6.7 Asuntos de consumidores 

Tabla 14  

Puntuación numeral 6.7 Asuntos de consumidores 

  

Nunca /  

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

Raramente / 

En 

Desacuerdo 

Ocasionalmente -

Ni de Acuerdo Ni 

en Desacuerdo 

Frecuentemente / 
De acuerdo 

Muy 

Frecuentemente / 
 Totalmente de 

Acuerdo 

Sin 
Respuesta 

¿La universidad considera 

la opinión de los 

estudiantes para mejorar 

sus servicios?  

3 12 57 72 45 0 

¿La universidad cuenta 

con mecanismos efectivos 

para recibir, gestionar y 

resolver las quejas y 

consultas de los 

estudiantiles que permitan 

evaluar la satisfacción en 

los servicios prestados?   

2 6 45 100 50 0 
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Nunca /  

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

Raramente / 

En 

Desacuerdo 

Ocasionalmente -

Ni de Acuerdo Ni 

en Desacuerdo 

Frecuentemente / 
De acuerdo 

Muy 

Frecuentemente / 
 Totalmente de 

Acuerdo 

Sin 
Respuesta 

¿Los resultados de las 

encuestas de satisfacción 

de los estudiantes son 

tomados en cuenta para 

mejorar los servicios 

universitarios? 

2 10 39 104 50 0 

Nota. Análisis de la puntuación obtenida del numeral 6.7 Asuntos de consumidores 

Figura 23  

Resultados pregunta # 19 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La mayoría de los encuestados perciben positivamente el papel de la universidad en la 

promoción de la participación en proyectos comunitarios, con un 77% de respuestas favorables. 

Sin embargo, una porción significativa del 28% se muestra neutral, lo que podría sugerir que 

existen áreas de mejora en la comunicación o visibilidad de estos proyectos. El porcentaje de 

respuestas negativas es bajo (6%), lo que indica que pocas personas piensan que la universidad 

no está cumpliendo con este rol. 
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Figura 24  

Resultados pregunta # 20 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La mayoría de los encuestados valora positivamente la evaluación de actividades 

comunitarias en la universidad, aunque algunos consideran que se aplica de forma ocasional. 

Existe una percepción negativa minoritaria, lo que sugiere la necesidad de mejorar la 

transparencia en los procesos de medición. Estandarizar y hacer más visibles estos mecanismos 

podría mejorar la valoración y comprensión del impacto de las actividades comunitarias. 

Figura 25  

Resultados pregunta # 21 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

La mayoría de los encuestados valora la evaluación continua de las actividades 

comunitarias en la universidad. Sin embargo, un porcentaje significativo percibe que estas 

mediciones son ocasionales o inexistentes. Se sugiere formalizar y estandarizar los procesos de 

medición, aumentar la transparencia y asegurar la evaluación regular de todas las actividades. 
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Tabla 15  

Resultados numeral 6.8 Participación activa y desarrollo de la comunidad 

  

Nunca /  

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

Raramente / 

En 

Desacuerdo 

Ocasionalmente 

-Ni de Acuerdo 
Ni en 

Desacuerdo 

Frecuentemente 
/ De acuerdo 

Muy 
Frecuentemente 

/ 

 Totalmente de 
Acuerdo 

Sin 
Respuesta 

¿La universidad promueve 

la participación activa en 

proyectos comunitarios que 
beneficien a su entorno 

local? 

  

1 6 14 24 12 2 

¿Se implementan 

mecanismos para medir el 

impacto positivo generado 
por las actividades 

comunitarias emprendidas 

por la institución?  

2 3 16 26 10 2 

¿La universidad mide el 

impacto de las actividades 

comunitarias que realiza?  

2 5 16 27 7 2 

Nota. Análisis de los resultados obtenidos del numeral 6.8 Participación activa y desarrollo de la 

comunidad 

Tabla 16  

Puntuación numeral 6.8 Participación activa y desarrollo de la comunidad 

  

Nunca /  
Totalmente 

en 

Desacuerdo 

Raramente / 

En 
Desacuerdo 

Ocasionalmente -

Ni de Acuerdo Ni 
en Desacuerdo 

Frecuentemente / 

De acuerdo 

Muy 
Frecuentemente / 

 Totalmente de 

Acuerdo 

Sin 

Respuesta 

¿La universidad promueve 

la participación activa en 

proyectos comunitarios 

que beneficien a su 

entorno local?  

1 12 42 96 60 0 

¿Se implementan 

mecanismos para medir el 

impacto positivo generado 

por las actividades 

comunitarias emprendidas 

por la institución?  

2 6 48 104 50 0 

¿La universidad mide el 

impacto de las actividades 

comunitarias que realiza? 

2 10 48 108 35 0 

Nota. Análisis de la puntuación obtenida del numeral 6.8 Participación activa y desarrollo de la 

comunidad 
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Matriz de Marco Lógico 

Árbol de Problemas 

La estructura analítica de la situación problemática se centra en abordar los desafíos 

relacionados con la puesta en marcha de la norma ISO 26000 en la institución universitaria X de 

Medellín, orientados a fortalecer su sostenibilidad y responsabilidad social.  Esta estructura 

desglosa el análisis en cuatro niveles fundamentales:  el fin, el propósito, los componentes y las 

acciones, permitiendo comprender las relaciones entre cada elemento y su impacto en la solución 

del problema central. 

El fin de esta estructura es validar el desempeño de la universidad en el cumplimiento de 

normativas ambientales, fomentando una cultura de sostenibilidad, disminuyendo el consumo de 

recursos como agua y energía y gestionando eficientemente otros insumos como el papel.  Este 

objetivo general da dirección al análisis y define el marco de acción. 

El propósito central de la estructura es el reconocimiento de la norma ISO 26000 como 

una guía para gestionar de manera sostenible las actividades institucionales.  Esto implica un 

compromiso con la integración de prácticas sostenibles en todos los niveles de la organización. 

Para alcanzar este propósito, se identifican cuatro componentes claves: 

Auditorías ambientales que aseguren el cumplimiento de la norma  

Formalización y sensibilización de la comunidad educativa. 

Incorporación de dispositivos tecnológicos sostenibles, como sistemas de iluminación 

eficiente y sanitarios ecológicos. 

Fomento de prácticas sostenibles, como el reciclaje y la reducción de desperdicios. 

Para ejecutar estos componentes, se plantean acciones específicas: 

Realizar auditorías ambientales periódicas 
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Publicar reportes ambientales institucionales. 

Capacitación a la comunidad educativa 

Implementar tecnologías sostenibles. 

Minimizar el consumo de desperdicio de recursos 

Fomentar compras sostenibles 

Esta estructura analítica permite descomponer la situación problemática en elementos 

manejables, facilitando la identificación de las causas, las estrategias de intervención y los 

resultados esperados.  De esta forma se garantiza un enfoque sistemático y efectivo para avanzar 

hacia la sostenibilidad institucional. 

Figura 26  

Estructura analítica de la situación problemática 

Fuente. Elaboración propia 
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Árbol de Soluciones 

El presente marco lógico de árbol de soluciones plantea un enfoque integral para 

consolidar una cultura de sostenibilidad en la institución, garantizando el cumplimiento de las 

normativas ambientales y optimizando el uso de recursos. Para lograrlo, se proponen actividades 

estratégicas como la implementación de tecnologías sostenibles y la sensibilización de la 

comunidad universitaria. Según Sachs (2015), “la sostenibilidad es un proceso que requiere de la 

integración de tres dimensiones: económica, social y ambiental, con el objetivo de promover un 

desarrollo equilibrado y duradero” (p. 76). La medición del avance se realizará a través de 

indicadores concretos, tales como el porcentaje de reducción en el consumo de agua, energía y 

materiales (papel e insumos), utilizando fórmulas específicas que comparan los valores actuales 

con los registros anteriores. Por ejemplo, la fórmula (consumo anterior - consumo actual) / 

consumo anterior x 100 permitirá calcular la disminución real del consumo en períodos 

determinados. Según Porter (1998), “la medición precisa de los recursos utilizados es 

fundamental para gestionar de manera efectiva la sostenibilidad en cualquier organización” (p. 

46). 

Entre los objetivos específicos se destaca la mejora del reconocimiento institucional en temas de 

sostenibilidad, a través de una percepción positiva del mercado y la publicación de reportes 

ambientales periódicos. En este sentido, la divulgación de los logros y avances de sostenibilidad 

juega un papel crucial en la construcción de la imagen de la institución (Clark, 2011). Además, la 

adopción de sistemas automatizados, como iluminación LED y sensores de consumo, se evaluará 

mediante la fórmula que relaciona el número de instalaciones sostenibles implementadas con el 

total planificado. Esta práctica se alinea con lo que señala Gunningham (2009), quien afirma que 
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“la adopción de tecnologías limpias y eficientes es una estrategia clave para la sostenibilidad a 

largo plazo” (p. 33). 

De igual forma, las prácticas de sostenibilidad, como las compras responsables, serán 

monitoreadas utilizando el porcentaje de adquisiciones sostenibles respecto al total de compras 

institucionales (número de compras sostenibles / total de compras x). Como menciona Carter 

(2008), “la integración de criterios sostenibles en las compras institucionales es una forma 

directa de contribuir al desarrollo sostenible y de reducir el impacto ambiental” (p. 99). 

El éxito de este plan dependerá del compromiso activo de la comunidad universitaria y de la 

disponibilidad de recursos financieros y tecnológicos. Las fórmulas presentadas ofrecen una 

herramienta precisa para medir el progreso en cada actividad, permitiendo ajustes basados en 

datos cuantitativos. Según Kotter (1996), “el compromiso de todos los miembros de una 

organización es esencial para implementar cambios sostenibles y lograr resultados tangibles” (p. 

132). La combinación de auditorías periódicas, reportes ambientales y mediciones constantes 

garantizará una evaluación objetiva del desempeño, posicionando a la institución como un 

modelo de referencia en sostenibilidad. Tal como indica Elkington (1997), “la sostenibilidad a 

largo plazo de las organizaciones depende de su capacidad para monitorear y mejorar 

continuamente sus prácticas en relación con el medio ambiente” (p. 65). 
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Figura 27  

Marco lógico del árbol de soluciones 
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Fuente. Elaboración propia 
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Mapa Estratégico 

En el mapa de estrategias reconocemos los puntos claves donde se originan bases que 

permiten mejorar las partes financieras, dónde evidenciamos que las estrategias seleccionadas 

buscan alcanzar una sostenibilidad, tener presupuestos para inversiones dentro de la estructura de 

la institución, y que así mismo la económica de la institución sea sostenible para alcanzar una 

solvencia económica. 

Vemos que la responsabilidad social también va muy ligada a los grupos de clientes y los 

procesos internos, cómo la transparencia en el soporte y en el desempeño, con el compromiso 

mediante los proyectos y que así mismo estos van de la mano con un impacto en la comunidad, y 

dónde se busca aumentar el reconocimiento de la institución. 

El aprendizaje y el crecimiento han están ligados con los procesos internos   ya que se 

buscan alianzas con proveedores, mejorar el impacto social, entre otros, que se vinculan, al 

desarrollo de programas operativos, a las prácticas sostenibles, a la implementación de nuevas 

tecnologías. 

El que cada parámetro se vea ligado uno con el otro, nos permite tener estrategias claras 

de acción, que no solo estarían impactando un sector, sino que también estarían llenando más 

vacíos, que se ven reflejados en las necesidades de la institución educativa. 

Los procesos claros señalados y ligados, promueven un alto reconocimiento institucional 

y mejoran tanto el desempeño de las operaciones internas, que a su vez generan más atracción 

con los estudiantes. Dando mérito para la atracción de nuevos mercados, y un impacto más 

global. 
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Figura 28  

Mapa de estrategias a partir de los objetivos 

 

Fuente. Elaboración propia 

El Rol Crucial de los Stakeholder en la Educación Superior. 

En el contexto universitario, los grupos de interés o Stakeholder desempeñan un papel 

fundamental en la sostenibilidad, el crecimiento y más importante en la educación incluyente y 

de calidad; en su obra Gestión Estratégica: un enfoque de partes interesadas, Puente & Venero 

(2022), como lo citó Freeman E. (1984) define a los Stakeholder como “todo individuo, grupos u 

organización que tienen un interés en las actividades, el funcionamiento y los resultados de una 

empresa”.  

En primer lugar, para realizar un análisis estratégico de los Stakeholder es fundamental 

identificar cuáles son los grupos que interactúan con la institución, así mismo se deben clasificar 

como internos o externos, según su nivel de influencia y según su poder en la toma de decisiones 
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estratégicas, todo esto asegura que las políticas, programas y acciones estén alineadas con los 

objetivos institucionales y sociales, reflejando su compromiso para aumentar la satisfacción de 

sus Stakeholder. Cada grupo tiene necesidades, expectativas e intereses propios por lo que la 

Institución debe comprenderlos y gestionar estrategias efectivas que fomenten la colaboración y 

el compromiso para asegurar una buena relación con cada uno de ellos.  

Desde el punto de vista de Gaete (2015), entre los principales stakeholder internos, se 

identifican a los estudiantes, docentes, administrativos/directivos e Investigadores, a estos grupos 

los clasifica como internos porque al tener una relación directa y continua, cumplen un papel 

fundamental en la operatividad diaria, participando activamente en la vida universitaria; además 

su nivel de influencia es considerado alto porque afectan directamente la calidad en la educación 

y sobre todo en la reputación y el éxito a largo plazo, así mismo cuentan con poder en las 

decisiones académicas y administrativas, decisiones fundamentales en el desarrollo académico y 

profesional, creando ambientes favorables para el aprendizaje. Este grupo de Stakeholder poseen 

roles definidos dentro de la estructura organizacional y la efectividad de su desempeño impacta 

directamente en los resultados. 

En cuanto a los Stakeholder externos, Gaete (2015), identifica al Gobierno ya sea local o 

nacional, egresados, familiares de estudiantes, proveedores, empresas y empleadores, 

comunidad, Organizaciones no gubernamentales (ONG) y medios de comunicación; la principal 

característica para ser considerados externos es que, aunque no hacen parte de la Institución 

tienen un interés genuino en su éxito, su nivel de Influencia no es constante pues depende del 

tipo de relación con la Institución y la competencia que posee para afectar o favorecer la 

reputación o financiamiento, respecto al nivel de poder, se puede decir que va de medio  a bajo 
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porque con relación a las opiniones públicas o decisiones de financiamiento su influencia no es 

directa; tiene una relación indirecta con la universidad y su interacción es ocasionalmente. 

Figura 29  

Análisis Estratégico de los Stakeholder 

 

Fuente. Elaboración propia 

Cómo se observa en la estructura del análisis de los stakeholders, identificar y clasificar 

cuáles son sus principales grupos de interés, permitirá a la Institución reconocer cuales ejercen 

una influencia directa o indirecta sobre su funcionamiento, además de comprender cómo cada 

uno de ellos se ve afectado por sus operaciones  
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Plan de Mejoramiento 

Plan de Acción 

En un entorno empresarial dinámico y competitivo, es fundamental contar con un Plan de 

acción que trace el camino hacia el logro de los objetivos estratégicos.  Este documento establece 

un marco estructurado para abordar las metas propuestas de manera eficiente y alineada con los 

valores y propósitos de la organización, por consiguiente, este plan de acción surge del análisis 

de los resultados obtenidos durante el período anterior y se orienta hacia el aprovechamiento de 

las oportunidades de mejora identificadas.  La estrategias y actividades descritas en este 

documento han sido diseñadas para fortalecer el desempeño de los colaboradores involucrados, 

contribuir al cumplimiento de los objetivos planteados para el 2025 y promover un desarrollo 

sostenible y equilibrado. 

De esta forma, se espera que cada acción propuesta sea ejecutada con responsabilidad y 

compromiso, permitiendo avanzar hacia un futuro de logros significativos. 

Figura 30  

Plan de acción 
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Fuente. Elaboración propia 
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En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan la responsabilidad de ir más allá 

de su papel tradicional en la formación académica. Como motores de cambio en la sociedad, 

están llamadas a incorporar prácticas que impulsen la sostenibilidad ambiental, el bienestar 

social y la eficiencia en el uso de los recursos. Este plan de acción busca posicionar a la 

institución educativa como un referente en la implementación de iniciativas responsables, 

alineadas con las necesidades de su comunidad y del entorno global. Según Tilbury (2011), “las 

universidades y otras instituciones educativas desempeñan un papel esencial en la creación de 

una cultura sostenible a través de la enseñanza, la investigación y la práctica” (p. 5). 

El compromiso con la sostenibilidad no solo impacta el ámbito ambiental, sino que 

también transforma la forma en que la institución interactúa con sus grupos de interés. Adoptar 

un enfoque consciente y responsable permite construir relaciones más sólidas con proveedores, 

estudiantes, docentes y administrativos, promoviendo una cultura de transparencia y mejora 

continua en todos los niveles. Como señala Elkington (1997), la integración de la sostenibilidad 

en las prácticas empresariales y organizacionales favorece “la creación de valor para todos los 

grupos de interés, no solo para los accionistas” (p. 58). 

En este contexto, el presente plan establece acciones concretas que integran aspectos 

éticos, operativos y tecnológicos. Desde la promoción de compras sostenibles hasta la eficiencia 

en el uso de los recursos naturales, la institución educativa busca optimizar sus procesos internos 

y contribuir activamente al desarrollo sostenible. Estas acciones no solo mejoran el desempeño 

institucional, sino que también refuerzan su compromiso con las generaciones presentes y 

futuras. Según la UNESCO (2014), “la educación para la sostenibilidad debe enfocarse en la 

adquisición de competencias que permitan a los individuos actuar responsablemente y desarrollar 

una conciencia ambiental” (p. 30). 
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Además de los aspectos ambientales, el plan contempla la importancia de satisfacer las 

expectativas y necesidades de los estudiantes y demás grupos de interés. En un entorno donde la 

digitalización y la comunicación inmediata son fundamentales, la institución se compromete a 

implementar herramientas y estrategias que garanticen una atención ágil, cercana y efectiva para 

quienes forman parte de su comunidad. En línea con esto, Turoff et al. (2004) afirman que “la 

tecnología puede mejorar significativamente la interacción entre los miembros de una comunidad 

educativa, optimizando la comunicación y la colaboración” (p. 4). 

Este enfoque integral también considera el fortalecimiento de la imagen institucional y su 

posicionamiento en un entorno competitivo. A través del monitoreo constante de medios y redes 

sociales, la institución busca garantizar que su percepción pública sea coherente con sus valores 

y acciones. Esto no solo promueve la confianza de la comunidad, sino que también fomenta un 

sentido de pertenencia y orgullo entre sus integrantes. De acuerdo con Fombrun (1996), “una 

buena gestión de la imagen institucional es clave para crear una base sólida de apoyo entre los 

grupos de interés” (p. 17). 

La implementación de este plan representa un paso firme hacia una gestión educativa más 

consciente y eficiente. A través del compromiso colectivo, la institución educativa reafirma su 

rol como líder en la construcción de un futuro más equilibrado, equitativo y sostenible. Como 

resalta Senge (2006), “las organizaciones deben ver la sostenibilidad no solo como una cuestión 

de responsabilidad, sino como una oportunidad para crear valor a largo plazo” (p. 214). 
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Conclusiones 

El análisis realizado destaca la creciente necesidad de que las instituciones universitarias 

adopten un enfoque estratégico en materia de sostenibilidad, transparencia y responsabilidad 

social.  Este enfoque no solo fortalece la Gobernanza, sino que también refuerza su impacto 

positivo en la comunidad conforme con los objetivos de Desarrollo sostenible. 

El diseño del plan estratégico integral para la implementación de la norma ISO 26000 en 

la institución universitaria X de Medellín, representa un marco sólido para abordar los factores 

críticos de la problemática identificada, transformando causas y efectos en soluciones concretas, 

a través de un análisis estructurado.  La incorporación de un árbol de problemas y su conversión 

en un árbol de soluciones, así como la representación en un marco lógico, permiten desarrollar 

estrategias claras y enfocadas en la sostenibilidad. El mapa de estrategias diseñado bajo las cinco 

perspectivas clave (financiera, cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento y 

responsabilidad social) asegura un compromiso integral con la sostenibilidad, potenciando la 

eficiencia operativa, el impacto positivo en los stakeholders y el fortalecimiento de la reputación 

institucional. 

Asimismo, el enfoque en la identificación y el rol de los stakeholders garantiza una 

alineación efectiva entre sus necesidades, expectativas y la misión de la universidad, 

promoviendo la cohesión y la colaboración necesarias para maximizar el impacto de las acciones 

estratégicas.  El plan de acción resultante, con objetivos claros, estrategias específicas, plazos 

definidos e indicadores de evaluación, asegura la ejecución efectiva del compromiso de la 

institución hacia la responsabilidad social, consolidando su posición como un referente de 

educación superior socialmente responsable. 
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Este trabajo no solo proporcionó un diagnóstico detallado del estado actual de la 

institución universitaria, sino que también ofrece una hoja de ruta práctica para implementar 

mejoras significativas.  Las acciones propuestas tienen el potencial de fortalecer la integración de 

principios éticos, mejorar el impacto comunitario y consolidar a la institución como un referente 

de responsabilidad social empresarial en el sector educativo. 
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