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Resumen
El trabajo abordado presenta la sistematizacion realizada de la experiencia de innovacién social
enfocada en el tema sobre el fortalecimiento de habilidades emocionales en conjunto con la
repitencia escolar como principal problematica, dentro de la institucién educativa municipal San
Juan Bosco de la ciudad de Pasto ubicada en el departamento de Narifio. Un objetivo primordial
dentro del articulo se centra en promover la socializacién de proyectos innovadores por medio de
la participacion llevadaa cabo dentro del sitio escogido en la comunidad, a su vez establece la
socializacion correspondiente Ilevando a cabo investigaciones que desglose el proyecto de
innovacion social dentro de la comunidad, por medio del acercamiento y socializacion se busca
integrar una metodologia participativa tanto de manera cualitativa como cuantitativa en donde
los estudiantes sean capaces de abordar ciertos aspectos emocionales de su dia a dia'y enfocarlos
en lamejora de sus capacidades. Una vez se realicen las actividades destinadas del programa que
ejerce el area de orientacion escolar, se procede a estructurar resultados obtenidos reflejando la
participacion activa, fortalecimiento de habilidades emocionales y la comunicacion por parte de
estudiantes, docentes, orientadores, padres de familia y directivos. La obtencion de resultados
demuestra la participacionactiva y la motivacién por parte de los estudiantes de la institucion en
donde el fortalecimiento de sus habilidades emocionales se maneja con fuerte enfoque en la
busqueda del bienestar individual y grupal, fomentando la realizacién de nuevos proyectos y de
mejora en los mismos cuya finalidad es la continuidad de programas que mejoren criterios
evaluativos en estudiantes. La intervencion educativa es un tema importante debido a que puede
sustentar el refuerzo académico y el fortalecimiento del mismo en temas sobre la innovacion

social con pautas educativas y creativas que ayuden a los estudiantes en su proceso educativo.
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Abstract

The addressed work presents the systematization of the social innovation experience focused on
strengthening emotional skills in conjunction with school repetition as the main issue within the
San Juan Bosco Municipal Educational Institution in the city of Pasto, located in the department
of Narifio. A primary objective of the article is to promote the socialization of innovative projects
through participation within the chosen community site. At the same time, it establishes the
corresponding socialization by conducting research that breaks down the social innovation
project within the community. Through this approach and interaction, the aim is to integrate a
participatory methodology, both qualitatively and quantitatively, where students can address
certain emotional aspects of their daily lives and focus on improving their capabilities. Once the
activities designated by the school counseling area’s program are carried out, the next step is to
structure the obtained results, reflecting active participation, the strengthening of emotional
skills, and communication among students, teachers, counselors, parents, and administrators. The
results demonstrate the active participation and motivation of the institution’s students, where the
strengthening of their emotional skills is handled with a strong focus on achieving individual and
group well-being. This process fosters the development of new projects and improvements to
existing ones, aiming to ensure the continuity of programs that enhance students’ evaluative
criteria. Educational intervention is a crucial topic, as it can support academic reinforcement and
strengthen learning in areas related to social innovation through educational and creative

guidelines that assist students in their educational journey.
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Introduccion

La repitencia escolar conlleva una serie de problemas en entornos como el familiar,
académico, social, personal y entro otros de los cuales son recurrentes en muchas de las
instituciones a nivel nacional. Dicho esto es importante abordar la problematica dentro de la
institucion San Juan Bosco, dentro de esta se han logrado implementar una serie de proyectos
que van en pro de la mejora de las diferentes problematicas existentes dentro del contexto
educativo. Al momento de ejecutar la correspondiente evaluacion de situaciones problema se
aborda la repitencia escolar centrada en el fortalecimiento de las habilidades emocionales en
conjunto con la promocidn de estrategias para la mejora de las mismas.

Cuando se aborda el tema de la repitencia escolar dentro de la institucién San Juan Bosco
se puede tener en cuenta las variables que establece cada actividad y los estimulos dentro de las
acciones tales como el aprendizaje por medio del juego, la atencion prioritaria, el trabajo en
equipo, entre otros aspectos que sustentan aspectos desde lo educativo, el conocimiento, o el
saber comun como forma de conocimiento (innovacion social - educativa), estableciendo un
enfoque metodoldgico tanto de manera cualitativa como cuantitativa.

Es importante resaltar la participacion e influencia que tienden a establecer los actores
involucrados de la institucion, quienes fomentan la mejora y busqueda del bienestar individual y
colectivo disefiando actividades que vayan en pro de la resolucién de problemas. Uno de los
principales objetivos de la sistematizacion realizada esta enfocada en el analisis de los impactos
generados dentro del proyecto y dentro de la comunidad escolar en donde siempre se destaca el
potencial de innovacion social en el contexto educativo.

El objetivo primordial de la sistematizacion va enfocada en la promocion y el

fortalecimiento adecuado de las emociones con relacional tema de la repitencia escolaren la



institucion, esta accion va acorde a los diferentes modelos participativos usados a lo largo de la
socializacidnen el sitio y de los cuales el aprendizaje se realizd de manera Optima y participativa

con los diferentes actores sociales.
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Metodologia

El fortalecimiento de habilidades emocionales dentro del contexto académico con
relaciéna la repitencia escolar establece fuertes enlaces de participacion que pueden servir como
un eje primordial en las acciones a realizar para que la problematica de la repitencia escolar
disminuya en gran manera, de tal forma que el primer paso vaya focalizado en el diagndstico
inicial por medio de la identificacion de necesidades planteadas dentro de la comunidad y cual es
una de las que mayor prevalencia tengan dentro del contexto educativo y que a su vez estén
enfocadas en la innovacién social. . De Escobar et al. (2005) y Salamanca & Barrera (2022)
indican que en la actualidad la repitencia constituye un fendmeno que subsiste en las
instituciones de nivel superior de Latinoamérica y el Ecuador con implicaciones distintas, tanto
en el &mbito social como individual y colectivo (Parra & Ramos, 2021).

El fortalecimiento de habilidades emocionales en la institucién juega un papel importante
en larealizacién de actividades que gestionen el buen manejo de las mismas, es importante
resaltar que las emociones en el contexto educativo van en pro de mejorar las diferentes
situaciones académicas y las respuestas por parte de los estudiantes para con sus comparieros,
docentes y deméas personal. Caracteristicas propias del estudiante, como su temperamento y
estado emocional, influyen en alta medida en su desempefio escolar. Si estas se desequilibran,
afectan negativamente el rendimiento académico y puede culminar en la repeticién escolar
(Filoza etal., 2009; Del Valle, 2010).

Se realiza el correspondiente abordaje con los estudiantes, orientadores y docentes de la
institucion y por ende con la comunidad cuales son las necesidades y posibles fortalecimientos
de habilidades que pueden tener un impacto necesario dentro de esta, Ilegando a la obtencién de

entrevistas y de la identificacion necesaria para el disefio del programa aplicativo en la
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institucion con la poblacion repitente, se estructuran actividades pedagdgicas y didacticas que
estén orientadas al fortalecimiento de habilidades emocionales dentro de los diferentes contextos
educativos como lo es la identificacion por medio de la DOFA, el semaforo emocional, la ruleta
de emociones y los juegos de mesa tales como escalerasy serpientes y la tortuga, el dragon y la
persona, ciertos juegos aplicativos van en pro de mejorar el reconocimiento y la aplicacion de
buenas emociones en el contexto de la repitencia con el fin de mejorar aspectos en su dia a dia.

Cuando se realiza el abordaje de los factores que influyen en el rendimiento académico
de estudiantes en sus diferentes contextos psicosociales se nombran principios basicos de
promocién de la educacion, buscando innovar en cada proceso académico llevadoa cabo dentro
de lainstitucién, por medio de la aplicacion de las TRL se demuestra que la problematica de la
repitencia académica influye en los aspectos emocionales, socialesy educativos de estudiantes y
que su nivel de maduracion se encuentra en el TRL 7.

En la busqueda de la promocion y revisidn correspondiente de estudios, se implementan
estrategias psicoeducativas aplicadas con la poblacion elegida, demostrando un desarrollo
optimo en la formulacién del proceso y estableciendo avances de manera cualitativa y
cuantitativa.

Las actividades propuestas y desarrolladas sirven como punto inicial de recolecciéon de
datos en donde se acerca a su efectividad para la realizacion de estrategias que vayan en pro del
mejoramiento académico de los estudiante, ejerciendo su vez una evaluacion detallada de las
diferentes capacidades emocionales de los estudiantes y validando sus entornos sociales mas
amplios. La metodologia llevada a cabo en el proyecto sirve como eje fundamental en el

monitorio contindo de actividades desarrolladas, demostrando que su sistematizacion es un
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proceso que puede llegar a obtener resultados favorables en el fortalecimiento de habilidades
emocionales y en la promocion de la educacién optima y de calidad.

La repeticidn puede ser resultado de diversas variables, incluyendo factores
socioecondémicos, motivacionales y emocionales. Los estudiantes repitentes suelen experimentar
una disminucion en la autoestima y una mayor desconexion con el entorno escolar (Sullivan et
al., 2014).

Ramos (2013) hallé que factores como la poca participacion de los padres de
familia en el proceso formativo, la condiciones socioeconémicas, el ausentismo, el
incumplimiento de deberes académicos y la falta de metodologias contextualizadas y creativas,
inciden en la repitencia escolar, especialmente en los primeros grados del ciclo basico.

Es importante tener en cuenta a los actores que pueden estar implicados en los diferentes
procesos participativos con el fin de prevenir la problemética presente en la institucion, tales
como las familias, los docentes, orientadores, influenciando en gran parte el proceso académico
estudiantil comprometiendo a los estudiantes con mejorar en su rendimiento académico.

Se implementan actividades a desarrollar por medio de la participacién, motivacion y
respeto de estudiantes, orientadores, padres de familia y directivos de la institucién; la
estructuracion del programa va acorde a las necesidades identificadas en donde se realiza la
promocion respecto a cada actividad propuesta, generando un cronograma en donde el tiempo es
un factor clave para que la aplicacion de esto se realice de la manera mas Optima posible.

El monitoreo continuo de actividades propuestas es un eje importante a tener presente
debido a que su evaluacion debe ser exacta, estableciendo tanto a manera cualitativa como
cuantitativa los resultados obtenidos con los que se parte de la eleccion de casos especificos para

laayuda correspondiente y para una mejoria de nivel emocional y cognitiva. Erazo (2012)
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concluy6 que el rendimiento académico no es solo cuestion del estudiante, del docente o de su
interaccion, sino que es el resultado de diversas variables de indole personal y social. Cuando los
casos especificos se logran identificar se puede proceder con la realizacion personalizada de
estudiantes para un mejor control con relacion a su estado actual. Los analisis son parte
importante del proceso que se lleva a cabo en la institucion educativa, esto debido a que sus
indicadores de resultados determinan el antes y el después de los resultados obtenidos, el como
los estudiantes han mejorado constantemente, si en algin caso existio una disminucion de estos y
si su desempefio académico se vio afectado, una vez se hayan obtenido dichos analisisy criterios
evaluativos pertinentes dentro del proceso llevado a cabo se realiza la retroalimentacion con base
a los declives existentes dentro del proyecto, se ejecutan actividades que vayan en pro de la
mejora constante y se implementaran nuevos ajustes que sirvan como un escalafon de
habilidades dentro

El buen manejo de emociones fundamenta un estado de control con relaciéna las
respuestas que pueden brindar los estudiantes y como por medio de ciertas respuestas se puede
adquirir un mejor desempefio académico y a su vez mejorar en los diferentes entornos animicos y
emocionales de cada individuo. Es demasiado importante tener en cuenta los diferentes factores
influyentes en el proceso del buen manejo emocional ya que inciden en la motivacion que se
tenga y se adquiera a lo largo de la nifiez y de la adolescencia. El hecho de que exista el
problema de desercion escolar, conlleva a que los individuos detengan la posibilidad de
continuar con sus estudios y a su vez dejen de incrementar su nivel de bienestar social, y de
ingreso econdmico (Bjerk, 2012).

La intervencion realizada con la institucion fundamenta una accidn de innovacion social

centrada en cambios positivos que ayuden a mejorar los diferentes declives socio académicos en
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los estudiantes, dicho esto es importante tener en cuenta la relacion que establece la institucion
con el estudiante y cémo influye esta de tal manera que sirva como una herramienta importante
para la busqueda continua de un bienestar académico. Es necesario interrogar entonces ala
escuela como institucién socializadora, ya que en ella, muchas veces, se concreta esta
seleccion inconfesable, al posibilitar que se efectivizan los mecanismos de

discriminacion (Farias et al., 2007; Delors, 2008; Tedesco, 2007; Perrenoud, 1996).
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Resultados

La obtencion de resultados dentro de la institucion educativa municipal San Juan Bosco
de la ciudad de Pasto presenta un enfoque en el tema de la repitencia escolar y el fortalecimiento
de habilidades emocionales de las cuales subyacen tematicas tratadas de manera profunda,
adquiriendo resultados 6ptimos que demuestran la interaccion en el sitioy como esto puede ser
un factor importante para abordar en un futuro.

Al momento de interactuar con estudiantes, padres de familia, docentes y orientadores se
adquieren resultados cuantitativos y cualitativos, en donde resalta que los estudiantes demuestran
una mayor capacidad de identificar y gestionar sus emociones en las diferentes situaciones
escolares. La repitencia escolar como problematica educativa a nivel nacional y provincial
Farias, Fiol, Kit y Melgar (2007), consideraron a la repitencia como un procedimiento ineficaz
porgue, cuando un nifio repite, suelen reiterarse las mismas propuestas de ensefianza que
resultaron inatiles.

Las emociones juegan un papel fundamental en los diferentes entornos psicoeducativos, a
tal punto en el que el fortalecimiento de las habilidades emocionales es eje clave para que los
estudiantes obtengan una herramienta necesaria para la obtencion de resultados 6ptimos que a su
vez favorezcan sus procesos académicos y sociales. Los estudiantes emocionalmente inestables
no se desempefiaran tan bien como los estudiantes emocionalmente més estables y tranquilos. Es
posible que su atencidn se distraiga y que tenga dificultades para concentrarse, por lo que su
rendimiento puede verse afectado (Valle y Parrilla, 2006). Al momento en el que el estudiante
repite un afo escolar sus emociones seran variables, obteniendo resultados negativos y en
ocasiones criticos que fundamentan comportamientos de los cuales son perjudiciales para su

proceso académico y para su estabilidad emocional.
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La gestién de habilidades emocionales es un tema importante a tratar debido a que en las
actividades desarrolladas se produjo un cambio significativo partiendo del buen manejo de las
mismas Yy de la participacion activa de estudiantes dentro de las diferentes actividades
desarrolladas, obteniendo asi resultados acordes con la tematica tratada y promoviendo a su vez
habilidades y respuestas emocionales que fundamenten un trabajo optimo dentro de los
diferentes entornos educativos de dicho proyecto.

Relacionando las TRL es importante tener en cuenta la gestion de cada aspecto obtenido
en la aplicacion del proyecto insitu, en donde los resultados obtenidos partieron del cronograma
y a su vez del tiempo que se estipulo en la institucion y la correspondiente planeacion de los
mismos, aspectos como la creatividad, la gestion de ideas, la interaccion con estudiantes, padres
de familia y docentes fueron ejes tematicos tratados en la correspondiente socializaciény
aplicacion del proyecto, justificando aquello como algo innovador en los diferentes campos
abordados y la validacidn que conlleva el proyecto tanto en la institucion como fuera de esta.

Con el proceso de retroalimentacion y ajuste se promueve una optima aplicacion de
actividades que generen informes claves de buenos resultados dentro de la comunidad y que sean
pertinentes para su constante actualizacion de proyectos nuevos y de planes de actividades a
realizar en un futuro, siempre enfocados en la mejora continua de la educacion de calidad en los
diferentes contextos de los estudiantes. Dentro del proyecto elegido la validacion por parte de la
comunidad es un tema importante a tratar debido a que la influencia que presenta el proyecto
abordado se centra en lamejora de la calidad de educacion y la disminucion de la repitencia
académica en conjunto con el buen manejo de las habilidades emocionales.

Salovey y Mayer (1997) describen la inteligencia emocional como la destreza para

gestionar tanto las propias emociones como las de los demas, identificarlas y emplear esa



17

informacion para influir en los pensamientos y comportamientos. Su modelo abarca cuatro
habilidades emocionales: reconocimiento de las emociones, facilitacion emocional, comprension
emocional y regulacion emocional.

Reflejando de manera individual una participacién activa en cada actividad desarrollada
y a su vez un buen manejo de emociones en los conflictos ejemplos que se presentaron en el
proyecto y en las diferentes dindmicas realizadas dentro del aula de clase.
La motivacion para el desarrollo de las actividades académicas re-dunda en el rendimiento
académico por parte del estudiante. Esta es dada por el sistema y por factores personales (Erazo,
2012; Del Valle, 2010).

También a nivel cualitativo se adquiere un incremento de la motivacion académica en
donde cada estudiante fue capaz de manifestar interés por las actividades desarrolladas por parte
del area de orientacion escolar, demostrando que el proyecto no solamente busca una interaccién
y una retroalimentacion tedrica de la problematica si no también mejorar la comunicacion grupal
y gue sean los estudiantes los que hagan parte de la resolucidn de problemas desde un punto de
vista independiente.

La intervencion familiar que se realizo fue una de las mejores dindmicas llevadas a cabo
ya que se fortalecieron lazos entre padres e hijos con lo que se promovid un ambiente sano y una
comunicacion asertiva optima, esta actividad propuesta en el programa favorece a que en muchas
ocasiones las familias dediquen mayor parte de su tiempo requerido a las diferentes situaciones
problemas por las que pasan sus hijos, hermanos y demas. El ausentismo que en ocasiones puede
verse reflejada puede medirse como un declive de ciertos aspectos que impulsen a la desercién

escolar. Esta realidad se relaciona con aspectos como el ingreso de la familia, el nivel educativo
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de los padres, la composicién del hogar y la distancia de la casa a la institucién (Garciaet al.,
2010).

Es importante mencionar que el acompafiamiento que se obtiene de los padres y los
habitos de estudio que promuevan los mismos juega un papel fundamental en la promocion del
éxito académico y que sustenta un buen futuro y la relaciénde un buen proyecto de vida.
Martinez (2015) encuentra que los pobres niveles educativos de los padres, afectan las
expectativas de un buen proyecto de vida para el nifio. Esto se debe, en gran medida, a que
padres con niveles educativos mayores, tienen mejor conciencia de la importancia de la
educacion, respecto a los de bajo nivel educativo y ademas cuentan con mejores ingresos
economicos, que permiten al estudiante vislumbrar un futuro con mayores posibilidades.
El involucramiento fa-miliar es determinante en el éxito escolar (Del valle, 2010).

La obtencion de resultados de manera cuantitativa se vio reflejada en como la
disminucion de la repitencia desde el afio 2021 ha ido disminuyendo conforme se aplican las
actividades disefiadas del proyecto aplicativo, por ende el rendimiento académico de la
institucion ha aumentado a medida que el acompafiamiento necesario ha sido el adecuado,
forjando nuevos modelos participativos y que a su vez sean didacticos para con los estudiantes
del colegio, se demuestra que los estudiantes mejoraron su rendimiento académico a un 70% en
los ultimos afios y que la participacion activa ha sido un eje promotor ya que muchos de los
estudiantes repitentes les interesa el tema debido a sus experiencias vividas, en donde promueven
esto como algo de que aprender y sacar provecho. Dentro de la comunidad educativa se ha
demostrado un interés continuo en la participacion con estudiantes, realizando acciones que

vayan en pro de la busqueda del bienestar académico y de la mejora constante de las capacidades
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receptivas y cognitivas en estudiantes; indicando satisfaccion en los resultados obtenidos de cada

una de las actividades propuestas y aplicadas.
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Conclusiones

El buen manejo y gestién de emociones juega un papel importante en el aprendizaje y
rendimiento académico de los estudiantes en los diferentes grados, al igual que el
acompafiamiento familiar y profesional por parte de las diferentes areas del colegio es
fundamental. EIl abordaje y la realizacion del proyecto demostro que el trabajo con relacional
fortalecimiento de habilidades emocionales contribuye en gran manera a la prevencion y
disminucion de la repitencia escolar como una de las principales probleméaticas dentro de la
comunidad, al igual que el impacto generado por medio de las estrategias planteadas genera una
innovacion social de caracter positivo conllevando cambios en los estudiantes y por ende en
dicha comunidad.

El fomento de la cultura, la promocion escolar, el acompafiamiento y apoyo de actores
socialeses un tema que se tratd desde lo experimental y aplicativo generando experiencias unicas
que resaltaron como la promocidn de estrategias innovadoras en el contexto académico. Las
acciones generadas hacen parte de los aprendizajes adquiridos permitiendo a los estudiantes una
participacién activa dentro de los contextos ladico pedagdgicos que resultaron siendo eje
primordial del desarrollode actividades y por ende del aprendizaje de las mismas.

El proyecto sustenta una formacion y a su vez la promocion adecuada del fortalecimiento
de habilidades y estrategias de planeacion para que estudiantes futuros que carecen de buenas
bases para alcanzar los logros académicos puedan adquirir la oportunidad de conocer y aplicar el
proyecto abordado y por ende se obtengan resultados académicos favorables en su proceso. El
proyecto a su vez asegura la continuidad de la aplicaciony la actualizacion correspondiente que
ayudara a muchos estudiantes en sus diferentes situaciones personales y en su contexto

académico, familiar, y social.
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Recomendaciones

Se recomienda la continuidad del proyecto con base al fortalecimiento de habilidades
emocionales dentro de la IEM San Juan Bosco, adaptando actividades segun los diferentes
contextos académicos y su correspondiente socializacion a las comunidades cercanas.

La capacitacion continua por parte de orientacion escolar en el manejo adecuado y la
intervencidn necesaria con estudiantes es parte importante que se debe tener en cuenta al
momento de la socializacion correspondiente con estudiantes de la institucion, generando la
promocion de un buen manejo emocional y pedagdgico en donde sus actores principales sean las
familias, orientadores y docentes de dicha institucion. Se recomienda realizar un monitoreo
constante por parte de las diferentes areas del colegio realizando evaluaciones que ayuden con un
buen indicador de probleméticas que se encuentren presentes y que necesiten de una intervencién
adecuada y de manera rapida.

Una de las recomendaciones principales que suma peso importante en el contexto
académico seria la socializacion de los diferentes proyectos académicos llevados a cabo de las
problematicas presentes en la institucion, con el fin de adquirir apoyo por parte de otras
instituciones, agregando nuevos modelos de aprendizaje y aplicativos que surjan desde nuevos
modelos de intervencion psicosociales, ampliando un enfoque participativo por parte de

entidades publicas que ayuden con el respaldo correspondiente de los proyectos abordados.
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