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Resumen

En el presente articulo se mostrara el proceso que se realiz6 para identificar el nivel de TRL
que pertenece la YMCA Bucaramanga, Santander, medio de la aplicacién de una entrevista
semiestructurada a la coordinadora de voluntarios para entender a profundidad como
funciona el ecosistema de innovacion de la YMCA todo esto desde los actores involucrados
hasta los programas que desarrollan para las comunidades y el anlisis de las matrices de

evaluacion de TRL.

Asi mismo en esta experiencia de innovacién social existen 950 beneficiarios de los
diferentes programas con la finalidad de mitigar la violencia y las desigualdades sociales que
se presentan en el territorio con la ayuda del programa Paza la paz que realiza actividades
encaminadas a potenciar las habilidades socioemocionales y el descubrimiento de habilidades

en la masica, artes plasticas e improvisacion que pueden poseer los jovenes.

Como resultado de esta investigacion se evidencia primero que la desercidn escolar es una
problematica que se vive desde el antafio y una de las causas mas frecuentes es el
aburrimiento de los jovenes, ya que consideran que lo aprendido en las aulas no es Gtiles para
la vida, se retirar de estudiar para ayudar a los padres, segundo la YMCA se encuentra en el
“TRL 8”, en donde la innovacion social tiene una amplia trayectoria en la implementacion de
los proyectos, una buena receptividad, apoyo y tiene un impacto positivo en las comunidades

desde lo personal, familiar y social.
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Abstract

This article will show the process that was carried out to identify the TRL level that the
YMCA Bucaramanga, Santander, belongs to, through the application of a semi-structured
interview to the volunteer coordinator to understand in depth how the YMCA innovation
ecosystem works, from the actors involved to the programs they develop for the communities

and the analysis of the TRL evaluation matrices.

Likewise, in this social innovation experience there are 950 beneficiaries of the different
programs with the purpose of mitigating violence and social inequalities that occur in the
territory with the help of the Paza la Paz program that carries out activities aimed at
enhancing socio-emotional skills and the discovery of skills in music, plastic arts and

improvisation that young people may have.

As a result of this research, it is evident first that school dropout is a problem that has been
experienced since ancient times and one of the most frequent causes is boredom among
young people, since they consider that what they have learned in the classroom is not useful
for life, they drop out of school to help their parents, second, the YMCA is in the “TRL 8”,
where social innovation has a long history in the implementation of projects, good
receptivity, support and has a positive impact on communities from the personal, family and

social level.
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Introduccion

La YMCA es una organizacion sin animo de lucro que se establecio en Bucaramanga
desde 1995 con el objetivo de contribuir a la construccion de la paz y la transformacion del
conflicto en Colombia, debido a esto tiene programas bilinglies y sociales que beneficia a
jovenes de 14 a 28 afios en situacion de vulnerabilidad social, generando oportunidades e
inclusién, por medio de una metodologia experiencial y didactica que se enfoca en el

desarrollo de habilidades socioemocionales.

A su vez esta innovacion social es de tipo educativo a través del programa Paza la paz
que fomenta en los jovenes adquirir conocimientos para la vida cotidiana desde un
aprendizaje significativo, en la intervencion directa en los fen0menos se realizan proyectos
pequefios orientados al deporte, cultura y masica, entre otros y desde la organizacion social
con fines productivos y los emprendimientos, la YMCA potencia las habilidades de los

beneficiarios para guiarlos en la creacion y mantenimiento de emprendimientos.

De igual modo existe un entrelazamiento entre los actores que fortalece la continuidad
de esta innovacidn a través de los coordinadores y voluntarios que plantean las actividades
con el apoyo de los practicantes para que los jovenes tengan las suficientes herramientas que
transformen las problematicas, con la ayuda de las actividades que potencian las habilidades

para la vida.

Todo lo mencionado anteriormente se pudo conocer mediante la recoleccidn de
informacion del trabajo de campo que ayudo a analizar el nivel de maduracion de la YMCA,
el cual se encuentra en el “TRL 8- gestion del cambio / apropiacion y capital sociales”(Jailler
et al, 2020, p. 93-98), debido a que esta bien constituida y opera sin problemas en la
implementacién de proyectos hasta la actualidad, lo que permite evaluar, tener resultados

positivos en las comunidades por la receptividad y los 950 beneficiarios directos e indirectos.



Metodologia

El enfoque de investigacidn que se utilizo es el cualitativo, ya que este permite al
investigador conocer a un grupo social y recoger informacion mediante lo que piensa, siente
y las experiencias de las personas, este tipo de enfoque se caracteriza por ser interpretativa y
tener una participacién activa en el proceso de investigacion para conocer a fondo la realidad

social (Escudero y Cortez, 2018).

De lo mencionado anteriormente para conocer la innovacion social de la YMCA
Santander, se contactd en primera instancia a la coordinadora de voluntarios, por medio de la
aplicacion de WhatsApp, donde ella acepto colaborar para indagar, conocer y recoger la
informacion con la ayuda de la técnica de observacion y la entrevista semi estructurada, ya
que segun Diaz et al. (2013). Afirma que “‘se presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los

entrevistados” (p. 163).

En la aplicacion de esta entrevista se pidié a la coordinadora de voluntarios firmar el
consentimiento informado, ya que se iba a grabar un audio como evidencia para guardar la
informacion y escucharlo las veces que fuera necesarias, en esta entrevista se realizo seis
preguntas abiertas para indagar sobre los actores que se involucran en la experiencia, los
programas que brindan, los beneficiarios, el impacto que tienen en las comunidades y apoyo

de entidades, entre otros aspectos.

Se pudo examinar que la YMCA es una organizacion con una trayectoria de 28 afios
con el objetivo de trasformar las desigualdades sociales y la violencia que viven los jovenes
del area metropolita de Bucaramanga, por medio de programas que potencia las habilidades

para la vida y el emprendimiento, aunque actualmente esta pasando por una crisis econdmica,



ya que no tiene el apoyo de entidades gubernamentales y se sostiene por medio de donaciones

y convivencias en los colegios.

Posteriormente se dio respuesta a varias preguntas de la matriz de actividades I+D+i
“Investigacion, Desarrollo e Innovacion” para hacer la interpretacion del nivel de desarrollo
que se encuentra la YMCA, por medio de los cuatro items sobre “la gestion de las ideas y de
la creatividad, gestion del desarrollo interactivo aplicativo, gestion del proceso y gestion de
las oportunidades y gestion del cambio / apropiacion y capital sociales formado en aplicacién

de nuevos procesos” (Jailler et al, 2020, p. 93-98),

Finalmente ubicar el TRL “Technology Readiness Levels” que es una herramienta
sencilla para evaluar el nivel de madurez tecnologica a partir de una escala que tiene nueve
niveles, siendo primer nivel el mas elemental en cuanto a la idea de la innovacion tecnologica
y el ultimo nivel es el de mayor madurez, esto quiere decir que estd completamente
desarrollada y se puede aplicar a escala(Cidei, 2023), en donde la YMCA se encuentra entre
uno de los niveles mas altos “TRL 8”, debido a su consolidacion en el tiempo, lo que hace
que opera con normalidad en la actualidad y tenga un impacto positivo en las comunidades
beneficiarias, ya que ayuda a potenciar las capacidades humanas y orientarlos hacia la

realizacion de un proyecto de vida.



Resultados

Los jovenes que se encuentran en situacion de vulnerables en el area metropolitana de
Bucaramanga son aquellos de estrato 1y 2 de zonas rurales y urbanas, los cuales tienen una
mayor probabilidad de estar en entornos de violencia, pobreza y desercion escolar, en donde
se evidencia segin Fundacion Participar. (2024). “En Bucaramanga, la desercion pasé del

2.8% en 2021 a un preocupante 6.4% en 2022, aunque mejorod ligeramente al 4.9% en 2023
(p.1).

La desercion escolar es una problematica que se vive todos los afios y alguna de las
causas mas frecuentes es el embarazo a corta edad, inestabilidad familiar, los padres no
cuentan con los recursos economicos para cubrir todos los gastos, problemas de aprendizaje,
y el aburrimiento de los jovenes en las clases, debido a que piensa que lo aprenden en las
aulas de clase no les va a servir para nada en los problemas que van a tener que resolver en la
vida adulta, lo que hace que no terminen todos los afios de escolaridad para ayudar a sus

padres en los oficios de la casa o en el trabajo (moreno y moreno, 2005).

Por tanto, desde la YMCA se ponen en marcha programas como Paza la paz en
algunos colegios de los grados octavo a once, en donde se realiza actividades con la finalidad
de proporcionar herramientas para que los jovenes encuentren motivaciones para seguir
estudiando, mejorar la calidad de vida, trasformar los entornos en donde viven por medio de
la potencializacion de diferentes tipos de habilidades para la vida como el liderazgo,

emprendimiento y manejo de emociones.

Desde la teoria de Kolb sobre el aprendizaje experiencial, se enfoca en que el
estudiante adquiera conocimientos cuando participa en actividades practicas, puedan tener

espacios para reflexionar, darle sentido e interiorice la informacion que obtuvo de la



experiencia para que lo pueda aplicar en situaciones de la vida cotidiana, se puede decir que

este modo de aprender llama mas la atencion de los estudiantes (Gomez, s. f).

Ya que es ludico y cooperativo, lo que facilita mantener la atencién y los motive a
aprender cada vez mas, dejando a un lado los métodos de ensefianza tradicional que no son
adecuados para todos los estudiantes, en especial para aquellos que presentan problemas de
aprendizaje, debido a el trastorno por déficit de atencién e hiperactividad, espectro autista y
sindrome de Down, entre otros, por tanto, es importante que los docentes incorporen nuevas
formas creativas de ensefiar , por medio del juego ludicos, retos, debates, las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Otro aspecto para destacar son los hallazgos de la aplicacion del TRL, en el aspecto de
gestion de las ideas y de la creatividad, la YMCA Santander surgi6 a partir de las necesidades
que existe en el territorio sobre la violencia y las desigualdades sociales, en donde se
involucran los jovenes, voluntarios y los coordinadores de la YMCA en el desarrollo de
programas como el de Paza la paz que fomenta en los beneficiarios el descubrimiento de
habilidades musicales, artisticas, teatrales y a su vez habilidades para la vida como el

liderazgo, manejo de las emociones, autoestima y resolucion de conflictos.

Desde la gestion del desarrollo interactivo aplicativo, la YMCA esta desarrollando su
proyecto en cinco colegios del area metropolitana de Bucaramanga, de los cuales dos se
encuentran en zonas rurales como la vereda Angulo y Cauchos, enfocandose en los jovenes

en situacion de vulnerabilidad.

El programa Paza la paz es dirigido por el coordinador del proyecto, la coordinadora
de voluntarios y apoyada por los voluntarios de la YMCA que realizan actividades dindmicas
para los jovenes con el fin de potencias sus habilidades para la vida y socioemocionales que

se estructuran en cinco pasos fundamentales, desde la ambientacion, exploracion de



10

imaginarios, conceptualizacion, aplicacion vivencial y reflexion. A su vez los beneficiarios
son responsables de realizar encuestas y participar en las actividades que conlleva en la

construccion de conexiones entre el grupo.

En la gestion del proceso, la estructura de los proyectos esta establecida desde YMCA
de Bogot4, pero en Santander se adaptan las actividades de los proyectos segun su necesidad
sin cambiar los objetivos establecidos, a su vez esta organizacion se puede mantener en el
tiempo utilizan donaciones y las convivencias que realizan, aunque actualmente la YMCA
Santander ha tenido problemas econdmicos por la falta de ayudas gubernamentales, aunque

plantean soluciones creativas a problemas pequefios que tienen.

Por otro lado, en la parte de gestion se apoyan con los voluntarios para desarrollar los
proyectos y actividades, en donde se han obtenido varias competencias en relacion a la
resolucién de conflictos, hablar en publico, tener confianza en si mismo y manejar las

emociones que son importantes cuando se maneja un grupo de personas.

Por tltimo, en la “Gestion de las oportunidades y gestion del cambio, apropiacion y
capital sociales formado” (Jailler et al, 2020, p. 93-98), en la YMCA uno de los aprendizajes
que han obtenido en la implementacion del proyecto es el manejo de grupo, la empatia,
adaptabilidad y flexibilidad en las cinco comunidades y la alianza que tiene con la fundacion

fe y alegria

Asi mismo algunos de los beneficios que han tenido la comunidad ha sido mejorar en
cuanto a auto conocerse, mejorar la autoestima y habilidades sociales, todos estos
conocimientos se comparten en el &ambito familiar, educativo y social, debido a la buena
receptividad y la interiorizacion del impacto que se sistematiza por medio de las encuestas
que se realizan a los participantes y que estas son subidas al sistema para tener la informacion

de una manera mas eficiente.
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De lo expuesto anteriormente la YMCA Santander se encuentra entre uno de los
niveles mas altos de maduracion social, denominado como “TRL 8”, debido a su
consolidacion en el area metropolitana de Bucaramanga e impacto que tiene en las
comunidades educativas donde asiste, pero, aunque tenga algunas cualidades del “TRL 9” no
se puede consolidar en este nivel porque la YMCA no tiene las suficientes alianzas para
replicar proyectos como Paza la paz e Y-mana en otros lugares, el impacto no tiene el nivel
para expandirse a otros grupos poblacionales por la falta de recursos econdémicos y

limitaciones en la gestién (Meneses, 2022).
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Conclusiones

Se puede concluir que la YMCA es una organizacion con un gran compromiso social
y es muy apetecida por las comunidades, en donde brinda acciones psicosocial a los jovenes y
espacios seguros en el que se sienten escuchados y apoyados por el personal que esta ahi
orientandolos paso a paso, todo esto desencadena un abanico de grandes beneficios para estos
jovenes, ya que les da una nueva percepcion sobre la vida y fuerzas para superar los ciclos de
pobreza y desercion escolar dentro del grupo familiar, permitiendo incorporar valores
importantes, reflexionar sobre las acciones que se realizan, crea un ambiente agradable para

el aprendizaje y el desarrollo humano.

A su vez la YMCA ha ido evolucionando desde sus inicios en Bucaramanga para ser
la innovacion madura y viable actualmente, por medio de la adaptacion, transformacion de
las problematicas, satisfaccion de las necesidades y los constantes retos que han surgido en la
actualidad de una manera creativa e innovadora, la cual tiene en cuenta estrategias sobre la
flexibilidad y las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, para atraer el interés de
los jovenes en las redes sociales con el fin de incentivar los voluntariados, participar de los
proyectos recreativos, deportivos y culturales, desde una inclusion social que valora la
diversidad, capacidades individuales sin ningdn tipo de discriminacién y brinda las mismas

oportunidades para un aprendizaje divertido y motivador.

Hay que destacar que los voluntarios son un eje fundamental en expandir, sostener y
conectar las comunidades con la YMCA Santander, ya que tienen todas las capacidades, los
conocimientos y experiencias para realizar los procesos de gestion y aplicacion de los
proyectos sociales a nuevas comunidades, a su vez los voluntarios siempre estan apoyando
las actividades, campafias y capacitaciones en pro del bienestar y cohesion social de todos los

involucrados.
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Recomendaciones

Algunas de las recomendaciones desde la psicologia que se deberia tener en cuenta

para el continuo desarrollo de la YMCA como innovacién social es:

primero, seguir fortaleciendo la comunicacion asertiva entre los diferentes actores de
la innovacion social, ya que esto es muy importante la resolucién de conflictos para que no se
Ilegue a malentendidos, agresiones y situaciones incomodas que afecten de manera directa un
clima organizacional agradables para que todas las personas involucradas no pierdan la

motivacién de la labor que realizan con los jovenes en los programas.

Segundo, reforzar continuamente las estrategias con algunas entidades privadas que
los apoyan en la implementacion de los proyectos, con el fin de que estas estas acciones
psicosociales se expandan no solo en la vida de los beneficiarios sino también a las personas
cercanas a ellos, en donde iran mejorando la calidad de vida y respondiendo a los retos de la
vida cotidiana, por medio de la orientacion de los psicélogos que potencias las habilidades
socioemocionales que son importantes para la autorregulacion, autoconocimiento, autonomia,

empatia y el trabajo en equipo.

Tercero, Para garantizar la calidad y eficacia de los programas y servicios de la

YMCA, se propone realizar encuestas que son fundamentales para:

1. Conocer las necesidades y falencias de los voluntarios y trabajadores, todo esto en
pro de mejorar o actualizar sus habilidades y conocimientos,

2. Disefar capacitaciones personalizadas que se ajusten a las necesidades especificas
de los voluntarios y trabajadores, en donde se pueda medir el impacto de las

capacitaciones y la eficacia de estas.
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