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Resumen
En este articulo se realiz6 un trabajo de campo en un proyecto publico en la ciudad de Monteria
que constaba de caracteristicas propias de una innovacion social, el acercamiento permitio
identificar aspectos como la maduracion y tipologia, actores, metodologia, gestion de actividades
y aprendizaje; aplicando la comparacion de TRL, entrevista estructurada y la revision
documental. El objetivo es analizar el desarrollo de Businu en la ciudad de Monteria como
experiencia de innovacion social y aunque dicho proyecto se encuentra en etapa de construccion
y materializacion se observaron aspectos como la interaccion de la comunidad como actores
sociales, la tipologia y el nivel de maduracion.
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Abstract:
In this article, field work was carried out in a public project in the city of Monteria that consisted
of characteristics typical of a social innovation. The approach allowed us to identify aspects such
as maturation and typology, actors, methodology, management of activities and learning;
applying the comparison of TRL, structured interview and documentary review. The objective is
to analyze the development of Businu in the city of Monteria as an experience of social
innovation and although this project is in the construction and materialization stage, aspects such
as the interaction of the community as social actors were observed, the typology and the level of
maturation were observed.
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Introduccion

Cuando se gestan experiencias de innovacion social se generan a través de ellas fuentes
de esperanza ante los diversos problemas sociales o medioambientales, (Gatica, S; Soto, W; &
Vela, D. 2015) principalmente porque estas innovaciones deben ir direccionadas a fomentar el
cambio social de las comunidades en las que se desarrollan. En palabras de Gonzalez (2020) “la
cultura innovadora ha motivado que la innovacion social sea observada como estrategia para
lograr conciliar economia, sostenibilidad ambiental, bienestar, justicia social y equilibrio
territorial”

En esta oportunidad se trata de una innovacion social en la ciudad de Monteria la cual
consiste en la construccion de un medio de transporte fluvial sobre el Rio Sinu, dando pie a
aspectos de movilidad, mejoramiento y aprovechamiento del medio ambiente fomentando el
cuidado de este, la empleabilidad. En la construccion de la sistematizacion se llevo a cabo
técnicas de recoleccion de informacion, como la entrevista estructurada, la revision documental y
entrevistas en medios de comunicacioén

Con respecto a la tipologia esta se encuentra en las que generan procesos de innovacion
socio tecnologicas, manteniendo un ecosistema que permite la integracion de actores de la
comunidad en general dandole a ella el protagonismo que merece como gestora de su propio
cambio y sostenibilidad. A demés su grado de maduracion segtn la aplicacion de TRL se
encuentra en las etapas de validacion social en grupos pilotos y entornos sociales mas amplios.
Como objetivo de esta sistematizacion se busca plantear desde el trabajo de campo aspectos que
permitan reconocer la tipologia y grados de maduracion surgidos desde el surgimiento,

metodologia y desarrollo de la innovacion.



Metodologia

Conceptualizacion

La CEPAL (2015) “define la innovacion social como aquella que se caracteriza por
desarrollar nuevas maneras de administrar y ejecutar; lo cual involucra el uso de nuevas
herramientas, medios y combinaciones de factores, encaminados a alcanzar una mejoria en las
condiciones sociales y de vida en general de la poblacion de la region” (Citado por Parada, J;
Ganga, F; Rivera, Y. 2017); despertando interés mayormente en problematicas mundiales que
tienen que ver con la salud, educacion, medio ambiente, etc.

Para lograr observaciones pertinentes sobre la innovacion social se realizan procesos que
nos permitan identificar aspectos como el grado de maduracion o desarrollo y la tipologia de
esta; teniendo presente que estas observaciones son basadas en aspectos como la forma en la que
se gesta la idea de innovacion, donde se desarrolla, la poblacion beneficiaria, el papel de los
actores; entre otros. Estableciendo las tipologias basadas en el modelo propuesto por Jailler et. al

(2017).

Descripcion de la innovacion

En el caso de esta investigacion habiendo realizado una busqueda se hall6 como
innovacion social un proyecto que se encuentra gestandose en la ciudad de Monteria, Coérdoba
especificamente en las aguas del Rio Sinu. Este proyecto consiste en tomar el rio como ruta para
un medio de transporte fluvial haciendo conexion con el sur y centro de la ciudad; dicha
iniciativa se gesta principalmente por la participacion de la ciudad en decisiones sobre iniciativas
que mas se ajustaban a sus necesidades. De acuerdo con esto, habiendo sido elegido cubre las

necesidades de mejoramiento de la movilidad y el medio ambiente, promoviendo el cuidado de



este. Dando inicio el afio 2021, aunque ha presentado dificultados en términos de administracion
se mantiene vigente con la fortaleza de darle culminacion.

Como parte del ecosistema encontrado en esta innovacion encontramos actores que
participan en la continuidad de este, estos son: entidades del estado como invias, ministerio de
transporte y alcaldia municipal como gestora financiera, ademas el consorcio San Juan como
proveedor de los planos del proyecto asi mismo el suministro de profesionales en ingenieria
encargados de supervisar, por ultimo, obreros que una vez mas permite la participacion
ciudadana dandoles este papel.

Haciendo uso de técnicas para recoleccion de informacion como la entrevista (realizada
al ingeniero a cargo de la obra y obreros), revision del documento que sustenta este proyecto en
la plataforma Secop Il y entrevistas en medios de comunicacién local los cuales arrojaron en qué
nivel se pueden observar “las caracteristicas propias de una innovacion social como
transformadora y social, participativa, genuina y original, vigente y consolidada, expansiva”.

Jailler et. al (2017)

Tipo de innovacion

Teniendo en cuenta que los sistemas tecnologicos son “redes de actores que interactian
en un area tecnologica especifica, con una infraestructura institucional particular, para generar,
diseminar, y utilizar tecnologia. Los sistemas tecnologicos se definen mas como flujos de
conocimiento o competencias mas que flujos de bienes y servicios comunes” (Geels 2004)

Sin embargo, cuando este concepto es relacionado con lo social se determinaba en
algunos contextos de trabajo industrial donde se tenia interaccion entre obrero y maquina lo que
en la actualidad ha tomado un auge mucho mas amplio permitiendo ser identificado como

sistemas en los que donde la interaccion no es solo con obreros si no con la sociedad en general,



para Geels (2005) estos son un grupo “de elementos, incluyendo tecnologia, regulacion, practicas
de los usuarios y mercados, significado cultural, infraestructura, trabajos de mantenimiento y
redes de proveedores ”

Después de haber identificado estos aspectos es importante mencionar que el éxito de
esta innovacion en gran medida es gracias al entorno en el que se desarrolla, ya que esta fuente
hidrica en la ciudad es pieza clave en su estructura, con referente a esto Parada, J; Ganga, F;
Rivera, Y. (2017) plantean que “‘el entorno en el que se desarrolla las innovaciones desempefia un
papel fundamental a la hora de querer implementar innovaciones sociales, ya que los
comportamientos y expectativas de una comunidad difieren en gran medida de otra”; es por ello

que el uso del rio conlleva a la innovacion a estar sujeta a su entorno.
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Resultados

Considerando que las innovaciones pueden clasificarse de distintas formas cumpliendo
con aspectos presentes en su desarrollo, surgimiento y metodologia. Se logra identificar como
resultado de las respuestas obtenidas desde las diferentes etapas que propone “el libro
construyendo la innovacion social (Jailler & otros, 2017)”, estos resultados se identifican desde
“la gestion de las ideas y de la creatividad” observados desde la participacion de la comunidad
como participe en la eleccion del proyecto, identificando como principal problema social la
mejora del medio ambiente desde la disminucion de gases por los carros y motos, el incremento
del emprendimiento o la economia ademas flexibilidad para las familias de escasos recursos.

Por el momento este proyecto se encuentra en construccion y esas son las labores activas
actualmente; como parte de los aportes estos se encuentran en espera de ejecucion. Teniendo en
cuenta que la entidad encargada de la construccion es de la ciudad de Cartagena se puede
considerar esta como principal relacion con actores externos, ademas la elaboracion de las
embarcaciones se busca con la entidad Cotecmar también de la ciudad de Cartagena. Debido al
atraso de la finalizacion del proyecto este se ha venido revisando cuidadosamente con el fin de
culminarlos, estos controles principalmente se han realizado con alcaldia y ministerio de
transporte para dar avances significativos.

Debido que es un proyecto del gobierno local las estrategias de solucion van dependiendo
del compromiso de las entidades del estado para la financiacién y continuidad de este. Hasta el
momento la principal meta es la culminacion. Los principales aprendizajes han sido la
posibilidad y capacidad de desarrollo que tiene la ciudad sin que esto represente un dafio al

medio ambiente o a la comunidad, los resultados por el momento la seguridad y compromiso de
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llevar a cabo lo pactado con ellos desde su participacion, la generacion de empleos, la confianza

a los procesos de participacion ciudadana generando una responsabilidad social en la comunidad.

Nivel de maduracion

Para la aplicacion de TRL social se trabajé “sobre la propuesta de comparacion que hace
el libro construyendo la innovacion social (Jailler & otros, 2017)”, desde la aplicacion de unos
cuestionamientos que permitieron una mejor comprension y comparacion.

En relacion con el nivel de maduracion, esta innovacion se ubica en los indices de “TLR
4 (Validacion social inicial /validacion con grupo piloto) y TRL 5 (Validacion en entornos
sociales més amplios / en contextos claves)” ya que al encontrarse aun en construccion no
permite identificar la validacion de la comunidad en su totalidad por el contrario esta se
consideraria el primer momento de esta. Sin embargo, se aclara que ha logrado culminar los
anteriores indices de TRL correspondientes a las actividades de “I+D+i Gestion de las ideas de la
creatividad (TRL 1,2 y 3)”

Sin embargo, a pesar del nivel de maduracion en la que esta se encuentra se identifican
vacios de caracter estratégicos que sigan fomentando la participacion ciudadana, la busqueda de

soluciones ante dificultades y que le permitan la sostenibilidad en el tiempo.
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Conclusiones

Como conclusion se observa a través del trabajo de campo el camino recorrido de este
proyecto buscando el cumplimiento de objetivos que lleven a un mejoramiento de la movilidad,
la concientizacion de proyectos encaminados a combatir “el cambio climdtico y el compromiso”
de las entidades gubernamentales en continuar con trabajos en pro al mejoramiento del medio
ambiente.

El trabajo de campo nos permiti6 identificar aspectos como la tipologia de la innovacion
y el grado de desarrollo lo que infiere un €xito en las siguientes etapas faltantes siempre y
cuando se haga receptividad en las recomendaciones. Sin embargo, al encontrarse tan afin con el
entorno en el que se esta desarrollando dicha iniciativa se considera con altos indices de utilidad

y aceptacion por la comunidad llevando al éxito y posterior ampliacion.

Recomendaciones

Es importante que se planteen estrategias que permitan una mayor participacion a la
ciudad en general, ya que estas serdn los beneficiarios finales, considerando dichas estrategias
como un camino para la concientizacion y el empoderamiento.

Aunque sus objetivos son generadores de cambio social, es pertinente la creacion de
actividades o estrategias psicopedagdgicas que les permita a los ciudadanos comprender desde

los aspectos de la innovacién como puede ser esta una oportunidad para su desarrollo.
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