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Resumen

El proyecto ZOE ha sido disefiado para abordar los problemas de desercion escolar y
consumo de sustancias psicoactivas en estudiantes de instituciones educativas. La
metodologia utilizada en el proyecto consistio en la realizacion de entrevista semiestructurada
con una psicorientadora de la institucion educativa Joaquin Gonzales Camargo (integrado)
del municipio de Sogamoso, que trabaja de la mano con la ZOE, asi como la implementacion
de talleres y actividades de prevencidn y acompafiamiento psicosocial. La colaboracion entre
la ZOE vy las instituciones educativas ha sido fundamental para el éxito del proyecto, se ha
identificado que el apoyo continuo de docentes y profesionales de la salud mental es clave
para la sostenibilidad del proyecto. En un esfuerzo por abordar los problemas de desercién
escolar y consumo de sustancias psicoactivas en estudiantes, se implement6 un proyecto
innovador que buscaba mejorar la salud mental y el bienestar de los jévenes. Por otro lado, el
consumo de sustancias psicoactivas es un problema que cada vez es mas comun entre los
jévenes, la curiosidad, la presion de los amigos y la falta de informacion pueden llevar a los
estudiantes a experimentar con sustancias que pueden tener consecuencias graves para su
salud y bienestar. El proyecto implementado busca abordar estos problemas de manera
integral, realizando talleres y actividades de prevencion y acompafiamiento psicosocial para
los estudiantes, también se trabajo con los docentes y las familias para proporcionarles

herramientas y recursos de apoyo.
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Abstract

The ZOE project has been designed to address the problems of school dropouts and
psychoactive substance use in students of educational institutions.

The methodology used in the project consisted of conducting a semi-structured interview
with a psycho-counselor from the Joaquin Gonzales Camargo educational institution
(integrado)of the municipality of Sogamoso, who works hand in hand with the ZOE, as well
as the implementation of workshops and prevention activities. and psychosocial support.
The collaboration between the ZOE and educational institutions has been fundamental to the
success of the project; it has been identified that the continuous support of teachers and
mental health professionals is key to the sustainability of the project. To address the problems
of school dropouts and psychoactive substance use in students, an innovative project was
implemented that sought to improve the mental health and well-being of young people. On
the other hand, the consumption of psychoactive substances is a problem that is increasingly
common among young people; curiosity, pressure from friends and lack of information can
lead students to experiment with substances that can have serious consequences for them.
your health and well-being. The implementation project seeks to address these problems in a
comprehensive manner, carrying out workshops and prevention and psychosocial support
activities for students. We also worked with teachers and families to provide them with tools

and support resources.

Keywords: School dropout, mental health, social innovation, prevention.
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Introduccion

Innovacion social en accion: la experiencia de la zona de orientacion escolar

(ZOE) en la mejora de la salud mental y el bienestar de los estudiantes.

La experiencia que se presenta en este trabajo es un ejemplo de innovacién social en
el &mbito educativo. Se trata de la implementacion de la Zona de Orientacion Escolar (ZOE),
un espacio que busca mejorar la salud mental y el bienestar de los estudiantes, asi como
reducir la desercion escolar y el consumo de sustancias psicoactivas. Esta iniciativa se
enmarca en la categoria de innovacion social, ya que busca resolver problemas sociales
complejos a traves de la colaboracion entre diferentes actores y la implementacion de

soluciones innovadoras.

El ecosistema de actores que rodea a la ZOE es diverso y complejo compuesto por
docentes, psicologos y trabajadores sociales cada uno de estos actores juega un papel
importante en la implementacion y el éxito de la ZOE. La colaboracion y la comunicacion
efectiva entre estos actores son fundamentales para abordar los problemas sociales que se

buscan resolver.

La implementacion de la ZOE se basa en antecedentes de investigacion que muestran
la importancia de la salud mental y el bienestar en la educacion. También se basa en la
experiencia de otros proyectos similares que han demostrado ser efectivos en la reduccién de
la desercion escolar y el consumo de sustancias psicoactivas. El objetivo de esta
sistematizacion es analizar la experiencia de la ZOE, identificar los factores clave que han
contribuido a su éxito y proporcionar recomendaciones para la replicacion y la escalabilidad

de este modelo en otros contextos.



Metodologia

(Diaz-Bravo et al., s. f.) analiza que “La entrevista es una técnica de gran utilidad en
la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se

propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar.”

(Mulgan, 2006). Comprende que "La innovacion social se refiere a la creacion de
nuevas soluciones para problemas sociales, que pueden ser implementadas a través de

diferentes canales y actores.”

(Kvale, 2009, p. 123).se enfoca en que: “La entrevista semiestructurada es una técnica
de investigacion que permite al entrevistador guiar la conversacion sin imponer una

estructura rigida, lo que facilita la obtencidn de informacion detallada y profunda.”

Se realizd una entrevista semiestructurada con 6 preguntas abiertas a la psi
orientadora de la institucion educativa Joaquin Gonzalez Camargo (Integrado) en torno a su

experiencia trabajando de la mano con las psicologas de la zona de orientacién escolar (ZOE)

En implementacion de las preguntas se analizé que la psicorientadora entiende y
comprende la importancia y desarrollo de las ZOE a través del tiempo, desde este entramado
se valoro el proyecto para la asociacion de las TLR, en complementacion del trabajo a

desarrollar. En compromiso en la generacion de una experiencia significativa.

(Jara, 2013). Se enmarca en “La sistematizacion de experiencias y aprendizajes es un

proceso que permite reflexionar sobre la practica y mejorar la calidad de los servicios".

(World Health Organization: WHO, 2019) Segun expertos” La salud mental es un
estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés

de la vida, desarrollar todas sus habilidades.”



El interés por trabajar con la ZOE se gener0 a través de la identificacion de los altos
indices de SPA en nifos, nifias y adolescentes del colegio Joaquin Gonzales Camargo
(integrado) y la desercion de los estudiantes desde las diferentes investigaciones y enfoques

comprendidos en el desarrollo del proyecto manejado.

Las actividades realizadas en el proyecto incluyen talleres, sobre el manejo emocional
con los estudiantes, charlas sobre las consecuencias de los SPA y por Gltimo la orientacion de
la psicorientadora en el cuidado y compromiso que requiere trabajar en el proyecto con la

ZOE.

En la relacion con la desercion escolar se generan segun (Gladys Jadue J.2002). Las
alteraciones en las habilidades sociales, inseparables del desarrollo emocional, afectan la
conducta y el aprendizaje en la escuela, lo que se traduce en bajo rendimiento y riesgo de
fracaso y de desercién. Cada vez se otorga mayor importancia a una gestion eficaz a través
del sistema educacional para que se produzca el éxito académico y social del estudiante,
considerando que el buen rendimiento. Es un factor fundamental en la permanencia de los

alumnos en la escuela (Pag. 193).

En este sentido la recopilacién de la informacion se dio desde entrevistas, talleres y
una entrevista semi estructurada para comprender los diferentes factores que generan

malestar emocional y mental en estudiantes.

(Definicion global del trabajo social. (s. f.). “Analizan el trabajo social es una
profesion practica y una disciplina académica que reconoce que los factores historicos,
estructurales contribuyen a la perpetuacion de las desigualdades, la discriminacion, la

explotacion y la opresion”.



Las Zonas de orientacion escolar trabajan en contextos sociales y con poblaciones
variadas es asi que implementan el trabajo social desde la préactica y la disciplina académica
valorando factores histéricos, socioeconomicos, culturales ,geogréaficos ,politicos y
personales su conexion Las barreras estructurales que contribuyen a la generacion de
problematicas y su importancia con la Salud Mental en torno a las desigualdades a la
discriminacion y a la explotacion siendo un objetivo fundamental de las ZOE comprometerse
con la exclusion y mejorar la salud mental de los ciudadanos. Concluyendo en lo que
concierne a la metodologia planteada se indica que desde la entrevista semi estructurada se
recopilaron datos cualitativos que verifican que las ZOE buscan resolver problemas de tipo
social en colegios y mejorar la Salud Mental a través de mecanismos de escucha activa,
Mejorando y ayudando a jovenes a comprender situaciones que desmejoran su calidad de

vida y generar conciencia colectiva.



Resultados

El proyecto ZOE ha logrado resultados significativos en la mejora de la salud mental
y el bienestar de los estudiantes de las instituciones educativas que la forman y acompafian en

su compromiso social y personal

Los procesos de TLR son un proceso de innovacion que resultan clave en la
incorporacion, evaluacion utilizacion y formacién de herramientas queé categorizan y definen
la maduracién de un proyecto innovador es asi que este proyecto analiza esa escala y verifica
la innovacién del proyecto en este caso la implementacion, importancia y la problematica que
buscan mejorar las zonas de orientacion escolar este proyecto se enfoca en entender y
analizar las diferentes formas en que se trabaja desde la intervencion directa para mejorar las
dinamicas sociales y comprender desde diversas formas al ser humano en pro del

mejoramiento de la salud mental

En este formato se dio la escala TLR de la siguiente forma en la primera forma la:
Gestion de las Ideas y la Creatividad. Para (Nonaka & Takeuchi, 1995).” La gestion de las
ideas y la creatividad es un proceso que requiere una cultura organizacional que fomente la

innovacion, la experimentacién y el aprendizaje, (p. 56).”

Las ZOE crean estrategias y actividades innovadoras para abordar los problemas de
desercidn escolar y consumo de sustancias psicoactivas los resultados de la Investigacion

sobre las ZOE

La investigacion sobre las ZOE revelo los siguientes resultados, DM y Gonzélez, AM (2005).
“La desercion o abandono de los estudios, afecta mayoritariamente a los sectores pobres y a

la poblacion rural”

Se identificaron estrategias innovadoras para abordar los problemas de desercién

escolar y consumo de sustancias psicoactivas (SPA).
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Acevedo-Silva, M. M., Camargo-Cardona, L. J., & Fajardo-Ramos, E. (2016).
“Destacan y enfatizan en el consumo de drogas en jovenes escolares es una de las

problematicas que origina mayor preocupacion social”.

Se encontrd que las ZOE fortalecen las habilidades de los estudiantes para mejoran

aspectos de su vida personal, social y comunitaria

En la segunda forma la Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo:

Segun los investigadores Aguirre-Guiza, N. C., Aldana-Pinzén, O. B., & Bonilla-
Ibafiez, C. P. (2017). “De acuerdo con el Estudio Nacional de Consumo de Sustancias
Psicoactivas en Poblacion Escolar Colombia la percepcion de riesgo en cuanto a las drogas

licitas, tabaco y alcohol”.

Se realizaron talleres de prevencion y acompafiamiento psicosocial como una de las

estrategias efectivas para abordar los problemas de desercion escolar y consumo de SPA.

En la tercera forma se realiza desde la Gestion del Proceso (TLR):

Se encontro que la colaboracion entre las ZOE y las instituciones educativas es

fundamental para el éxito del proyecto.

Ander-Egg sefiala que la intervencion social designa "el conjunto de actividades
realizadas de manera mas o menos sistematica y organizada, para actuar sobre un aspecto de
la realidad social con el propdésito de producir un impacto determinado.” Saavedra, Juan.

(2015).

Es asi como en la gestion del proceso y desde la intervencion directa en torno a la
educacion se comprende el conjunto de actividades sistematicas y organizadas en las

realidades sociales con un proposito determinado en busca de un impacto social desde esta
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forma las ZOE Se comprometen y se unen con diferentes y diversos contextos sociales para

mejorar los problemas que se dan en las interacciones sociales y en el entramado social

Se identifico el apoyo continuo de docentes y profesionales de la salud mental como

clave para la sostenibilidad del proyecto.
En la cuarta forma la TLR Impacto y Sostenibilidad destaca:

Se encontro que las ZOE tienen un impacto positivo en la comunidad educativa,

mejorando la salud mental y el bienestar de los estudiantes.

Se identificaron mecanismos de sostenibilidad, como la creacion de redes de apoyo y

la colaboracion con entes gubernamentales, para garantizar la continuidad del proyecto.

Segun Principal et al. (2020), La innovacion social estd impulsada por los cambios en
el comportamiento, méas que por la tecnologia o el mercado y se desprende de iniciativas
locales, comunitarias, del ser social, entornos que estan dispuestos a participar en la

construccién social a partir de la conciencia de una necesidad que no esta cubierta.

Para (Echevarria, 2008; Rodriguez y Alvarado, 2008).” Las ZOE buscan mejorar y
crear cambios desde iniciativas locales y comunitarias la ZOE en su complementacién en

torno a lo social genera cambios y reestructura las sociedades.”
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Conclusiones

La implementacion de la Zona de Orientacion Escolar (ZOE) ha demostrado ser una
estrategia efectiva para abordar los problemas de desercidn escolar y consumo de sustancias

psicoactivas en estudiantes.

La colaboracion entre los diferentes actores involucrados, la implementacion de
programas de prevencion y la atencion individualizada a los estudiantes han sido

fundamentales para el éxito de la ZOE.
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Recomendaciones

Fortalecer la colaboracion entre los actores involucrados: Es fundamental que los
docentes, psicologos y trabajadores sociales trabajen de la mano, para abordar los problemas

de desercion escolar y consumo de sustancias psicoactivas.

Implementar programas de prevencion: Los programas de prevencion pueden ser
efectivos para reducir la desercion escolar y el consumo de sustancias psicoactivas, es
importante que estos programas sean disefiados e implementados de manera que se adapten a

las necesidades especificas de cada estudiante.

Proporcionar atencion individualizada es fundamental para abordar los problemas de

desercidn escolar y consumo de sustancias psicoactivas y necesidades especificas.
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