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Resumen
En el presente Estudio de viabilidad de una aplicacidn tecnologica en educacion de nifios con
sindrome de déficit de atencion, mediante el uso de herramientas de gestion de proyectos se
busca determinar la viabilidad de la aplicacién tecnologica; por medio de la aplicacion de
herramientas y metodologias de gestion de proyectos como el PMBOK y metodologias agiles
como SCRUM, mediante registros, datos, encuestas y DOFA,; para la determinacion del
diagnostico de la viabilidad de la aplicacion, y luego realizar el analisis del mismo; mediante las
herramientas de gestion de proyectos como (Diagrama de GANT, PSPP), con el propdsito de
determinar las posibles soluciones de la aplicacion tecnoldgica de nifios con déficit de atencién,
y luego proceder a evaluarlas mediante herramientas de gestion de proyectos (Microsoft proyect)
con el proposito de establecer la rentabilidad de la aplicacion dado el desconocimiento de la
viabilidad la misma.

Palabras clave: Gestién, viabilidad, Proyectos, gerencia, rentabilidad, PMI.



Abstrac
In this Feasibility study of a technological application in the education of children with attention
deficit syndrome, through the use of project management tools, the aim is to determine the
characteristics of the technological application; through the application of project management
tools and methodologies such as PMBOK and agile methodologies such as SCRUM, through
records, data, surveys and SWOT; to determine the diagnosis of the viability of the application,
and then carry out its analysis; through project management tools such as (GANT Diagram,
PSPP), with the purpose of determining the possible solutions of the technological application of
children with attention deficit, and then proceed to evaluate them through project management
tools (Microsoft project). with the purpose of establishing the profitability of the application
given the ignorance of its viability.

Keywords: Management, viability, Projects, management, profitability, PMI.
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Introduccion

Este proyecto trata de un estudio por el desconocimiento de la viabilidad de una
aplicacion tecnologica en la educacion de nifios con sindrome de deéficit de atencidn dado que no
se han hecho estudios que presenten la viabilidad de otras aplicaciones especializadas mediate el
uso de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos, por eso se plantea ¢ Como las
herramientas de gestion de proyectos y PMI, permiten sustentar la creacion del plan de gestion
de la viabilidad de una aplicacion tecnoldgica en la educacion de nifios con sindrome de déficit
de atencidn, con el proposito de establecer la rentabilidad de la aplicacion?

Por lo cual se realiza este estudio basado en herramientas de gerencia de proyectos sobre
el analisis de la viabilidad de la aplicacion, teniendo en cuenta que metodologias se han
consolidado para su uso en estos proyectos, se aplica un enfoque colaborativo que permita un
mayor analisis en el estudio de la viabilidad de aplicaciones como estas que requieren también de
modificaciones segun se va ejecutando el proyecto por lo cual se busca encontrar un equilibrio y
rentabilidad para su desarrollo, por eso se realiza este estudio de viabilidad con la utilizacion de
diferentes metodologias como la encuesta, DOFA, PMI, CANVAS, buscando obtener un analisis

los mas completo posible para determinar la viabilidad.
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Planteamiento del Problema

El problema fundamental es el desconocimiento de la viabilidad de una app idénea en la
educacion de nifios con sindrome de déficit de atencidon dado que no se han hecho estudios que
presenten la viabilidad de otras aplicaciones especializadas mediate el uso de herramientas y
metodologias de gerencia de proyectos, a continuacién se contextualiza como se aborda el tema
en el pais (en Colombia prevalece el trastorné en 8.2% de los nifios), la falta de documentacion
se debe a diferentes origenes, los mas importantes son: la falta de alternativas en la educacion de
los nifios con capacidades diferentes porgue el sistema educativo colombiano se centra en
educacion tradicional ( solo 1.34% de estudiantes presentan inclusion por alguna discapacidad y
solo el 37% termina la primaria), a la falta de herramientas tecnoldgicas (menos de 5 a nivel
internacional) que contribuyan en su educacién porque casi no hay software que contribuya con
el desarrollo de sus verdaderas capacidades, que los apoye en la realizacion de sus actividades
académicas (en Colombia se cred 1 software por un estudiante de ingenieria electrénica en un
colegio de Bogotd), a la falta de apoyo escolar, falta de capacitacion de los profesores por el
poco interés por parte de la comunidad educativa lo que contribuye a la desercion escolar de los
nifios porque al no haber suficiente apoyo escolar también hay bullying de comparieros y
profesores.

¢Como las herramientas de gestion de proyectos y PMI, permiten sustentar la creacién
del plan de gestion de la viabilidad de una aplicacion idonea en la educacion de nifios con
sindrome de déficit de atencion, con el propdsito de establecer la rentabilidad de la app

especializada?
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Justificacion

La justificacion principal es un plan de gestion de viabilidad de app idonea en educacion
de nifios con sindrome de déficit de atencidn, debido a diferentes problematicas, a continuacion
se explican: la primera por la falta de apoyo a la educacién inclusiva porque los colegios aun no
aceptan los nifios con sus diferencias (la tasa de prevalencia del TDAH entre nifios esta entre 4 a
6% como resultado de estudios realizados, segun (BUITELAAR, 1996) la incidencia de este
estd entre el 4y 17% y (Lopez Villalobos, 2002) resume un amplio conjunto de estudios
epidemioldgicos que situan la prevalencia entre el 2,4% y 17,8%); la resolucion concibe la
capacitacion para ejecutar educacion inclusiva y lograr aceptacion educativa , la segunda los
constantes llamados de atencion por el desconocimiento en su trato; la solucion establece
fomentar el trato equitativo para lograr amistades sanas entre los nifios, la tercera la falta de
oportunidades para los nifios y los conlleva a la desercion escolar; la solucion crea educacion
inclusiva real donde se logre que sea adecuada para los nifios, la cuarta los nifios no pueden
desarrollar sus habilidades porque no hay contenidos apropiados para ellos; la solucion establece
ayudarlos a desarrollar sus destrezas con la implementacién de tecnologia que les complemente

su educacion.
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Objetivos
Objetivo General
Establecer la rentabilidad de una aplicacion idonea en educacion especial.
Objetivos Especificos
Establecer el diagnostico de una aplicacién idonea en educacion especial.
Determinar la Factibilidad de una aplicacién idénea en educacion especial.

Encontrar la viabilidad de una app idonea en educacion especial.
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Marco de Referencial

Marco Conceptual

En este marco se presentan las herramientas para el desarrollo de este estudio:
Microsoft proyect: Es un software de administracion de proyectos, se utiliza para planificar el
proyecto.

Canvas: Esta herramienta que permite gestionar los recursos del proyecto, Este modelo se
basa en 9 elementos los cuales son:
Figura 1

Modelo Canvas Personal Infografia.

S " . ¢ 0, A~
Asociaciones (g Actividades ,‘q Propuestas %1 | Relacionescon [ /: Segmentos de
clave = | clave 4% | devalor ~4F | clientes == | mercado |
Recursos IS Canales ( ‘,‘rﬂ
clave €% \w
o -
NS
Estructurade costos J Fuentes de ingresos 12 v
Ve -

Nota. La imagen relaciona como hacer un modelo Canvas personal. Tomado de
https://rosanarosas.com/modelo-canvas-personal/.

PSPP: Es una herramienta que nos permite graficar la informacién encuestada con
analisis estadisticos, ejemplos graficos en PSPP.

Matriz DOFA: Es una herramienta de andlisis de la situacion de una empresa.


https://rosanarosas.com/modelo-canvas-personal/
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Mapa de empatia: Es una herramienta con la que se analiza el cliente objetivo de la
empresa.

PMBOK: En la guia que fundamenta la direccion de proyecto definiendo las etapas en las
que se debe profundizar.

PMI: Project Management Instituto, o PMI de aqui en adelante, es una organizacion que
establece un conjunto de directrices que orienten la direccion y gestion de proyectos.

SCRUM: es un marco de trabajo para desarrollo agil de software que se ha expandido a
otras industrias. Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo y obtener el mejor resultado posible de
proyectos.

Marco tedrico
Las herramientas que se van a utilizar la organizacién y analisis de la informacion son:

Excel: Con la que se organizara la informacion para proceder a analizarla.


https://www.pmi.org/

Figura 2

Herramienta Excel

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar  Vista  Ayuda Q@ ;Oué de 1% Compartir

=] 5

R38 e S v
A E c ] E F G H 1 J K

4 |

50

4 [ ndcadocomplmenaenuegs ] Indicador cumplimiento entregas

52 | FaseZ 75

59 | Fased 5

5 Fazed 25

£ Fase’ 25

5 | Total 1003

5

55

59 |

50

Gl

62

83 ||

£l

Ell

8 |

&7

63 | Dezarrollo de actividades 30)

&9 | Tutoniasky 15|

70 Conecciones rabaio 35

El Fase? Entrega de tiabajo final 20|

72 | Tatal 1004

7

3 et

| +

[Fased | @ ‘ »

Nota. herramientas que se van a utilizar para la organizacion y analisis de la informacién.

Elaboracion propia en herramienta Excel.

Microsoft Proyect: Con el que se realizara la gestidn del proyecto se organizan las

actividades en Diagrama de Gant para gestionar el cumplimiento de estas.
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Figura 3

Grafica Microsoft Proyect.

Nota. Grafica realizada a partir de Excel. Tomada de

https://www.getapp.com.co/software/9954/microsoft-project.

Canvas: Con esta herramienta se gestionan los recursos del proyecto basandose en estos 9
elementos:

Clientes: Se basa en el publico objetivo del modelo de negocio.

Propuesta valor: Esta permite entender porque el cliente se fijaria en este producto, es el
valor agregado que da la diferencia.

Canales de distribucion: Se define como llegar al publico objetivo, pagina web, puntos de

atencion.


https://www.getapp.com.co/software/9954/microsoft-project
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Relacion con el cliente: Como se va a posicionar el negocio con los clientes, la relacion
con ellos.
Fuentes de ingresos: Como se van a dar los ingresos, para ver la rentabilidad del negocio.
Recursos clave: Son los activos méas importantes que debe tener la empresa para lograr su

objetivo.

Actividades clave: Es la estrategia con la que se llevara a cabo la propuesta de negocio.

Socios claves: Es la identificacion de proveedores y asociados necesarios.

Estructura de costos: Son los costos necesarios para que el negocio se lleve a cabo.

Figura 4

Herramienta para Gestionar los Recursos del Proyecto.

& K| Dt G| Dt §
Qué haces _ Cémo
interactuas
Quiéneste Ccémo )| Aquiénes
ayudan - ayudas B
8 = "
S Y
J Como te J
o o conocen -
Quiéneresy y cémo haces
qué tienes llegar lo que
ofreces
t / ! Fu "’
[ \>
Queé das Qué obtienes

Nota. La imagen relaciona como hacer un modelo Canvas personal. Tomado de

https://rosanarosas.com/modelo-canvas-personal/.


https://rosanarosas.com/modelo-canvas-personal/

Figura 5

Herramienta PSPP
Output — PSPPIRE Output Viewer = =] X
File Edit Windows Help
b GRAPH GRAPH
GRAPH /HISTOGRAM (NORMAL) = Sex.
HISTOGRAM
14+
12
10+
-
6
g M ] Std. Dev = 0.t
%’ 2| L [Mean=15
E g : : N = 30.00
1.0 1.2 i) 1.6 1.8 2.0
Sex

Nota. En esta herramienta se analizara la informacidén mediante gréaficas y diagramas.

Elaboracion propia a partir de PSPP.

Matriz DOFA: Con esta herramienta se analiza las fortalezas, debilidades, amenazas,

oportunidades del proyecto.
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Figura 6

Matriz DOFA

Fortalezas: Oportunidades:

Son los atributos o destrezas que nos ayudaran a lograr Son las condicicnes extemas relacionadas con la com
los objetivos, desde !a preparacion profesional hasta petitividad, necesarias para alcanzar el objetivo. En la
cualidades y talentos mayoria de los casos se requiere de una inversion, dado

que eslas dependen muchas veces de cursos de capa-
citacion, talleres, libros o, incluso, asistir a un psicologo
que mejore nuestra competitividad emocional

FODA

Debilidades: Amenazas:

Corresponden a los factores internos perjudiciales que Son obstaculos externes gue amenazan la supervivencia del
obstaculizan |a ejecucion de nuestro objetivo. Por elio proyecto, emprendimiento o la solucion de algin problema.
es imprescindible saber reconocerlas. Al hacerio, Cambio de gobiemos, nuevos competidores, etc

podremos elaborar las estrategias para afrontarias
Muchas de estas debilidades coresponden a bloqueos
creativos y emocionales que se pueden contrarrestar
con técnicas de creatividad

Nota. En esta herramienta se analiza las fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades del

proyecto. Tomado de https://negociosyempresa.com/analisis-foda-matriz-dofa/.


https://negociosyempresa.com/analisis-foda-matriz-dofa/
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Figura7

Mapa de Empatia
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Nota. En esta herramienta se realiza el andlisis de cliente objetivo al que se destina el proyecto.
Tomado de https://www.researchgate.net/figure/Figura-43-Mapa-de-empatia-de-los-

clientes_fig2 339003442.

PMBOK: Con esta herramienta se hara seguimiento a todas las etapas del proyecto
mediante el seguimiento de estas.

Iniciacion Aqui es cuando nace un proyecto. Es el proceso durante el cual se define en
que consistird y se expone la justificacion de manera clara a la empresa y los interesados. Se
aprueba una vez que la viabilidad y el valor del plan se consideran pertinentes, generalmente a

través del andlisis de dos documentos: Documento de caso de negocio, en donde se explican los


https://www.researchgate.net/figure/Figura-43-Mapa-de-empatia-de-los-clientes_fig2_339003442
https://www.researchgate.net/figure/Figura-43-Mapa-de-empatia-de-los-clientes_fig2_339003442
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posibles beneficios financieros y de valor. Estudio de factibilidad, que habla de las metas del
proyecto, cronograma y costos que ayuden a determinar si el plan debe llevarse a cabo.

Planificacion La finalidad del plan de proyecto es que los equipos tengan una direccion
para conseguir los resultados finales. En este, se habla con detalle sobre cOmo conseguir recursos
humanos, materiales y financiacion; también presenta acciones para prevenir posibles escenarios
negativos, y lo que debe hacerse para que el proyecto finalice en el tiempo acordado, dentro del
presupuesto.

Ejecucion El proyecto se implementa. Los involucrados se retnen para explicar
responsabilidades, objetivos y la forma en que la complecion de una tarea repercute en los
demas. De esta manera todas las personas entienden la importancia del trabajo de cada miembro
y sabe a quién dirigirse en caso de obstaculos que interrumpan el flujo. Te recomendamos que
utilices herramientas que permitan registrar, automaticamente, los resultados que se alcanzan,
con indicadores que hagan evidente para todos si la administracién del tiempo, recursos y
personal es eficiente.

Seguimiento y control Este paso es, la mayoria de las ocasiones, simultanea con el
anterior, y es una gran idea para actuar en caso de que se presente un problema. O, incluso, si es
posible agregar alguna mejora u optimizar un proceso gracias a una estrategia recién aprendida o
la integracion de talento con conocimiento especializado. EI seguimiento y el control permiten
adelantarse a las malas noticias, pero también aprovechar oportunidades que aparezcan en el
camino.

Cierre ocurre cuando es posible presentarle al cliente, o la directiva interesada, informes,

resultados o entregables que se establecieron desde el inicio. También es momento de que los
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equipos involucrados analicen el desarrollo del trabajo, como se afrontaron los retos y qué
pueden aprender del proyecto para los préximos.

Las cuales segun (Tereso, 2019) también se pueden dividir en los siguientes Grupo de
Proceso de Inicio :reunién de lanzamiento y acta de constitucion del proyecto; Grupo de proceso
de planificacion: estructura de desglose del trabajo; andlisis de requisitos; declaracion del alcance
del proyecto; plan de referencia; lista de actividades, diagrama de Gantt y planificacion de hitos;
identificacion de riesgos; Grupo de procesos de ejecucion: registro de problemas del proyecto y
lecciones aprendidas.

Figura 8

Ciclo de vida del Proyecto

2.- Planificacion 4 .- Control
Definicion y Medir, supervisar
planificacion regularmente el

detallada. avance.

e i

S

1.- Inicio 3.- Ejecucion 5.- Cierre
Definicién preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacion formal. de gestion del aceptacion.

proyecto.

Nota. Ciclo de vida del proyecto. Tomado de https://todopmp.com/ciclo-de-vida-del-proyecto/.

Diagrama de GANT: Esta herramienta permite el manejo de indicadores como son el

tiempo, calidad, indicadores, a continuacion, explicacion grafica de coémo funciona:



Figura 9

Grafica Diagrama de Gant
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Nota. Herramienta permite el manejo de indicadores. Tomado de

https://www.youtube.com/watch?v=xfxWFP_HXtE.
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Metodologia de Investigacion

Este estudio esta dirigido a determinar la viabilidad de una aplicacion en la educacién de
nifios con sindrome de déficit de atencidn, el tipo de investigacion es aplicada, tecnoldgica y
exploratoria mediante el uso de datos cuantitativos y cualitativos, la cual se desarrollara en las
siguientes Fases:

Fase 1: Determinar las caracteristicas de la aplicacién en la educacion de nifios con
sindrome de déficit de atencion para la elaboracion de Diagnostico.

Etapa 1: Recopilar la informacion disponible en la red sobre el tema de estudio.

En la presente se obtiene la informacion sobre las aplicaciones especialistas en el tema 'y
se consolida la informacidn encontrada en la red.

Actividad 1: Consolidar la informacidn recopilada en la red sobre tema de estudio.

Se organiza y consolida la informacion encontrada en sitios como Google académico y
paginas web especialistas en gerencia de proyectos y tecnologia enfocada en el tema.

Etapa 2: Definicion de perfil de modelo de negocio.

En esta etapa se procede a definir el perfil el negocio mediante el uso de la herramienta
de gestion de proyectos CANVAS donde se realiza un analisis de los socios claves, junto con
una propuesta de valor del modelo de negocio.

Actividad 2: Creacion modelo de negocio utilizando herramienta CANVAS.

En esta actividad se crea el modelo de negocio mediante el uso de Canvas realizando el
analisis del segmento de clientes, canales e interesados claves.

Actividad 3: Analisis de modelo de negocio.
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Con la informacidn suministrada en el modelo de Canvas se procede a realizar analisis
del modelo de negocio.

Fase 2: Analizar el diagndstico de la aplicacion en la educacion de nifios con sindrome de
déficit de atencion.

Basandose en la investigacion anterior, en la red sobre el tema se procede a determinar
los puntos importantes para determinar la viabilidad de la aplicacion dentro de las cuales se
tienen los estudios de mercado, técnico, administrativo y organizacional, financiero.

Etapa 3: Estudio de mercado.

El estudio de mercado se realiza identificando la informacion en la red de las aplicaciones
similares que se han sido desarrollados con funciones y tematica similar, ademas de
contextualizar las empresas o individuos que las desarrollaron, esta etapa de desarrolla mediante
las siguientes actividades.

Actividad 4: Determinacion de las caracteristicas del producto.

Se determina y analiza el pablico objetivo y los servicios que debe prestar la aplicacion.

Actividad 5: Generacion de andlisis de demanda.

Basandose en fuentes de informacion secundaria, se realiza el respectivo analisis de la
informacién de demanda, que orienta a la encuesta.

Actividad 6: Definicion y estructuracién de la encuesta para Stackeholders.

En esta actividad se definen los interesados que aplican para realizar la encuesta y
generar el diagnostico a través de la gestion de proyectos para la aplicacion a través de
formulario de Google.

Actividad 7: Determinar tamafio de la muestra de la encuesta.
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Mediante el uso del muestreo aleatorio simple se procede a calcular la muestra para la
aplicacion.

Actividad 8: Aplicacion de encuesta mediante Google formulario, correo.

Se realiza la aplicacion de la encuesta a los Stackeholders en la que se busca determinar
las caracteristicas, temas de estudio y las falencias que se estén presentando en los métodos de
aprendiza de los nifios con caracteristicas diferentes y como mejorarlos, mediante el uso de las
herramientas de gestion de proyectos.

Actividad 9: Consolidar informacion de la encuesta y realizar tabulacién mediante el uso
de herramientas Excel.

Se realiza la organizacion de la informacion para luego proceder al analisis de esta.

Actividad 10: Generar diagrama de Pareto para analisis de la encuesta.

Se genera diagrama de barras en el cual se organiza y clasifica la informacion para
realizar analisis que de la solucién al problema y generar un enfoque en la toma de decisiones
con el fin de determinar la viabilidad de la aplicacion.

Actividad 11: Sintesis de la encuesta.

Se genera la presentacion detallada y completa de la informacién para la toma de
decisiones.

Actividad 12: Creacion de mapa de empatia.

Se genera el mapa de empatia mediante el cual se analizan aspectos como inquietudes
sobre la viabilidad de la aplicacidn, la opinion que tienen los usuarios finales sobre las
debilidades y asi definir el enfoque que esta debe tener.

Actividad 13: Realizar identificacidn de Stackeholders y analisis de demanda.
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En esta actividad se identifican los actores que participan de forma directa e indirecta con
la aplicacion como son los usuarios finales y los que generen las reflexiones mas importantes
para la toma de decisiones.

Actividad 14: Elaboracion de la sintesis de la demanda de mercado.

Segun los principales resultados que se generaron se toman las decisiones con los datos
mas importantes de las diferentes fuentes primarias y secundarias.

Actividad 15: Definir la oferta de mercado.

Teniendo en cuenta la consulta de informacion generada se identifican las aplicaciones
basadas en la misma tematica y son competencia y que servicios prestan.

Actividad 16: Definir el tamafio del mercado y de los precios.

En esta actividad se define el tamafio de mercado el cual se caracteriza segun las
especificaciones por las cuales es desarrollada esta aplicacion, el rango de precio de esta se
define segun el presupuesto y precios del mercado.

Actividad 17: Realizar analisis mediante el uso de las 5 fuerzas de Porter.

Se realiza el andlisis de la competencia, la capacidad de poder de clientes y se analizan
proveedores.

Actividad 18: Presentar el andlisis de los precios.

A través del andlisis de los diferentes precios en el mercado se identifica el precio acorde
a la aplicacion teniendo en cuenta el enfoque social de la misma.

Actividad 19: Presentacion de plan de mercadeo y comercializacion.

Se genera el plan de mercado de la aplicacion realizando un analisis a través de la
herramienta de gestion de proyectos matriz DOFA.

Actividad 20: Generar la sintesis del estudio de mercado.
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Se realiza la presentacion del respectivo analisis del estudio de mercado con la oferta,
precios analisis de competencia.

Etapa 4: Estudio técnico.

En esta etapa basados en el estudio de mercado realizado se procede a determinar la
localizacion, estructura, tamafio de empresa y demas que se definiran en las siguientes
actividades.

Actividad 21: Definir localizacién, tamafio, estructura de la empresa.

En esta actividad se define donde debe estar ubicada la empresa, el tamafio de esta
teniendo en cuenta la cantidad de profesionales y los perfiles requeridos para el desarrollo de la
aplicacién, ademas de la localizacion es posible tener en cuenta el trabajo remoto para la
disminucion de costos y tiempo.

Actividad 22: Disefiar proceso de prestacion de servicio.

En la presente actividad se definen los procesos sobre los diferentes servicios que seran
presentados por la empresa basados en la aplicacion que se esta desarrollando mediante la
herramienta CANVA en la cual se presentan los procesos en un diagrama de flujo.

Actividad 23: Sintesis de estudio técnico.

Se realiza la presentacion del andlisis de la localizacion, tamafio, estructura y procesos
que debe tener la empresa para tenerlos en cuenta en el respectivo estudio de factibilidad.

Etapa 5: Estudio Administrativo y organizacional.

En esta etapa se determina la capacidad de operacion de la empresa y la estructura
organizacional para establecer las evaluaciones y métricas de desempefio que se ejecutaran en la
empresa.

Actividad 24: Definir estructura organizacional y perfiles.



32

Se realiza la estructura de la empresa y los cargos que se ejercen segun los
requerimientos.

Actividad 25: Sintesis estudio organizacional.

En esta actividad se realiza la sintesis del estudio organizacional donde se determina los
perfiles y roles de la empresa y demas interesados que participan en el desarrollo de la
aplicacién, ademas de la estructura organizacional.

Etapa 6: Estudio legal.

En este estudio se definen las normas legales que rigen la empresa, ademas de como esta
constituida y que parte de la legislacion aplican para la empresa.

Actividad 26: Definicion de aspectos legales para constitucion de la empresa.

En esta actividad se determina cual sera el tipo de sociedad para constituir la empresa y
las leyes y procedimientos que aplican.

Actividad 27: Identificar aspectos juridicos que aplican al proyecto.

En esta actividad se identifican aspectos de tipo legal, tributario que influyen en el
proyecto.

Actividad 28: Sintesis de estudio legal.

Se realiza un informe breve sobre los principales aspectos legales que influyen en la idea
de negocio.

Fase 3: Establecer viabilidad y rentabilidad de App.

Etapa 7: Estructura financiera.

Actividad 29: Analisis costos.

Actividad 30: Elaboracidn flujo caja proyectado a 5 afios.

Etapa 8: Determinar viabilidad.
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Actividad 30: Elaboracion y analisis de indicadores financieros.

Actividad 31: Sintesis de analisis de viabilidad.

Analisis de Resultados Diagnostico Aplicacion en la Educacion de Nifios con TDHA
En el presente se realizard un estudio de las principales aplicaciones especializadas en nifios con deficit
de atencion existentes hasta el momento teniendo en cuenta las mas relevantes en el mercado esto con el
fin de recolectar informacidn sobre como la sociedad se esta adaptando a las caracteristicas diferentes en
los nifios que cada vez son mas frecuentes y que a través del uso de la tecnologia se puede generar un
cambio positivo que ayude los nifios en la educacion de diferentes areas académicas desde un &mbito
creativo, amable y donde se sientas seguros la adquisicion de sus conocimientos.

Recopilacion de la Informacién Disponible en la Red sobre el Tema de Estudio

Andlisis del sector: El siguiente andlisis se realiza teniendo en cuenta las principales aplicaciones
que se han desarrollado enfocadas en educacion para nifios con capacidades diferentes, entre las cuales
se encuentras las siguientes:

Aplicacién mavil para nifios de primer grado de primaria basada en el &rea de matematicas en
Colombia: esta aplicacion se disefia con el fin de soportar el aprendizaje, para mejorar la concentracion y
método de aprendizaje de los nifios, presenta varios niveles de complejidad. (Milan, 2022).

Aplicacion web y Aplicacion movil: creada por estudiante de la Universidad de Madrid enfocada en
juegos para la mejora de la concentracion y la aplicacién web que soporta la movil para que los padres
manejen informacion desde la web y puedan ver los resultados de los juegos (Milan, 2022).

TDHA Trainer: es una aplicacion disefiada por el psiquiatra Dr. Kazajito Tajima y se enfoca en

actividades para el manejo de la concentracién ademas de la forma en como realizan diferentes tipos de

operaciones y calculos y el apoyo en areas de coordinacion motora (Milan, 2022).
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Figura 10

Grafica TDAH Trainer

Nota. Aplicacion nifios TDAH. Tomado de https://aread4.es/aplicacionesparaninos-con-tdah.

KIDAH: Esta aplicacion es creada para trabajar diferentes areas a través de juegos los cuales son
basados en recompensas para motivar a los nifios a su uso, con el objetivo de ayudar a los nifios con
dificultades de memoria, atencion y manejo de hiperactividad, logrando hacerlo a través del uso de la
tecnologia (Cameros, 2021).

Sintesis

En la actualidad se encuentran diferentes aplicaciones para el trabajo del aprendizaje y
educacion de los nifios con déficit de atencion, las cuales unen interaccion con el usuario para
fomentar la concentracion, memoria, motivacion por areas académicas como matematicas a
través de juegos didacticos que llaman la atencidn de los nifios y fomentan su capacidad de

entendimiento de estas, se debe tener en cuenta que cada vez son mas los nifios con capacidades


https://area44.es/aplicacionesparaninos-con-tdah
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diferentes en las instituciones educativas por lo cual esta revolucion de las aplicaciones
tecnoldgicas enfocadas en mejorar la adaptabilidad de los nifios a los procesos de aprendizaje son
muy importantes para el desarrollo de su entorno.

Perfil de Negocio de Empresa Desarrolladora de Software Especializada en Aplicaciones
para Nifios con TDHA

A continuacion, se desarrollara el modelo de CANVAS aplicado a la empresa donde se
proyecta el modelo de negocio mediante el cual se busca determinar las caracteristicas que debe
tener una aplicacion especializada en nifios con déficit de atencion,

Modelo de Negocio CANVAS

El modelo de negocio es una empresa desarrolladora de software especializada en
aplicaciones para nifios con TDHA (Trastorno de déficit de atencion) y capacidades diferentes
que contribuyan a su educacion. Tal como se observa en la tabla 1.

Descripcion de Modelo. Es una empresa desarrolladora de software especializada en
Aplicaciones innovadoras y que buscan contribuir en la inclusion y buen manejo de la educacion
de los nifios con TDHA, proporcionando accesibilidad, eliminando la estigmatizacion y
contribuyendo a su ajuste en la sociedad de manera positiva.

Para este modelo de negocio se tiene en cuenta aspectos como los socios claves los cuales
son desarrollares, padres de los nifios, personal encargado de inclusion en las instituciones
educativas, la actividad principal a desarrollar es el desarrollo de aplicaciones especializada en
nifios con déficit de atencion, aplicando Interfaz dindmica, lenguaje inclusivo, apoyo y
capacitacion a profesores y usuarios finales.

Analisis del Modelo. En la tabla 1 se presenta el modelo de negocio y se analiza el

segmento de clientes y la propuesta de idea de negocio basandose en aplicaciones que
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contribuyan con la educacion de nifios con TDHA entre las edades de 6 a 15 afios que
contribuyan al manejo y entendimiento de temas de las areas béasicas de educacion como son
matematicas, espafiol, ciencias, sociales, y en otras areas como coordinacion, concentracion,
manejo de espacios pero que finalmente todo sea en pro del avance de temas académicos, para
esto entre los socios claves se tienen los desarrolladores de software que deben trabajar en base a
la informacion recolectada de los clientes potenciales como son los nifios , profesores, padres de
familia de los cuales se puede deducir su opinion sobre el posible lenguaje inclusivo que se debe
utilizar y la capacitacion que los profesores de inclusion de los planteles, padres y nifios deben
tener, ademas se analiza la viabilidad y factibilidad de la aplicacion compuesta del analisis de la
respectiva estructura de costos y fuente de ingresos de la aplicacion, los recursos clave mediante
los cuales se determina el personal especializado y los perfiles que deben tener ademas del
software y hardware requerido.

En la siguiente tabla se muestra el analisis del modelo Canvas realizado para disefiar la

idea de negocio para la aplicacion.
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Tabla 1

Modelo de Negocio Camvas

38

Socios claves

Actividades claves

Propuesta de valor

Relacion con el cliente Segmento de clientes

Desarrolladores de
software.
Personal de los colegios
encargados de la
educacion inclusiva
como psicélogo y
profesores.
Alianza con personal
experto en las
necesidades reales de los
nifos.

Padres de familia.

Desarrollo de
aplicaciones que mejoren
y contribuyan con la
educacion de los nifios

con TDHA.

Recursos claves

Personal especializado en

desarrollo de software.

Aplicaciones de software
innovadoras y
especializada que va a
contribuir en la inclusion
y buen manejo de la
educacion de los nifios
con TDHA,
proporcionando
accesibilidad, eliminando
la estigmatizacion y

contribuyendo a su ajuste

Interfaz dinamica. Nifos en etapa académica

Lenguaje inclusivo. temprana con TDHA.
Apoyo y capacitacion a

profesores y usuarios

finales.

Canales

Colegios
Redes sociales

Pagina web
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profesionales de en la sociedad de manera  Centros de apoyo
inclusién, psicélogo, de positiva. especializado para nifios.
los colegios.

Espacio para
capacitaciones a usuarios
directos e indirectos.

Software, hardware.

Estructura de coste Fuentes de Ingreso
Costos de instalacion Comercializacién a un precio accesible de las aplicaciones,
Salario de desarrolladores de software licencias de uso por tiempo.

Tramites legales.

Nota. En esta tabla se muestra el modelo negocio. Tomado de Fuente propia.
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Sintesis

En la presente se fase se realizo el anélisis de la idea de negocio identificando las
principales aplicaciones ya desarrolladas analizando su estado de desarrollo para luego definir el
modelo de negocio en Canvas en el cual se analizan los clientes potenciales, actividades a
desarrollar, se tienen en cuenta los clientes directos los cuales son los nifios, padres y los

interesados indirectos como profesores logrando asi definir la idea de negocio.
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Analizar el Diagnostico de la Aplicacion en la Educacion de Nifios con TDHA
Estudio de Mercado
Caracteristicas del producto

La aplicacion idonea de educacion en nifios con déficit de atencion estara enfocada en
ayudar en la aplicacién, memorizacién y concentracion de nifios con capacidades diferentes en
los principales temas académicos de materias como matematicas y espafiol para los nifios en
etapas primaria hasta el quinto grado teniendo en cuenta que se extendera hasta materias de
ciencias, sociales, inglés, mediante actividades didacticas organizadas en modulos por temas
disefiados para que los nifios dirijan su atencion y comprendan los temas que se le presentan,
estableciendo ademas del disefio adecuado para los menores los tiempos necesarios para que
ellos desarrollen las tematicas, logrando evitar el sentimiento de frustracion que atraviesan los
menores al momento de aprender porque las actividades no estan dirigidas de forma adecuada
para ello, es importante resaltar el uso de actividad fisica entre temas y pautas recreativas que
logren armonizar el método de aprendizaje a través de actividad fisica y educacién, porque para
los nifios con este sindrome es muy importante neutralizar esa energia y sentimiento de inquietud
constante.

La aplicacion se desarrolla a través de una empresa de software que opera de modo
remoto sin limite de ubicacion territorial, esta aplicacion presenta caracteristicas como la
interactividad donde de forma didactica se definen los temas y se presentan a los usuarios
fomentando una mejor adaptabilidad al aprendizaje de distintas materias que les generan cierto
de grado de dificultad, la aplicacion presenta elementos de multimedia en la interfaz que hace
que se genere el interés del usuario por el aprendizaje y el uso de la aplicacion, se establece

medidas de seguimiento y evaluacion para determinar el avance del estudiante acorde a los
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conocimientos vistos , presentando buena accesibilidad y flexibilidad y generando
retroalimentacion inmediata sobre los conocimientos vistos, integrando siempre la motivacion
para los nifios.
Analisis de Demanda

En el analisis de demanda se comprender diferentes aspectos como son los
requerimientos, expectativas y necesidades del mercado, para esto se consultas fuentes de
informacidn secundarias y primarias (encuesta), en este se conocen los clientes potenciales y
cuéles son las necesidades que presentan, a continuacion, se analiza el analisis del tamafio del
mercado realizando la consulta de fuentes secundarias.

Analisis de Demanda con Informacion Secundaria. El grupo de clientes directos para
la aplicacion esta conformado por los nifios que padecen el TDHA, ademas de profesores y
padres de nifios en edad escolar, (DANE, 2022) segun el DANE la matricula por caracteristicas
especiales de la poblacion Durante 2022 del total de matriculados, el 17,6% represento la
poblacidn con caracteristicas especiales (1.709.038 matriculados). La poblacion con mayor
proporcién de matriculados fue cuya caracteristica fue pertenecer a algun grupo étnico (10,2%),
seguido de la poblacion desplazada y desmovilizada victimas de conflicto con una proporcion de
alumnos matriculados de 5,3%; mientras que, la poblacion con alguna discapacidad o capacidad
excepcional tuvo una proporcion de 2,0% (Anexo 1.4). La poblacién de grupos étnicos por nivel
educativo presentd su mayor proporcion en basica primaria tanto para hombres como para
mujeres con 11,9% y 11,7%, respectivamente. Mientras que, el nivel educativo en que menos

proporcién de hombres se registroé fue CLEI (7,3%) y para mujeres en nivel de media con 8,2%.
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Figura 11

Grafica Matriculados por Nivel Educativo y Poblacion

Mivel educativo

Preescolar

119 11,7
Biszica secundaria 9.7 9.8
Media 84 8.2
T T T T T T T 1

Basica primaria

CLEI

120 90 60 30 00 30 60 90 120
Porcentaje (%)

B Hombres W Mujeres

Nota. Grafica de proporcidn de matriculados. Tomado de DANE, educacién formal - EDUC.

La poblacién discapacitada o con capacidades excepcionales por nivel educativo, registro

mayor presencia en el nivel de basica secundaria tanto para hombres como para mujeres (2,8% y

1,9% respectivamente); mientras, la mas baja matricula se dio en el nivel de preescolar, para

hombres 1,6% y mujeres 0,8%.
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Figura 12

Grafica matriculados por Nivel Educativo con Capacidades Diferentes

Preescolar 1.6 0.8

Basica primaria

Nivel educativo

3.0 1.0 1.0 30
Porcentaje (%)
B Hombres W Mujeres

Nota. Grafica poblacion matriculada con capacidades excepcionales. Tomado de DANE, Educacion

formal — EDUC.

Disefio de la Encuesta

Para el disefio de la encuesta se realiza mediante la herramienta Mapa de empatia en la
cual basandose en 10 preguntas se da respuesta a lo solicitado.

Mapa de empatia
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Figura 13
Grafica de Mapa de Empatia

Mapa de Empatia

2Qué piensa y siente?

2Qué oye? 2Qué ve?

Qué le duele? A qué aspira?

Nota. Grafica mapa de empatia. Tomado de Elaboracion propia.

En el inicio de la encuesta se plantean preguntas que buscan plantear el pensamiento del
futuro usuario sobre el uso de la aplicacién para la educacién de sus hijos y como si siente que se
le facilita el uso de estas aplicaciones.

En las siguientes secciones se explora sobre las posibilidades de aprendizaje que el
usuario considera pueda tener y aprender para el manejo de la app, ademas de determinar si
presenta para este un valor de importancia para la adquisicion de conocimientos en materias
como matematicas y lenguaje, atendiendo también al factor motivacional de este dejando ver
como esta su capacidad y disposicion de aprendizaje.

Se realizo la encuesta mediante un formulario de Google, enviada a 10 familias a través
de WhatsApp.

Ver apéndice A
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Link de encuesta

Https://Forms.Gle/Ovhzuhkkibyn18wa8

Ficha Técnica

En la siguiente tabla de muestra la informacion de la encuesta, la técnica realizada y la
manera utilizada para recolectar la informacion.
Tabla 1

Ficha Técnica

Ficha Técnica

Marco muestral Nifos en etapa escolar

Tamarfio muestral 10 familias con nifios en etapa escolar primaria

Preguntas abiertas y cerradas mediante el uso de
Técnica técnica Likert y disefiada en formulario Google
Instrumento de recoleccion de la

informacién Formulario de Google enviado por correo WhatsApp

Nota. Ficha técnica de encuesta. Tomado de elaboracién propia.

Los formularios de encuesta fueron enviados a inicio de mes utilizando la herramienta de
Google para encuesta con un tiempo de respuesta acorde al tamafio de muestra solicitado, una
vez se tienen las respuestas necesarias de los usuarios para la actividad académica se termina la
recoleccion de informacion siendo asi que el tamafio de la muestra es mayor al solicitado, como

se evidencia en la siguiente figura.


https://forms.gle/ovhZUhKkiByN18wA8
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Figura 14

Respuesta de Encuesta

Respuestas m

Nota. En esta figura se evidencia las respuestas de la encuesta. Tomado de Google forms.
Poblacion y Muestra

Para cuantificar de forma efectiva el tamafio de la muestra se utiliza la herramienta de
calculadora de muestra de la pagina questionpro mediante la cual se automatiza el proceso y
permite el ahorro de tiempo como se puede ver en la figura 15.
Figura 15

Muestra

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ ‘5 |
Pablacion: @ “:j: |

Calcular Muestra

Tamafio de Muestra: |’1 ‘

Nota. En esta figura se evidencia la muestra de la encuesta. Tomado de:

https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html.
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Analisis e Interpretacion de Resultados
Figura 16
Rp1

¢Utilizaria aplicaciones tecnoldgicas para la educacién de sus hijos con capacidades diferentes?

11 respuestas

® si
® Tal vez
No

Nota. En esta figura se muestra la Grafica de la respuesta Rp1. Tomado de Google forms.

Como se evidencia en la respuesta 1 el 63.6% de los encuestados si utilizara aplicaciones
tecnoldgicas para la educacion de sus hijos con capacidades diferentes y el 27.3% considera que
tal vez las usaria, por lo cual es bastante positiva la disposicion de los usuarios para el uso de la

aplicacion.
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Figura 17

Rp 2

¢Es de su conocimiento que materias como espafiol y matematicas se pueden aprender mediante
el uso de aplicaciones tecnolégicas?

11 respuestas

@ Si tiene conocimiento
® Talvez
No tiene conocimiento

Nota. En esta figura se muestra la Grafica de la respuesta Rp2. Tomado de Google forms.

Como se muestra en la respuesta 2 el 72.7% de los encuestados tiene conocimiento sobre
si es posible el aprendizaje de materias como matematicas y espafiol a través de aplicaciones
tecnoldgicas y el 27.3% considera que puede ser posible el uso de esta para la educacion de los

nifos.
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Figura 18

Rp 3
:Se le facilita el uso de aplicaciones tecnoldgicas?
11 respuestas

@ Si se le facilita
@ Poco las usa

! @ Nousa

Nota. En esta figura se muestra la Grafica de la respuesta Rp3, Tomado de Google forms.

El 90.9% afirma se le facilita el uso de aplicaciones, lo cual no es de sorprenderse dado el
avance tecnoldgico que ha conllevado los Gltimos afios, donde casi toda la poblacion ya cuenta
con el uso de celular y manejo de redes como internet.

Figura 19

Rp 4

¢Le gustaria recibir capacitacion sobre aplicaciones para la educacion de nifios con capacidades

diferentes?
11 respuestas

@ Si me gustaria
@® Talvez
@) No me gustaria

81.8%
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Nota. En esta figura se muestra la Grafica de la respuesta Rp4, Tomado de Google forms.

Como se evidencia en esta grafica el 81.8% esta interesado en recibir capacitacion para el
uso de aplicaciones en la actividad académica de nifios con capacidades diferentes, siendo
altamente positivo dejando ver el avance tecnologico mediante el cual los usuarios se interesan
en la aplicacion de la tecnologia para la educacion de nifios con capacidades diferentes.

Figura 20

Rp 5

¢Considera usted que el uso de aplicaciones tecnoldgicas es positivo para los entornos de
aprendizaje de los nifios con capacidades diferentes?

11 respuestas

®si
@ Podria ser
No

Nota. En esta figura se muestra la Grafica de la respuesta Rp5, Tomado de Google forms.

Como se evidencia en la grafica mas del 40% considera que es positivo el uso de
aplicaciones para el aprendizaje de materias que requieren el manejo de férmulas légicas como
son materias como matematicas y el 45.5% dice que tal vez por lo cual se puede considerar que

la respuesta es muy afirmativa si se ve la aceptacion que tiene la aplicacion.



Figura 21

Rp 6

¢Le parece importante el uso de aplicaciones para la ensefianza de materias como matematicas o

espafol?
11 respuestas

@ Sies importante
® Talvez
No es importante

Nota: En esta figura se muestra la Grafica de la respuesta Rp6, Tomado de Google forms.

Como se muestra en la grafica mas del 36% considera que si es importante el uso de
aplicaciones para la ensefianza de materias como matematicas y espafiol, sin embargo mas del
60% aun no esta totalmente convecido de su uso pero con una capacitacion y explicacion

adecuada se puede mejorar el concepto de las personas.
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Figura 22

Rp 7

¢Cree que el uso de aplicaciones es un factor de motivacion para los entornos de aprendizaje en los
nifos?
11 respuestas

® si
@ Podria ser
No

Nota. En esta figura se muestra la Grafica de la respuesta Rp7, Tomado de Google forms.

Como se evidencia en la gréafica méas del 54% cree en el uso de aplicaciones como factor
motivacional para el entorno educativo de los nifios con capacidades diferentes y el 45%
considera que podria ser importante obteniendo un 100% de respuesta positiva frente al uso de

las aplicaciones.
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Figura 23

Rp 8

¢Cree usted que el uso de aplicaciones es positivo para el aprendizaje de materias que requieren
formulas légicas como matematicas?

11 respuestas

® Si es positivo
® Talvez
No es positivo

Nota. En esta figura se muestra la Grafica de la respuesta Rp8, Tomado de Google forms.

Como se evidencia en la gréafica méas del 54% considera que es positivo el uso de
aplicaciones para el aprendizaje de materias que requieren el manejo de formulas l6gicas como
son materias como matematicas y el 27.3% dice que tal vez por lo cual se puede considerar que

la respuesta es muy afirmativa si se ve la aceptacion que tiene la aplicacion.



Figura 24

Rp9

¢Siente confianza en el uso de una aplicacion tecnologia para el proceso de formacion en el area de

lectura?
11 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Nota. En esta figura se muestra la Grafica de la respuesta Rp9, Tomado de Google forms.

Como se evidencia en la gréfica mas del 45% le genera confianza el uso de las
aplicaciones tecnoldgicas para el proceso de formacion en el area de lectura y el 36.4% afirma
que tal vez si le puede generar confianza el uso de la aplicacion determinando que el grado de

confiabilidad esta en crecimiento y es positivo para su posible desarrollo.
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Figura 25

Rp 10

¢Aportaria de su presupuesto para el pago de licencia del uso de la aplicacién?

11 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Nota. En esta figura se muestra la Grafica de la respuesta Rp10, Tomado de Google forms.

Como se evidencia en la grafica mas del 27% si aportara de su presupuesto para el uso de
licencias de la aplicacion y el 27.3% considera que tal vez lo haria y el 45% considera que no
aportara por lo cual el indice de positivismo hacia el uso de la aplicacion sigue siendo

equilibrado.
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Sintesis de la Encuesta

En los resultados de la encuesta se puede ver que en la mayoria de respuestas dadas méas
del 50% responde de forma afirmativa a preguntas como sobre el uso de aplicaciones
tecnoldgicas para la educacién de sus hijos con capacidades diferentes, ademas de si conocen
gue materias como espafol y matematicas se pueden aprender mediante el uso de aplicaciones
tecnoldgicas teniendo en esta pregunta respuesta afirmativa de mas del 70% siendo asi que se
logra determinar un potencial importante y positivo para la posible determinacién de la
viabilidad de la aplicacion.
Mapa Empatia con Resultados de Encuesta

Con el uso de la herramienta mapa de empatia se realiza el analisis de los resultados de

la encuesta para determinar las necesidades del cliente.



Figura 26

Mapa de Empatia con Resultados de la Encuesta

Mapa de Empatia

&Que piensa y siente?

Los encuestados sienten confiabilidad en el uso
nologicas para la
OTIC 50N Matematicas

£Queé oye?

_OS encuestados oiCen Oue
=stan ahignos & gl uso de
aplicaciones tecnolc
=l aprendzaje de matanias
COM MatETEcas ¥ 25patio

& Que dice y hace?

Loz usuanas tenen tendencia &l uwso de la
aplicarion dado el avance tecnologico, todos
ven |a posibilidad de usara con sus hijos al
mamento del aprendizaje, sin embargo
CONCUSTDAN BN qUE requisrsn mas
conocimients sobre el tema..

cQué le duele?

cQué ve?

Wen de forma positva el uso

de una aplicacion para e
apoyo en la educacion de
4
nifos con caparidades
diferentes.

A qué aspira?

Los usuarios presentan dudas sobre
= contral gue 5= debe tener al
maomenta del uso de la aplicacion v 5
realiments & nific va a acrender con

A una aplicarion creativa donde &
uso del tiempo s=a controlado y &
aprendizaje del nifie sea comprobado.

Nota. En esta figura se muestra el mapa de empatia realizado con los resultados de la encuesta, Tomado

de Fuente propia.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta mas del 60% de los encuestados siente

confianza en el uso de aplicaciones tecnoldgicas para la educacién de nifios con capacidades

diferentes, viendo de forma positiva su uso en las materias de espafiol y matematicas sin

embargo se presenta desconocimiento en si el nifio comprendera y asimilara los conocimientos
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en su totalidad por lo cual debe de haber un proceso de empalme positivo con el usuario al
momento de mostrar los sistemas de medicion de los conocimientos adquiridos, siendo asi que
mas 54% considera muy motivante para los nifios el uso de aplicaciones y aspiran a que sean
creativas y llamen su atencion.

Por otro lado, el 72.7% manifiesta tener conocimiento sobre el posible aprendizaje de
materias lenguaje y matematicas mediante el uso de aplicaciones tecnologicas y el 27.3%
considera que tal vez si se puede realizar, para méas del 90% se le facilita su uso y se concluye
ven de forma positiva la implementacion de la aplicacion en la educacion de nifios con

capacidades diferentes.
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Matriz de Stackeholders y Andlisis de demanda

Para la identificacion de Stackeholders se tendran como base los interesados identificados
previamente en el modelo de negocio los cuales son los desarrolladores de software, personal de
Alos colegios encargados de la educacion inclusiva como psicélogo y profesores, alianza con
personal experto en las necesidades reales de los nifios, padres de nifios con capacidades
diferentes, los cuales se gestionan mediante la matriz de poder — interés.
Figura 27

Matriz de Stackeholders.

Matriz de Poder/Interes

C— Gortignaenta
interesados

LTD

- Paé:l.res .
fode. Ingenieros
i amilia sistemas
Ingenieros Profesares
sistemas psicologne
coleqids -
w
o
Q
I
Gestion informacion
Personal Padres de
experto amilia
=]
3 profesores Persongl
psicologos o
e - experto

BAID ALTO

INTERES

Nota. En esta figura se muestra la matriz de Stackeholders, Tomado de Fuente propia.
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Para el analisis de la demanda del mercado en la figura 28 se muestran los Stackeholders
mediante la matriz de poder / interés en la cual se identifican los interesados y clientes
potenciales como padres de familia presentando interés alto en la toma de decisiones, al igual
que los profesores mediante los cuales se pueden ver las expectativas con el uso de la aplicacion,
los psicdlogos de colegio quienes estan en el area de monitoreo, los desarrolladores de software
con nivel de interés y poder alto en el area de gestion atenta quienes se van a encargar de cumplir
con las necesidades de los clientes y personal experto en la gestion de la informacién, el tamafio
del mercado esté en crecimiento ascendente dadas las condiciones de neurodivergencia siendo
mas amplias en el &mbito educativo como se puede ver en (Alberto Vélez van Meerbeke, 2008)
donde se evaluaron 1026 nifios se encontro que 584 presentaban TDHA lo cual establece un
numero superior al 50% donde los nifios con capacidades diferentes en las aulas esta entre el
15% y 17% en Colombia.

Sintesis de Demanda de Mercado

Segun estudios realizados entre el 15% y 17% de los estudiantes presentan capacidades
diferentes en las aulas, al tener un mercado en crecimiento como este se realiza el presente
estudio mediante el cual se busca determinar la viabilidad de una aplicacion tecnoldgica en
educacion de nifios con sindrome de déficit de atencion, mediante el uso de herramientas de
gestion de proyectos se puede observar una vez realizada la encuesta que los interesados
presentan mas del 60% de favorabilidad para el desarrollo de esta, los interesados son padres de
familia, profesores y psicdlogos del colegio, desarrolladores de software, personal experto para
asesorias requeridas, se puede ver que el mercado evolucionay ahora ve con mas confianza el
uso de apps para la educacién de nifios con déficit de atencidn, esto se debe en gran medida al

avance y a la globalizacion tecnoldgica la cual llega cada vez los hogares, si bien hay diferentes
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apps en el mercado es ideal que esta se centre en caracteristicas especiales de areas tan
importantes como son matematicas y espafiol, el potencial de crecimiento del mercado es
bastante amplio dado a que cada vez crece mas la busqueda de tecnologia para la educacién en
nifios con sindrome de déficit de atencion.

Analisis de la Oferta

En el respectivo analisis de mercado se encuentran aplicaciones para la educacién de
nifios con déficit de atencion en la cuales se observan caracteristicas que fomentan la
concentracion, motivacién y atencién de los nifios como son TDHA Trainer, aplicacion mavil
para nifios en primer grado de primaria para el area de matematicas, KIDAH, las cuales manejan
interfaces creativas que atraen la atencion de los nifios.

De acuerdo con la informacidn recolectada en la etapa anterior se determina que las
aplicaciones son creadas en su mayoria por profesionales interesados en el desarrollo de estos
temas.

Definicién del Mercado

El mercado determinado para la aplicacion son nifios con sindrome de déficit de atencidn
en etapa de escolaridad temprana que se estén aprendiendo tematica de materias como espafiol y
matematicas.

Analisis de Fuerzas de Porter

En la siguiente figura se presenta el analisis de fuerzas de Porter basado en las cinco

fuerzas como son el poder de los proveedores, el poder del comprador, rivalidad competitiva,

amenaza de nuevos participantes y productos/servicios sustitutivos.



Figura 28

Andlisis de Fuerzas de Porter

Analisis de las cinco fuerzas de Porter

e
Los proveedores de la
aplicacion no manejan
nivel competitivo porque
estos soportan el
desarrollo de la misma y
esta es para un area
especifica como son los
nifics on sindrome de
deficit de atencion.

-

El segmento de clientes
para la aplicacion es
especifico, el grado de
amenaza es bajo dado
que esta centrado en
determinado tipo de
usuarios.

Co -

La competencia para la
aplicacion es baja dado
que la tematica de la
aplicacion no se mueve
en un mercado
competitivo a nivel
publicitario ni de precios

El mercado de
clientes es muy
especifico si ttiene
poder de negociacion
dado que es
importante que este
se sienta satisfecho
con la aplicacion.

N

El mercado no posee
poroductos sustitutos
porque la aplicacion
tiene un mercado
especifico de
usuarios y de la
tematica.

w

Nota. En esta figura se muestra el analisis de fuerzas de Porter, Tomado de Fuente propia.

Sintesis de la Oferta
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Segun el analisis realizado se han desarrollado diferentes aplicaciones para la educacion

de nifios con capacidades diferentes por profesionales dedicados al estudio del sindrome de

déficit de atencion en diferentes partes del mundo, en el analisis de fuerzas de Porter se observa

el nivel de competencia de los proveedores siendo ese bajo dado que la aplicacidn esta maneja un

segmento de clientes totalmente determinado el cual actualmente se encuentra en continuo

desarrollo y mejoramiento.
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Analisis de Precios

En la realizacion del analisis de precios se tienen en cuenta diferentes aspectos muy
importantes como son el publico objetivo, los precios actuales del mercado y como estos mismos
se han determinado en la competencia que tiene la idea de negocio.
Andlisis del Publico Objetivo

Para la aplicacion tecnoldgica en educacion de nifios con sindrome de déficit de atencién
el publico objetivo son nifios en etapa de escolarizacion primaria con enfoque en el aprendizaje
de materias como matematicas y espafiol y que presentan caracteristicas o sintomas de este
sindrome en su desarrollo.
Monitorizacion de Precios del Mercado

En cuanto al andlisis de precios del mercado se encontr6 que la mayoria de las
aplicaciones realizadas son de uso gratuito y las que tienen un precio es considerablemente bajo,
en su mayoria son de contribucion a la labor de investigacion para la mejora en las posibilidades
tecnoldgicas para los nifios con sindrome de déficit de atencion.
Sintesis de Analisis de Precio

Segun el analisis realizado el pablico objetivo de la aplicacidn esta determinado por nifios
en etapa escolar primaria que presentan sintomas de déficit de atencion en su desarrollo
académico y estan aprendiendo materias como espafiol y matematicas, el rango de precios de las
aplicaciones varia tendiendo a ser bajo porque en su mayoria son realizadas por profesionales
que investigan y desean ayudar en el manejo de estas capacidades diferentes presentadas en los

nifios, a su vez hay una predisposicion positiva para el desarrollo de la aplicacion.
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Para la realizacion del plan de mercadeo se desarrolla el analisis mediante el uso de la

herramienta matriz DOFA la cual se presenta a continuacion y se definen las estrategias de

comercializacion como son las estrategias se servicio, precio, distribucion y comunicacion.

Tabla 2

Andlisis de Modelo DOFA.

Eliminar

Incrementar

La utilizacién de software que no contribuye

en ayudar a nifios con capacidades diferentes.

Poca inclusion en el ambito académico

relacionada con el aprendizaje de los nifios

REDUCIR

Falta de tecnologia para la actividad
academica de los nifios donde el modelo
educativo que no contribuye con las

necesidades que se requieren.

Opciones de software innovador y adaptado
acorde a las necesidades de los usuarios que
contribuya a la educacién de nifios con

TDHA.

Ayuda mediante la tecnologia al personal
capacitado para el manejo de los nifios,
basado en la tolerancia y respeto de sus
habilidades.

CREAR

Desarrollo de aplicaciones que interactien
con las habilidades de los nifios y potencien

su desarrollo.

Facilidad en el acceso al nuevo software para

instituciones educativas y nifios.
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Eliminar Incrementar

Poca disposicion de personal académico a
educacion innovadora, basada en tecnologia e

inclusiva.

Nota. Analisis DOFA. Fuente. Elaboracién propia a partir de modelo DOFA.

Estrategias de Comercializacion

En la siguiente figura se analizan las estrategias de comercializacién para la aplicacion de
nifios con sindrome de déficit de atencion entre las cuales se determina la estrategia de
comunicacion, distribucion, precios y servicio.
Figura 29

Analisis de Estrategias de Comercializacion.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Realizar campana de consientizacion
sobre [a importancia d= I3 aplicacion y su
importanciz en el aprendizaje de los nincs.

ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE
DISTRIBUCION PRECIO
LI I licaci b ESTRATEGIAS DE — Dretermminar precio en baze
evar la aplicacion a
instituciones COMERCIALIZACION al praposito de educacian
educativas con trabajo para los nifics con
en inclusion. capacidaddes diferentes.

ESTRATECIA DE SERVICIO

Apoyo maxime en las
necesidades de los ninos y sus
tendencias de aprendizajs.

Nota. En esta figura se muestra las estrategias de comercializacion. Tomado de Fuente propia.
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Sintesis de Estudio de Mercado

El estudio de mercado muestra gran posibilidad para el desarrollo de la aplicacion para
nifios con sindrome de déficit de atencion, donde mas del 63% ve con aspecto positivo utilizarla
para la educacion de los nifios en el aprendizaje de materias como matematicas y espafiol,
ademas se encontrd que las aplicaciones desarrolladas en su mayoria son de caracter
investigativo y académico, donde se concluye que se esta trabajando en pro de apoyo al
desarrollo de précticas de aprendizaje para los nifios con capacidades diferentes y no por
competencia de mercado, se esta trabajando en la busqueda de soluciones para apoyo de la
educacion e inclusion de los nifios, se concluye que la demanda para el desarrollo de la app esta
en constante aumento por la necesidad de cambio en la educacion por lo cual hay un porcentaje
muy amplio para considerar la viabilidad de la aplicacion.
Estudio Técnico

Una vez realizado el estudio de mercado se inicia el estudio técnico basandose en
aspectos que seran determinantes como la localizacion de la empresa, la identificacion de los
procesos, el disefio especifico del producto, los costos de inversion y operacion requeridos para
el desarrollo y los principales elementos necesarios para llevar a cabo con éxito el proyecto.
Estructura Técnica de la Empresa

Para definir el tamafio y localizacion de la empresa 15 SAS se debe tener en cuenta que el
publico objetivo por la cual se crea la empresa, el cual segun el (DANE, 2022) alrededor del 2%
de los alumnos matriculados en Colombia presentan alguna capacidad diferente lo cual equivale
a alrededor de 21.580 estudiantes en el pais y al pasar de los afios sigue en y para cumplir con
esta demanda se ve la necesidad de la creacion de aplicaciones para nifios con capacidades

diferentes iniciando con la aplicacion tecnoldgica para nifios con sindrome de déficit de atencion.
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Se estable que la empresa se desarrolla mediante Coworking compartiendo espacio fisico y
virtual.
Localizacion

La extension geografica de la empresa 15 SAS se referencia su creacion en Colombia
donde inicialmente se gestiona la demanda educativa de los nifios con sindrome de déficit de
atencion, pero por su forma de trabajo Coworking se disefia para operar en todas las areas donde
sea necesaria la creacién de las aplicaciones.
Equipos y Maquinaria

Los equipos que requiere la empresa para su funcionamiento son computador portatil
para cada uno de los integrantes con buena capacidad en su procesador y disco duro, licencias de
software, conexion a internet, celular los cuales por el avance tecnoldgico en su mayoria ya
cuentan con estos.
Proceso para el Desarrollo de la Aplicacion

Para el proceso de desarrollo de la aplicacion se deben tener en cuenta aspectos
importantes como son la definicion de los requerimientos del software, el disefio de la
arquitectura, el desarrollo de la aplicacion, la realizacion de pruebas e implementacion y
mantenimiento, los cuales permiten cumplir a cabalidad con los requerimientos de la aplicacion,
en conclusion, el proceso para el desarrollo de la aplicacidén es muy importante definir y seguir

cada etapa del proceso para lograr que se cumpla la planeacion del proyecto.



Figura 30

Proceso de Desarrollo de la Aplicacion.

()

El gerente de proyecto define
objetives de proyecta para

(i e o)

El Scrum master planifica
reuniones para gestionar y
eliminar impedimentos
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Realiza disefio general de aplicacion
especializada

(ot ani)

Implementan el codigo de
desarrollo de la aplicacion

—_

5l disefio de Interfaz de usuario
&l scrum master verifican que &
| software cumpla con los requerimientos

(i y )

Nota. En esta figura se muestra el proceso de desarrollo de la aplicacién. Tomado de Fuente

propia.
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Sintesis de Estudio Técnico

Luego de realizar el estudio técnico se determina que la empresa 15 SAS se localiza en
Colombia a través en modalidad coworking y de forma remota, se determinaron los profesionales
acordes para el desarrollo de la aplicacion los cuales deberan contar con equipos de tecnologia
como portatil, celular, y ademas internet y software, los cuales nos permiten destacar que la
empresa cuenta con formas dinamicas y de facil acceso para su ejecucion; para el desarrollo del
proceso de la aplicacion se define de forma clara y detallada el proceso iniciando por la
definicion de los requerimientos y atravesando por una serie de pasos que concluyen en el
término de la aplicacion.
Estudio Administrativo y Organizacional

Una vez realizado el estudio de mercado y el estudio técnico se realiza el estudio
administrativo para determinar la estructura organizacional de la empresa y la capacidad
operativa, realizando la definicion de cargos, funciones y requerimientos.
Estructura Organizacional y Perfiles

En la estructura organizacional de la empresa el Gerente de proyecto es quien lleva a
cargo el funcionamiento y la responsabilidad del desarrollo de la operacidn necesaria para que la
aplicacién se desarrolle con éxito, a continuacién, se desarrolla el diagrama

de la estructura organizacional de I5 SAS.

Figura 31

Estructura Organizacional.
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Empresa Gerente proyecto
desarrolladora de
software

Nota. En esta figura se muestra la estructura organizacional. Tomado de Fuente propia.

Mision. La mision de la empresa 15 SAS es la creacidén de aplicaciones expertas en
neurodiversidad para contribuir en la educacién y desarrollo de los nifios generando un mundo
mas idoneo para su aprendizaje.

Vision. La vision de la empresa 15 SAS es ser lider a nivel global en el desarrollo de
aplicaciones expertas en neurodiversidad uniendo calidad e innovacion y ambientes idoneos para

el aprendizaje.

Definicidn de Perfiles
Para la estructura de la empresa se definen los perfiles y los interesados los cuales

trabajan coordinadamente para que se lleve a cabo de forma eficiente el proceso de creacion de
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la aplicacion tecnologica en educacion para nifios con sindrome de déficit de atencidn, se tienen
en cuenta todos los participantes y los roles que desempefian en el proceso.
Tabla 3

Definicién de Perfiles de la Empresa.

Requerimientos Expectativas
Nombre Cargo Roles Responsabilidades
principales principales
Gerenciar de forma
eficiente el proyecto planificacion, ejecucion,
Gerente de Director de Dirigir y controlar el
asegurando el lider del proyecto. desarrollo y cierre del
proyecto proyecto equipo de trabajo.
cumplimiento de los proyecto.
objetivos.

Crear el Codigo de la
Trabajar de manera

aplicacion, realizarlas ~ Garantizar la creacion ~ Realizar la creacion, disefio
multidisciplinaria con

Ingenieros de Desarrolladores pruebas del softwarey  del Cadigo y que este implementacion y
otros desarrolladores de
sistemas de software correcciones para el funcione acorde a lo mantenimiento de la
software para la creacion
correcto funcionamiento  solicitado. aplicacion.
del software.
de la app.

Nota. Definicidn de perfiles de la empresa. Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se definen todos los interesados en el desarrollo de la aplicacion
como son los Stackeholders donde se determinan el rol de cada uno y responsabilidades en el

desarrollo de la aplicacion.

Tabla 4

Matriz de Interesados
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Nombre

Cargo

Requerimientos principales

Expectativas principales

Roles

Responsabilidades

Gerente de proyecto

Ingenieros de

sistemas

Personal de los
colegios encargados
de la educacion
inclusiva como
psicologo y
profesores

Expertos en el area
de nifios con
capacidades

diferentes

Padres de nifios

Director de

proyecto

Desarrolladores de

software

Profesores,
psicélogos,
profesores de

inclusion

terapeutas

Padres de familia

Dirigir y controlar el equipo de

trabajo.

Trabajar de manera
multidisciplinaria con otros
desarrolladores de software para

la creacion del software.

implementacion de la aplicacion
en colegios con los nifios de
educacion con capacidades

diferentes.

Alianza para generar
conocimientos para el

mejoramiento de la aplicacién

implementacion de la aplicacion

en hogares

Gerenciar de forma eficiente

el proyecto asegurando el
cumplimiento de los
objetivos.

Crear el Codigo de la
aplicacion, realizar las

pruebas del software y

correcciones para el correcto

funcionamiento de la app.

Utilizar la aplicacién para la

educacion de los nifios.

asesoria para el
mejoramiento de la

aplicacion

Generar el ambiente

adecuado para el uso de la

aplicacion.

lider del proyecto.

Garantizar la
creacion del
Caodigo y que este
funcione acorde a

lo solicitado.

Implementar el uso
de la aplicacién en

los colegios.

asesoria

Implementar la

aplicacion en casa

planificacion, ejecucion,
desarrollo y cierre del

proyecto.

Realizar la creacion,
disefio implementacion
y mantenimiento de la

aplicacion.

presentacion de la
aplicacion a los nifios y
explicacion del uso de

la app.

Alianza para el
mejoramiento de la

aplicacion

Implementar
adecuadamente la
aplicacion en casa con

los nifios

Nota. Matriz de interesados.

Fuente: Elaboracion propia.

Sintesis Estudio Organizacional

Una vez realizado el estudio administrativo y organizacional se define que la empresa 15

SAS tiene como principal responsable el gerente del proyecto seguido por el Scrum master quien
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dirige a los desarrolladores y demas ingenieros para el desarrollo de la aplicacion, se tiene en
cuenta los demas interesados como son los Stackeholders como padres de familia, asesores,
profesores que también participan de forma activa en el proyecto, la empresa en su modalidad
de operacion Scrum permite que a la aplicacion se le realicen los ajuste necesarios segun las
revisiones que realicen.
Estudio Legal

En este estudio se determinan las normas legales que tratan para la empresa, ademas se
analiza el tipo de sociedad que aplica basandose en las disponibles actualmente y las leyes que
soportan la educacion en Colombia para nifios con capacidades diferentes.
Aspectos Legales para la Constituciéon de la Empresa

Entre los diferentes tipos de sociedad en Colombia se encuentran la sociedad anénima la
cual se forma cuando determinado grupo de personas se unen para crear una empresa, la
sociedad por acciones simplificadas (SAS), sociedad limitada, sociedad colectiva, sociedad
comandita simple entre otras, razon por la cual al analizar estas sociedades se determina que la
adecuada para la empresa es la sociedad por acciones simplificadas la cual se cre6 en Colombia
en el afo 2008 a través de la ley 1258 y el decreto 2020 y consiste en que puede tener un solo
accionista 0 mas, también puede realizar cualquier tipo de actividad.
Para la constitucidn de esta sociedad se deben tener en cuenta lo siguiente: La
revision del nombre de la empresa en el RUES, elaboracion de los estatutos, inscripcion de la
sociedad en la camara de comercio, realizar el tramite del RUT, creacién de cuenta bancaria y

realizar el tramite de la resolucion de facturacion electronica y firma digital.
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Aspectos Juridicos de la Empresa

La empresa creada por sociedad de acciones simplificadas (SAS) debe cumplir con
impuestos como son el impuesto a la renta, retencién en la fuente, factura electrénica.
Entre la normativa legal que influye para el desempefio de la empresa se encuentra el Decreto
1421 de 2017 a través del cual se reglamento el marco de la educacion inclusiva la atencion
educativa a la poblacién con discapacidad, y también la Ley 2216 de 2022 a traves de la cual se
promueve la educacién inclusiva y el desarrollo integral de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
con trastornos especificos del aprendizaje.
Sintesis de Estudio Legal

Una vez concluido el estudio legal se determino que la sociedad iddnea para la empresa
I5 es la sociedad por acciones simplificada (SAS), puesto que representa lo que se necesita por
sus facilidades al momento de crearla, ademas de la cantidad de accionistas que pueden hacer
parte de ella, también de abarco los impuestos con los que esta debe cumplir los cuales son el
impuesto de renta, retencion en la fuente, cumplir con la facturacion electronica y las leyes que
apoyan la tematica de las aplicaciones como es la Ley 2216 de 2022 y el decreto 1421 de 2017.
Sintesis Analisis de Diagnostico de la Aplicacion

En el capitulo dos se realizé el estudio de mercado de la aplicacion concluyendo que se
cuenta con un publico objetivo en crecimiento determinando entonces que si hay demanda para
el desarrollo del proyecto, ademas los Stackeholders muestran interés muy positivo en el uso de
la app siendo este superior al 60% Yy en el mercado actual se encuentran desarrolladas diferentes
aplicaciones las cuales no generan competencia directa para el proyecto o idea de negocio dado

las caracteristicas especificas como son los nifios en etapa escolar primara con sindrome de
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déficit de atencion y la concentracion en materias de aprendizaje como son matematicas y
espafol generan un ambiente propicio para su desarrollo.

En el estudio legal se realiza el analisis de las diferentes sociedades mediante las cuales
se puede crear empresa en Colombia y se define como I5 SAS y en el estudio administrativo y
organizacion se define que la empresa funcionara en modalidad coworking y de forma remota
presentado todas las facilidades para su creacion tanto financieras como fisicas.
Andlisis de Viabilidad y Rentabilidad de la Aplicacion
Estructura Financiera del Proyecto

En el siguiente analisis se estudia la estructura financiera del proyecto como son los
costos, ingresos, flujo de caja 'y demaés para determinar la rentabilidad y viabilidad de la
aplicacién y la factibilidad de la idea de negocio.
Anélisis Costos

Se estima que la empresa I5 SAS presente una inversion inicial de $30.000.000
aproximadamente, los cuales se dividen entre los costos de operacion como son mano de obra del
personal encargado del desarrollo de la aplicacién el cual esta calculado en alrededor de
$22.000.000, en obras fisicas para el manejo de las reuniones que se realicen para el avance,
desarrollo, entrega de la aplicacion se tiene un valor estimado de $3.000.000, adicional al pago
de impuestos, y un valor de maquinaria y equipos pero se debe tener en cuenta que por lo regular
cada persona ya cuenta con su propio equipo para el desarrollo dada la modalidad de trabajo
hibrida con predominancia remoto y el pago para el personal se calcula para desarrollarse por

prestacion
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Analisis de Costos.
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Inversion Inicial 30.000.000
Terrenos -
Obras fisicas 3.000.000
Maquinaria 2.000.000
Capital de trabajo 25.000.000
Costos De Operacién

Mano de obra 22.000.000
Infraestructura Tecnoldgica 974.700
CIF 2.000.000
TOTAL 24.974.700
Costo aplicacién 22.000.000

Costo total

22.000.000 Afola3

Nota. Analisis de costos. Fuente: Elaboracion propia.

Viabilidad Operativa

Para realizar el andlisis de la viabilidad operacional de la empresa se tiene en cuenta que

el pago del desarrollo de la aplicacion se realiza a una empresa desarrolladora de software vy el
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costo esta calculado en $22.000.000, se tiene una base de costos de infraestructura tecnologica
para compra de licencias de software los cuales se detallan a continuacion.
Tabla 6

Infraestructura Tecnologica

Infraestructura Tecnologica

Software Valor Unitario Valor Total

Licencia Windows + Office 495000 495000
Antivirus 479900 479900
Total 974900

Nota. Infraestructura tecnoldgica. Fuente. Elaboracion propia.

Una realizado el analisis de costos se evidencia que la aplicacion es viable para operar
con una inversion de 30 millones, lo cual permite facilidad para la ejecucidn y que esta sea
sostenible para uso de investigacion para ir evaluando como responden los nifios al uso de la
aplicacidn, de caracter educativo para monitorear si los nifios realmente aprenden las materias a
través de sus uso y de caracter social porgue contribuye con una mejora significativa en la
calidad de vida diaria de los nifios con capacidades diferentes.

Flujo de Caja Proyectado

El siguiente es el flujo de caja proyectado a 5 afios de la empresa 15 SAS mediante el cual

se analiza la proyeccién del funcionamiento de la operacion de la empresa y proceder al calculo

de la VPN y la TIR del proyecto para determinar la viabilidad y rentabilidad.



Tabla 7

Flujo de Caja Proyectado.
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Periodos

Inversion Inicial

Ingresos totales

(-) Costos Fijos

(-) Costos de operacion

Utilidad Bruta

(-) Gastos de administracion y ventas
(-) Gastos de puesta en marcha
EBITDA

(-) Gastos depreciacion y amortizacion
Utilidad operativa antes de impuestos
Impuestos (Causados)

(-) Impuestos (Pagados)

Utilidad operativa despues de impuestos
(+) Gastos depreciacion y amortizacion
Flujo de caja bruto

Terrenos

Obras fisicas

Magquinaria

Capital de rabajo

Valor rescate del proyecto

Flujo neto de efectivo

0
30.000.000

30.000.000

22.000.000
8.000.000
22.000.000
8.000.000

8.000.000

200.000
8.200.000
2.870.000

8.200.000

200.000
8.000.000

8.000.000

44.000.000

8.000.000
22.000.000
14.000.000

14.000.000
200.000
13.800.000
4.830.000
2.870.000
10.930.000
200.000
11.130.000

11.130.000

22.000.000
8.000.000
22.000.000
8.000.000

8.000.000

200.000
8.200.000
2.870.000
4.830.000
3.370.000

200.000
3.170.000

3.170.000

22.000.000
8.000.000
22.000.000
8.000.000

8.000.000
200.000
8.200.000
2.870.000
2.870.000
11.070.000
200.000
10.870.000

10.870.000

22.000.000
8.000.000
22.000.000
8.000.000

8.000.000
200.000
8.200.000
2.870.000
2.870.000
11.070.000
200.000
10.870.000
100.000.000
18.000.000
22.500.000
140.500.000

270.130.000

Nota. Flujo de caja proyectado.

Fuente. Elaboracion propia.
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Analisis de Viabilidad

Una vez realizado el flujo de caja del proyecto se procede a realizar el analisis de la
viabilidad y rentabilidad calculando los indicadores financieros.
Indicadores Financieros

Al realizar el calculo del valor presente neto y la TIR del proyecto se observa que el
valor presente de los flujos es positivo y mayor a 0, y la Tasa interna de retorno es de 52%;
mayor a la tasa supuesta del proyecto. Lo anterior indica que el proyecto es rentable y su
rentabilidad la indica la TIR.

Tabla 8

Indicadores Financieros.

Valor presente neto 122.656.875,36
TIR 52%
Tasa supuesta 11%

Nota. Indicadores financieros. Fuente. Elaboracion propia.

Sintesis Andlisis de Viabilidad

Una vez realizado el calculo valor presente neto y de la TIR del proyecto la cual da
positiva se puede concluir que la aplicacién es viable y rentable y ademas tendra un impacto
positivo a nivel social para los nifios que padecen el sindrome de déficit de atencion, también se
determina que la empresa 15 SAS podra comenzar a funcionar con facilidad dado que esta
disefiada para ejecutarse de forma hibrida con costos bajos para la empresa y una inversion

inicial que se encuentra al alcance.
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Sintesis de Analisis de Viabilidad y Rentabilidad de la Aplicacion
La empresa 15 SAS se inicia como una empresa desarrolladora de aplicaciones para nifios
con capacidades diferentes apoyando en el area educativa con materias como sin matematicas y
espafol dada la demanda en aumento de neurodivergencia a nivel global, por esta razon también
es importante para la investigacion que se esta realizando en aras de mejorar la calidad de vida de
los nifios en el colegio y al momento de aprender diferentes temas como matematicas y espafiol,
se presenta con una inversion de $30.000.000 y si bien no se cuantifican ganancias altas a nivel
monetario, el impacto que va presentar el proyecto a nivel social si lo es porque contribuye con la
neurodivergencia presentada en los nifios de la cual es importante aprender como mejorar en el
area de comunicacion y educativa de estos, sin embargo segun la proyeccion del flujo de caja del
cual se determino el valor presente presenta un valor mayor a 0 y la tasa interna de retorno TIR es
de 52% determinando que la aplicacion es viable financieramente, ademas es muy importante tener
en cuenta que la empresa esta planteada para un funcionamiento en modalidad coworking y remota

generando asi costos muy bajos en infraestructura y personal.
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Conclusiones

Este estudio de viabilidad se realiza con el fin de establecer la rentabilidad de la
aplicacion tecnologica en educacidn para nifios con sindrome de déficit de atencién por lo cual se
realiza el analisis de la idea de negocio a través de CANVAS se analizaron los clientes
potenciales como son los nifios con capacidades diferentes dado que esta en aumento la demanda
de aplicaciones que contribuyan con la educacion de nifios neurodivergentes por su crecimiento
actual de més del 15% en Colombia, se analizan las principales aplicaciones en el mercado como
TDHA trainer entre otras y se logra identificar que por las caracteristicas de la aplicacion que se
plantea a desarrollar esta presenta una demanda especifica de clientes.

En el estudio de mercado se determina que la aplicacion si tiene una gran capacidad de
acogida dado que segun los resultados de la encuesta mas del 60% de los encuestados presentan
una actitud positiva y ven viable el uso de aplicaciones tecnoldgicas para la educacion de nifios
con capacidades diferentes.

En el estudio administrativo y organizacional se determina que la empresa funcionara en
modalidad remota y coworking, logrando asi facilitar las necesidades de personal en minima
capacidad dado que la aplicacion se desarrolla a través de una empresa desarrolladora de
software.

En el estudio legal se concluye que la sociedad mas acertada para la empresa 15 SAS es la
sociedad por acciones simplificada donde el nimero de accionistas puede ser 1, ademas se
realizé un estudio de las leyes que actualmente representan la inclusion para nifios con

capacidades diferentes en Colombia como son la la Ley 2216 de 2022 y el decreto 1421 de 2017.
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En el analisis de viabilidad econémico y financiero se determin6 que la aplicacion es
viable puesto que una vez realizada la proyeccion del flujo de caja a 5 afios se determinoé el valor
presente neto el cual es mayor a 0 y la Tasa interna de retorno es de 52% mayor a la tasa

supuesta del proyecto y se concluye que este es viable.
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Apéndices
Apéndice A
Preguntas de Encuesta
¢Utilizaria aplicaciones tecnoldgicas para la educacion de sus hijos con capacidades diferentes?
Si
Tal vez
No
¢Se le facilita el uso de aplicaciones tecnoldgicas?
Si se le facilita
Poco las usa
No usa
¢ Es de su conocimiento que materias como espafiol y matematicas se pueden aprender mediante
el uso de aplicaciones tecnolégicas?
Si tiene conocimiento
Tal vez
No tiene conocimiento
¢Le gustaria recibir capacitacion sobre aplicaciones para la educacion de nifios con capacidades
diferentes?
Si me gustaria
Tal vez

No me gustaria
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¢ Considera usted que el uso de aplicaciones tecnoldgicas es positivo para los entornos de
aprendizaje de los nifios con capacidades diferentes?

Si

Podria ser

No

¢Cree que el uso de aplicaciones es un factor de motivacion para los entornos de aprendizaje en
los nifios?

Si

Podria ser

No

¢Le parece importante el uso de aplicaciones para la ensefianza de materias como matematicas o
espafol?

Si es importante

Tal vez

No es importante

¢ Cree usted que el uso de aplicaciones es positivo para el aprendizaje de materias que requieren
formulas légicas como matematicas?

Si es positivo

Tal vez

No es positivo

¢Siente confianza en el uso de una aplicacién tecnologia para el proceso de formacion en el area
de lectura?

Si



No
Tal vez
10. ¢Aportaria de su presupuesto para el pago de licencia del uso de la aplicacion?
Si
No

Tal vez
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