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Resumen 

El propósito del artículo fue explorar de qué manera el proyecto "Angelópolis Solidario" es un 

ejemplo destacado de innovación social en Angelópolis Antioquia, evaluando su influencia 

positiva en la comunidad y resaltando las estrategias de intervención que promueven el bienestar 

comunitario y el desarrollo sostenible del municipio, con el objetivo de impulsar el desarrollo 

local a través de soluciones sostenibles, fomentar la participación activa de la comunidad, 

respaldo emocional y psicológico, brindar atención a personas adultos mayores, madres solteras, 

y niños, mediante la implementación de estrategias que unen la intervención psicosocial y en la 

salud mental y física. Conformado por un grupo mancomunado de colaboradores que incluye al 

comunicador Sebastián Taborda, el alcalde José Luis Montoya, así como gestores Juan Luis 

Cardona y Jeison Alexander Oquendo, La modalidad presencial en el trabajo fortaleció la 

autenticidad de los datos recopilados al permitir obtener observaciones directas que enriquecen 

los puntos de vista de los entrevistados. El nivel de maduración tecnológica TRL8: indica que el 

proyecto ha completado las pruebas en un entorno operativo real y está listo para su 

implementación. Este logro refleja un equilibrio entre planificación, creación de prototipos y 

validación. 

Palabras clave: Innovación social, intervención comunitaria, inclusión social, salud, 

acción psicosocial.  
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Abstract: 

The purpose of the article was to explore how the "Angelópolis Solidario" project is an 

outstanding example of social innovation in Colombia, evaluating its positive influence on the 

community and highlighting intervention strategies that promote community well-being and the 

sustainable development of the municipality. With the aim of promoting local development 

through sustainable solutions, promoting active community participation, emotional and 

psychological support, providing care to older adults, single mothers, and children, through the 

implementation of strategies that combine psychosocial intervention and in mental and physical 

health. Made up of a joint group of collaborators that includes the communicator Sebastián 

Taborda, the mayor José Luis Montoya, as well as managers Juan Luis Cardona and Jeison 

Alexander Oquendo, The in-person modality at work strengthened the authenticity of the data 

collected by allowing direct observations to be obtained that They enrich the points of view of 

the interviewees. The technological maturity level TRL8: indicates that the project has 

completed testing in a real operating environment and is ready for implementation. This 

achievement reflects a balance between planning, prototyping and validation. 

Keywords: Social innovation, community intervention, social inclusion, health, 

psychosocial action. 
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 Introducción 

La importancia de la "innovación social" según Álvarez et al. (2019), empezó a 

destacarse en Colombia durante los años 2010 y 2011, en el contexto de los esfuerzos del país 

por unirse a la OCDE. No obstante, este concepto tiene orígenes mucho más arraigados. Durante 

muchos años, diversas propuestas enfocadas en la modernización de la educación, la promoción 

de la salud pública, la colaboración laboral y la elaboración conjunta de políticas han surgido 

como soluciones a temas sociales, aunque han sido conocidas por distintos nombres. Estas 

acciones, basadas en la colaboración entre comunidades académicas y sociales, se consideran 

actualmente como destacados ejemplos de innovación social (Álvarez et al., 2019).  

Angelópolis, es un municipio de Antioquia, cuenta con una población aproximada de    

6.082 habitantes. Es uno de los 125 municipios del departamento de Antioquia, Colombia. Según 

estimaciones del DANE (2023), Angelópolis tendrá 6.082 habitantes: 3.011 mujeres (49,5%) y 

3.071 hombres (50,5%). Sexo, Hombres: 2.987 Mujeres: 2.945.   

Esta confrontada por desafíos en el ámbito económico y social, los cuales surgen de su 

vinculación a actividades como la minería de carbón, el cultivo de café y la caña de azúcar. Ante 

tales desafíos, se presenta el fabuloso proyecto de innovación social "Angelópolis Solidario", una 

iniciativa directa ideada para construir lazos de solidaridad y elevar el bienestar de las 

comunidades más necesitadas.  

Este programa se enfoca en temas como la escasez de recursos fundamentales, el respaldo 

emocional y psicológico, y el impulso a proyectos locales. La iniciativa se apoya en una red de 

colaboradores que incluye al comunicador Sebastián Taborda, el alcalde José Luis Montoya, así 

como gestores como Juan Luis Cardona y Jeison Alexander Oquendo, además de contar con 

aliados institucionales como la Universidad CES y la Universidad Autónoma Visión de las 
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Américas junto a profesionales en alud como psicólogos, odontólogos, gerontólogos, veterinarios 

y médicos se unen a realizar voluntariados y colaboran en la creación de soluciones prácticas 

para promover la inclusión social, fortalecer la atención en salud, trabajo psicosocial, atención 

animal,   eliminar la pobreza y fortalecer el entramado social.  

El propósito del artículo es explorar de qué manera el proyecto "Angelópolis Solidario" 

es un ejemplo destacado de innovación social en el Municipio Angelópolis y en Colombia, 

evaluando su influencia positiva en la comunidad y resaltando las estrategias de intervención que 

promueven el bienestar comunitario y el desarrollo sostenible del municipio.  

El proyecto Angelópolis Solidario se destaca como una iniciativa completa que resalta el 

efecto positivo de la solidaridad, el compromiso social y la gestión interdisciplinaria en 

comunidades necesitadas. Este programa se enfoca especialmente en brindar atención a personas 

adultos mayores, madres solteras, niñas y niños, mediante la implementación de estrategias que 

unen la intervención psicosocial, la salud y la participación comunitaria. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Brindar atención integral a adultos mayores, madres solteras, niñas y niños el municipio 

de Angelópolis Antioquia, mediante la implementación de estrategias que integran la 

intervención psicosocial, promoviendo su bienestar y desarrollo económico a través del proyecto 

Angelópolis Solidario.  

Objetivos Específicos 

Impulsar el desarrollo económico a través de soluciones sostenibles como apoyar los 

pequeños emprendimientos locales para poder determinen los desafíos y éxitos del proyecto 

Angelópolis Solidario.  

Fomentar la participación comunitaria a través de charlas psicoeducativas para lograr 

medir el impacto del programa Angelópolis solidario en la comunidad angelopolitana.  

Respaldar acciones de intervención psicosocial, atención integral y bienestar emocional, 

como un proyecto listo y aprobado para llevar a cabo.  
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Metodología 

Se utiliza una metodología cualitativa que se basa en la recolección de datos mediante 

diversas técnicas y fuentes, diseñada en las siguientes fases esenciales: primero se recopila 

documentación, luego se realizan entrevistas semiestructuradas y tercera recolección de 

información, portal web oficial de Angelópolis Solidario, con el fin de reconocer los 

antecedentes, metas, alcances y rasgos generales de la innovación social y apoyo en matrices de 

actividades de I+D+i y el índice de TRL.  

 Además, se pretende examinar la evolución del proyecto hasta llegar al nivel de 

maduración TRL8, el cual requiere pruebas exitosas en un contexto pertinente para su puesta en 

marcha. Los protagonistas del proyecto son José Luis Montoya, Juan Luis Cardona, Alexander 

Oquendo y Sebastián Taborda. Se pretendía recabar detalles acerca de los avances realizados, los 

desafíos afrontados y las estrategias puestas en marcha en la creación de Angelópolis Solidario. 

Las entrevistas semiestructuradas ofrecen la posibilidad de investigar tanto los aspectos 

planificados como los que emergen en el proyecto, dado su formato adaptable. 

En este caso, se usaría una guía de entrevista con preguntas abiertas, concebida para 

indagar en áreas específicas como el impacto social, la incorporación de tecnología y los retos 

relacionados con el nivel TRL8. La información recopilada se clasifica en categorías vinculadas 

con: Innovación social, características y objetivos. Nivel de maduración tecnológica alcanzado 

(TRL8). Desafíos y éxitos en la ejecución del proyecto.  

Se emplea la triangulación de datos obtenidos de entrevistas, observaciones directas y 

revisión de documentos para asegurar la fiabilidad y validez de los descubrimientos.  
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Análisis del Enfoque Metodológico 

La modalidad presencial en el trabajo fortalece la autenticidad de los datos recopilados al 

permitir obtener observaciones directas que enriquecen los puntos de vista de los entrevistados. 

Sumar las opiniones de beneficiarios o partes externas podría enriquecer la comprensión del 

impacto social de la innovación. Con relación a la aplicación y al nivel TRL8: Este punto indica 

que el proyecto está preparado para ser llevado a cabo, sin embargo, se precisa observar su 

efectividad en su entorno operativo definitivo. 

Según Álvarez et al. (2019), la innovación tecnológica, se ha trabajado con herramientas 

como el TRL – Technology Readiness Levels, que constituye un método de estimación de la 

madurez tecnológica a partir de elementos críticos de tecnología (CTE en sus siglas en inglés). 

Este método proporciona unos niveles de medición que examinan conceptualización, 

requerimientos y capacidades tecnológicos demostradas. El TRL presenta una escala que va de 1 

a 9, siendo este último dígito el indicador de mayor nivel de madurez tecnológica.  
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 Resultados 

Innovación Social y Características de Resultados 

El método presencial durante el trabajo de campo posibilitó realizar observaciones 

minuciosas y enriquecer la información recopilada. Las entrevistas semiestructuradas 

proporcionaron datos tanto previamente preparados como nuevos, enriqueciendo el análisis 

documental.  

Figura 1. 

Desafíos y éxitos del proyecto 

 

Nota. El grafico de barras compara los principales desafíos y éxitos del proyecto Angelópolis 

Solidario. Los desafíos se resaltan en rojo, mientras que los éxitos se muestran en verde, lo que 

indica su impacto como porcentaje. Fuente. Autoría propia. 
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Figura 2.  

Diagrama de línea de tiempo 

 

Nota. Este es un diagrama muestra la evolución del proyecto Angelópolis Solidario a nivel TRL, 

desde la fase inicial hasta llegar al TRL8, destacando el avance acumulado en porcentaje. 

Fuente. Autoría propia. 

Nivel TRL8: Preparación para la Implementación Final 

El nivel de madurez tecnológica TRL8 indica que el proyecto ha completado las pruebas 

en un entorno operativo real y está listo para su implementación. Este logro refleja un equilibrio 

entre planificación, creación de prototipos y validación.  
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Figura 3. 

Impacto estimado del proyecto en la comunidad 

 

Nota. El gráfico aquí representa el impacto estimado del proyecto en la comunidad indicando los 

porcentajes en colores morado, naranja y azul. Fuente. Autoría propia. 

Descripción del Municipio Angelópolis Antioquia 

Angelópolis es un municipio de Colombia, localizado en la subregión Suroeste del 

departamento de Antioquia. Municipio fundado por el padre Joaquín María Giraldo y por 

Petrona Franco. Recibió su nombre porque el padre Joaquín era muy devoto de los ángeles. 

Entonces, se fusionó la palabra ángeles con polis, palabra griega que significa pueblo. También 

se le conoció bajo el nombre de El Volcán (Infolocal & Comfenalco, 2023). 

Este municipio se encuentra ubicado a 1.900 m sobre el nivel del mar, tiene un clima 

templado con una temperatura aproximada de 18°C. Está a 35 Km. de Medellín, recorrido que 

tiene una duración de 1 hora. Posee una extensión de 87 Km² y su economía se basa en el carbón 
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y la ganadería. Ubicado a 1 horas - 6 minutos y 34,9 km de distancia desde Medellín | Terminal 

Sur, Caldas, Angelópolis (Infolocal & Comfenalco, 2023). 

Figura 4.  

Mapa - Ubicación de Angelópolis Antioquia 

 

Nota. Es uno de los 125 municipios del departamento de Antioquia, Colombia. Según 

estimaciones del DANE, en 2023 Angelópolis tendrá 6.082 habitantes: 3.011 mujeres (49,5%) y 

3.071 hombres (50,5%). Sexo, Hombres: 2.987 Mujeres: 2.945. Tomado de Google Maps, 

(2025). 

Programa Angelópolis Solidario 

La creación de “Angelópolis Solidario” busca no sólo satisfacer necesidades inmediatas, 

sino que sea sostenible en el tiempo. El programa se centra en promover la salud mental, un 
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aspecto que a menudo se pasa por alto en las comunidades vulnerables. “Angelópolis Solidario” 

ayuda a mejorar la vida de sus habitantes brindándoles oportunidades de apoyo emocional y 

psicológico.  

La salud mental es uno de los aspectos más importantes de la calidad de vida, y mejorarla 

da como resultado una sociedad más flexible, capaz de afrontar los desafíos. Al abordar no sólo 

las necesidades materiales, sino también las emocionales y sociales, “Angelópolis Solidario” 

crea un entorno donde las personas son valoradas y socialmente comprometidas. 

La idea detrás del proyecto Angelópolis Solidario, fue creada por el alcalde de 

Angelópolis y un grupo de jóvenes del municipio, está en su capacidad de promover un sentido 

de comunidad y solidaridad que tenga consecuencias positivas para el bienestar de sus 

ciudadanos. Estos métodos son apropiados en situaciones donde los recursos y necesidades de la 

comunidad son limitados. 

La participación comunitaria se ve a través del compromiso de quienes la conforman, lo 

que fortalece los lazos comunitarios y promueve un ambiente de colaboración. En los años 90, 

autores como Chirino (2017) y el CRISES (Centre de Recherches sur les Innovations Sociales) 

afirman que la innovación social, a menudo, surge de una especie de bricolaje (doing by your 

self) de un grupo social frente a unas necesidades concretas. 

“Angelópolis Solidario” crea un entorno donde todos los miembros de la comunidad 

tienen acceso a recursos y oportunidades. El trabajo de Wang & Wong (2011) definió la 

creatividad como generación de ideas e innovación como etapa de implementación. La 

creatividad necesita un proceso de pensamiento divergente donde la innovación necesita un 

proceso de pensamiento convergente.  Esto se traduce en la implementación de programas que 
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promuevan la inclusión y el empoderamiento, permitiendo que las personas se conviertan en 

agentes de cambio en sus propias vidas.   

El programa Angelópolis Solidario es un buen ejemplo de innovación social en el 

municipio de Angelópolis Antioquia, ya que se centra en cuestiones complejas que afectan a la 

sociedad. En este ecosistema, muchos actores, políticos y estrategias públicas están conectadas y 

apuntan a mejorar la vida de los ciudadanos.  

Jailler Castrillón et al. (2020) resaltan la importancia de los ecosistemas de innovación 

como redes sociales interconectadas que operan de manera similar a un sistema biológico. En 

este entorno, se minimizan las barreras sociales que incrementan los costos de transacción, 

permitiendo una mayor cooperación. Además, se identifican factores clave que fortalecen estos 

ecosistemas, como la diversidad de talentos, la confianza social, la motivación más allá del corto 

plazo y la existencia de normas que fomentan la colaboración ágil y la experimentación 

constante.  

La participación de líderes comunitarios como Sebastián Taborda, José Luis Montoya, 

Juan Luis Cardona y Jasón Alexander Oquendo fue esencial para el éxito de este proyecto y  

aliados institucionales como la Universidad CES, la Universidad Autónoma Visión de las 

Américas junto a profesionales en alud como psicólogos, odontólogos, gerontólogos, veterinarios 

y médicos se unen a realizar voluntariados y colaboran en la creación de soluciones prácticas 

para promover la inclusión social, fortalecer la atención en salud, trabajo psicosocial, atención 

animal, eliminar la pobreza y fortalecer el entramado social.  

Según Howaldt et al. (2014), la innovación social se concibe como un proceso de 

creación colectiva en el que los miembros de una comunidad diseñan nuevas formas de 

cooperación para reemplazar el conflicto. En este contexto, se establecen reglas y prácticas 
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sociales novedosas que facilitan la colaboración. A través de este proceso, los individuos 

desarrollan habilidades cognitivas, organizacionales y racionales esenciales para la 

transformación social (Crozier & Friedberg, 1993, citado en Howaldt et al., 2014).   

Es importante destacar el trabajo de Sebastián Taborda, se destaca por su enfoque en la 

comunicación y concientización comunitaria. A través de campañas de información y talleres 

participativos, logró involucrar a más personas en el programa, creando un sentido de 

pertenencia social. Su capacidad para conectarse con la comunidad es fundamental para crear un 

entorno de confianza y colaboración, de modo que los ciudadanos se sientan motivados a 

participar activamente en las iniciativas propuestas. 

Jeison Alexander Oquendo quien se desempeña como gestor para crear espacios de 

discusión y cooperación en la comunidad. Los destinatarios pueden sentir y apreciar su enfoque 

en promover la salud mental y el bienestar social. Gracias a su liderazgo se han implementado 

talleres que no sólo abordan necesidades urgentes, sino que también empoderan a los ciudadanos 

para ser agentes de cambio en su entorno.  

Por otro lado, José Luis Montoya muestra su experiencia en gestión y planificación de 

ayudas. Su capacidad para construir asociaciones estratégicas con organizaciones locales y 

externas es fundamental para garantizar la sostenibilidad del programa. A través de la 

organización se han brindado recursos que permiten brindar servicios de apoyo emocional y 

psicológico y capacitación que mejore las habilidades de los miembros de la comunidad.  

El pionero de la innovación social, el sociólogo británico Michael Young, (1915-2002) 

defendía aprovechar el poder de la innovación social para hacer frente a las causas de origen de 

la desigualdad. Este lenguaje de potenciación y de posibilidad es característico del ámbito del 

desarrollo local y comunitario del que procedía el sociólogo y tantos otros emprendedores 
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sociales que han comenzado en el ámbito del desarrollo comunitario, los barrios populares o con 

colectivos sociales excluidos, transformando sus desventajas en nuevas oportunidades de 

inclusión social y empoderamiento (Young, 1964). 

En materia de políticas públicas, el programa Angelópolis Solidario está alineado con los 

lineamientos de la Alcaldía, que implementa políticas de inclusión y bienestar social. La 

colaboración entre Angelópolis Solidario y la Alcaldía hace que estas iniciativas sean más 

efectivas y puedan ampliarse a otras comunidades, teniendo así un impacto positivo en la región. 

En los últimos años, el término innovación pública ha empezado a utilizarse con más 

frecuencia para referirse a un campo emergente de conocimiento, acción y política pública. No 

existe una definición ampliamente compartida de este campo. En Colombia, en diferentes 

espacios y desde diversas perspectivas se han puesto en marcha conversaciones alrededor de la 

innovación pública que, con el paso del tiempo, están contribuyendo tanto a identificar un 

conjunto de personas dedicadas a la práctica de la “innovación pública” como a motivar 

diferentes tipos de reflexión y acción colectiva (Martínez-Celorrio, 2017). 
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 Conclusiones 

Angelópolis Solidario se destaca como un claro ejemplo de cómo las iniciativas locales, 

al estar correctamente estructuradas y basadas en valores de solidaridad y responsabilidad social, 

tienen la capacidad de impulsar transformaciones significativas en las comunidades más 

desfavorecidas.  

El ecosistema de innovación social del programa Angelópolis Solidario es un claro 

ejemplo de cómo la colaboración entre actores comunitarios, el apoyo de políticas públicas y la 

participación ciudadana activa pueden generar cambios significativos en la calidad de vida de 

una comunidad. 

 La sinergia entre Sebastián Taborda, José Luis Montoya, Juan Luis Cardona y Jeison 

Alexander Oquendo y aliados institucionales como la Universidad CES y la Universidad 

Autónoma Visión de las Américas junto a profesionales en alud como psicólogos, odontólogos, 

gerontólogos, veterinarios y médicos se unen a realizar voluntariados y colaboran en la creación 

de soluciones prácticas para promover la inclusión social, fortalecer la atención en salud, trabajo 

psicosocial, atención animal,   eliminar la pobreza y fortalecer el entramado social.  

El proyecto Angelópolis Solidario sobresale como un claro ejemplo de innovación social 

en acción. Su preparación para alcanzar el nivel TRL8 destaca su capacidad para ser 

implementado de manera exitosa en su entorno operativo final.  
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 Recomendaciones 

Considero que, con estas sugerencias, el proyecto podrá avanzar hacia su consolidación 

como un modelo nacional de innovación social, potenciando su influencia y aportando al 

crecimiento sostenible del municipio. 

Fortalecer las alianzas ya establecidas: Mejorar la colaboración con instituciones 

académicas como la Universidad CES y la Universidad Autónoma Visión de las Américas para 

expandir la cobertura de programas de salud, enseñanza y apoyo.  

Capacitaciones en psicología social: Proporcionar una formación constante a los 

voluntarios y profesionales con el fin de que puedan colaborar con grupos vulnerables desde una 

perspectiva psicosocial y culturalmente pertinente.  

Realizar actividades para el desarrollo de la comunidad: Creación de talleres enfocados 

en habilidades interpersonales (resiliencia, comunicación, liderazgo) y administración del hogar 

con el objetivo de promover la independencia económica. 

Mejorar la inteligencia emocional de líderes y participantes. Proporcionar talleres de 

desarrollo emocional centrados en la empatía, la escucha activa y el manejo del estrés para 

mejorar la cohesión social y fortalecer el trabajo en equipo y facilitar la ejecución de proyectos. 

Finalmente realizar campañas de comunicación: Elaborar estrategias para destacar los 

logros del proyecto y atraer a nuevos aliados y voluntarios. Eventos comunitarios: Planificar 

actividades inclusivas que fomenten la unión entre vecinos y fortalezcan los lazos sociales. 
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