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Un Gran Paso Al Nuevo Mundo: Innovacion Social En Educacion Ambiental

A Big Step Into The New World: Social Innovation In Environmental Education

Resumen

El Grupo de Observadores de Aves Pa'torrentes, fundado en 2022 en Guatica, Colombia,
es una iniciativa de innovacién social que busca promover la conservacion de la biodiversidad
local, especialmente la proteccién de las aves y sus hébitats. Surgido a partir del interés personal
de dos jovenes, Andrés Felipe Ramirez y Cristian Caro, el grupo ha logrado involucrar a la
comunidad en actividades educativas y de observacion de aves, fomentando la participacion

activa en la proteccion del medio ambiente.

Este trabajo ha permitido que los habitantes de Guéatica tomen conciencia de la
importancia de la biodiversidad, al tiempo que fortalecen el sentido de identidad local y la
cooperacion para enfrentar problemas ambientales, como la urbanizacion y la deforestacion. El
uso de herramientas tecnol6gicas como la aplicacion eBird ha sido clave para registrar y
monitorear las especies, mientras que las actividades de campo y los talleres han servido para

educar y sensibilizar a la comunidad.

La experiencia ha demostrado que la innovacidn social basada en la participacion
comunitaria, el uso de tecnologias y la educacion ambiental puede generar un cambio
significativo en la relacion de las comunidades con su entorno natural. Este articulo presenta los
resultados de la aplicacion de la metodologia de innovacion social en el contexto de la
conservacion ambiental, problematizando las dinamicas sociales, el proceso de gestion del

conocimiento y el fortalecimiento del capital social, y ofrece recomendaciones para la expansién



y sostenibilidad del grupo.
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Abstract

The Pa'torrentes Birdwatching Group, founded in 2022 in Guética, Colombia, is a social
innovation initiative aimed at promoting the conservation of local biodiversity, particularly the
protection of birds and their habitats. Originating from the personal interest of two young
individuals, Andrés Felipe Ramirez and Cristian Caro, the group has successfully engaged the
community in educational and birdwatching activities, fostering active participation in

environmental protection.

This work has raised awareness among the people of Guatica about the importance of
biodiversity, while also strengthening local identity and cooperation to address environmental
challenges such as urbanization and deforestation. The use of technological tools like the eBird
application has been essential for recording and monitoring species, while field activities and

workshops have served to educate and sensitize the community.

The experience demonstrates that social innovation based on community participation,
the use of technology, and environmental education can bring about significant changes in how

communities relate to their natural surroundings. This article presents the results of applying



social innovation methodology in the context of environmental conservation, examining social
dynamics, knowledge management processes, and the strengthening of social capital, and offers

recommendations for the expansion and sustainability of the group.
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environmental education.



Introduccion

En el departamento de Risaralda y en el municipio de Guatica, esta explotacion se
manifiesta principalmente en la deforestacion para la expansion agricola, especialmente de café y
de aguacate, asi como en la mineria ilegal y el trafico de fauna silvestre. Estas actividades han
provocado una grieta dentro de los ecosistemas naturales y los recursos hidricos, afectando tanto

la biodiversidad como la calidad de vida de las comunidades locales.

El grupo de observadores de aves Pa torrentes se fundo en 2022 por Andreés Felipe
Ramirez, de 19 afos, y Cristian Caro, de 21 afios, con el objetivo de proteger las especies de aves
y sus habitats naturales, al mismo tiempo que promueve la sensibilizacion comunitaria sobre la
importancia de estas especies en el municipio de Guética, ademas involucran a la comunidad en
la conservacién de la naturaleza, fomentacion el conocimiento y la valoracion de la fauna local.
Al ser una innovacion social — educativa, se busca sistematizar la experiencia y el grado de

maduracion del grupo observadores de aves Pa torrentes.

A lo largo de estos 3 afios de trabajo, el grupo ha logrado avances importantes en la
proteccidn de especies en peligro y la educacion ambiental. Su colaboracion con las politicas
publicas y otros autores locales han sido fundamental para ampliar las actividades y fortalecer su
impacto en la comunidad, creando una red de actores comprometidos con la proteccién del
medio ambiente. La educacion ambiental favorece la formacion de un ciudadano mas critico,
consciente y comprometido, promueve los derechos humanos y planetarios para que sea posible
la supervivencia de las personas y los otros seres con los que convivimos, por tanto, debe ser un

eje transversal (Menacho-Odio- 2021).



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia del Grupo de Observadores de Aves Pa'torrentes se
realiz6 mediante diversas técnicas de recoleccion de informacidn. Se llevaron a cabo entrevistas
cualitativas con los miembros del grupo, se realizé un andlisis de su actividad en redes sociales
para documentar sus logros y proyectos, y se efectué una observacion directa de las iniciativas
implementadas en el municipio. Estas herramientas permitieron obtener una vision integral del
impacto y la evolucion de las actividades del grupo. El analisis de los datos se basé en un
enfoque cualitativo, utilizando el indice TRL para evaluar el grado de maduraciéon de la

innovacion social implementada.

e Técnica de recoleccion de informacion

El anélisis de la informacion recolectada a través de las técnicas cualitativas (entrevistas
y observacion directa) y cuantitativas (datos secundarios de fuentes confiables como la
CARDER y el Ministerio de Ambiente de Colombia) se realiz6 con el objetivo de evaluar el

grado de maduracion de la experiencia del Grupo Pa'torrentes en términos de innovacion social.

Entrevistas semiestructuradas: es una técnica cualitativa que combina preguntas
previamente disefiadas con la flexibilidad de incluir preguntas adicionales en funcidn de las
respuestas obtenidas durante la interaccion. Este método permite explorar de manera profunda
las experiencias, opiniones y perspectivas de los participantes, manteniendo una estructura

bésica, pero adaptandose a las particularidades de cada contexto.

Observacion directa: es una técnica cualitativa que consiste en registrar, de manera
sistematica, las interacciones, comportamientos y dinamicas que ocurren en un contexto

determinado, sin intervenir en el desarrollo natural de los eventos. Esta técnica es especialmente



atil para captar informacion que podria no ser evidente a través de otros métodos, como

entrevistas o cuestionarios.

Analisis de datos cuantitativos: El analisis de datos cuantitativos implica la recopilacion,
organizacion e interpretacion de informacion numérica para identificar patrones, tendencias o
relaciones relevantes dentro de un contexto especifico. Este enfoque permite respaldar las

observaciones cualitativas con evidencia estadistica, aportando solidez y objetividad al estudio.

e Técnicas Cualitativas

En el proceso de la sistematizacion de la experiencia de innovacién social educativo
ambiental del grupo de observadores de aves Pa’torrentes, ubicados en el municipio de Guatica.
Se realizo una entrevista a Cristian Caro el cofundador del grupo observadores de aves
Pa’torrentes en la fecha del 16 de octubre del 2024, con la intencion de explorar a profundidad el
origen del proyecto de innovacion, sus objetivos, los desafios enfrentados y las soluciones
implementadas en el marco de la conservacion ambiental. Las preguntas realizadas dentro de la

entrevista fueron las siguientes:

Tabla 1

Tabla 1. Contextualizacién experiencia innovadora

Preguntas Propdsitos

¢COomo y por qué surgid la idea de crear el Grupo  Explorar el contexto historico y las
de Observadores de Aves Pa'torrentes? motivaciones detras del inicio del proyecto,

conectando con la innovacién social.




¢Como ha sido la participacion de la comunidad

en el desarrollo del grupo y qué tipo de

colaboracion han tenido con otros actores locales?

Comprender el rol de la comunidad y como las

redes de apoyo han fortalecido el Proyecto.

¢Qué impacto ha tenido el grupo en la
concienciacion ambiental y la conservacion de la

biodiversidad en Guética?

Evaluar como el proyecto ha contribuido a

mejorar el entorno local y su sostenibilidad.

¢ Cuales han sido los principales desafios que han

enfrentado al promover la conservacion de aves, y

como han superado estos obstaculos?

Identificar barreras y aprendizajes clave en el

proceso de innovacién social.

¢Han tenido algln apoyo por parte de

instituciones gubernamentales o politicas publicas

que respalden sus iniciativas? ;Como ha sido esta

relacion?

Explorar el vinculo entre el proyecto y las
estructuras institucionales del ecosistema de

innovacion.

¢Creen que la experiencia del grupo podria ser
replicada en otras comunidades? ¢ Qué

recomendaciones darian para lograrlo?

Analizar si el proyecto es sostenible y si tiene el

potencial de expandirse a otros contextos.

Nota: esta tabla retne los resultados de la aplicacion de la entrevista inicial, para

contextualizacion de la experiencia innovadora.

También se llevé a cabo la observacion directa se llevo a cabo durante las actividades

organizadas por el Grupo de Observadores de Aves Pa’torrentes, como caminatas ecoldgicas y

talleres educativos. Este proceso consistid en la inmersion en el entorno natural del grupo, con el



fin de registrar de manera detallada las dinamicas que se presentaron. Se tomaron notas de
campo sobre aspectos clave como el liderazgo de los integrantes, la participacion de la

comunidad, y las estrategias empleadas para fomentar la conservacion de aves.

Para garantizar un andlisis riguroso, se utilizé una guia de observacion previamente

estructurada, que incluyo criterios como:

e La interaccion entre los miembros del grupo y los participantes de las actividades.
e Laejecucion de las tareas de conservacion y educacion ambiental.

e Los recursos empleados para sensibilizar sobre la biodiversidad local.

La observacion permitid identificar fortalezas del proyecto, como la creatividad en sus
talleres y la capacidad de generar interés en diferentes grupos de edad. También se evidenciaron
desafios, como la necesidad de fortalecer alianzas con entidades gubernamentales para garantizar

mayor alcance.

Técnicas cuantitativas

Para complementar la informacion cualitativa se recurrid a la recopilacion de datos
cuantitativos secundarios. Estos datos fueron obtenidos de fuentes confiables como la CARDER
y el Ministerio de Ambiente de Colombia. Estas fuentes son fundamentales para entender la
situacién ambiental en los Ultimos afios y han permitido realizar un andlisis mas detallado de los

problemas ambientales que enfrenta el municipio de Guatica.

Figura 1.

llustracion 1. Denuncias por afectaciones ambientales, Risaralda 2019
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Grafico n® 2, Porcentaje de participacion de los recursos afectados.
Con este grafico se puede apreciar cudles son los recursos mas afectados,
donde se destaca que el recurso forestal con un 35.73% es el de mayor
reporte, seguido por el tema de las PQRS 21.33, el recurso agua 17.60% y
suelo 9.07%, el resto en los demds recursos suma 16.27%.

Nota: En esta grafica se observa los recursos naturales que han sido afectados en el

departamento de Risaralda durante el afio del 2019.

Elaborado por: Carder — 2019

INFORME.DENUNCIAS.AMBIENTALES.SEGUNDO.TRIMESTRE.2019.pdf

En el informe de la CARDER (2019), se sefiala un incremento de denuncias relacionadas
con la deforestacion y mineria ilegal en la region de Risaralda, lo cual subraya la gravedad de los
problemas ambientales que enfrenta el municipio de Guatica. Estos datos coinciden con las
principales areas de trabajo del grupo Pa’torrentes, que busca mitigar estos impactos mediante la

restauracion de hébitats y la educacion ambiental en las comunidades locales.

Figura 2.

lustracion 2. Denuncias por afectaciones ambientales, Risaralda 2019


https://www.carder.gov.co/wp-content/uploads/2020/06/INFORME.DENUNCIAS.AMBIENTALES.SEGUNDO.TRIMESTRE.2019.pdf
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Gréfico n° 5, Distribucién cantidad de Denuncias Ambientales y PQRSD por Municipio.
Nota: En esta grafica, podemos observar las denuncias que han hecho por municipio

sobre las afectaciones ambientales en el departamento de Risaralda.

Elaborado por: Carder — 2019

INFORME.DENUNCIAS.AMBIENTALES.SEGUNDO.TRIMESTRE.2019.pdf

Risaralda es una regién particularmente rica en biodiversidad. Colombia es el pais con
mayor nimero de especies de aves en el mundo, con 1,968 especies registradas, de las cuales
Risaralda alberga el 45%, a pesar de ocupar solo el 0.36% del territorio colombiano. Ademas, es
el departamento con mas aves endémicas, 26 de las 86 especies endémicas de Colombia
(Ministerio de Ambiente de Colombia, 2023). Estos datos subrayan la relevancia de la region
para la conservacion de la biodiversidad global y resaltan la necesidad de estrategias de

conservacion como las que promueve Pa'torrentes en Guatica.


https://www.carder.gov.co/wp-content/uploads/2020/06/INFORME.DENUNCIAS.AMBIENTALES.SEGUNDO.TRIMESTRE.2019.pdf

Evaluacién Del Grado De Maduracién

La aplicacion del indice TRL (Technology Readiness Level) fue central en este proceso,
ya que permite clasificar el grado de desarrollo y madurez de la innovacién implementada por el
grupo. Este indice, aplicado tanto a nivel de las iniciativas educativas como socioambientales,
permite medir desde la etapa inicial de la idea hasta su implementacién y sostenibilidad en el
tiempo. El TRL proporciona un marco estructurado que va desde la fase inicial de concepcion de
la idea hasta la fase de sostenibilidad y expansion. En este caso, se aplicé el indice para evaluar

las siguientes etapas:

TRL 1-2: Concepto inicial: Se identificaron las primeras ideas y motivaciones del grupo

para fomentar la conservacion de aves y promover la educacion ambiental en Guaética.

TRL 3-4: Prueba de concepto y prototipado: Se observo el disefio de actividades como

talleres y senderos ecoldgicos, que constituyen las bases de la iniciativa.

TRL 6-7: Implementacion: Se evaluaron las actividades del grupo en accién, como los

eventos educativos, el trabajo comunitario y la restauracion de habitats.

TRL 8-9: Sostenibilidad: El grupo mostré capacidad para mantener sus actividades en el
tiempo y lograr impactos visibles en la comunidad, como la mejora en la conciencia ambiental y

la proteccion de especies.

La aplicacion de este indice permitid establecer un diagnoéstico claro del nivel de madurez
de las actividades del grupo, y también identificd areas clave para su fortalecimiento, tales como
la necesidad de mayores alianzas institucionales y la expansion de su impacto a otras

comunidades.



Este enfoque de evaluacion no solo ofrecié una vision integral del estado actual de las
iniciativas, sino que también proporciond una hoja de ruta para su sostenibilidad y replicabilidad
en otros contextos, lo que refuerza el potencial de Pa'torrentes como un modelo de innovacién

social en conservacion ambiental.

Resultados

La implementacion de la metodologia aplicada por el Grupo de Observadores de Aves
Pa'torrentes ha permitido obtener resultados clave en la gestion de la innovacion social. Estos
resultados se han agrupado segun las categorias de la Teoria de la Linea de Respuesta (TLR), y
se han integrado con el analisis del indice TRL (Technology Readiness Level), que permite
evaluar el grado de madurez de la innovacion implementada. A continuacion, se presentan los

hallazgos clave, organizados de acuerdo con cada categoria de gestion:

Gestion de las Ideas y la Creatividad

La fase inicial de Pa'torrentes estuvo marcada por la formulacién de la idea de utilizar la
observacién de aves como medio para sensibilizar a la comunidad de Guética sobre la
importancia de la biodiversidad. Durante el primer contacto con la comunidad, se identific6 una
problematica clara: la falta de conciencia ambiental y el desconocimiento de la relevancia de las
aves en el ecosistema local. A través de encuestas y entrevistas, los miembros del grupo pudieron
observar que la comunidad rural no percibia a las aves como un componente vital de su entorno

natural, sino mas bien como una especie secundaria.

En este contexto, el grupo trabajo para convertir la idea inicial en una accion concreta. A
través de talleres educativos y actividades de campo, comenzaron a plantear soluciones que

combinaban la observacion directa de las aves con la recopilacion de datos, lo cual les permitio



involucrar a la comunidad de manera activa. Aungue en sus primeras fases el grupo aun no
contaba con un enfoque metodologico definido, la idea de educar a la comunidad sobre el rol de

las aves en la conservacion de la biodiversidad cobro fuerza.

Hallazgos:

e Inicialmente, la comunidad no tenia plena conciencia sobre la importancia de las
aves.
e Laidea de usar la observacién de aves como herramienta educativa fue bien recibida,

pero aun faltaba la formulacién de una metodologia estructurada.

Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

A medida que Pa'torrentes avanzaba, el grupo paso a la formulacion de su metodologia
educativa. En este nivel, comenzaron a utilizar herramientas tecnoldgicas como la aplicacién
eBird, que permitia registrar las especies observadas durante las actividades de campo. Esto
permitio al grupo iniciar la recoleccién de datos sobre la biodiversidad local y comenzé a
involucrar a la comunidad de una manera mas estructurada. EI grupo también comenz6 a disefiar
y distribuir folletos educativos sobre las especies locales, lo que facilito el proceso de

aprendizaje.

La metodologia se enfocd no solo en el acto de observar, sino también en la
documentacion de especies, lo que fortalecio el aspecto interactivo de las actividades. Durante
las salidas de campo, los participantes no solo observaban, sino que también registraban datos y
aprendian sobre la biologia y ecologia de las aves. En este nivel, se identificé que el grupo habia

logrado formular una estructura metodoldgica coherente que comenzaba a aplicar en el terreno.

Hallazgos:



e Lautilizacion de eBird y la creacion de materiales educativos aumento la capacidad
del grupo para registrar datos y sensibilizar a la comunidad.
e Los participantes comenzaron a involucrarse activamente en el proceso de

observacién y documentacion de las aves.

Gestion del Proceso

La metodologia fue validada en el terreno mediante pruebas iniciales. Pa'torrentes, al
realizar las primeras actividades de campo, comenz0 a ajustar su enfoque segun las necesidades
de la comunidad. Durante las salidas de campo, se evidencio que los jovenes eran los
participantes mas entusiastas, lo que permitio al grupo focalizar mas esfuerzos en ellos. A
medida que se realizaron mas actividades, la interaccion con la comunidad aumento, y el proceso
se retroalimento con sugerencias y comentarios sobre la efectividad de las actividades

educativas.

El grupo también empez6 a colaborar con instituciones locales, lo que permitié fortalecer
la metodologia aplicada. En este nivel, la validacion de la propuesta se consolido, y Pa'torrentes
ajusto las actividades de acuerdo con la respuesta de los participantes. La adaptacién de la
metodologia a las necesidades locales resulto en una mayor implicacion de la comunidad en las

actividades, lo que permitié al grupo afianzar su enfoque educativo.
Hallazgos:

e Lametodologia se validd y se ajustd segun la retroalimentacion recibida de los
participantes.
e Se observo un alto nivel de participacion de los jovenes, lo que permitio al grupo

fortalecer su enfoque en este grupo.



Gestion de las Oportunidades y Apropiacion Social

En la fase avanzada de la iniciativa, Pa'torrentes comenzo a consolidar su presencia en la
comunidad. Las actividades se expandieron y los eventos, como el Festival de Aves, ayudaron a
aumentar la visibilidad del grupo en la region. La comunidad comenz6 a identificar el valor de
las aves como una parte integral de su entorno, lo que facilito la apropiacion social de la
iniciativa.

El grupo también logro formar una red de apoyo a través de colaboraciones con
instituciones educativas y organismos gubernamentales, lo que contribuy0 a la sostenibilidad de
la iniciativa. Este apoyo permitié a Pa'torrentes consolidar su modelo de trabajo, y a largo plazo,

la iniciativa logro establecerse como un proceso educativo y ambiental clave en Guatica.

Hallazgos:

e La participacion comunitaria aumento, especialmente a través de eventos como el
Festival de Aves.

e Lared de apoyo local contribuyo a la sostenibilidad de la iniciativa.

e Pa'torrentes logro un alto grado de apropiacion social de su proyecto, aumentando la

conciencia sobre la conservacién de las aves.

Conclusiones y recomendaciones

El Grupo de Observadores de Aves Pa'torrentes ha logrado un impacto positivo en la
comunidad de Guatica, destacandose como un ejemplo de innovacién social en el ambito
educativo. A través de un enfoque participativo, han involucrado a la comunidad en actividades

de observacidn y conservacion de aves, utilizando herramientas tecnolégicas como eBird y



métodos educativos tradicionales. Este trabajo ha sido clave para promover la conservacion de la

biodiversidad local, a la vez que ha fortalecido el capital social de la region.

Es importante destacar que el grupo ha alcanzado un nivel de madurez en cuanto a la
consolidacién de su proyecto. Sin embargo, este proceso aun esta en curso, lo que ofrece varias
oportunidades para seguir creciendo y ampliando su impacto. A continuacion, se presentan

algunas recomendaciones para potenciar la continuidad y expansion del grupo:

1- Expandir el alcance del proyecto: Aunque Pa'torrentes ha tenido un gran éxito en
Guética, seria muy beneficioso ampliar sus actividades a otras comunidades cercanas. Esto
puede facilitarse mediante alianzas con otras organizaciones que compartan el interés por la
conservacion y la educacion ambiental.

2- Capacitacion continua para los miembros del grupo: A medida que el grupo se
expanda, es clave seguir invirtiendo en la capacitacion técnica de sus miembros. Esto puede
incluir el manejo avanzado de herramientas tecnoldgicas como eBird, asi como la formacion
en liderazgo y gestion de proyectos. La colaboracion con expertos y universidades locales
puede ser una excelente oportunidad para enriquecer este proceso.

3- Fortalecer las relaciones con entidades gubernamentales: Aunque el grupo ha
recibido apoyo de la Alcaldia Municipal, es importante continuar consolidando relaciones
con otras entidades gubernamentales que puedan facilitar fondos para proyectos de
conservacion, asi como politicas que promuevan la participacion comunitaria.

4- Ampliar la estrategia de comunicacion: Si bien el grupo ha utilizado con éxito las
redes sociales, seria recomendable diversificar las estrategias de comunicacion, incluyendo
materiales multimedia como videos y documentales. Esto podria atraer a un publico mas

amplio, incluyendo turistas y otras comunidades.



5- Incorporar temas de cambio climatico: Dado el creciente impacto del cambio
climatico en los ecosistemas, seria valioso integrar estos temas en las actividades del grupo.
Relacionar la perdida de héabitats de aves con el cambio climatico podria ayudar a sensibilizar

aun mas a la comunidad sobre los desafios globales.
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