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Resumen
En el presente trabajo académico tipo ensayo critico se describe la reflexion de la realidad
experimentada por parte del suscrito, mediante la préactica en una organizacion social con
principios participativos, con la aplicacion de la metodologia de investigacion aplicada, en la
comunidad juvenil del barrio la Ceiba participantes del programa Generacion de Conquista, en la
cual se evidenciaron problemas de diversa indole, realizando la estructuracion de una estrategia
comunicativa que permitié mitigar una de las problematicas evidenciadas, dentro del desarrollo
del Diplomado en Construccion de redes Sociales de Comunicacion, aportando al fortalecimiento
de este programa con la mejora en aspectos comunicativos y evidenciando problemas

estructurales del programa que los lideres y la comunidad desconocian.

Palabras clave: comunidad, red social, juventud, praxis, sociograma, investigacion,

sociedad, red, proposito, objetivo, grupo, estrategia.



Abstract

This critical essay describes the reflection of the reality experienced by the undersigned, through
practice in a social organization, reality experienced by the undersigned, by means of the practice
in a social organization with participatory with participatory principles, with the application of
the methodology of applied research, in the youth community of the La Ceiba neighborhood,
participants of the Generation of Conquest , in which problems of diverse nature were evidenced,
carrying out the structuring of a communicative the structuring of a communicative strategy that
allowed the mitigation of one of the problems problems that were evidenced, within the
development of the Diploma in Construction of Social Communication Networks, contributing to
the strengthening of this program. Communication, contributing to the strengthening of this
program with the improvement in communicative aspects and evidencing communication
aspects and evidencing structural problems of the program that the leaders and the community
were unaware of community were unaware of.

Key words: community, social network, youth, praxis, sociogram, research, society,

network, purpose, objective, group, strategy.
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Introduccion

El presente es el resultado de un trabajo académico correspondiente al desarrollo del
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, como opcién de trabajo de
grado, siendo esta la valoracion final donde se evidencian los resultados de la investigacion
aplicada, el analisis de redes sociales, formas de comunicacién, observacion, aplicacion del
método deductivo-participativo en la identificacion de las problematicas comunicacionales en los
miembros de la comunidad Generacion de Conquista, permitiendo de manera conjunta el disefio
y la implementacion de una estrategia de comunicacion, el fortalecimiento de las capacidades
profesionales como comunicador en los entornos socio comunitarios a traves de la sociopraxis,

desde los diferentes enfoques participativos.



Desarrollo

Tesis

Como resultado de la investigacion aplicada en una Organizacion Social con Principios
Participativos, se pudo establecer que una de las problematicas que presenta el programa
Generacion de Conquista el cual tienen como objetivo brindar apoyo a los jovenes del barrio la
Ceiba en la Ciudad de Barranquilla con el proposito de alejarlos del consumo de drogas y la
comision de delitos, es que en las actividades que se desarrollan a la poblacién de impacto, no se
incluye la tematica proyecto de vida como un propésito a corto mediano y largo plazo, lo cual es
de vital importancia para poder enfocar a esta poblacion. Como un aporte desde la parte

comunicacional, se disefio una estrategia en la cual se brinda una solucién este problema.



Argumentos

El programa Generacion de Conquista, se encuentra enfocado en el fortalecimiento de
principios y valores como la honestidad el respeto y trabajo social, en cada uno de sus miembros,
con el fin de evitar que se vean inmersos en la comision de diversos delitos, asi como el consumo
de sustancias psicoactivas entre otras conductas que no permiten aportar al mejoramiento de la
calidad de vida propia, de su familia y del entorno, todo esto debido a la cultura en la cual han
sido formados desde su primera infancia ya que por ser un sector vulnerable de estratos 1y 2 es
completamente normal este tipo de comportamientos en los nifios adolescentes y adultos.

Tomando como referencia esta comunidad para el desarrollo de la practica social
organizada, empezaremos por definir el término comunidad el cual segun ( Velasquez 1985) se
encuentra descrita por el entusiasmo y la simpatia de la vida local en cuanto a la parte unitaria,
para otros es simplemente una herencia de la creencia cristiana ingenua o un populismo
romantico. Para Torres, A (2002) la definicion que en otras épocas se podria utilizar para
interpretar la vida social asi como los métodos de investigacion en la actualidad no se pueden
encauzar de manera eficaz, debido a la crisis de las ciencias sociales los cambios que se han
presentado a nivel mundial en términos econdémicos sociales y culturales, por ende puede
definirse como una forma unitaria homogénea de la vida en sociedad en la que prevalece la
consecucion de los fines comunes.

Como lo expresa Robert Nisbet (1996)" todas las formas de relacion caracterizadas por un
alto grado de intimidad personal, profundidad emocional, compromiso moral, cohesion social y
continuidad en el tiempo™ pag.71. Teniendo en cuenta las anteriores definiciones respecto del
término comunidad podemos determinar, que en la actualidad se hace referencia a este cuando un

grupo de personas con similitudes culturales, emocionales o de identidad se unen para ir en busca



de un mismo objetivo que beneficie a todos los participantes, desde los diferentes &mbitos en los
que se desarrollen.

Una vez inicio el proceso de investigacion aplicada en la comunidad objeto de estudio,
con el fin de realizar el andlisis a profundidad de las relaciones sociales y los modos de
comunicacion que se tienen al interior del misma, para asi determinar cuales son los problemas
que se presentan y establecer la solucion a los mismos. Por medio de entrevistas a

varios integrantes de la comunidad del programa, un proceso de observacion de campo, la
participacion en el desarrollo de las actividades y la elaboracién de un diario de campo se pudo
establecer que el tipo de comunicacion empleada por parte del programa es de enfoque
horizontal.

Debido a las caracteristicas de un “proceso de interaccion social democratica que se basa
sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente
sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y participacion” (Beltran
S, s,f p-17) su participacion es de forma bidireccional, permitiendo la satisfaccion
comunicacional respecto de la emision y recepcion de mensajes en ambos sentidos con los
medios y canales disponibles a través de una comunicacion democratica, lo que genera un
sentimiento de ser escuchado y tenido en cuenta, tal como lo define Beltran Ss,f, p-20 “La
practica de la comunicacién horizontal es méas viable en el caso de formatos interpersonales
(individuales y de grupo) que en el caso de los formatos interpersonales de (masas)”, siendo este
el caso del programa Generacion de Conquista en referencia a que el desarrollo de los programas
y actividades cada uno de los integrantes de programa, participa de manera activa manifestando
su punto de vista de favorabilidad, inconformismo, observacién o propuestas sin que sea

censurado bajo ninguna circunstancia y todos los puntos de vista son tenidos en cuenta.



Es importante tener en cuenta la publicacion de la revista Razon y Palabra del 17 de
Mayo de 2020, p-3 la cual define el término investigacion de red social como la forma en que se
puede describir el comportamiento a través de las relaciones entre las personas u objetos, que
interfieren en la construccion de estructuras, lo que permite evidenciar fendmenos sociales que
no es posible identificar con otras metodologias de investigacion.

En el caso de la comunidad observada, se hizo necesario establecer los medios de
comunicacion que usan los integrantes del programa por tratarse de un grupo donde el promedio
de edad se encuentra entre los 8 a 27 afios de edad, se puede inferir que son nativos digitales y
que se comunican de persona por persona debido a que en su mayoria residen en el sector, pero
también es constante y muy arraigado el uso de elementos tecnoldgicos como medio de
comunicacion mas aun en esta situacion de pandemia, es evidente el cambio y la transformacion
que permiten estos medios para el sostenimiento y fortalecimiento de la red social ya que a pesar
de no poder realizar los encuentros fisicos si lo ha permitido de manera virtual.

Tal como lo describe en sus conclusiones de la investigacion de redes sociales digitales
Sara Gallego (2016) las tecnologias son las encargadas de generar el cambio en la sociedad, en la
actualidad son las tecnologias de la informacion las que han permitido a la generacion de nuevos
valores, principios, formas de sentir, pensar y vivir desde las diferentes facetas como generador
de informacion y receptor de la misma. Para una muestra de ello son los cambios que han
generado con el uso que se esta dando a las redes sociales digitales, permitiendo transcender a
personas que de otra manera hubiese sido imposible por la limitante del espacio fisico.

Ya finalizado el proceso de analisis comunicacional, para poder identificar la
problematica dentro de la comunidad y con el uso del manual de Metodologias Participativas,

empleando como instrumento de visualizacion de los diferentes grupos sociales se emple6 el
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sociograma, mediante “El enfoque cualitativo pretende, por su parte, dar protagonismo a la
persona o al grupo con la que se esta conversando y recoger sus opiniones e imagenes respecto a
la realidad social que se pretende conocer “ (Obra colectiva, 2009, p-35) con el fin de
profundizar también se tuvo en cuenta un enfoque participativo el cual se puede combinar con el
cualitativo y asi realizar una construccion de conocimiento colectiva (Obra colectiva, 2009).

Lo que fue muy importante a la hora de determinar cudles son las principales
problematicas que tiene el programa, con el autodiagnostico del arbol de los problemas fue
posible detectar los siguientes:

Recursos econémicos

Establecer relaciones con los grupos de poder (Crear una fundacion)

Evaluacion del impacto de las actividades del programa

Tematica de vital importancia sin abordar en el programa (Proyecto de vida)

Con el conocimiento de los principales problemas que tiene el programa y mediante la
aplicacion de los conceptos del manual de disefio para estrategia de comunicacion segunda
edicion, es importante tener en cuenta la participacion de la comunidad para el disefio de la
estrategia con el fin sea pertinente y efectiva, en la que se evidencien las prioridades y resultados
esperados por la comunidad, lo cual no garantiza el éxito de la misma, se deben tener en cuenta
otro sin numero de factores como el lenguaje, los canales de comunicacion, interpretacion del
mensaje, efectos secundarios que podria generar la puesta en marcha de la estrategia (
Mefalopulos y Kamlongera, 2006)

Un ejemplo de que la buena intencion no es garantia que la estrategia sea la adecuada “El
principal y unico recurso econdémico significativo de un peque o poblado era la produccion de

tapetes hechos a mano por los hombres en la comunidad. Las mujeres realizaban las tareas
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domeésticas mientras los hombres generaban sus ingresos. Como las caracteristicas distintivas de
estos tapetes eran famosas en el area, los pobladores tenian un nivel de vida relativamente
decente de acuerdo a los estandares rurales de su pais. Las cosas comenzaron a cambiar cuando
una organizacién no gubernamental internacional identifico este poblado como un objetivo
posible para su programa de alivio a la pobreza. El programa estaba enfocado al tema de género y
con la idea de la generacion de ingresos para las mujeres fue aceptado inmediatamente.

Despues de un breve estudio de factibilidad, la organizacion no gubernamental identificd
la producciéon mecanizada de tapetes para las mujeres como el proyecto para la generacion de
ingresos. La organizacion inmediatamente proveyo los materiales para la pequefa planta de
produccion industrial y capacit6 a las mujeres del poblado para producir los famosos tapetes
hechos a mano. Lo que sucedio despues era inevitable. Los hombres y las mujeres en el poblado
comenzaron a competir por un mercado limitado de tapetes. Las mujeres con su capacitacion y su
maquinaria, produjeron un mayor nimero de ellos y ganaron la guerra de los tapetes”
(Mefalopulos y Kamlongera, 2006, p-4)

Para el disefio de la estrategia se tuvo en cuenta el punto de vista de la comunidad y sus
prioridades desde la comunicacion, teniendo en cuenta pardmetros como NOPS Necesidades,
Oportunidades, Problemas y Soluciones, luego de este analisis se realizé la verificacion de las
causas raiz de cada uno de los problemas y se socializo con la comunidad, las cuales al ser
conciliadas las principales causas se desarroll6 la seleccién de uno de los problemas que
pudiesen ser solucionados por medio de la implementacion de una estrategia de comunicacion.

Se hace la separacion de los problemas que son estructurales y en los que por medio de la
comunicacion es posible desarrollar la solucion en el presente caso un asunto como crear la

personeria juridica del programa como fundacion o la falta de recursos econdémicos se requiere de
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otro tipo de estrategias no comunicacionales para poder ser resueltas, por lo que se toma la
decision del desarrollo de una estrategia comunicativa que permita orientar a los jovenes
beneficiarios del programa generacion de conquista, en el disefio de un proyecto de vida, con
metas de corto mediano y largo plazo.

Para el logro del objetivo se plantean un total de cuatro estrategias comunicacionales
desde un enfoque en el que se establecen los canales que se deben usar, que mensaje se quiere
replicar, cual seran los materiales que se deben emplear y que actividades se deben hacer y se
establecio un orden de la mismas, realizando la actividad de forma participativa, didactico en el
gue no se solo se busca generar piezas graficas con los mensajes adecuados en los canales
efectivos, si no que también se aplico un método interpersonal de capacitacion a los integrantes
del programa obteniendo como resultado las siguientes estrategias.

Etapa 1: realizar una capacitacion a los jovenes del programa por medio de una
videoconferencia de liderazgo y proyecto de vida.

Etapa 2: charla de planeacion y propuesta de objetivos de vida a corto, mediano y largo
plazo

Etapa 3: Pieza grafica animada en la cual se resalta la importancia de realizar un proyecto
de Vida.

Etapa 4: Reto #yo ya tengo un proyecto de vida y ti?

Se desarrollaron de acuerdo al cronograma dispuesto para tal fin logrando el impacto
esperado, en la comunidad la cual quedo muy satisfecha con la estrategia comunicativa y sus

resultados.
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Conclusiones

Se cumplié con el proposito de mejorar las competencias investigativas propias mediante
el desarrollo del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion como opcion
de trabajo de grado, debido a que la ejecucion de cada una de las fases se fue construyendo y
dando forma, inicialmente con la seleccion de la Organizacion Social con Principios
Participativos, que para el presente caso estoy muy satisfecho de haber seleccionado el programa
Generacion de Conquista su objetivo social-comunitario de evitar que los jévenes caigan en el
consumo de drogas y la comisién de delitos de diversa indole, es algo que aporta al mejoramiento
de la calidad de vida de estos jovenes. En cuanto al proceso de investigacion accion no fue
sencillo debido a las dificultades presentadas por el aislamiento aunque fue importante haber
participado de las actividades que realizaban los lideres del programa, para poder relacionarme,
tomar datos, entrevistas, observar y ser mucho mas riguroso en el analisis de los procesos
comunicativos, redes sociales, la forma en que se comunicaban el lenguaje empleado y demas
que beneficio la identificacion de los problemas como programa, plantear el disefio y ejecucion
de la estrategia comunicativa, son una comunidad fuerte y unidad, hacen un excelente uso de la
tecnologia para el impacto del programa.

Un problema que esté afectando el mejoramiento y apoyo del programa, es la falta de
recursos pero esto es consecuencia de no tener una personeria juridica lo que le ha cerrado
muchas puertas a la hora de poder recibir aportes pablicos y privados mejorando su relacién con

los establecimientos de poder.
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