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Resumen
La Secretaria de Salud Municipal de La Jagua de Ibirico, en el departamento de Cesar, ha
estado enfrentando varios desafios en la atencion a usuarios contratistas. Estas dificultades han
afectado negativamente la eficiencia y calidad de los procesos internos, generando insatisfaccion
tanto en los usuarios como en el personal de salud. Ademas, se han identificado problemas
relacionados con la falta de recursos y capacitacion, asi como con la necesidad de optimizar los

procesos internos.

Al desarrollar este proyecto se Implementaran estrategias y acciones de mejora para
garantizar que los servicios de salud sean eficientes, accesibles y de alta calidad, beneficiando
tanto a los usuarios como al personal de salud, con una Capacitacion Continua y una
Optimizacion de Recurso lo que nos conlleva a tener una adecuada distribucién y uso de los

recursos disponibles.

Palabras clave. Salud, Practica, procesos, planificacion, analisis, soluciones, experiencia



Abstract

The Municipal Health Secretariat of La Jagua de Ibirico, in the department of Cesar, has
been facing several challenges in the care of contractor users. These difficulties have negatively
affected the efficiency and quality of internal processes, generating dissatisfaction among both
users and health personnel. In addition, problems related to the lack of resources and training
have been identified, as well as the need to optimize internal processes. In developing this
project, improvement strategies and actions will be implemented to ensure that health services
are efficient, accessible and of high quality, benefiting both users and health personnel, with
Continuous Training and Resource Optimization, which leads us to have an adequate distribution

and use of available resources.

Keywords. Health, Practice, processes, planning, analysis, solutions, experience



Tabla de Contenido

INEFOTUCCION ...ttt b bbbt bt b et b s 8
JUSTITICACTON ...t bbb r et bt 9
(@] 0 =1 1LY SR 10
GBNEBIAIES ...ttt n et 10
0L o0 LSRR 10

Presentacion de la Empresa (Razon Social, Actividad Econdmica, Resefia Historica, Mision,

Vision, Valores, Descripcion del Organigrama)..........c.ccveieerieiieieeiiesieseesie e seesie e e e 11
RAZON SOCHAL.....c.eceeee et 11
ACHIVIOAD ECONOMICA ...ttt bbbt b et b e nn e 11
RESEMA HISTOTICA. ... ..ttt bbb 11
IVHESTON ...t b bbb bbb bbbt 13
WESTOM .ttt bbb bbb e Rt bbb bbbt bbb bt b e 14
WAIOTES. ...ttt bbb bbb bbb bbbt 14
FUNCIONES. ...ttt bt b et bbbttt ettt 15
(@] o111 1LY OSSPSR 15
DIBDBIES ...t 16
DescripCion del Organigrama........c.ccveveiieiieeieiie e eie s e ste e s steesre e e s e e stesraesreenesreeareeneeas 18

CONLEXEO 0 18 PIACTICA ...ttt 21
DiIagnOStICO INICIAL ...t e sre e 21
ATEAS PAIA MEJOTAT ...ttt ettt e e en st en e en e 21
Manual de ProCeAIMIENTOS ...........ciiiiiiiieieite e 22

E1aboracion Mapa de PrOCESOS. ........ccviieieieieie ettt sttt st sneans 23



RediseNo PUESIO A8 TraDajO ......ccueiieiieie ettt 24
Propuesta de Creacion del Cargo de Auxiliar JUridiCO.........ccccvveiiiieiicie e 25
BenefiCios ESPEratos. .......ccviiiiieiie ettt sttt ettt esre e nraene s 25
Capacitacion al Personal, Manual de procedimiento............cccevveviiiieiieseerie e 27
Resultados Obtenidos (Analisis de Indicadores y EVIAENCIAS) ........cccoveveiieeieereiiie e seese e 29
RETEIENTIES TEONTCOS ... .ttt bbbt bbb et 30

Exposicidn de las Principales Teorias Propias de Cada Disciplina Profesional, Aplicadas en
el Desempefio Profesional Durante 1a Pasantia. ............ccccveveieeiiiiic i 30
RETEIENTES LEJAIES ... .ociieei ettt e e e b e et e e e saeesteeeesreenreeneeas 32

Establecer la Normatividad Existente Relacionada con las Actividades Especificas

Desarrolladas Durante 1a PaSantia. .........cccererueiireiiiinieie e 32
(O] T 1115 o] ARSI 33
RECOMENUACIONES ...ttt sttt sttt e s e s e s e et et e sbesbe e bt ebe e st e ne e b e naenbesbenbeene e 34
Referencias BibliOgrafiCas ..........cciiiiiiiiiicce e e 35

AN 1= o Lo OSSPSR 36



Lista de figuras

Figura 1 Prestacion de SEIVICIO ........ccveiiiiiiieiie e siese et e e ee s ste et ste e e steene e nneenee s 22
Figura 2 Manual 08 PrOCESOS ........cuiiuieiieeieieeiteeie st e sie e e e e e e esta e sta e teeaessaesteannesneesneeeens 23
FIigura 3 Mapa 08 PrOCESO........cccuiiieiiieieeie st eiteete st te et te et estaeseesta e teeeessaesneansesneesnaeneens 24
Figura 4 Perfil de AUXIlIar JUFIAICO. ........ccoiiiee e 26
FIigura 5 ACta 08 REUNION.......ccuiiiiiieite ettt st e et e te e e e s aaesteeneeneesaeeneeas 27
Figura 6 Asistencia @ CapaCitaCiONES..........cccueiiiieiieiieieseeseee st e se e e e seeseesreesre e e sre e 28

Figura 7 Barra Actividades Planeadas vs Ejecutadas...........cccccoeiveiiiiciieie e 29



Lista de Apéndice

Apendice A Evidencias de la Practica 2024
Apendice B Evidencias de la Practica 2024

Apendice C Evidencias de la Practica 2024



Introduccion
La Secretaria de Salud del municipio de La Jagua de Ibirico, Cesar, se enfrenta al desafio
de mejorar continuamente la calidad de los servicios que ofrece a sus usuarios y beneficiarios.
Para lograr este objetivo, es fundamental desarrollar estrategias y acciones que optimicen los
procedimientos internos y la infraestructura de la secretaria. Este proyecto se enfoca en
identificar y proponer mejoras en los procesos, redisefiar los espacios fisicos de trabajo y
capacitar al personal, con el fin de brindar una atencion mas eficiente y efectiva a la poblacion

del municipio



Justificacion
La secretaria de salud Municipal de la Jagua de Ibirico ha venido presentando falencias
en la atencién de usuarios contratistas, lo que ha conllevado a que los procesos internos se vean
afectados. La implementacion de estrategias y acciones de mejora es crucial para garantizar que
los servicios de salud sean eficientes, accesibles y de alta calidad. Esto no solo beneficiara a los
usuarios y beneficiarios, sino que también optimizara el uso de recursos y mejorara la

satisfaccion del personal de salud.
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Objetivos
Generales
Desarrollar estrategias y acciones para la definicién y mejoramiento de los
procedimientos relacionados con la prestacion de los servicios por la secretaria de salud del
municipio de La Jagua de Ibirico Cesar con el fin de brindar una mejor atencion a usuarios,

beneficiarios y poblacion del municipio.

Especificos

Proponer estrategias y acciones de mejoramiento de los servicios prestados por la
secretaria de salud del municipio

Elaborar mapas de procesos acordes con los procedimientos y funciones de los
trabajadores de planta y contratistas de la secretaria de salud municipal y los servicios prestados
a usuarios y beneficiarios.

Elaborar el redisefio de los espacios fisicos de trabajo de las instalaciones de la secretaria
de salud acorde con los servicios prestados por esta dependencia y las actividades que realizan
sus funcionarios.

Capacitar a los trabajadores de la secretaria de salud municipal en los temas relacionados
con los procedimientos y acciones de mejoramiento propuestos.

Apoyar los procesos de veeduria Ciudadana y el Comité de participacion Comunitaria
con el fin de crear espacios de comunicacion que disminuyan las barreras de acceso a la

prestacion de los servicios.
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Presentacion de la Empresa (Razon Social, Actividad Econdmica, Resefia Histoérica,
Mision, Vision, Valores, Descripcion del Organigrama)
Razon Social
La alcaldia no tiene una razon social debido a que estas no realizan actividades
comerciales con fines de lucro ya que esta es una entidad publica, en cambio tiene un nombre

institucional; Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico.

Actividad Econdmica

La administracion municipal de La Jagua de Ibirico, en su rol como entidad publica, no
persigue fines lucrativos. Su objetivo primordial es la gestion y distribucién de recursos fiscales,
provenientes fundamentalmente de tributos locales y transferencias estatales, para la prestacion

de servicios publicos y el desarrollo integral del municipio.

Resefia Historica

La Jagua de Ibirico es un municipio con una rica historia que se remonta a tiempos
prehispanicos. Su nombre proviene de dos fuentes: “Jagua” hace referencia a un arbol de la
familia de las rubiaceas, cuyo fruto era utilizado por los indigenas para obtener tintes y con
propiedades afrodisiacas; mientras que “Ibirico” deriva del apellido del espafiol Miguel Ramon
de lviricu, antiguo propietario de un hato en la region. El asentamiento original era conocido
como El Rincon, y aunque la tradicion oral atribuye su fundacion a Juan Ramon de Ibirico en
1771, documentos historicos indican que ya existia antes, habitado por indigenas Tupes,
Coyaima y Acanayuto. Durante la época colonial, La Jagua de Ibirico estuvo bajo la jurisdiccion
de Becerril y Chiriguana, y su poblacién se conformo por una mezcla de indigenas, espafioles y

africanos esclavizados, dando lugar a una comunidad mestiza.



12

Durante el siglo XX, el municipio experimentd diversas transformaciones econdémicas.
Hasta la década de 1970, su economia se basaba en la agricultura, especialmente en el cultivo del
arroz, lo que llevé a la creacion del Festival del Arroz, luego renombrado como Festival Agricola
y Minero. En 1976, la creciente poblacion impulso la fundacién del primer colegio de educacion

secundaria.

En la década de 1980, la region vivid la bonanza marimbera, una época marcada por el
auge del trafico de marihuana, que genero episodios de violencia y cambios en la dinamica
econOmica local. Sin embargo, el descubrimiento de grandes reservas de carbén marcé un punto
de inflexion. Aunque estudios realizados desde la década de 1940 ya habian identificado la
presencia de petrdleo y carbon, la explotacion formal del carbon comenzé en los afios 80,

atrayendo inversion y migracion masiva a la zona.

En 1979, La Jagua de Ibirico fue elevada a la categoria de municipio, aunque inicialmente
enfrento dificultades debido a un presupuesto limitado. Con el auge minero, la economia local
pasé de depender de la agricultura a estar dominada por la explotacién carbonifera, lo que
impulsé el desarrollo urbano, pero también trajo desafios en infraestructura, servicios publicos y

orden social.

Hoy en dia, La Jagua de Ibirico es un municipio con una economia basada en la mineria,
cuyo crecimiento ha sido impulsado por la riqueza de su suelo, pero que enfrenta el reto de

equilibrar el desarrollo con la sostenibilidad y la calidad de vida de sus habitantes.

Desde el punto de vista econdmico y como caracteristica sobresaliente antes de la era del
carbén, La Jagua de Ibirico a través de toda su historia fue un pueblo basicamente agricola. En

época reciente fue centro arrocero de la region. También produjo cacao, cafia de azUcar, café



13

aunque en poca escala, satisfacia la demanda local, y se cultivo en gran escala sorgo y ajonjoli.
En cuanto a cultivos tradicionales, especialmente de yuca, platano, fiame, ahuyama, malanga y
batata fueron los mas comunes y abundantes. La produccion de aguacate se daba
considerablemente, aunque recolectado sélo para consumo domeéstico, pues nunca se miré como
renglon de explotacidén econdmica. Pese a ello, Gltimamente su cultivo se ha convertido en
importante renglén econdmico, ya que su fruto es llevado a mercados de Tunja y Santafé de
Bogota. En donde se consumen mas de siete millones de unidades al afio procedentes del
municipio. La actividad econémica mas importante es la explotacion de carbon, siendo uno de

los grandes centros mineros de Colombia.

Hidrograficamente se encuentra bafiado por rios, riachuelos y arroyos que se desprenden
de las fuentes o manantiales que existen en la cordillera oriental y bajan irrigando las tierras
planas, beneficiando el desarrollo de la agricultura, la temperatura es mayor de 24 °C y sus
promedios anuales de precipitacion varian entre 1.000 y 2000 mm, con alturas que oscilan entre
los 40 y 800 m.s.n.m. con topografia plana, ondulada o ligeramente quebrada, presentando una
vegetacion bastante boscosa
Misién

Potenciar y promover el desarrollo integral del Municipio, mediante una apuesta de
intervencion concertada con la comunidad, orientando el gasto social a superar los desequilibrios
existentes en el territorio e impulsando la solidaridad, la equidad, la transparencia en la gestion
publica, la garantia de los derechos humanos y la seguridad ciudadana como mecanismos para
generar bienestar social; y el impulso a la diversificacion de los diferentes sectores de la

economia, que estimule la generacion de empleo e incremente la capacidad productiva y
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competitiva; y la proteccion de los recursos naturales y del potencial ambiental, de manera que el
territorio avance hacia un desarrollo sostenible.
Vision

En el 2030, La Jagua de Ibirico serd un municipio integrado social y territorialmente,
solidario y equitativo, con un capital humano con capacidades para su realizacion individual y
colectiva, un desarrollo econémico sostenible y competitivo y un ambiente seguro y sano, que
contribuyan a disminuir los niveles de pobreza y los desequilibrios, y a consolidar una sociedad

reconciliada, respetuosa de los derechos humanos y viviendo en paz.

Valores
Transparencia: Gestion clara y accesible a la ciudadania, garantizando el acceso a la

informacion publica.

Responsabilidad: Cumplimiento de los compromisos y deberes con eficiencia en la

administracion de los recursos publicos.

Honestidad: Actuar con integridad, evitando actos de corrupcion y manejando los

recursos de manera adecuada.

Participacion ciudadana: Fomentar la inclusion y la participacion de la comunidad en las

decisiones que afectan su bienestar.

Equidad: Promover la igualdad de oportunidades y trato justo para todos los ciudadanos,

sin discriminacion.

Compromiso social: Prestar servicios y tomar decisiones orientadas al bienestar comun,

enfocandose en el desarrollo de la comunidad.
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Funciones

Ejercer la administracion publica en el municipio.

Ejecutar los acuerdos del Concejo y las funciones que la sean asignadas por el presidente

de la Republica o el Gobernador.

Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la ley, los decretos del gobierno, las Ordenanzas

y los Acuerdos del Concejo.

Conservar el orden publico en el Municipio, de conformidad con la ley, las instituciones

y 6rdenes que reciba del presidente de la Republica y del Gobernador.

Objetivos
Implementar estrategias para apoyar el emprendimiento en las industrias culturales,

identificar y desarrollar procesos de emprendimiento cultural, elaborar estrategias para la

promocion de inversiones en las industrias culturales, apoyar técnica y financieramente a las
empresas culturales de menor tamafio, desarrollar programas de formacién del sector artistico y

cultural.

Disefiar e implementar programas culturales para la primera infancia: desarrollar
programas de sensibilizacion y formacion artistica, promover la infraestructura cultural con
servicios para la primera infancia, proveer formacion artistica a los agentes cuidadores y

educativos, entre otros.

Fortalecer el Programa de Lectura y Escritura: realizar un inventario del estado actual y la
dotacidn de las bibliotecas publicas, incluyendo su conectividad; e implementar esquemas de

cofinanciacion territorial para la infraestructura cultural municipal, entre otras.
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Desarrollar estrategias y programas para la busqueda efectiva de empleo, el mejoramiento
del perfil ocupacional y la orientacién profesional: profundizar la interrelacion y
complementariedad entre el Sistema de Intermediacion Laboral, los Sistemas de Proteccion al

Cesante y de Formacién de Capital Humano, y la Estrategia de Gestion del Recurso Humano.

Incorporar a las responsabilidades de las entidades del Gobierno Nacional el seguimiento
del empleo que generen y la definicion de las necesidades de recurso humano que requiera su

respectivo sector.

Desarrollar estrategias de prevencién para atacar las causas del fendmeno y disminuir los

desplazamientos nuevos.

Deberes
Los deberes y las facultades del alcalde fueron determinados con el articulo 38° de la Ley
Municipal N° 5393 entrada en vigor publicandose el 13 de Julio de 2005 en el Boletin Oficial N°

25874.

Por consiguiente, el alcalde es el jefe de la administracion municipal y el representante de
la entidad juridica municipal. El alcalde se elige conforme a las bases y los procedimientos

mencionados en la ley correspondiente.

Durante su cargo, el alcalde no puede estar encargado de los organismos administradores
y auditores y no puede ser presidente de los clubes deportivos profesionales y no puede hallarse

en su administracion.

Los deberes y las facultades del alcalde son los siguientes:
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Gestionar la organizacion municipal como la alta autoridad de la organizacion municipal,

proteger los derechos e intereses del municipio.

Gestionar el municipio conforme al plan estratégico, formar estrategias corporativas de la
administracién municipal, preparar y aplicar, seguir y evaluar el presupuesto, los criterios de las
actividades municipales y de rendimiento del personal conforme a estas estrategias, presentar a la

asamblea los informes sobre estos.

Representar el municipio en los departamentos y las ceremonias estatales, ante la

jurisdiccion como demandante o demandado o otorgar el poder.
Presidir la asamblea y el consejo.
Gestionar los bienes muebles e inmuebles del municipio.
Seguir y cobrar las cuentas por cobrar y los ingresos del municipio.
Hacer acuerdos con tal de tomar la decision de los 6érganos autorizados.
Aplicar lar decisiones de la asamblea y el consejo.

Aplicar el presupuesto, confirmar las transferencias del presupuesto fuera de la autoridad

de la asamblea y del consejo.
Nombrar al personal municipal.
Auditar el municipio y sus filiales con sus negocios.
Aceptar donaciones incondicionales.

Tomar las medidas necesarias para el bienestar, la serenidad, la saud y la felicidad de los

habitantes.
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Usar fondos asignados para la representacion y hospitalidad.

Ejercer los deberes y usar las facultades otorgados al municipio por las leyes o los que no

requieren la decision de la asamblea o el consejo municipal.

La Ley Municipal N° 5393

Descripcion del Organigrama
Alcalde: EI maximo representante del gobierno municipal, responsable de la ejecucion de
politicas publicas, toma de decisiones y la administracion de los recursos del municipio. Se

encarga de coordinar y supervisar las actividades de todas las dependencias bajo su mando.

Oficina Juridica: Asesora legalmente al alcalde y a las demas dependencias, asegurando

que las acciones administrativas se realicen de acuerdo con la legislacion vigente.

Oficina de Contratacion: Se encarga de gestionar los procesos de contratacion publica,
desde la licitacion hasta la adjudicacion de contratos. Asegura que las adquisiciones y obras

publicas se realicen con transparencia y eficiencia, cumpliendo las normativas legales.

Oficina de Talento Humano: Gestiona todos los asuntos relacionados con el personal que
trabaja en la alcaldia, como la seleccidn, contratacion, capacitacion, evaluacién del desempefio y

bienestar de los empleados publicos.

Oficina de las Tics (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones): Encargada de la
implementacidn, administracion y mantenimiento de las plataformas tecnoldgicas y sistemas

informaticos de la alcaldia. Facilita la gestion digital y promueve la modernizacion tecnolégica

Oficina Asesora de Control Interno y Sistema de Gestion de la Calidad: Supervisa la

correcta ejecucion de los procesos administrativos, garantizando la transparencia y el
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cumplimiento de normativas. Implementa mecanismos de evaluacion y control para asegurar la

eficiencia en la administracion publica.

Oficina de Control Interno Disciplinario: Se encarga de velar por la disciplina y ética de
los funcionarios puablicos, gestionando los casos de faltas disciplinarias. Realiza investigaciones

y aplica sanciones cuando es necesario.

Secretaria de Gobierno y Gestion Administrativa: Coordina los asuntos administrativos y
de gobernanza del municipio, gestionando la interaccidn con otras entidades y la ciudadania. Se

encarga de la seguridad, el orden puablico y los procesos internos de la alcaldia.

Secretaria de Hacienda: Maneja las finanzas del municipio, incluyendo la recaudacion de
impuestos, la administracién del presupuesto y los gastos publicos. También realiza la

planeacion financiera y la rendicion de cuentas.

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econdmico: Coordina el desarrollo urbanistico y
econdmico del municipio, planeando el crecimiento territorial y promoviendo la inversion. Es

responsable de la planificacion a largo plazo y la elaboracion de proyectos estratégicos.

Secretaria Local de Salud y Bienestar Social: Administra los servicios de salud publica y
programas de bienestar social, asegurando el acceso a la salud para todos los habitantes y

promoviendo el bienestar social, especialmente para los méas vulnerables.

Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte: Gestiona la educacion publica, las
actividades culturales y deportivas en el municipio. Promueve el desarrollo educativo, la

formacion cultural y la practica deportiva para mejorar la calidad de vida.
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Secretaria de Infraestructura y Obras: Planifica, construye y mantiene la infraestructura

publica del municipio, incluyendo vias, puentes, edificaciones y servicios de saneamiento basico.

Secretaria de Transito y Transporte: Regula y controla el tréfico y el transporte en el
municipio. Administra el transporte publico y las politicas de movilidad, buscando mejorar la

circulacién vial y la seguridad en las vias.

Secretaria de Agricultura: Fomenta el desarrollo rural y agricola, apoyando a los
agricultores locales y promoviendo proyectos de desarrollo agropecuario. Busca mejorar la

produccion agricola y garantizar la seguridad alimentaria.

Secretaria de Medio Ambiente y Turismo: Implementa politicas de proteccion ambiental
y promocion del turismo sostenible en el municipio. Coordina la preservacion de los recursos

naturales y el desarrollo turistico como fuente de ingresos.

Secretaria de la Mujer e Inclusion Social: Promueve politicas de igualdad de género y
desarrolla programas de inclusion social, enfocandose en los derechos de las mujeres y

poblaciones vulnerables.
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Contexto de la Préactica
La Secretaria Local de Salud y Bienestar Social: Administra los servicios de salud
publica y programas de bienestar social, asegurando el acceso a la salud para todos los habitantes

y promoviendo el bienestar social, especialmente para los mas vulnerables.
En base a lo anterior se desarrolla el plan de trabajo

Al iniciar las pasantias en la secretaria de salud, se realiza un diagndstico inicial, donde se

evidencia fortalezas, como también procesos que mejorar

Diagnostico Inicial
Personal Capacitado: El personal de la secretaria de salud cuenta con una formacién
adecuada y experiencia en sus respectivas areas. Existe un compromiso notable hacia la atencion

del usuario y la mejora continua.

Infraestructura Béasica: Las instalaciones actuales cumplen con los requisitos minimos

necesarios para la atencién de usuarios.

Areas para Mejorar
Reduccion de Tiempos de Espera: Los tiempos de espera para la atencion son demorados,

lo que afecta la satisfaccion del usuario.
Necesidad de optimizar la gestion de citas y la atencion a usuarios
Capacitaciéon Continua del Personal:

Es necesario implementar programas de formacion continua para mantener al personal

actualizado en normas del sistema general de salud.
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Figura 1

Presentacion de Servicios

LA JAGUA
DE IBIRICO

Departamento del Cesar

Codigo: CRE -~ SGC - 001
Version: 7/ 11.05-2016

La Jagua de Ibirico, -Cesar 6 de octubre de 2024

Consecutivo:
GSA-160

Doctor

NELSON JAVIER OCHOA NIETO
Secretario Local De Salud
Alcaldia Municipal

La Jagua de Ibirico

Asunto: DIAGNOSTICO INICIAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE SALUD.
Cordial Saludo,
Comparto el diagnostico Inicial elaborado los dias 3,4 y 5 de octubre de 2024 realizado en la
secretaria de Salud del municipio de la Jagua de Ibirico:

Diagnéstico Inicial

Evaluacion de la Situacion Actual:

« Se realiz6 un andlisis exhaustivo de los servicios actuales, identificando fortalezas
y areas de mejora.

Analisis Exhaustivo de los Servicios Actuales
Fortalezas

1. Personal Capacitado:

El personal de la secretaria de salud cuenta con una formacion adecuada y

Fuente. Secretaria local y Bienestar Social de la jagua de Ibirico

Manual de Procedimientos
Al realizar este diagnostico inicial se pudo evidenciar que la secretaria no cuenta con
manual de procedimientos actualizados ni con un mapa de proceso donde el usuario pueda

identificar las rutas de la secretaria de Salud Municipal.

Dando asi la actualizacion de estos manuales en conjunto con el personal del SIG

(sistema integrado de gestion)
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Figura 2

Manual de Procesos

s DE IBIRICO

Departamento del Cesar

Cddigo: CRE - SGC - 001
Version: 7/ 11-05-2016

La Jagua de Ibirico, -Cesar 13 de noviembre de 2024

Consecutivo:
GSA-161

Doctor

NELSON JAVIER OCHOA NIETO
Secretario Local De Salud
Alcaldia Municipal

La Jagua de Ibirico

Asunto: Entrega Manual de Proceso actualizados.
Cordial Saludo,

Comparto el Manual de Procesos actualizados y mapa de procesos de la secretaria de salud
Municipal de la Jagua de Ibirico.

Link de acceso: ACTUALIZACION MANUAL DE PROCESOS-SAC.docx

Fuente. Secretaria Municipal de Salud de la Jagua de Ibirico

Elaboracion Mapa de Procesos
Se elabora el mapa de proceso para la secretaria de Salud municipal, el cual permitira
obtener de forma facil y rapida a los usuarios, una vision de conjunto de las actividades que se

llevan a cabo en la dependencia.
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Figura 3

Mapa de Procesos
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Fuente. Autoria Propia
Redisefio Puesto de Trabajo

Se realiza una valoracion de puestos de trabajo donde se pudo evidenciar que el asesor
juridico de la secretaria de Salud tiene mucha carga laboral lo cual esta afectando su rendimiento
en sus actividades, al hacer esta valoracion se propone al secretario de Salud Municipal crear un

nuevo puesto nuevo de trabajo con el cargo de: Auxiliar Juridico.
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Propuesta de Creacion del Cargo de Auxiliar Juridico
Justificacion: La valoracion de los puestos de trabajo ha revelado que el asesor juridico de
la Secretaria de Salud enfrenta una carga laboral excesiva. Esta situacion puede afectar
negativamente su desempefio y la calidad de los servicios juridicos prestados. Para mitigar esta
carga y mejorar la eficiencia del asesor juridico, se propone la creacion de un nuevo puesto de

trabajo con el cargo de Auxiliar Juridico.

Beneficios Esperados
Mejora en el Desempefio: Al contar con un Auxiliar Juridico, el asesor juridico podra
delegar tareas administrativas y de menor complejidad, permitiéndole enfocarse en asuntos mas

criticos y estratégicos.

Eficiencia Operativa: La distribucion de la carga laboral permitira una gestion mas

eficiente del tiempo y los recursos, mejorando la productividad general del area juridica.

Calidad del Servicio: Con un apoyo adicional, se espera que la calidad de los servicios

juridicos mejore, beneficiando tanto a la Secretaria de Salud como a sus usuarios y beneficiarios.

Reduccion del Estrés Laboral: Al aliviar la carga de trabajo del asesor juridico, se
contribuira a reducir el estrés laboral, promoviendo un ambiente de trabajo mas saludable y

sostenible.



Figura 4

Perfil del Auxiliar Juridico

=%, DE IBIRICO

Departamento

Codigo: CRE — SGC - 001
Version: 7 / 11-05-2016

PERFIL DEL CARGO

Nombre del
cargo

Auxiliar Juridico

Jefe Inmediato

Asesor Juridico, secretario de Salud Municipal

Cargos que le
reportan

Secretaria Ejecutiva

Objetivo del cargo

Apoyar los asuntos juridicos de la secretaria de salud del municipio
de la jagua de ibirico-cesar

Responsabilidades
y roles del cargo

Fuente. Autoria Propia

= Brindar apoyo y acompafamiento en el control de legalidad de
la documentacion Pre-contractual en esta sectorial.

= Bridar apoyo en las repuestas de Derechos de peticion, tutelas
en atencion al requerimiento de los usuarios.

= Brindar Apoyo en la elaboracion de respuestas a requerimientos
que formule la administracion Municipal.

= Brindar apoyo a la en la elaboracion y revision de los
documentos precontractuales que se adelanten en la sectorial.
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Capacitacion al Personal, Manual de procedimiento
Se realizan capacitacion al personal de la secretaria de Salud Municipal sobre las

actividades realizadas enfocandose en el manual de procedimientos.

Figura 5

Acta de Reunion

VBRI LA JAGUA
J==l DE IBIRICO

Codigo: F - SGC - 002
Version: 3/02-03-2016

ACTA DE REUNION

Reunién dirigida por: Danisa Vergel Rodriguez

Lugar Reunion: Secretaria de Salud | Fecha: 02-12-204 | Hora: 08:00 am
Municipal

Objetivo (s) de la reunion: Capacitacion Manual de procedimientos

Temas: Capacitacion Manual de procedimientos

Comentarios / Observaciones:

Desarrollo de la reunion:

ORDEN DEL DIA

1. Oracion a Dios

M4 _Tr. o MA_ .

Fuente. Autoria Propia
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Figura 6

Asistencia a Capacitaciones
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Resultados Obtenidos (Analisis de Indicadores y Evidencias)
Se hacen analisis de los indicadores de acuerdo con lo proyectado en el plan de trabajo y a

los ejecutado.

Figura7

Barra Actividades Planeadas vs-Ejecutadas

Ejecucion

Fuente. Autoria Propia.
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Referentes teoricos
Exposicion de las Principales Teorias Propias de Cada Disciplina Profesional, Aplicadas en
el Desempefio Profesional Durante la Pasantia.

El marco tedrico para el desarrollo del presente trabajo de grado se fundamenta en los
aportes realizados por diferentes autores, quienes hacen referencia a tema de Servicio al Cliente
y temas relacionados; ademas de considerar importantes disciplinas como la administracion,
estadistica, economia y psicologia, ya que permitiran orientar y fortalecer el desarrollo del

proceso de investigacion.

Tomando como autor principal a Humberto Serna quien define el servicio al cliente; “El
servicio al cliente es el conjunto de estrategias que una compafiia disefia para satisfacer, mejor
que sus competencias, las necesidades y expectativas de sus clientes externos” SERNA GOMEZ,

Humberto. Servicio al Cliente. Métodos de auditoria y medicion. Bogota. 3R editores. 2003

La administracion siempre ha existido desde el mismo principio de la humanidad, la
necesidad de organizarse en pro de la supervivencia y trabajar en sociedad, ha conllevado al
hombre a adoptar algun tipo de disciplina buscando la optimizacion y productividad de los
recursos. Desde entonces se hace de vital importancia adoptar practicas administrativas en las
organizaciones, de esta manera se podran obtener mejores resultados y administrar eficazmente
los recursos humanos, materiales, financieros, etc.; intentando que de esta forma se pueda

contribuir a la permanencia de las organizaciones en el tiempo.

Segun la TGA (Teoria General de la Administracion) (Monografias, 2011) la cual retne
los conocimientos que se tienen hasta el dia de hoy acerca de la administracion de empresas y de
las organizaciones, la administracion es, “La manera en que las personas administran sus

recursos y establecen interacciones con el medio exterior para satisfacer sus necesidades” (Pérez
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Porto & Gardey, 2102). Tomando como base esta definicion, es la necesidad de organizar los
recursos con que se cuentan, de tal forma que se les puede sacar el mejor provecho, no sin antes
haber realizado algun tipo de planeacion. Se puede encontrar diversas opiniones y fundamentos
acerca de la administracion, como, por ejemplo, que no se considere un arte, ya que “Ni ella ni
las vivencias, ni las interpretaciones subjetivas de la realidad tienen cabida” (Serra, 1992) y asi lo
expresan en su libro “Administracion y Estrategia. Teoria y Practica”. Sobre este concepto
podemos discrepar un poco, ya que, viéndolo desde el punto de vista de la planeacién, se podria
considerar como arte el sacarle el mejor provecho a cada uno de los recursos con que cuentan las
organizaciones, es plasmar en el desarrollo de las actividades cada una de esas ideas planteadas

durante la planeacion de los proyectos.
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Referentes Legales
Establecer la Normatividad Existente Relacionada con las Actividades Especificas
Desarrolladas Durante la Pasantia.
Constitucion Politica de Colombia (1991): Establece en su articulo 49 que "la salud es un

derecho fundamental” y que el Estado debe garantizar el acceso a servicios de salud.

Ley 100 de 1993: Crea el Sistema de Seguridad Social en Salud, estableciendo las bases

para la organizacién y prestacion de servicios de salud en el pais.

Ley 1438 de 2011: Modifica la Ley 100 de 1993 y busca fortalecer el sistema de salud,

promoviendo la atencion integral y la prevencion de enfermedades.

Ley Estatutaria 1751 de 2015: Reconoce el derecho fundamental a la salud y establece los

principios y directrices para garantizar este derecho, asi como las obligaciones del Estado.

Caodigo Sanitario Nacional (Decreto-Ley 677 de 1994): Regula aspectos relacionados con
la salud publica, incluyendo la vigilancia epidemioldgica, control de enfermedades y promocion

de la salud.

Resolucion 3280 de 2018: Establece lineamientos para la atencion integral en salud,

enfocandose en la promocion y prevencion.

Decreto 2460 de 2013: Regula el manejo de residuos solidos en instituciones prestadoras

de servicios de salud, contribuyendo a la proteccion del medio ambiente y la salud publica.
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Conclusion

La implementacion de este proyecto es un paso para mejorar la calidad de los servicios de
salud en el municipio de La Jagua de Ibirico, Cesar. Al proponer estrategias de mejora, redisefiar
los espacios de trabajo y capacitar al personal, se espera lograr una atencién mas eficiente y
centrada en las necesidades de la poblacion.

Este esfuerzo contribuira a fortalecer el sistema de salud municipal y a garantizar que
todos los habitantes del municipio reciban una atencion adecuada y oportuna. Es importante
destacar que la Secretaria de Salud del municipio ya ha trabajado en planes de salud territorial,
como el Plan de Salud Territorial del Municipio de La Jagua, que buscaba mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

Con la implementacién de este proyecto, se espera que la Secretaria de Salud del

municipio pueda:

Mejorar la infraestructura: Redisefiar los espacios de trabajo para mejorar la eficiencia y

la calidad de los servicios.

Capacitar al personal: Proporcionar capacitacion y formacién continua al personal para

mejorar sus habilidades y conocimientos.

Fortalecer el sistema de salud: Contribuir a fortalecer el sistema de salud municipal y

garantizar que todos los habitantes del municipio reciban una atencién adecuada y oportuna.
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Recomendaciones

Evaluacién Continua: Implementar un sistema de evaluacion continua para monitorear y
analizar el desemperio de los servicios de salud. Esto permitira identificar areas de mejora 'y
ajustar las estrategias segln sea necesario.

Participacion Comunitaria: Involucrar a la comunidad en el proceso de mejora de los
servicios de salud. Realizar encuestas y reuniones con los usuarios para recoger sus opiniones y
sugerencias.

Capacitacion Continua: Establecer programas de capacitacion continua para el personal de
la secretaria de salud. Asegurarse de que estén actualizados con las mejores practicas y nuevas
tecnologias en el campo de la salud.

Infraestructura Adecuada: Asegurar que las instalaciones de la secretaria de salud estén
bien mantenidas y adecuadamente equipadas para brindar un entorno seguro y coémodo tanto para
los trabajadores como para los usuarios.

Colaboracion Interinstitucional: Fomentar la colaboracién con otras instituciones de salud
y organizaciones no gubernamentales para compartir recursos, conocimientos y mejores
practicas.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Mantener una comunicacién abierta y transparente
con la comunidad sobre las acciones y resultados de la secretaria de salud. Publicar informes
periddicos sobre el desempefio y los logros alcanzados.

Estas recomendaciones estan disefiadas para fortalecer el sistema de salud municipal y

asegurar que los servicios prestados sean de alta calidad y accesibles para toda la poblacion.
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Apéndices

Apendice A

Evidencias de la pasantia 2024

Fuente. Autoria Propia



Apendice B

Evidencias de la pasantia 2024

Fuente. Autoria Propia
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Apendice C

Evidencias de la pasantia 2024

Fuente. Autoria Propia



