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Resumen

Este diplomado se estructurd en varias fases, abordando desde la identificacion y analisis
hasta la implementacidn de estrategias de comunicacion efectiva en la Fundacion Mi Paz, una
organizacion social (OSP) en Colombia. Nos enfocamos en como utilizar herramientas y teorias
sociologicas para fortalecer las redes de comunicacion de la organizacion y mejorar su
interaccion con la comunidad. Iniciamos con una investigacion detallada sobre la Fundacion Mi
Paz, examinando su mision, objetivos, estructura organizativa y los actores involucrados. Esta
etapa incluyd la creacién de una ficha descriptiva para documentar roles, actividades y dindmicas
sociales dentro de la fundacion.

Identificamos actores clave como lideres comunitarios, psicélogos, docentes y
voluntarios, y reconocimos su importancia en la cohesion social y el desarrollo comunitario.
Utilizamos entrevistas abiertas y observacion participante para profundizar en la dinamica
comunicacional de la fundacion. Observamos la interaccion durante un evento comunitario y
como se fortalecian las relaciones a través de actividades colaborativas. Las entrevistas revelaron
desafios en la comunicacion participativa y la necesidad de estrategias para mejorar la inclusion
y el compromiso.

Elaboramos un sociograma para visualizar las relaciones comunicacionales internas y
externas de la fundacion, destacando conexiones clave y areas para mejorar la comunicacion.
También realizamos un gréfico de conjuntos de accidn para mapear actividades y actores
involucrados en diferentes proyectos. Construimos una matriz de posicionamiento para evaluar el
alineamiento de los actores internos y externos. Comparando con otras organizaciones sociales
en Colombia, identificamos fortalezas y oportunidades de mejora en las estrategias de

comunicacion de la Fundacion Mi Paz. Recomendamos implementar canales de comunicacion



mas inclusivos y desarrollar programas de capacitacion para lideres comunitarios. Fortalecer
estas redes no solo mejorara la efectividad de la fundacién sino también el impacto positivo en la

comunidad.

Palabras clave: Comunicacion participativa, Redes sociales, Cohesién comunitaria,

Sociograma, Desarrollo comunitario.



Abstract

This diploma course was structured across multiple phases, focusing on the identification,
analysis, and implementation of effective communication strategies within Fundacion Mi Paz, a
social organization (OSP) in Colombia. The course aimed to utilize sociological tools and
theories to strengthen the organization's communication networks and enhance its interaction
with the community. The journey began with a detailed investigation of Fundacion Mi Paz,
examining its mission, objectives, organizational structure, and key stakeholders. This phase
involved creating a descriptive profile to document roles, activities, and social dynamics within
the foundation.

Key actors such as community leaders, psychologists, educators, and volunteers were
identified, highlighting their roles in social cohesion and community development. Open
interviews and participant observation were employed to deepen understanding of the
foundation's communication dynamics. Observations during community events illustrated how
collaborative activities strengthened relationships among members. Interviews identified
challenges in participatory communication, emphasizing the need for strategies to improve
inclusivity and engagement. A sociogram was developed to visualize internal and external
communication relationships within the foundation, revealing key connections and areas for
communication improvement.

Additionally, an action set graph mapped activities and involved actors across different
projects. A positioning matrix was constructed to assess alignment among internal and external
actors. Comparative analysis with other social organizations in Colombia identified strengths and
opportunities for enhancing communication strategies at Fundacion Mi Paz. Recommendations

included implementing more inclusive communication channels and developing training



programs for community leaders. Strengthening these networks promises not only to enhance the
foundation's effectiveness but also to amplify its positive impact on the community.
Keywords: Participatory communication, Social networks, Community cohesion,

Sociogram, Community development.
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Introduccion

La Fundacion Mi Paz se erige como un ejemplo destacado de como una Organizacion
Social de Base (OSP) puede estructurarse para ofrecer apoyo integral a comunidades
vulnerables. Este informe analiza la Fundacion a través de dos fases clave: construccion y
proyeccion, destacando su funcionamiento interno y sus estrategias para fortalecer sus redes
sociales y comunicacionales.

Exponiendo la primera fase, en el informe se realiza un analisis de tres organizaciones
sociales prominentes en Colombia: Fundacion Paz y Reconciliacion (PARES), Fundacion
Corona y Corporacion Transparencia por Colombia. Estas organizaciones desempefian un papel
crucial en la promocion de la paz, la educacion y la transparencia, respectivamente. El analisis se
centra en sus objetivos sociales, practicas y desafios, proporcionando una vision general de su
impacto y oportunidades para futuras colaboraciones.

La Fundacion Mi Paz se destaca como un caso de estudio en el informe, siendo una
organizacion que se dedica a ofrecer apoyo psicosocial, educativo y de superacion personal a
diversas comunidades afectadas por conflictos armados y otras dificultades sociales. Esta
fundacidn ha implementado diversas iniciativas para mejorar la calidad de vida de nifios, jovenes
y madres, centrandose en la defensa de derechos sociales, econdmicos y ambientales. El analisis
de esta fundacion proporciona una perspectiva detallada de como las organizaciones sociales
pueden influir positivamente en sus comunidades.

El informe también incluye un evento de Observacidon Participativa (OSP) que se llevé a
cabo para promover la comunicacién participativa y el fortalecimiento de las redes sociales en la
comunidad. A través de esta actividad, se busco entender mejor las dinamicas internas y externas

de la comunidad, identificando actores clave y oportunidades de colaboracion. La OSP se utiliza
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como una herramienta metodoldgica para explorar las interacciones sociales y las estructuras de
poder dentro de la comunidad, lo que facilita un andlisis mas profundo de las redes de
comunicacion y su funcionamiento.

La cuarta fase se centra en la construccion de redes y el analisis de la relacion entre
actores internos y externos mediante herramientas como sociogramas y matrices de
posicionamiento. Esta fase ofrece una vision profunda de como la fundacion interactda con
diferentes grupos y coOmo estas interacciones impactan en su efectividad. La quinta fase se enfoca
en la proyeccion de estrategias para el fortalecimiento organizativo y comunicacional,

considerando el contexto Unico de Norte de Santander y los desafios socioambientales presentes.



Tabla 1

Ficha de Identificacién General

Aprestamiento
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Descripcion de su

Nombre de la objeto social y Criterio de Posibles Posibles
OSP acciones relevantes Seleccion Oportunidades Dificultades
gue desarrolla.
Fundacion Paz  Promover la paz, la Trabajo en Oportunidad Inestabilidad
y reconciliacion y la temas de paz, paraexplorar politicay
Reconciliacion  seguridad ciudadana  reconciliacién temas complejidad de
(PARES) en Colombia. y conflicto. relacionados con los procesos de
Anadlisis de conflicto, Altoimpacto lapazy la paz.
asesoramiento para social. reconciliacion
procesos de paz, en Colombia.
investigaciones sobre
violencia 'y
reconciliacion.
Fundacion Fomentar la Focoen la Posibilidad de Desafios en
Corona educaciény el educaciény  colaborar en términos de
desarrollo el desarrollo  programas financiamiento y
comunitario en comunitario.  educativos y de  colaboracion
Colombia. Reputacion desarrollo interinstitucional.
Proyectos educativos, positivay comunitario.
empoderamiento de amplia
comunidades y experiencia.

Corporacion
Transparencia
por Colombia

desarrollo econémico
local.

Promover la
transparencia, la
integridad y la lucha
contra la corrupcion.
Campanas
anticorrupcion,
promocion de la
transparencia 'y
analisis de politicas
publicas.

Enfoque en la
transparencia
y lucha contra
la corrupcidn.
Alto nivel de
compromiso
con la
sociedad
civil.

Oportunidad
para participar
en iniciativas
anticorrupcion y

de transparencia.

Resistencia de
actores corruptos
y desafios legales
y politicos.

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 2

Ficha Descriptiva
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Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de préctica. Lo
que hace la OSP en

cumplimiento de su
objeto social.

Obijetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamafio de
organizacion de la OSP
(ndmero de integrantes,
cobertura territorial)
Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al

El objetivo principal de la Fundacion Mi Paz es ofrecer asistencia a
las familias, especificamente a nifios, jovenes y madres, mediante la
implementacién de iniciativas inventivas que permitan a la
comunidad adquirir conocimientos e inspirarlos a iniciar
transformaciones sociales.

La fundacion tiene como objetivo defender los derechos sociales,
econdmicos y ambientales de los afectados por conflictos armados,
asi como de nifios, jovenes y migrantes. A través de diversos
esfuerzos, como debates educativos, programas empresariales, clases
para nifios, oportunidades de empleo para jovenes y madres solteras,
la fundacidn se esfuerza por mejorar su calidad de vida en general.
Con énfasis social, la fundacion Mi Paz colabora con mas de 20
familias que participan activamente en sus programas. A lo largo de
toda la semana, estas familias se reiinen y se organizan en funcién de
su demografia, lo que permite actividades personalizadas que
satisfacen sus necesidades especificas. La fundacion no sélo se centra
en educar a los nifios, sino que también garantiza que las tareas
recreativas se incorporen a sus rutinas diarias.

Dentro de la fundacion, personas de diversos origenes y profesiones,
incluidos nifios pequefios, mujeres de todas las edades, psicélogos,
maestros, ONG, policias, Sena y el ejército nacional, contribuyen con
sus roles y perspectivas unicas, independientemente de su nivel
educativo.

Con su sede ubicada en la residencia del Lider Social, la fundacion
cuenta actualmente con una extensa némina de participantes, que
supera las 100 personas, entre nifios pequefios y madres solteras que
son los principales sostenes de sus hogares.

La mesa directiva esta compuesta por:

Presidente

Vicepresidente

Tesorero

Voceros

Secretarios

Contadora

Psictlogos

Ambientalistas

Organizadores

El aspecto psicosocial es el foco del trabajo de nuestra fundacion, y la
participacion de psicologos y lideres comunitarios es crucial.



interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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Colaboran para desarrollar iniciativas destinadas a fomentar la
transformacion social mediante el uso de la creatividad, la pedagogia
y el desarrollo emocional y personal.

Cada profesional individual de la comunidad aporta conocimientos
unicos, participa en conversaciones, imparte habilidades, participa en
juegos con los nifios y brinda clases educativas, todo con el objetivo
de transformar su mentalidad a traves del poder de la cultura social.
Para facilitar la comunicacion interna, el personal responsable de las
actividades inicia informando a los participantes sobre los proximos
planes, creando asi una plataforma para que las personas expresen sus
pensamientos y fomentando la socializacion e interaccion entre ellos.
Para fomentar la conexion y la integracion con los demas, la
fundacion desarrolla diversas actividades externas fuera de su sede,
como Cine en el parque, jornadas de lectura, iniciativas de salud y
programas de formacion, sirviendo como medio de comunicacion
externa y fomentando el autoconocimiento. dentro de la comunidad.
El enfoque principal de la fundacion Mi Paz radica en el desarrollo
personal, como lo demuestra su provision de recursos psicosociales
gue empoderan a las generaciones futuras para moldear sus propios
destinos. Ademas, la fundacion tiene como objetivo apoyar a madres
emprendedoras que se desempefian como jefas de hogar, siendo el
objetivo final el progreso colectivo de todos los participantes en la
construccidn de sus propias comunidades.

La Fundacidn a través de su persistente esfuerzo ha logrado grandes
éxitos, uno de los cuales es coordinarse con muchas ONG que
brindan asistencia a toda la poblacion, recibir donaciones, brindar
espacios en diferentes congresos internacionales y consolidarse como
una organizacion capaz de generar fundaciones participativas, y
métodos sociales de comunicacion en la sociedad.
Desgraciadamente, algunas personas no pueden ayudar porque creen
que la fundacidn esta ahi para enriquecerse, en detrimento del deseo
de ayudar de los demas. Sin embargo, Mi Paz ha ganado
reconocimiento a nivel regional y nacional. Sentar una base sélida
para la sociedad.

Ninguno.

Fuente. Elaboracion propia.

Informe de Identificacion y Conceptualizacion

La OSP seleccionada es 'La Fundacién Mi Paz', una fundacion liderada por una mujer

que decidié dinamizar la fundacién luego de ver una necesidad en la comunidad de brindar

apoyo psicosocial, educativo y de superacién personal a nifios y adolescentes. Las personas,
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amas de casa, migrantes y todos aquellos que han sufrido desastres por una razon u otra,
involucran a estas personas en las actividades que alli se realizan, las inspiran e inculcan a ser
mejores cada dia. Esta fundacion esta conformada por un grupo de personas que estan dispuestas
a ayudar y compartir conocimientos. Hay lideres sociales, psicélogos, docentes e incluso
pasantes universitarios que cooperan con la fundacion a través del SISU. Se hicieron muchos
aportes a fundaciones como el Sena, donde su comunidad implementa una estrategia llamada El
Sena, brinda capacitacion educativa a jovenes y madres cabeza de hogar.

También hay varias ONG nacionales e internacionales que han realizado importantes
donaciones a la fundacidn, incluida una llamada Save the Children, que brinda la alegria de la
educacion a los nifios que no pueden ir a la escuela por una razon u otra. de todas las edades y
donarles libros y utiles escolares para eliminar el abuso infantil e inculcarles cultura social. Cabe
mencionar que esta fundacion es muy importante para el pueblo, a través de ella se puede
acceder a muchos proyectos, ya que con la ayuda de la Cruz Roja, hospitales, policia nacional,
ejército nacional realizan salud, educacion y, lo méas olvidado comunidad y equipos de
prevencion comunales para llegar a las comunidades mas necesitadas.

A pesar de las dificultades que se presentan en el entorno social en el que interactian
jévenes y nifios, algunos de los cuales también son adictos a las drogas y la prostitucion, la
Fundacion Funmupaz lleva mas de 8 afios trabajando en beneficio de estas comunidades y su
perdurable trabajo y dedicacion a través de los afios, actualmente continta fortaleciéndose por su
liderazgo transformacional que genera accion participativa, permitiéndole entender las
necesidades de la comunidad y con ello trabajar hacia soluciones, velando siempre por el
bienestar de los involucrados. El objetivo principal de la Fundacion es brindar derechos sociales,

econdmicos y ambientales a mujeres, familias de victimas del conflicto armado, nifios,
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adolescentes e inmigrantes brindandoles charlas educativas, artesanias y oportunidades
empresariales, basadas en la comunicacion.

Hoy ayudar es una emocion sentida, por eso la Fundacién Mi Paz se compromete a seguir
invirtiendo en la construccion de una sociedad empatica, razonable, capaz y justa que los nifios y
adolescentes se vean a si mismos como los grandes seres humanos del futuro, y sean capaces de
promover la sociedad; -la cultura en su entorno a traves de acciones participativas dentro de la
sociedad. Para esto deben estar presentes lideres, psicélogos, docentes para no perder el nombre
de la empresa. La Fundacién tiene como objetivo salvar una sociedad abandonada por el Estado,
salvar la identidad cultural de todos los involucrados en la Fundacion mediante la realizacion de
actividades que provoquen cambios humanos, de diferentes origenes, que sean capaces de
transmitir a través de la comunicacion lo que han recibido.

La fundacion ofrece grandes oportunidades, desde crear espacios de ocio, crear
oportunidades laborales, capacitar a las mujeres en actividades donde, a través de actividades
divertidas y emocionales, todos puedan desarrollar habilidades que los hagan crecer, desarrollar
actividades de lectura para nifios, pintura, cine, ya que es Una manera facil de adquirir
conocimientos para los nifios, la idea es remodelar la sociedad, una sociedad que sea capaz de
elaborar estrategias a traves de la comunicacion, logrando asi una sociedad saludable. Las
posibles dificultades son que la ayuda recibida ya no se dona, en algunos casos las mujeres no
pueden participar en los eventos, hay falta de interés entre los jovenes, falta de compromiso de

las personas aqui involucradas que no aprovechan al maximo las oportunidades.



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion
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OSP: Encuentro Comunitario:
Construyendo Redes de
Comunicacion

Actividad: evento comunitario

centrado en la promocion de
la comunicacion participativa
y el fortalecimiento de las
redes sociales de
comunicacion en la
comunidad

Fecha: 24/05/2024

Hora inicio: 9:00AM

Participantes: Comunidad Local

Descripcion (de la
observacién)

El evento "Encuentro
Comunitario: Construyendo
Redes de Comunicacion™ tuvo
lugar en el parque central de
la comunidad. Al llegar al
lugar, se podia sentir una
atmosfera de entusiasmo y
camaraderia entre los
participantes, quienes estaban
agrupados en circulos
conversando animadamente.
La actividad comenz6 con una
ronda de presentaciones,
donde cada persona compartio
su nombre y algo interesante
sobre ellos. Posteriormente, se
llevaron a cabo juegos de
confianza y colaboracion,
seguidos de grupos de
discusion tematicos y una
sesion de mapeo de redes
sociales.

Hora finalizacion: 10:00AM

Lugar: Auditorio

Investigador: Estudiante

Interpretacion (de la
observacién)

Durante la observacién, pude
notar la diversidad de la
comunidad representada en el
evento, asi como la voluntad
de los participantes de
involucrarse activamente en
las actividades propuestas.
Los juegos de confianza y
colaboracion parecian
fortalecer los lazos entre los
participantes, mientras que los
grupos de discusion
generaban conversaciones
significativas sobre los
desafios y oportunidades en la
comunidad. EI mapeo de
redes sociales revelo la
existencia de lideres
comunitarios y conexiones
clave que podrian ser
aprovechadas para mejorar la
comunicacion y la
colaboracion en la
comunidad.

Desahogo (¢ Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Me siento inspirado por la
energia y el compromiso de
los miembros de la
comunidad que participaron
en el evento. Ver como se
unen para abordar los desafios
y trabajar juntos hacia
soluciones me llena de
esperanza. Sin embargo,
también siento una
responsabilidad méas profunda
como investigador de
asegurarme de que las voces
de todos los sectores de la
comunidad sean escuchadas y
consideradas en el proceso de
fortalecimiento de las redes de
comunicacion.

Fuente. Elaboracion propia a través de la observacion participante.
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Informe Sociopraxico

Para iniciar, la Observacion Participativa (OSP) es una herramienta poderosa en la
investigacion cualitativa, que permite al investigador sumergirse en el contexto de estudio para
comprender las dinamicas sociales desde adentro. En el marco de la OSP, la Fase de Recoleccion
de Informacion es crucial, ya que es durante este proceso donde se recopilan datos e insights
fundamentales para la comprension de la comunidad y sus redes de comunicacion. En este
informe, reflexionaremos sobre como se vivio la socio praxis en la practica de las actividades de
esta fase, explorando ideas de autores pertinentes en el campo de la sociologia y la investigacion
cualitativa.

Durante la fase de recoleccion de informacion en la OSP, se experimento una rica
interaccion social que permitié una comprensién mas profunda de la comunidad. La teoria de la
accion social de Max Weber nos ayuda a entender este fenémeno, ya que resalta la importancia
de los significados subjetivos y las relaciones sociales en la configuracion de la realidad social.
En nuestras interacciones con los miembros de la comunidad, pudimos observar como estos
significados subjetivos influyen en las acciones individuales y colectivas, asi como en la
construccion de las redes de comunicacion.

La practica de la OSP nos permiti6 analizar las complejas relaciones sociales dentro de la
comunidad. Segun la teoria del capital social de Pierre Bourdieu, las redes sociales son recursos
clave que influyen en el acceso a oportunidades y recursos en una comunidad. Durante la
recoleccion de informacion, pudimos identificar a los actores clave y lideres dentro de estas
redes, asi como las dinamicas de poder y prestigio que afectan la comunicacion y la toma de

decisiones.
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El uso de diferentes métodos de recoleccion de datos en la OSP nos permitié obtener una
perspectiva holistica de la comunidad. La teoria fundamentada de Anselm Strauss y Barney
Glaser enfatiza la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en la investigacion cualitativa,
permitiendo que los datos guien el proceso de investigacion. Durante nuestra practica, utilizamos
una combinacion de observacion participativa, entrevistas y analisis de documentos para
recopilar informacion rica y variada sobre la comunidad y sus redes de comunicacion.

En conclusién, la practica de las actividades de la Fase de Recoleccion de Informacion en
la OSP fue una experiencia enriquecedora que nos permitié sumergirnos en el tejido social de la
comunidad. A través de la interaccion social, el analisis de las relaciones sociales y la evaluacion
de los métodos de recoleccion de datos, pudimos obtener una comprension mas profunda de las
dindmicas sociales y las redes de comunicacion en juego. Este informe sociopraxico destaca la
importancia de integrar la teoria con la préactica en la investigacion cualitativa, permitiendo una

reflexion critica y analitica que enriquece nuestro entendimiento del mundo social.



Figura 1

Sociograma

_oordinacion

Fuente. Elaboracion propia.

Construccién

omunidad Local
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Figura 2

Figura de Conjuntos de Accion

Fuente. Elaboracion Propia.
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento

Clases o Actores sociales Afin Diferente  Ajeno  Opuesto
Presidenta de la Fundacion X
Equipo Directivo (vicepresidente, Tesorero, X
secretario, VVoceros, Contadora)
Personal Operativo (Voluntarios, Colaboradores, X
Pasantes Universitarios)
Beneficiarios Directos (Nifios, Adolescentes, X
Madres Cabeza de Familia)
ONGs Nacionales e Internacionales (Save the X
Children, Cruz Roja)
Instituciones Educativas y Formativas (SENA, X
Escuelas Locales)
Entidades Gubernamentales (Policia Nacional, X
Ejército Nacional, Ministerio de Salud)
Comunidad Local (Vecinos, Comerciantes X

Locales, Otros Lideres Comunitarios)

Fuente. Elaboracion Propia

Interpretacion de la Matriz

o Afin: Los actores que estan alineados con los objetivos y actividades de la fundacion,
participando activamente y apoyando sus proyectos.

« Diferente: Actores cuyos objetivos y actividades pueden ser paralelos a los de la
fundacion, pero no siempre se alinean completamente. Pueden colaborar en ciertos
aspectos, pero tienen sus propios intereses.

o Ajeno: Actores que no tienen una relacién significativa con la fundacién ni
interactuan directamente con sus actividades.

o Opuesto: Actores que estan en contra de los objetivos de la fundacion y pueden actuar

en detrimento de sus esfuerzos (no se ha identificado ninguno en este caso).
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OSP Escogida

para el ejercicio OSP 2 OSP 3
OSP investigativo OSP 1 . (Fundacién (Fund,acmn
. nqa:  (Techo Colombia) Bolivar
(Fundacion Mi Corona) -
Davivienda)
Paz)
Fines u Mision: Brindar Mision: Superar Mision: Promover  Mision: Promover
objetivos apoyo psicosocial, la pobrezaen laequidad y el el desarrollo
(Mision y educativo y de asentamientos desarrollo social ~ social y
Vision) superacion informales sostenible en econémico
personal a nifos,  mediante la Colombia. Vision: sostenible en
adolescentes y sus accion conjunta Una Colombia Colombia. Vision:
familias. Vision:  de sus habitantes ~ maés equitativay  Ser un referente
Construir una y jovenes sostenible. en el apoyo a
sociedad empatica voluntarios. proyectos de alto
y justa. Vision: Una impacto social.
sociedad justa 'y
sin pobreza.
Localizacion Ubicada en la Sede en Bogotd,  Sede en Bogotd,  Sede en Bogota,
residencia del con presenciaen  pero actla a nivel con proyectos en
Lider Social en maltiples nacional. varias regiones de
una comunidad ciudades y Colombia.
local de La Plata, comunidades de
Huila, Colombia.  asentamientos
informales en
Colombia.
Miembros Mas de 100 \oluntarios Equipo de Profesionales de
participantes, jovenes y expertos en diversas areas,
incluidos nifios, habitantes de desarrollo social y  voluntarios y
adolescentes, asentamientos educacion, aliados beneficiarios de
madres cabeza de informales. comunitarios. proyectos.
familia,
psicologos,
docentes y
voluntarios.
Proyectos Charlas Construccion de Programas de Programas de
desarrollados educativas, viviendas de educacion, salud, educacion, medio
artesanias, emergencia, fortalecimiento ambiente,
oportunidades proyectos de institucional y emprendimiento y
empresariales, infraestructura desarrollo de fortalecimiento de
actividades comunitaria, capacidades. organizaciones
recreativas y de programas sociales.

salud.

educativos y de



Aliados

Antiguedad

Descripcion
de sus redes
sociales

Tipo de
comunidad
ética

Fuentes (de
donde
extrajo la
informacion
para esta
matriz o
tabla)

Cruz Roja, Save
the Children,
SENA, Escuelas
Locales, Policia
Nacional, Ejército
Nacional,
Ministerio de
Salud.

Mas de 8 afios
trabajando en
beneficio de la
comunidad.

Uso activo de
redes sociales
para comunicarse
con miembros y
aliados.
Participacion
activa de la
comunidad en
eventos y
actividades.
Comunidad local
y empaética,
centrada en el
bienestar de los
nifios y familias
afectadas por
conflictos y
desastres.

Informacion
proporcionada por
la Fundacion Mi
Paz y su péagina
web.

empoderamiento.
Empresas
privadas,
universidades,
ONGs locales e
internacionales.

Fundada en 1997.

Presencia activa
en redes sociales,
movilizacién de
voluntarios a
traves de
plataformas
digitales.

Comunidad
colaborativa,
enfocada en la
superacion de la
pobrezay la
mejora de la
calidad de vida.

Techo Colombia

Empresas
privadas, ONGs,
instituciones
educativas,
organismos
gubernamentales.

Fundada en 1960.

Amplia presencia
en redes sociales
y medios de
comunicacion.
Uso de
plataformas
digitales para
difusiény
educacion.

Comunidad
comprometida
con laequidad y
el desarrollo
sostenible,
enfocada en
mejorar
condiciones de
vida.
Fundacion
Corona
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Empresas
privadas, ONGs,
entidades
gubernamentales
y educativas.

Fundada en 1990.

Fuerte presencia
en redes sociales,
comunicacion
continua con
aliados y
beneficiarios a
través de medios
digitales.

Comunidad
enfocada en el
desarrollo social y
econémico, con
un enfoque en la
sostenibilidad y el
impacto social.

Fundacién
Bolivar
Davivienda

Fuente. Elaboracion propia.

Informe de Investigacion

La Fundacion Mi Paz es una organizacion sin fines de lucro dedicada a brindar apoyo

psicosocial, educativo y de superacion personal a nifios, adolescentes y sus familias en
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Colombia. Este informe de investigacion analiza la Fundacion Mi Paz desde diversos aspectos,
utilizando la Observacion Participativa (OSP) y teorias socioldgicas relevantes para comprender
su funcionamiento como red de relaciones y vinculos.

La Fundacién Mi Paz funciona como una compleja red de relaciones y vinculos que
incluye actores internos (beneficiarios, voluntarios, profesionales) y actores externos (aliados,
instituciones educativas, ONGSs). Los actores se motivan por diversos factores como la empatia,
el compromiso social y el deseo de mejorar la calidad de vida de las comunidades vulnerables.
Segun Bourdieu (1986), estas redes sociales pueden ser vistas como capital social, ya que
proporcionan recursos y oportunidades a los miembros de la comunidad.

Las relaciones dentro de la Fundacion Mi Paz estan tejidas por temas como la educacion,
el apoyo emocional, y la superacidn personal. Estos temas generalmente promueven la armonia
entre los miembros. Sin embargo, también pueden surgir conflictos, especialmente en la
distribucion de recursos o en la toma de decisiones estratégicas. Goffman (1959) sefiala que la
interaccion social siempre implica una negociacién de roles, lo cual puede llevar a tensiones y
conflictos.

Las relaciones dentro de la Fundacion Mi Paz se caracterizan por una fuerte socialidad y
sentido de comunidad. La socialidad se manifiesta en las actividades diarias y en la interaccion
continua entre los miembros, mientras que el sentido de comunidad se fortalece a través de
eventos colectivos y proyectos colaborativos. Segin Toénnies (1887), estas caracteristicas son
fundamentales para diferenciar entre comunidad (Gemeinschaft) y sociedad (Gesellschaft),
siendo la primera mas prevalente en esta fundacion.

La Fundacién Mi Paz promueve una comunicacion horizontal y participativa a través de

varias practicas:
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o Reuniones semanales: Donde todos los miembros pueden expresar sus opiniones y
sugerencias.
o Talleres participativos: Que involucran a los beneficiarios en la planificacion y
ejecucion de actividades.
o Grupos de discusion: Que permiten a los miembros abordar temas relevantes y buscar
soluciones colectivas.
Asi como Habermas (1984), destaca la importancia de la comunicacion participativa para
la legitimidad y el consenso en las organizaciones.
Para alcanzar el consenso y la armonia social, la Fundacion Mi Paz utiliza varias
estrategias comunicacionales:
« Dilogo abierto: Promoviendo la escucha activa y el respeto mutuo.
« Facilitacién de mediadores: Para resolver conflictos y promover el entendimiento.
« Capacitacion en habilidades comunicacionales: Para mejorar la capacidad de los
miembros para expresarse y negociar.
En este orden de ideas, Freire (1970) enfatiza la necesidad de un dialogo critico y
reflexivo para fomentar la conciencia y el cambio social.
A pesar de los esfuerzos por mantener una comunicacion armoniosa, ciertas formas
comunicacionales pueden generar conflicto:
» Falta de transparencia: En la toma de decisiones importantes.
o Comunicacién unidireccional: Donde la informacion solo fluye de arriba hacia abajo.
o Exclusion de actores clave: De los procesos de toma de decisiones.
Estas situaciones pueden llevar a desconfianza y malentendidos entre los miembros,

como sefiala Weber (1947) en su teoria de la burocracia y el poder.
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Recomendaciones para fortalecer la red

Para mejorar la comunicacion dentro de la Fundacion Mi Paz, se recomiendan las
siguientes acciones:

1. Implementar un sistema de feedback continuo: Para recoger y actuar sobre las

sugerencias y preocupaciones de los miembros.

2. Fomentar la capacitacién en comunicacion efectiva: A través de talleres y seminarios.

3. Asegurar la transparencia en la toma de decisiones: Publicando actas de reuniones y

decisiones importantes.

Para fortalecer la red de la Fundacion Mi Paz, se sugieren las siguientes estrategias:

1. Ampliar la red de aliados: Involucrando a mas organizaciones y entidades

gubernamentales.

2. Desarrollar proyectos colaborativos: Que incluyan a diversos actores y beneficien a

maultiples grupos dentro de la comunidad.

3. Fortalecer el liderazgo comunitario: Identificando y apoyando a lideres emergentes

dentro de la comunidad.

La Fundacion Mi Paz representa un ejemplo destacado de cémo las redes de relaciones y
vinculos pueden ser utilizadas para promover el bienestar y la superacion personal en
comunidades vulnerables. A través de practicas comunicacionales horizontales y participativas,
la fundacién puede continuar fortaleciendo su cohesién social y eficacia operativa. Sin embargo,
es crucial abordar los desafios comunicacionales y expandir su red de aliados para maximizar su

impacto social.
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Proyeccion
Fundamentos Conceptuales de la Estrategia

Red Social: En el contexto de una Organizacion Social de Base (OSP), una red social se
refiere a la estructura de relaciones y vinculos entre individuos y grupos que facilitan la
comunicacion, la cooperacion y la accion colectiva. EI enfoque de red social permite comprender
cdmo las interacciones y conexiones influyen en el funcionamiento y la efectividad de la
organizacion.

Definicion e Importancia: En el contexto de una Organizacién Social de Base (OSP), una
red social se refiere a la estructura de relaciones y vinculos entre individuos y grupos que
facilitan la comunicacion, la cooperacién y la accidn colectiva. Estas redes permiten la
circulacion de informacion, recursos y apoyo entre los actores, y son cruciales para la
coordinacion y la eficacia de las acciones colectivas.

Aplicacion en la OSP: El enfoque de red social permite a la OSP identificar actores clave,
entender sus roles e influencias, y fortalecer las conexiones necesarias para mejorar la
colaboracion y la sinergia. Al mapear estas relaciones, la OSP puede identificar oportunidades
para fortalecer vinculos débiles, resolver conflictos y movilizar recursos de manera mas efectiva.

Fortalecimiento Organizativo: Este concepto se centra en mejorar las capacidades
internas de la OSP, incluyendo la gestion, la toma de decisiones, y la implementacion de
proyectos. Se busca desarrollar habilidades, recursos y estructuras que permitan a la organizacion
cumplir con sus objetivos de manera eficiente y sostenible.

Definicion y Obijetivos: El fortalecimiento organizativo se centra en mejorar las

capacidades internas de la OSP, incluyendo la gestion, la toma de decisiones y la
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implementacion de proyectos. Se busca desarrollar habilidades, recursos y estructuras que
permitan a la organizacién cumplir con sus objetivos de manera eficiente y sostenible.
Componentes Clave: Esto incluye la capacitacion del personal en areas criticas como liderazgo,
planificacion estratégica y gestion de proyectos; la optimizacion de la estructura organizativa
para asegurar roles y responsabilidades claros; y la implementacion de sistemas de gestion que
faciliten la operacion eficiente y efectiva de la OSP.

Fortalecimiento Comunicacional: Involucra mejorar las capacidades de comunicacion
tanto internas como externas de la OSP. Esto incluye la difusion de informacion, la promocién
de la participacion comunitaria, y la construccion de una imagen puablica positiva. La
comunicacion efectiva es crucial para la cohesion interna y el apoyo externo.

Definicion y Objetivos: El fortalecimiento comunicacional involucra mejorar las capacidades de
comunicacion tanto internas como externas de la OSP. Esto incluye la difusion de informacion,
la promocion de la participacién comunitaria y la construccién de una imagen publica positiva.
Componentes Clave: Incluye el desarrollo de planes de comunicacion interna que aseguren la
transmision efectiva de informacion entre los miembros de la OSP, y la creacion de estrategias
de comunicacion externa que aumenten la visibilidad de la organizacién y fomenten el apoyo de
la comunidad y otros actores clave.

Fundamentos Contextuales de la Estrategia

Contexto Fronterizo de Norte de Santander: La region presenta desafios Gnicos debido a
su ubicacion geografica, incluyendo conflictos socioambientales, migracion, y dinamicas
econdmicas particulares. Estos factores deben ser considerados al disefiar una estrategia de

fortalecimiento.
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Caracteristicas Geograficas y Socioecondmicas: Norte de Santander es una region con
caracteristicas geogréaficas y socioecondmicas unicas debido a su ubicacion en la frontera. Esto
incluye dindmicas de migracién, comercio transfronterizo y relaciones bilaterales complejas con
Venezuela.

Desafios y Oportunidades: Los desafios incluyen altos niveles de migracion, conflictos
relacionados con el acceso y uso de recursos naturales, y la necesidad de una gestion ambiental
sostenible. Sin embargo, también existen oportunidades para fortalecer la cooperacion
transfronteriza y promover el desarrollo regional a través de iniciativas comunitarias.

Conflictos Socioambientales: La OSP debe abordar los conflictos relacionados con el uso
y manejo de recursos naturales, asi como los impactos ambientales y sociales de las actividades
humanas. Esto implica trabajar en la mediacién, la educacién ambiental, y la promocion de
practicas sostenibles.

Naturaleza de los Conflictos: La region enfrenta conflictos relacionados con el uso y
manejo de recursos naturales, como el acceso a agua, la deforestacion, la mineria ilegal y la
contaminacion. Estos conflictos tienen impactos tanto ambientales como sociales, afectando la
calidad de vida de las comunidades locales.

Enfoque de la OSP: La OSP debe abordar estos conflictos mediante la mediacion y
resolucion de disputas, la educacion ambiental, y la promocion de practicas sostenibles. Esto
implica trabajar con diversos actores para desarrollar soluciones integradas y sostenibles que

consideren las necesidades y derechos de todas las partes involucradas.
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Conclusiones

El anélisis de la Fundacion Mi Paz revela que su estructura organizativa y
comunicacional es fundamental para su éxito y sostenibilidad. La comprension de la red de
relaciones y la identificacion de actores clave permiten a la fundacién optimizar sus esfuerzos y
mejorar su impacto social. Sin embargo, para seguir avanzando, es crucial abordar los desafios
comunicacionales y expandir su red de aliados. La proyeccion estratégica, basada en un analisis
detallado del contexto regional y los conflictos socioambientales, ofrece una hoja de ruta para
fortalecer la fundacidn en areas criticas. En definitiva, la Fundacion Mi Paz ejemplifica como
una planificacion cuidadosa y un enfoque en el fortalecimiento de redes pueden potenciar
significativamente el impacto social de una organizacion.

En conclusidn, el andlisis de las tres organizaciones sociales y la Fundacién Mi Paz
demuestra el importante papel que juegan estas entidades en el desarrollo social de Colombia. La
Fundacion Paz y Reconciliacion, la Fundacion Corona y la Corporacion Transparencia por
Colombia enfrentan desafios Unicos, como la inestabilidad politica, dificultades de
financiamiento y resistencia de actores corruptos, respectivamente. Sin embargo, también
presentan grandes oportunidades para colaborar en temas de paz, educacién y transparencia, lo
que puede resultar en un impacto positivo significativo para la sociedad.

La Fundacién Mi Paz, en particular, ejemplifica como una organizacién social puede
abordar multiples desafios, incluyendo el apoyo a comunidades afectadas por conflictos armados
y la promocion de la educacién y el desarrollo personal. A través de sus iniciativas, la fundacion
no solo proporciona asistencia directa, sino que también fomenta la creacion de redes de apoyo y

oportunidades de empoderamiento para sus beneficiarios. El trabajo de la Fundacion Mi Paz
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resalta la importancia de una intervencion multifacética y sostenida para lograr un cambio social
duradero.

Finalmente, la experiencia de la Observacion Participativa subraya la relevancia de
comprender las dinamicas sociales y de comunicacion dentro de una comunidad. El evento
"Encuentro Comunitario: Construyendo Redes de Comunicacion™ permitio identificar lideres y
actores clave, asi como las estructuras de poder que influyen en la toma de decisiones. Esta
comprension es crucial para desarrollar estrategias efectivas de intervencién y colaboracion que
puedan fortalecer las redes de comunicacion y facilitar un mayor compromiso y cohesion social

dentro de la comunidad.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Solicitud

03 mayo de 2024

Sefiores

Fundacion Mipaz

Am Tose Lz Ssnmigne] Cala
Drirector

E. A, ML

Cordial sahado,

Wi nombre es John Elver Valenda Sanchez identificados) con ©.C. 12270607 del rmmicipio
de La plata. acfualmente me encuentro cumsando el programs de Cormmicacion Social en la
Universidad Macional Abierta v a Distancia -UMAD- v estoy ad-porms de recibir el dmlo de
Commirador Social.

Escom como trabajo de grado una opcion nury interesants que s el Diplomado en Construccion
de Fedes Sociales de Commicadon El Diplomado busca posibilitar que, a traves de un trabajo
aczdemico e investigstive, el esmdisnte propongs wna accica o scdones de Sortalecimiento
commmicacional dirigidss a la organizacion com la cual se desamrollo la mvestizacion Estas
acciones hacen parte de uns estategiz que sers formmilads 3 partr de un fuicioso proceso de
conftacte, indagacion, ¥ conocimiento de la orgamizacion, obviaments scogiendose a los
parametros que lzs dinamicas propias de esta exdjan

La organizacion mo se compromete 3 implementst la estrategis que el esmdiante disede v
proponga, pero =i la organizacion lo considers aderuado v provechoso, sers muy mportanbe
realizar dicha fmplementacion. lo cusl ademas evidencisria la perfinencia de la estratesia
disefiads v posibilitania alcanzer los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la orgamizacion seran publicados en un documento acsdemico en el cusl quedara
consiznado fodo &l proceso.

thmﬂummgq&mm,mhdm:mmm“mpemﬂmm:mnsmduﬂe
tml:a]nﬂurame]cnsprljmnuscmun{-t]maﬁ en los ouales adenias de desarmollar ] ejericcio
m'lEllgatnn se buscara que los fouros de esta, sean acciomes que foralezcan v mejoren las
dinamicas cormmicativas dentro da su orgmnizacion

Wil gracizs por su atencion,

Jose Luis Sanmiznel Cala
3174080902
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Apéndice B

Preguntas Entrevista Inicial

1)

2)

b)

b)

Red Social:
a) ¢Cuales son los principales canales de comunicacion que utilizan los miembros de la
comunidad para conectarse entre si?
b) ¢Cdmo describirias la estructura de las relaciones sociales dentro de la comunidad?
¢Quiénes son los principales actores o lideres en estas redes sociales?
c) ¢Qué tipo de contenido o informacion crees que es mas compartido y discutido en las
redes sociales de la comunidad?

Comunicacion Participativa:
¢En qué medida sienten los miembros de la comunidad que pueden contribuir y participar en
las decisiones y actividades importantes dentro de la comunidad?
¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta la comunidad en términos de fomentar una
comunicacion participativa y colaborativa?
¢ Qué estrategias o practicas consideras mas efectivas para promover la participacion activa
de los miembros en los procesos de comunicacion y toma de decisiones?
Comunidad:
¢ Qué valores, tradiciones o caracteristicas culturales consideras méas importantes para definir
la identidad de la comunidad?
¢Como crees que la comunicacion y la interaccion social contribuyen al sentido de
pertenencia y cohesién dentro de la comunidad?
¢ Cuales son las principales necesidades o areas de mejora que identificas en la comunidad en

términos de fortalecimiento de la cohesidn social y el desarrollo comunitario?



Apéndice C
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/sOpméw- PMA
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https://youtu.be/sOpm6w-_PMA

Apéndice D

Registro Fotografico
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Apéndice E
Enlace Video de la Jornada de Devolucion-Validacion

https://youtu.be/HeujVRVXLi0
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https://youtu.be/HeujVRVXLi0

