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Resumen

El gran eje de la monografia que se explorara a continuacion, es explorar el papel de los
Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) desde el enfoque comunitario en situaciones de crisis
sanitaria, especificamente en el contexto colombiano, por lo que se busca comprender como en
un mundo globalmente interconectado, las emergencias sanitarias pueden tener un impacto
profundo en la salud mental de las comunidades, evidenciando la necesidad de estrategias
integrales que vayan mas alla de la atencion individual.

Las crisis sanitarias han mostrado de forma clara la fragilidad de las estructuras sociales y
la importancia de abordar no solo las consecuencias fisicas, sino también las emocionales y
psicoldgicas de las crisis. En este contexto, se plantea la pregunta central de como los PAP
pueden ser implementados efectivamente a nivel comunitario para enfrentar las secuelas
psicoldgicas de estas crisis.

La Psicologia Comunitaria proporciona el marco tedrico adecuado para investigar esta
problematica, permitiendo disefiar intervenciones que fortalezcan los lazos comunitarios y
promuevan la resiliencia. La investigacion buscara entender las estrategias actuales de PAP
utilizadas en Colombia frente a crisis sanitarias, asi como proponer directrices que orienten
futuras acciones, contribuyendo asi a la construccién de comunidades mas resilientes y
preparadas para los desafios del siglo XXI.

Este estudio documental se posiciona como un aporte significativo al campo, explorando
cdémo los PAP pueden ser adaptados y optimizados para su aplicacion comunitaria,
especialmente en contextos de emergencia sanitaria donde la salud mental colectiva juega un
papel crucial en la recuperacion y el bienestar general de la poblacion afectada.
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Abstract

The main thrust of the monograph explored below is to explore the role of Psychological
First Aid (PFA) from a community perspective in health crisis situations, specifically in the
Colombian context. It seeks to understand how, in a globally interconnected world, health
emergencies can have a profound impact on the mental health of communities, highlighting the
need for comprehensive strategies that go beyond individual care.

Health crises have clearly demonstrated the fragility of social structures and the
importance of addressing not only the physical but also the emotional and psychological
consequences of crises. In this context, the central question arises how PFA can be effectively
implemented at the community level to address the psychological aftermath of these crises.

Community Psychology provides the appropriate theoretical framework for investigating
this issue, allowing for the design of interventions that strengthen community ties and promote
resilience. The research will seek to understand the current PAP strategies used in Colombia in
response to health crises, as well as proposed guidelines to guide future actions, thus contributing
to building more resilient communities prepared for the challenges of the 21st century.

This documentary study is positioned as a significant contribution to the field, exploring
how PAPs can be adapted and optimized for community application, especially in health
emergency contexts where collective mental health plays a crucial role in the recovery and
overall well-being of the affected population.

Keywords: Psychological first aid; community; service
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Introduccion

Vivimos en una era donde la interconexion global ha tejido una red compleja de
relaciones entre naciones, marcando un escenario en el que las crisis, ya sean de indole sanitaria,
social o ambiental, pueden tener un impacto trascendental en comunidades de cualquier rincén
del mundo. En este entorno de constante cambio y fragilidad, la atencién a la salud mental se
erige como un pilar esencial para la resiliencia y el bienestar colectivo.

En particular, las emergencias sanitarias, caracterizadas por su naturaleza impredecible y
su capacidad para generar un estrés y desequilibrio generalizado, han evidenciado la necesidad
urgente de un enfoque integral que trascienda las fronteras individuales. Este panorama nos situa
en el epicentro de la presente investigacion, que tiene como propdsito explorar a fondo el papel
crucial de los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) desde la perspectiva de la psicologia
comunitaria ante situaciones de riesgo, especificamente focalizandose en emergencias sanitarias.

La pandemia global de COVID-19 ha sido un recordatorio contundente de la fragilidad
de nuestras estructuras sociales y la importancia de abordar no solo las consecuencias fisicas,
sino también las repercusiones emocionales y psicoldgicas que estos eventos pueden
desencadenar. En este contexto, surge la interrogante de como las comunidades han empleado y
pueden emplear estrategias de Primeros Auxilios Psicoldgicos de manera colectiva para enfrentar
las secuelas psicoldgicas de estas crisis.

La psicologia comunitaria se erige como el marco tedrico y practico idoneo para explorar
estas cuestiones. Al ir méas alla de la atencion individual y reconocer la influencia del entorno
social en la salud mental, este enfoque permite disefiar intervenciones que no solo aborden las
manifestaciones individuales del malestar, sino que también fortalezcan los lazos comunitarios,

capitalizando los recursos internos para construir resiliencia.



En este contexto dindmico, la presente investigacion se posiciona como un faro que
ilumina las practicas actuales y potenciales de los Primeros Auxilios Psicolégicos en un marco
comunitario frente a emergencias sanitarias. A traves de un analisis profundo, se buscara no solo
entender las estrategias implementadas hasta ahora, sino también proponer lineamientos que
guien futuras acciones, contribuyendo asi a la construccion de comunidades mas resilientes y

preparadas para afrontar los desafios



Justificacion

Los primeros auxilios, son una herramienta que permite estabilizar emocionalmente a una
persona que ha sido victima de un evento inesperado (terremotos, accidente de transito, violencia
intrafamiliar, extorsion, hurto, secuestro, violaciones, abuso de menores, intento de suicidio,
sanciones de transito, emergencias sanitarias, entre otros), con el propoésito de evitar
consecuencias negativas no solo para los implicados de forma individual sino también para la
comunidad observante. (Puentes & Garcia, 2013, p. 12)

Déandole asi a los PAP una mirada comunitaria, ya que en ocasiones las personas que
hacen parte de un grupo, solo esperan orientacion y apoyo en su quehacer ante cualquier tipo de
emergencia que amenace con la desintegracion comunitaria; pues segun (Erickson, 1976), “las
personas se afectan de forma directa o indirectamente, incluyendo acicalamiento en diferentes
ambitos de la integridad fisica, el contexto econémico, los valores o la escala moral y en la
dimension psicologica”; por lo que las afecciones no ocurren de manera individual sino que
también se presentan de forma comunitaria, por ello a pesar de que se cree que los Primeros
Auxilios Psicologicos son solo aplicados en campos clinicos, se debe desligar la idea de que solo
se atribuyen en dicha area, pues estos pueden ser empleados en diversos campos y desde
distintos puntos de vista.

(Brito, et. al; 2020) mencionan que “el colapso social al que se han enfrentado las
personas a causa de la emergencia sanitaria COVID-19 ha sido fuerte, lo que ha conllevado a
nivel comunitario a presentarse diversos estados de estrés, ansiedad y crisis emocionales” las
cuales no estan siendo manejadas de forma adecuada por la misma poblacion.

Los PAP son una técnica de apoyo humanitario para personas gque se encuentran en

situacién de crisis , por lo que al ser usados de forma comunitaria se estaria orientando la
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canalizacion de la situacion y las emociones generadas, pues como La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), logra equiparar la salud mental con el bienestar subjetivo de la comunidad, por
lo que es importante poseer las suficientes herramientas que logren ser contencién de
afrontamiento de tensiones o crisis que se presentan a diario, trabajando con los Primeros
Auxilios Psicologicos en pro de la comunidad contribuyendo a la misma. (Cortés & Figueroa,
2011)

Asi mismo es importante reconocer que ante una contingencia sanitaria, en el que esta
situacién afecta a las personas, como lo dice el centro Nacional de memoria historica
“comprender los dafios es una tarea dificil, pues cada persona y comunidad cuenta con realidades
diferentes”, es por tal razon que la manera de vivir este tipo de crisis debe ser atendida
rapidamente por los PAP con el fin de regular a la persona y brindarle las herramientas de las
cuales podra disponer en dado caso que las necesite, por ello, como lo menciona bautista 2021
“con los PAP se ayuda a la comunidad a superar la etapa critica, comprender lo sucedido,
expresar sentimientos, facilitar la basqueda de soluciones y apoyo familiar, social o institucional,
recuperar el funcionamiento y estabilidad emocional que tenia antes del incidente y prevenir la
aparicion de trastornos mentales”, por lo tanto, segun (Puentes, et. al; 2013), recomiendan que
dentro de los Primeros auxilios psicologicos es “importante siempre realizar el contacto
psicoldgico, examinar las dimensiones del problema —y esto debe ocurrir de forma inmediata-,
luego de forma muy répida, analizar las posibles soluciones que la persona puede tener a la
mano” dentro del cual se tiene una ruta para orientar a las personas de una comunidad a centros
cercanos donde puedan brindar el debido acompafiamiento, asistir en la ejecucién de una accion

concreta y darle seguimiento; en donde es necesario tener claridad que aqui no se genera una
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intervencion de proceso, sino una intervencion rapida para mitigar el impacto emocional
y psicoldgico que ha generado la crisis.

Es importante reconocer que las contingencias sanitarias de emergencia o cualquier otra
situacién que ponga en riesgo colectivamente a un porcentaje considerable de poblacion, son
situaciones que van a seguir pasando durante el desarrollo de la vida, en donde como menciona
(Corral, et. al; 2020), “es importante generar unas estrategias que faciliten un adecuado manejo y
desenvolvimiento para de esta manera poder mitigar las complicaciones tanto a nivel social,
fisico y emocional que pueden generar”. Alli es donde se quiere brindar una mirada a los PAP
entrelazados con la psicologia comunitaria, para poder verificar si hay estrategias utilizadas de
manera comunitaria pueden mitigar significativamente las consecuencias a priori de un evento u

situacion de alto nivel de complejidad en el individuo.
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Objetivos

Objetivo General

Comprender como se han usado los Primeros Auxilios Psicologicos desde el enfoque de
psicologia comunitaria en situaciones de riesgo como las emergencias sanitarias.
Objetivos Especificos

Recopilar informacion sobre las problematicas en las cuales se han empleado los
Primeros Auxilios Psicoldgicos a nivel comunitario.

Identificar las estrategias de indole comunitario que se han usado desde los primeros
auxilios psicoldgicos ante situaciones criticas de emergencias sanitarias.

Proponer lineamientos a través de una cartilla digital, desde el enfoque comunitario sobre

los primeros auxilios psicoldgicos usados en situaciones criticas de emergencias sanitarias
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Planteamiento del Problema

En Colombia, las pérdidas de familiares, perdidas laborales, incertidumbre y necesidad
econdmica a causa de la contingencia sanitaria por el COVID — 19, generaron altos indices de
ansiedad y estrés, por lo que muchas personas perdian su capacidad de respuesta y afrontamiento
frente a la problematica; lo que conllevo a que muchos personas de diferentes ramas trataran de
estabilizar emocionalmente y psicologicamente a las personas y comunidades afectadas a través
de los Primeros Auxilios Psicolégicos — PAP, por ello, un reconocido, licenciado en Psicologia
con un Master en Docencia Universitaria, mas especificamente, menciona la importancia de
preparar a las personas en general, sin tener en cuenta el tipo de profesion en los PAP, ya que
estos amplian el campo de oportunidades y abren un abanico de posibilidades para hacer una
mejor labor en el ambito comunitario; pues como refiere el autor.

El objetivo de los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) es auxiliar a la persona para que
esta pueda dar pasos concretos hacia el afrontamiento de una crisis, lo cual incluye el manejo
adecuado de los sentimientos y las emociones. Por medio de la aplicacién de los PAP se pretende
reducir el nivel de estrés y fomentar la adaptacion y el afrontamiento a corto, mediano y largo
plazo (Reyes, 2019, p. 27)

Es por eso que La guia practica de Primeros Auxilios Psicoldgicos y Apoyo Psicosocial
(2020) enfatiza como hacer un adecuado apoyo y acompafiamiento junto a los PAP en
comunidad o a grupos atendiendo a sus edades respectivas a modo de promocion al cuidado y
prevencion a algun desajuste durante una crisis, sin embargo; es importante destacar, que
respecto a los primeros auxilios psicolégicos, se ha enfocado mas a las intervenciones
individuales, cuyas practicas, van principalmente enfocadas a la atencion personalizada ante una

situacién de crisis de la cual surgen connotaciones emocionales y psicoldgicas a raiz de esta,
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pues como plantea el autor (Vigil, 2017), “la atencion de los PAP, surgen en el momento de
crisis, entendiéndose como una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona”.

Esto para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y
conductual, pero surge el cuestionamiento, de si estos primeros auxilios psicolégicos que son
aplicados de manera particular, tienen el mismo efecto si se aplica a una comunidad entera, que
ha atravesado por alguna situacién de crisis, méas en particular relacionado con la contingencia
sanitaria, la cual genero un impacto significativo en la salud mental de toda la poblacion,
desencadenando de igual manera problemas como la ansiedad, depresion, estrés, entre otros
(Broche, et. al; 2021, p. 12).

Pregunta de Investigacion

¢Cuales han sido las estrategias de los PAP desde lo comunitario para afrontar las
situaciones criticas sanitarias que se presentan en Colombia?, de la cual se desprenden las
siguientes preguntas ¢ De qué manera se pueden usar los primeros auxilios psicoldgicos en las
situaciones sanitarias?, y si ¢ Es posible dar una mirada comunitaria a los primeros auxilios

psicoldgicos?
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Marco Referencial
Marco Teorico

En el presente apartado, se proporciona una perspectiva teorica acerca del tema central de
la presente investigacion, el cual son los primeros auxilios psicoldgicos, los cuales son vistos
desde diferentes posturas de autores, para de esta manera, visualizar una postura de las técnicas
implementadas y si es factible que estas sean aplicadas en el &ambito de la psicologia comunitaria.

(Puentes, & Garcia, 2013), en su postura plantean a los PAP como una intervencion de
tipo psicosocial que se puede brindar a aquellas personas que se han visto envueltas en
situaciones de crisis, de igual manera refiere que ante estas situaciones cada persona desarrolla
una respuesta diferente, aunque hayan sido expuestos al mismo contexto de crisis, pues existen
personas que tienen una capacidad de hacer frente relativamente bien a la adversidad, en donde
manifiestan que, el grado de la intensidad de la reaccion, dependera de la severidad de la
experiencia y también influye el nivel sorpresivo que este tenga, ya que entre mas sorpresivo sea
el acontecimiento, el sujeto se encontrara menos preparado para afrontar las situaciones de crisis,
en donde se puede decir, segun lo planeado por los autores, que cuando un evento es mas
inesperado puede generar un aumento de afectaciones emocionales, a uno en el cual ya se estaba
quiza esperando con anticipacion o que se preveia que este sucediera.

También hace mencidn, que ante una situacién de crisis, por cual quiera que fuese el
motivo, las respuestas de las personas variaran, en donde es importante que el personal
encargado de brindar apoyo de primeros auxilios psicoldgicos este capacitado y preparado para
afrontar y manejar las diferentes reacciones que se puedan presentar, en donde alli, se denota una
parte fundamental de los PAP, la cual es las personas que los brindan, en donde es fundamental

una preparacién adecuada para su oportuna e idonea asistencia. (Lorente, 2008)
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Slaikeu, (1996, como se cita en Bomberos de Bogota, s.f), define la reaccion ante una
situacion de crisis como “un estado temporal de trastorno y desorganizacion caracterizado
principalmente por una incapacidad del individuo para manejar situaciones particulares
utilizando meétodos acostumbrados para la solucion de problemas y por el potencial para obtener
un resultado radicalmente positivo 0 negativo” y ante esto, los autores proponen cinco
caracteristicas fundamentales para describir caracteristicas de los acontecimientos que generan
en el individuo una situacion de crisis, en donde la primera hace referencia a que este suceso
tiene una aparicion repentina, la cual va ligada con el segundo, dado que son inesperadas, en el
tercer lugar hace mencion a que estas situaciones tienen indole de emergencia, en donde se
requiere una atencién oportuna, en cuarto lugar menciona que estas situaciones pueden afectar de
manera individual o colectiva, en donde se ve en riesgo la vida de varias personas y por ultimo,
hace referencia a que estas situaciones ponen en juego la capacidad de afrontamiento, la
resiliencia y la adaptacion, en donde segun estas caracteristicas, el autor refiere que se puede
definir la crisis como una respuesta del organismo hacia situaciones inesperadas, que
desequilibran el normal funcionamiento del individuo, provocando reacciones como: llanto,
ansiedad, agresividad o quietud, ideas suicidas e ideas distorsionadas, temor, preocupacion, etc.
Partiendo de lo mencionado anteriormente, en donde se identifica las caracteristicas de las
situaciones que generan un impacto en el individuo, (Slaikeu, 1996) también plantea
caracteristicas a tener en cuenta a la hora de realizar esta intervencion:

En primera instancia se debe generar un respeto y comprension hacia la otra persona, en
donde en este primer encuentro, para la realizacion de PAP, se debe generar un ambiente de
confianza con el afectado, en donde un método indispensable es la escucha activa, en donde se

pueda percibir lo que el individuo siente, piensa y proyecta de la situacion que se esta
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presentando, generando en la persona la sensacion de escucha, que disminuya los niveles de
ansiedad y estrés que pueda estar presentando.

En segunda medida es necesario conocer a fondo la dimension de la problematica a la
cual se esta enfrentando el sujeto, partiendo también de que todos los seres humanos son
diferentes y que depende de su capacidad de afrontamiento. En donde esta indagacion debe ser
orientada a tres areas especificas: el pasado, el presente y el futuro; en donde el pasado se refiere
a los hechos que provocaron el estado de crisis, el presente es sobre indagar los implicados en
este hecho y el futuro es a las adversidades que se pueden presentar a raiz de esta situacién de
crisis.

Para la tercera parte de este plan de intervencion, es importante adentrarse en la
indagacion de posibles soluciones, tanto de necesidades inmediatas y primarias, como las de tipo
secundario, en donde con esto se busca centrar a la persona en crisis a generar alternativas de
solucion dependiendo de sus necesidades.

Como cuarto aspecto, es poder asistir en la ejecucion de pasos concretos, en donde uno
de los principales fundamentos que se debe abordar en los primeros auxilios psicolégicos esta
enfocado en ayudar a la persona en las crisis a ejecutar la mejor accion especifica y determinada
segun la situacion, es decir, brindar un apoyo constante, permanente e implementar conductas
facilitadoras que permitan que la persona lleve y trate su crisis.

Para finalizar, es importante realizar un seguimiento del proceso realizado, en donde
desde los primeros auxilios psicoldgicos, se haya desarrollado un plan que se implemente
posterior a la atencion de PAP, se brinde al individuo un procedimiento el cual permita
confrontar el proceso desde el momento de la crisis hasta dias después; la verificacion de este se

puede dar o implementar en dos formas: personal o por teléfono.
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Con esto el autor refiere de igual manera, de la importancia de una adecuada
implementacion de los PAP, y reconoce su importancia a la hora de la atencion en situaciones de
crisis, en donde estos juegan un papel fundamental a la hora de brindar una atencion adecuada a
las personas afectadas y poder facilitar su recuperacion.

Antecedentes

Dentro de este tema, - bajo la modalidad de monografia- se busca disefiar un documento
de los Primeros Auxilios Psicoldgicos dejando a un lado el enfoque clinico para lograr darle un
enfogque netamente comunitario, por consiguiente, en el presente apartado se traen a colacion
diferentes investigaciones y estudios que se han encontrado respecto al tema propuesto.

Segun la Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias
Humanitarias y Catéstrofes, “En situaciones de emergencia, no todos tienen o desarrollan
problemas psicoldgicos apreciables. Numerosas personas dan pruebas de resistencia, y tienen la
capacidad de hacer frente relativamente bien a la adversidad” esto quiere decir que no todas las
personas tienen la misma capacidad de afrontamiento de las crisis, y lo que a unos no afecta
tanto, a otros puede desgastarlos totalmente; es por ello que siempre se busca regular esos
estados emocionales o alteraciones que surgen a partir de estas situaciones.

Cuando se habla de una intervencidn psicoldgica en el momento de crisis, se hace
referencia a esa aplicacion de Primeros Auxilios Psicoldgicos que consiste en propiciar una
ayuda inmediata con el fin de restablecer la estabilidad emocional, fisica, cognitiva y conductual
de las personas que estan atravesando algun tipo de crisis. Estos PAP por lo general son cortos y
la ayuda es inmediata, y puede ser brindada por cualquier persona de la comunidad que esté
presente en el momento que surge la emergencia, (puede ser brindada por policias, enfermeras,

cajeros en los bancos, padres y maestros, entre otros). (Slaikeu, 2000, p.9).
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En este sentido, es importante tener una amplitud historica de como otras pandemias y
situaciones han afectado a las comunidades; por ello (Villegas, 2020), plantea que “las primeras
reacciones humanas a las epidemias ocurridas anteriormente ha sido el panico, el temor al
sufrimiento y la muerte; este miedo latente, tiende a obstaculizar la razon y la claridad mental de
las personas”, esto segun varios estudios, ha acompanado al hombre durante la aparicién de todas
las epidemias como la lepra, peste, VIH/sida, tuberculosis, colera, SARS, ébola, entre otras.
Posterior al panico viene la huida y el sentimiento de culpa considerando de maneca comunitaria
(dependiendo de las creencias y cultura) la enfermedad como un castigo. Durante el desarrollo
del covid-19, el miedo vende y se vio intensificado con la tecnologia, las noticias, redes sociales
y el cine: causando zozobra social frente a lo acontecido (no hay tratamientos, falta de
equipamiento médico y hospitales llenos, ucis que no dan abasto, fallecimiento de amigos,
familiares, etcétera) y también econdmica (caida bursatil, aumento de la moneda extranjera,
inflacion de productos, etcétera), lo que dificulta a nivel comunitario la implementacién de
medidas de contingencia Utiles y razonables, es por ello que los Primeros Auxilios Psicologicos
se vuelven (tiles para trabajar con grupos comunitarios.

En la investigacion de Leidy Posada, desarrollada en el 2014 y en la cual buscaron
implementar una propuesta de intervencion psicologica para un grupo de profesionales de
diferentes areas del sector de la salud, y cuyo propdsito fue promocionar los primeros auxilios en
la salud mental. Fue desarrollada en el departamento del Cauca, y en esta investigacion se
centraron de igual manera, buscando un enfoque comunitario, en la cual, el colectivo y la
participacion era el eje principal, lo cual les permitia a los participantes tener una construccion de
proceso autbnoma y esto a su vez, permitia una apropiacion del mismo.

Segun, (Posada, 2014), “para lograr obtener los objetivos de esta investigacion, fueron
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llevado a cabo unas fases, las cuales promovian el liderazgo comunitario, la participacion activa
y el dialogo”, estas fases fueron conformadas por medio de un proceso consecutivo caracterizado
por unos momentos, los cuales iban encaminados a promover la participacion y apropiacion de la
tematica en salud mental, con lo cual buscaban que los participantes se convirtieran en los
agentes comunitarios activos y multiplicadores de salud mental en relacion a la practica de los
primeros auxilios psicolégicos , a partir de la capacidad instalada de cada uno de los
participantes, de esta forma a futuro se contribuird a un mejor nivel de salud integral en la
comunidad. Partiendo de esta investigacion, y como lo menciona el autor, tener una perspectiva
de ayuda en comunidad, es vital a la hora de brindar los primeros auxilios psicoldgicos, dado
que, cuando se presenta una catastrofe, una ayuda en grupo puede ser mas reconfortante y
nutrida para un adecuado desarrollo de la reconstruccién de la salud mental post trauma.

Ahora bien, como lo refiere (Ramirez, 2014), en su articulo “Intervencion inmediata en
situaciones de desastre, primeros auxilios psicologicos.”, nos brinda una perspectiva del trabajo
realizado por el profesional en psicologia partiendo de los primeros momentos en crisis posterior
a una situacion de desastre, lo cual implica varios niveles de atencion, como el antes, durante y
después del hecho, en donde uno de estos momentos trascurre lo que denominamos los primeros
auxilios psicologicos, en donde el autor destaca importante la eleccion de como direccionar estos
primeros auxilios, pues esta intervencion implica una inmediatez posterior a la situacién, por lo
tanto, para la realizacion de esto, es importante, como destaca (Ramirez,2014) “poseer unas
determinadas habilidades y actitudes, que a la hora de ejecutar estos PAP va a facilitar el
desarrollo adecuado de estos”. También se debe partir de que el contexto en el cual se estd
llevando a cabo esta intervencidn es complejo, ya que estas situaciones han sido definidas como

criticas, independiente del desastre del cual nos estemos refiriendo, situaciones que pueden
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provocar desestructuracion en los recursos que normalmente utilizan las personas ante cualquier
situacion.

Es importante tener en cuenta que las reacciones que este tipo de acontecimientos genera
en las personas varia. Algunas de las reacciones pueden ser vistas como normales y esperables, y
por otro lado puede haber otras que se dan de forma mas traumatica. Las caracteristicas del
suceso, asi como las de cada persona afectada, es lo que determina cada reaccion. Es importante
aclarar que, al referirse de las caracteristicas de cada persona, se hace referencia a las
herramientas con las cuales cada individuo para sobrellevar este tipo de situaciones. A su vez, es
importante hacer mencion, que, dependiendo de esta variedad de reacciones, puede también
variar la forma de intervencion que se vaya a realizar, en donde se puede considerar a su vez,
unos PAP colectivos que faciliten y generen confianza en el individuo para la superacién de esta
situacion traumatica.

En una investigacion, Paula Alvarez, at. al; en el 2020, nos presenta una perspectiva
sobre la Aplicacion de los primeros auxilios psicoldgicos a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar durante la pandemia del Covid-19, en la cual como objetivo se plantea el describir
desde el enfoque psicosocial los primeros auxilios psicolégicos a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar durante la pandemia del COVID-19, y a su vez para poder determinar los tipos de
violencia a los que estan expuestas las mujeres. En esta investigacion se evidencia que durante la
contingencia por COVID -19, el indice de violencia intrafamiliar hacia las mujeres aumento en
casi un 90%, lo que a su vez, se hace cuestionable la ayuda para estas mismas, en donde se
requiere de una atencién en PAP, pues la violencia intrafamiliar, es considerada como una
situacién traumatica en donde en las mujeres se ve notoriamente afectada su salud mental, es por

eso que como menciona (Osorio, 2017), “los primeros auxilios psicologicos tienen como fin
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restablecer el nivel cognitivo, conductual y emocional de la persona en el menor tiempo posible
ante un evento traumatico, y una ayuda social mejora significativamente los resultados de esta
mejoria”, pues si bien es cierto, un fenémeno de violencia, como lo es la violencia intrafamiliar,
hace que las mujeres deterioren su autoestima, que disminuyan su vinculo social, lo cual las hace
mas vulnerables a seguir en este flagelo. (Saldafia & Gorjon, 2020).

Partiendo de esto, se puede inferir, que, la ayuda mutua para una mujer que ha sido
victima de violencia intrafamiliar es un factor primordial para mejorar su condicién, en donde
una ayuda comunitaria aporta significativamente, por lo cual unos PAP vistos desde lo
comunitario puede brindar importantes avances y mejoras en el proceso. (Castro, 2009)

En una investigacion proporcionada por Dannisa Alé, y Yamil Quevedo, en el 2020,
plantean los primeros auxilios psicoldgicos como una estrategia para reforzar la salud mental de
las comunidades en tiempos de pandemia, partiendo del hecho de que esta ha causado altos
niveles importantes de angustia en la poblacion. Y en cuanto esta fue avanzando también fue
aumentando la carga de salud mental en los individuos, generando asi que la capacidad de
respuesta de la red de salud sea sobrepasada.

Es alli, donde la implementacion de los primeros auxilios psicoldgicos surge como un
recurso de respuesta de la comunidad afectada, estos pueden ser brindados por cualquier persona
que tenga una preparacién adecuada para brindarlos e implican una entrega de apoyo inmediato a
aquellas personas que estén atravesando alguna crisis reciente y grave, el hecho de que puedan
ser proporcionados por cualquier persona, hace de los PAP una herramienta comunitaria que
posee el poder de llegar a un nimero considerable de personas, en donde con el debido
conocimiento y capacitacién en esto, cualquier grupo capacitado, puede proveer de ayuda

inmediata en crisis cuando asi se requiera, sin embargo, se evidencia, que la preparacion para
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esto es escasa, lo que limita el poder de aplicacion de los PAP, por consiguiente se hace
necesario a un nivel general, empezar una implementacion de capacitar a las personas y brindar
esta herramienta de ayuda, que puede llegar a ser de mucha ayuda a nivel comunitario cuando se
presenten situaciones de crisis.

En un articulo publicado por Tesania Velazquez y Miriam Rivera, en el 2020, refiere que
durante una pandemia las dinamicas interactivas comunes entre lo individual y lo colectivo
cambian, lo cual genera un impacto determinante en lo que es la rutina y los proyectos de vida de
las personas, dado que las rutas habitualmente conocidas, los puntos de referencia y los planes se
alteran y de igual manera los proyectos de vida, en donde desde cada nacion han buscado propias
respuestas brindando politicas publicas transversales para todos. Ante la emergencia, surgen
situaciones que implica un impacto que afecta directamente la salud mental y el bienestar
psicosocial de una sociedad, partiendo de problemas sociales, los cuales se derivan de la
emergencia, como lo son el desempleo, la inmovilidad, el confinamiento, colapsos en el sistema
de la salud, el cambio e interrupcion de la educacion, entre otros, de igual manera, surge a relucir
la desigualdad social, en donde se evidencia una poblacion mas vulnerable que otra, dadas sus
carencias, como de agua potable, alcantarillado, pobreza extrema, falta de un sistema de salud,
entre otras cosas. A todo esto, se suman los problemas de salud mental, tanto los anteriores a la
aparicion de una contingencia, como los derivados de estas, como el estrés, ansiedad, depresion,
miedo, etc.

Un abordaje multinivel: un nivel general de atencion a necesidades sociales basicas y de
seguridad, un segundo nivel enfocado en soportes a las familias y las comunidades, un tercer
nivel dirigido a poblaciones focalizadas con necesidades especificas, y un cuarto nivel

especializado dirigido a la poblacidn con diagnosticos clinicos. (Tol, et. al; 2014, p. 23)
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El autor refiere, que las consecuencias e impacto de la contingencia por COVID -19 en la
salud mental y el bienestar psicosocial de la poblacion, no solo sera de manera inmediata, si no
que estas seran trascendidas posterior al fin de la contingencia, es por eso, que es importante
planificar el cuidado, prevencion y atencion de los ciudadanos.

El autor hace mencion a un aspecto clave en lo que refiere a dirigir acciones para el
cuidado de la salud mental, el cual es el reconocimiento de las respuestas y capacidades que ya
han practicado muchas familias y comunidades, y también es importante trabajar en el
fortalecimiento de la gestidn local con el fin de mejorar la respuesta e identificacion y atencion
para favorecer a las poblaciones mas vulneradas, para lograr esto, es importante reconocer las
diversidades, como las culturales, étnicas, generacionales, de género, e.tc. y también validar las
diferentes experiencias de las personas.

Existen diversos niveles que se requieren cubrir para atender las diversas necesidades en
salud mental y en el bienestar psicosocial, en donde como primera medida se debe reconocer que
en todos los niveles se debe proteger la seguridad, respetar la dignidad y los derechos humanos,
fortalecer el desarrollo de capacidades, y propiciar la participacién activa de la poblacién, a partir
de un modelo de salud mental comunitaria. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2002)

De la misma manera, como refiere (Velazquez y Rivera, 2017) “es un modelo que coloca
en el centro las condiciones psicosociales en gue se encuentran las personas, las familias y las
comunidades, en donde se involucra a la comunidad, como un agente activo, en una crisis
sanitaria global”, por lo tanto, no es conveniente plantear modelos de atencién individual, dado
gue es necesario activar y potenciar redes de soporte social y comunitario, ya que MINSA,
(2018; como se cita en Velazquez y Rivera, 2020) establece que “La salud mental comunitaria

posee un efecto multiplicador, constituye una politica publica”, (p.18), ademas mencionan que la
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participacion de las acciones colectivas, pensar en un bienestar comun, generar empatia y
solidaridad, no ayuda unicamente a un bien comdn, sino que también favorece el bienestar
personal. En resumen, en el articulo, se puede puntear la importancia de reconocer las
necesidades de salud mental y acompafiamiento psicosocial en diferentes niveles, desde la
poblacién en general, familias, comunidades, grupos focalizados y grupos en riesgo. Finalmente,
el autor enfatiza en que la mejor manera de enfrentarse a la crisis y atender los problemas de
salud mental se dara a partir de los elementos y préacticas que nos ofrece la salud mental
comunitaria, considerando los desafios que supone incorporar y aprender de las acciones
solidarias que ha venido desarrollando la poblacion y que defienden la dignidad de la persona 'y
los derechos humanos en esta situacion critica.
Marco Conceptual

En el marco de la presente investigacion, se persigue la elucidacion de la viabilidad de
conferir un enfoque comunitario a los primeros auxilios psicologicos en el contexto de
situaciones criticas y eventos catastroficos a los que la humanidad se ve expuesta, tal como
acontecio durante la contingencia originada por el COVID-19. En esta seccidn, se incorporan las
valoraciones y concepciones de diversos autores con el proposito de enriquecer y fundamentar
adecuadamente esta perspectiva

Para entender un poco mas, como los primeros auxilios psicoldgicos vistos desde una
postura de la salud mental comunitaria, debemos desglosar este concepto por partes, para poder
posteriormente, dar un entendimiento desde el todo, es por eso que en primera medida
revisaremos el concepto general de lo que significa comunidad, mismo que surge en el siglo XIX
y que como mencionan (Ardila y Galende, 2011), tras la “Era de las revoluciones” en donde

autores como Hegel y Marx lo profundizan en sus discursos, sin embargo, es mayormente



26

atribuido a Ferdinand Tonnies, quien es el primer autor en abordar este concepto desde una
perspectiva mas cientifica y se refiere a que la comunidad tiene una estructura cuya unidad que
surge de manera espontanea y que ésta, posee todos los caracteres en comdn como lo son el
idioma, las costumbres, valores, estatus social y un valor agregado de sentido de pertenencia a la
comunidad. Asi mismo, el autor (Padilla, 2019), refiere que “la comunidad es un modo de
relacion social, un modelo de accion el cual es construido a base de afecto, la comunidad de fines
y de valores esto acompafiado de un inigualable sentimiento de esperanza a la lealtad”

Este concepto de comunidad esta posicionado en un lugar central de aquellas personas
que intentan caracterizar las propuestas de una reforma a la atencion psicologa, en donde se dan
nuevos significados, los cuales se extienden a brindar una atencion en el area territorial, cultural
y social de las comunidades, hasta alcanzar a las précticas profesionales, y que estas se logren
realizar con participacion de usuarios, familias y la misma comunidad.

De acuerdo a (Montero,1984) “La psicologia comunitaria busca una centralizacion en los
contextos sociales, en donde busca la influencia en los sujetos partiendo de la incidencia que
tiene el factor de comunidad en el individuo”, por consiguiente, la psicologia comunitaria es
importante para definir el impacto o influencia de la comunidad en los individuos.

El individuo se hace en comunidad, sus creencias, habitos y comportamientos, vienen
delimitados dependiendo de la comunidad en el cual este se rige, es por eso que también en lo
que respecta a generar una ayuda mutua, el sentido de comunidad entra a jugar un papel
fundamental en las poblaciones, pues la ayuda mutua que se pueden proporcionar los individuos
de una misma comunidad, es muy significativa y refuerza una conducta en pro de mejorar las
condiciones emocionales de los sujetos (Zermefio, 2008).

Teniendo en cuenta esto, una intervencion de manera comunitaria no parece algo
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irracional, estas intervenciones han evidenciado un gran significado en los resultados de las
personas afectadas, que, al compartir sus vivencias en grupo, realizando una catarsis colectiva 'y
sintiéndose parte de un grupo que ha compartido similitud en las vivencias, genera en ellos una
sensacion de entendimiento y alivio que permite mejores resultados en la intervencion.
(Hombrados, 2001)

De igual manera, en situaciones de crisis, como lo son acontecimientos de fenémenos
naturales, una intervencién en escenarios comunitarios propicia una mejor dindmica de grupo y
de superacion u esperanza, a la hora de afrontar estos acontecimientos, lo que permite al
individuo generar mas resiliencia ante las adversidades buscando su ayuda en su comunidad.
(Lapalma, 2001)

Salud Mental Comunitaria

Como menciona el autor (L6pez, 2004), “es caracterizada por unas acciones en conjunto,
con el fin de mejorar la salud mental de una comunidad y de igual manera, abordar los problemas
de la salud mental de una manera integral”, pues este abordaje pretender intervenir no solo en la
salud individual sino teniendo en cuenta a toda la poblacion del territorio.

La intervencion en la salud mental comunitaria habla de unas cuestiones tedricas
compuestas por varios conceptos y practicas concretas, las cuales se ajustan sobre unas
necesidades especificas de una comunidad, dentro de esta busqueda de necesidades y manera de
realizar un acoplamiento. El autor manifiesta, que esta tarea debe ser una intervencion
comunitaria, dado que esta hace un gran énfasis en la importancia de los vinculos personales,
familiares e institucionales de las personas que estan ubicados en una misma comunidad, en
donde la misma comunidad puede dificultar o aportar a la resolucién del sufrimiento emocional

por el cual se esté pasando. (L6pez, 2004)
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Los organismos sanitarios internacionales sefialan y reconocen la importancia de tener un
abordaje comunitario para la salud mental especialmente desde una perspectiva de salud publica,
pues la salud mental comunitaria debe ser un objetivo individual y plural de toda la poblacion de
un territorio, con una metodologia de trabajo mancomunado con todas las areas publicas del
territorio, sociales, laborales, etc. (Del Cano & Cantisano, 2012)

Para esto, es necesario de profesionales que trabajen en servicios dirigidos a la

comunidad, los cuales trabajen con equipos multidisciplinares que ademas de los
tratamientos individuales para el sufrimiento psiquico incorporen la dimension comunitaria que
todo tratamiento requiere, como la familia y el entorno. Es alli donde surge la importancia de
contar con la formacion idonea de los equipos interdisciplinarios, los cuales seran los encargados
de realizar la intervencion en la salud mental comunitaria y estos juegan un papel fundamental,
dado que, de no hacerse de manera correcta, constituiria un riesgo dentro de la intervencion. Por
consiguiente.

Asi mismo, refieren a la salud mental comunitaria, como una nueva estrategia y modelo
organizado, asistencial y teorico, el cual integra una asistencia clinica que rompe la dicotomia de
lo individual y lo social, lo bioldgico y lo psicoldgico, basandose en un paradigma cientifico
centrado en el cuidado de la salud mental individual y colectiva. (Del Cano & Cantisano, 2012),
Primeros Auxilios Psicoldgicos

Los primeros auxilios psicologicos son una intervencion psicologica que sucede de
manera rapida en los casos en que el individuo se encuentre en un estado temporal de trastorno,
en el cual es caracterizado por una incapacidad a la hora de enfrentarse a una situacion de
adversidad que se esté viviendo. (Martin y Mufioz, 2009)

Algunos autores, recomiendan una serie de pasos a seguir a la hora de tener que manejar
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esta situacion, como la evaluacion de riesgos, generar u establecer raport con la persona o
personas afectadas, identificacion de precipitantes de la crisis, exploracion de sentimientos y
emociones, poder generar y explorar alternativas de solucion, implementar un plan de accion y
seguimiento, lo que a su vez va a permitir un manejo adecuado de emociones, enfocar el
pensamiento y la conducta a pro de resolver el problema. (Villanueva, 2007)

También hace referencia, a que estas crisis traen consigo una serie de sintomas que
afectan al individuo, como son los sentimientos de cansancio, agotamiento, desamparo, tristeza,
inadecuacion, confusion, ansiedad, angustia, frustracion, enojo, rabia, célera; ademas también
van acompafados de sintomas fisicos como el llanto, sudoracion, palpitacion y temblor.
(Villanueva, 2007)

Es por eso que, con esta intervencion de los primeros auxilios, se busca que la persona
recupere su estado funcional para afrontar el evento de una manera racional sin afectar su nivel
emocional y conductual.

Estas intervenciones en dos instancias: la primera, que consiste en dar los primeros
auxilios psicoldgicos y restablecer a la persona que esta en crisis de manera inmediata; y la
segunda, que consiste en brindar a las personas, que asi lo requieran, un proceso terapéutico que
le ayude a sobrellevar los sucesos traumaticos de una manera generalizada y a mas largo plazo.
(Cotamo, 2018)

Asi entonces, como lo menciona (Ramirez, 2014), “estos sucesos dejan secuelas en los
individuos, que se puede conocer como estrés post-traumatico™, y si bien es cierto, los PAP son
de una gran ayuda al momento preciso en que sucedio el acontecimiento que ha dejado al sujeto
en crisis, los dias y eventos posteriores a estos, también son significativos y pueden traer consigo

regresiones del hecho traumatico, que impida a la persona un desarrollo adecuado en su diario



30

vivir. Es por eso, que las intervenciones y seguimientos posteriores a los PAP, son de vital
importancia para asegurar una adecuacion propia del sujeto a las actividades cotidianas.

Las reuniones de personas que han pasado por un mismo acontecimiento y que han tenido
secuelas de esto, es de vital importancia para una reparacion integral de los mismos, ya que el
hecho de compartir vivencias similares con otras personas, hace que las personas puedan
gestionar sus sentimientos y emociones de manera colectiva, dandole un mejor manejo y
solucion a esta problematica, es por eso que se puede considerar importante, trabajar los PAP de

la mano de la psicologia comunitaria. (Quant, 2012),
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Disefio Metodoldgico

La propuesta de este trabajo de grado se enmarca en la modalidad de monografia, la cual
consiste en la creacion de un documento que trata de los Primeros Auxilios Psicologicos usados
para la comunidad, con el fin de compilar y sistematizar informacion ampliada sobre dicho tema
y su uso en comunidades, como lo menciona el Articulo 62 del reglamento estudiantil para la
opcion de grado “la Monografia: es una investigacion de caracter bibliografico a la cual se le
pueden adicionar citas testimoniales en caso de que el tema lo requiera.

El trabajo se suscribe en la sublinea de investigacion que gira en torno a la salud mental,
bienestar y calidad de vida comunitaria y cambio social, que reconoce el contexto en Colombia
que presentan diversos problemas sociales que han afectado a las personas en diversas areas
generando problemas psicosociales fuertes que obstaculizan el actuar de las personas,
posibilitandonos abordar los Primeros Auxilios Psicologicos desde la perspectiva comunitaria.

Este trabajo esta orientado en el enfoque cualitativo, que, esta orientado a recopilar y
analizar datos, los cuales no tienen un componente numérico, con esto se usa para comprender
conceptos, opiniones o experiencias y todas las emociones u comportamientos que se desprenden
de estas, partiendo del significado que es atribuido por las personas; esta basado bajo areas de
investigacion y se desarrollan hipdtesis antes, durante y posterior a la realizacion de la
investigacion. (Vega, et al; 2014, p. 15)

Adicionalmente de orienta bajo un método de revisidn sistematica pretende determinar el
uso de los primeros auxilios psicoldgicos desde una perspectiva comunitaria. Para ello, se
indagara en diversos estudios y documentos informativos que tomen en cuenta la perspectiva del

sujeto desde las situaciones de crisis experimentadas y se ponga en un contexto comunitario para
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identificar estrategias de uso en este contexto. Su método gira en torno a la revision
sistematica de documentos orientado al proceso de comprender a mayor profundidad el
fendmeno con el fin de construir o aportar teorias. Es decir, la estrategia esta centrada en una
revision sistematica, que enriquezcan el documento a crear.

La revision sistematica, es una forma de investigacion cientifica, la cual tiene como
objetivo integrar objetiva y sistematicamente los resultados que han arrojado estudios empiricos
sobre un especifico tema de investigacion, esto con el fin de establecer un “estado del arte” en el
campo de estudio especifico. (Aguilera, 2014, p.312)

Para lograr consolidar esta informacidn en una revision sistematica, es importante de
igual manera realizar la formulacion del problema, definir las palabras clave para la busqueda de
textos, definir los criterios de inclusion de los documentos cientificos, codificar las
caracteristicas de los estudios que puedan ser utiles para los resultados y poder realizar una
revision adecuada de la informacion obtenida que sea favorable para el desarrollo de la
problematica expuesta.

Muestra

Para la realizacion de la presente monografia, se ha llevado a cabo una revisién
sistematica de articulos cientificos sobre la tematica principal, lo cual se llevé a cabo por medio
de la base de datos de Google académico, en el cual se recopilan articulos de las diferentes
plataformas, de las cuales se destacan en las bases de datos de Scielo y Pubmed, sin embargo la
base de datos de la cual se obtuvieron los textos seleccionados fue la de Redalyc, de la cual se
tomaron los textos acerca de los primeros auxilios psicoldgicos y su aplicacion con la psicologia

comunitaria.
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Busqueda Inicial

Para una busqueda inicial, se tuvieron en cuenta las bases de datos Scielo y Pubmed con
las palabras clave “primeros auxilios psicologicos en comunidad”, en donde con estas palabras
no se encontrd ningun texto que sirviera para la presente investigacion, ya que no contaba con
informacidn bajo estas especificaciones. Posteriormente, se utilizé la base de datos Redalyc, bajo
el mismo sistema de basqueda, en donde alli se obtuvo una busqueda mas favorable, y se dio
inicio a utilizar filtros que nos permitiera excluir la busqueda, para lo cual se usaron como
criterios de exclusion el afio, puesto que se buscaban articulos desde el afio 2019 en adelante,
otro filtro a tener en cuenta, fue el area de conocimiento, en donde se destaco “psicologia”; en
cuanto al idioma, se clasifico con el idioma de “espafiol”, para tener mas concordancia con la
poblacién de estudio, de igual manera, dentro de la busqueda, se incluyo6 en término “aplicacion”
antes de la frase, con el fin de determinar la aplicabilidad. Para esto, se obtuvo una cifra mucho
mas reducida que la anterior, en donde 237 articulos coincidian con la busqueda; sin embargo, en
la revision se seleccionan los 4 articulos mas apropiados para la presente investigacion, esto
basado en el contenido de estos articulos, los cuales mostraban informacion acerca del uso de los
primeros auxilios psicolégicos en el &ambito de las emergencias sanitarias, en donde se procede a
realizar una revision de esta informacion para dar uso solo a la que se requiere. Como resultado,
esta busqueda arrojo una cantidad de articulos mas reducidos los cuales cumplian con los filtros
establecidos, en donde se excluy6 de acuerdo al titulo, aquellos que no cumplen con la
informacion solicitada. Posterior a la revision, se seleccionaron 4 articulos, teniendo en cuenta su
titulo, que pudiese servir para nutrir y complementar la informacion de la presente monografia,
los cuales se encuentran explicados en la siguiente tabla. En la tabla 1 a continuacién se presenta

el resumen del contenido principal encontrado en los 4 articulos seleccionados para su analisis.



Tabla 1

Contenido Principal de los Textos Cientificos Seleccionados
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Afio Objetivo Metodologia

Resultados

Valencia et al (12) Determinar la importancia del  Revisidn Sistematica.

conocimiento de PAP en la Muestra: Policia
Policia Nacional nacional de Bogota
Bedoya et al (11)  Analizar el estrés percibido, Cuantitativa, no

estrategias de afrontamiento,  experimental,

Los PAP, se
hacen necesarios
en la labor de la
policia nacional a
la hora de atender
situaciones en
crisis en
comunidad.

Se evidencia que

las estrategias de

regulacién emocional impacto y transversal, descriptica yafrontamiento de

malestar psicoldgico durante la correlacional.
contingencia COVID - 19 Muestra no
probabilistica de

356 adultos

Quevedo et  Exponer su definicion, evidenciaRevision literaria, de
al (35) y conceptos esenciales parala articulos e

aplicacion de ellos en el actual investigaciones.

la muestra
estudiada eran
escazas, con
resultados altos de
sintomas de estrés
postraumaticos.
La informacion
acerca de los PAP

es limitada, pero
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Afio

Objetivo Metodologia

Resultados

contexto de pandemia.

esto sugiere que
se deben
fortalecer més, ya
que son una
estrategia de bajo
costo y gran

impacto.

Bang (28)

Realizar una aproximacion Revision literaria de

conceptual y anélisis de articulos e
practicas que permitan investigaciones.
problematizar la inclusién de

estrategias comunitarias en

abordajes integrales de salud

mental

Se reconoce la
fragilizacion de
redes
comunitarias
como una
problematica
colectiva en salud
mental, y se
propone a la
promocion en
salud mental
como estrategia
central que
permite, desde

una perceptiva no
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Afio Objetivo Metodologia Resultados

normativa e
integral, el
desarrollo de
acciones
participativas y el
fortalecimiento de
lazos
comunitarios
solidarios como
recursos
colectivos para el

cuidado.

Nota. La tabla, describe el contenido o informacion principal de los textos consultados para el

presente estudio.

A partir de los resultados en los textos analizados se concluye que, os PAP son una
estrategia que se requiere y es pertinente para aplicar en el trabajo con comunidades.

La implementacidn de los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) en entornos
comunitarios requiere la observancia de condiciones especificas, consideradas como supuestos o
principios de uso. Un factor determinante es el lapso transcurrido desde la ocurrencia del evento
impactante en la comunidad, el cual no debe exceder las dos semanas. Esta restriccion temporal

se fundamenta en la naturaleza de los PAP, concebidos como medidas de auxilio inmediato. Su
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aplicacion mas alla de este plazo temporal no se ajustaria a la categorizacion de PAP, sino que se
transformaria en una estrategia de intervencion psicologica mas convencional. Asimismo, es
imperativo adoptar técnicas diferenciadas respecto a las terapias grupales al implementar los
PAP en comunidades. Se enfatiza la utilizacion de técnicas especificas asociadas a los Primeros
Auxilios Psicologicos, tales como la empatia, la contencién emocional y el acompafiamiento
centrado en el evento particular. Estas estrategias se erigen como pilares fundamentales para
brindar un apoyo efectivo en el contexto comunitario, reconociendo la singularidad y la
inmediatez que demanda la atencion psicoldgica en situaciones criticas

Las estrategias de los PAP, parten del encuentro con otros, la revision de experiencias
comunes, en donde se presentan afectaciones emocionales, cognitivas y de pérdidas comunes; asi
como la revisién de alternativas que movilizan redes de apoyo para la comunidad.

En ese sentido algunas estrategias de uso de los PAP en comunidad incluyen utilizar los
recursos comunes de los primeros auxilios psicolégicos, pero estos llevados a un manejo grupal,
en donde los procesos propios de los PAP como evaluar la situacion de crisis, el dialogo y
escucha asertiva, la contencion emocional y las pautas de afrontamiento, se desarrollen en
comunidad, en donde todos se conviertan en los prestadores de los PAP y de esta manera se

vuelve una ayuda mutua.
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Discusion

Teniendo en cuenta la revision sistematica que se llevé a cabo, se logré evidenciar que la
informacidn acerca de los primeros auxilios aplicados desde un enfoque de psicologia
comunitaria es escasa, ya que se encontraban investigaciones que no articulaban de manera
conjunta estos dos téerminos dentro de una misma investigacion, o con el fin de determinar la
eficacia de los primeros auxilios psicologicos dentro del componente comunitario.

Sin embargo, partiendo de lo expuesto en el area tedrica y a partir de la informacion que
se logro recolectar surge una discusion interesante, en donde si bien es cierto, lo primeros
auxilios psicoldgicos son estrategias que se usan para el individuo justo en el momento de crisis,
en donde se puede estar presentando crisis de ansiedad, estrés, u otras complicaciones de indole
emocional, estos PAP también son necesarios posterior del evento de crisis, 0 se puede presentar
durante un periodo prolongado de tiempo, como se vio con la contingencia sanitaria del COVID
— 19, que de alguna manera esta emergencia que paraliza simultaneamente al mundo, y que a su
paso, deja altos indices de ansiedad, estrés y depresion, no solo individualmente, sino, desde la
comunidad o poblacion especifica a nivel mundial, abre la puerta a lo necesario de poder contar
con herramientas de PAP que sirvan para tratar en comunidad, y pone a los profesionales de
psicologia a replantearse un método desde la psicologia comunitaria para esta intervencién, ya
que si bien es cierto, por lo general la intervencion se realiza de manera individual para tratar
estas emociones que se desencadenan por una situacion traumatica, es importante también, poder
aplicar la psicologia comunitaria como método para tratar también estos procesos y poder
generar una intervencion grupal, como refiere el autor Castro et al (2009), este proceso de
socializar los sentimientos compartidos con otras personas que hayan pasado por la misma

situacién, ayude a brindar de manera individual un apoyo y una mejoria que se proporciona en la
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interaccion con el grupo, en donde, si bien es cierto comparte caracteristicas con la terapia
grupal, se denota una diferencia, pues el mediador de estos encuentros, no solo expresa de
manera verbal, usando la catarsis como caracteristica terapéutica, si no que dentro de los
primeros auxilios psicolégicos dentro de una comunidad, se utilizan herramientas bases para
poder mediar el sentimiento de estrés o angustia por la cual este pasando el grupo.

De la misma manera, es importante que esta intervencion no se haga en un tiempo
distante a la situacion generadora de estas emociones en los participantes; de este modo, se
aplican los PAP como primera medida de auxilio y se refuerza con intervenciones colectivas.
Asi, esto nos brinda una perspectiva en la que es importante ejecutar e implementar estrategias
de PAP dentro de la psicologia comunitaria como apoyo para esas contingencias que afectan una
poblacién considerable y que generan componentes emocionales negativos que pueden perdurar
por un tiempo considerable de tiempo y afectar la vida de los individuos.

También es importante destacar, que, para comprender los primeros auxilios psicoldgicos
desde el enfoque de la psicologia comunitaria, debemos ahondar mucho mas en todo lo que
concierne la articulacion de estas dos disciplinas: psicologia comunitaria y salud, pues como lo
refiere (Martin, et. al; 2009) “los primeros auxilios psicoldgicos, son el método préactico para que
un profesional en psicologia logre establecer control en el individuo que se encuentra
atravesando por una situacion en crisis que detona sentimientos y episodios de estrés, ansiedad o
depresion” (p.16), los PAP, funcionan como estrategia inmediata; pero partiendo de ello, es
importante pensar en el funcionamiento también de estas intervenciones, no solamente en el
momento de la ocurrencia del suceso, sino también en los efectos negativos que puede generar en
una poblacion a nivel emocional.

Una de las estrategias, para el manejo grupal de los PAP es generar una vision amplia del



40

problema, de una manera compartida y con diferentes perspectivas y soluciones brindadas por
una comunidad, pues el compartir sentimientos similares ante una situacion en comdn, genera
una perspectiva de esperanzay alivio, que permite una intervencion colectiva aplicando los
principios basicos de los PAP. (Cotamo, 2018)

De igual manera, partiendo de la psicologia comunitaria, el ser humano es un ser social
en donde sus habilidades y competencias son desarrolladas en el &mbito comunitario y por medio
de la interaccion con los otros. Partiendo de esta premisa y de la importancia que se le da al
impacto y funcionalidad que tiene el trabajo grupal sobre una situacion de crisis especifica, si es
posible establecer una estrategia que trabaje los PAP desde la psicologia comunitaria por medio
de interacciones grupales, en donde se aborden las experiencias en comun, sentimientos que han
surgido, resiliencia, deferentes formas de afrontamiento, con el fin de promover bienestar por
medio de un dialogo mancomunado con las personas afectadas. (Gavazzo, et. al; 2021)

Ahora bien, si es cierto que en las terapias grupales se maneja este concepto similar, pero
los PAP pueden generar estrategias en un grupo mas especifico en donde el comin denominador
sea la misma experiencia vivida. Alli, socializando y compartiendo las técnicas de los primeros
auxilios psicoldgicos en comunidad, se genera un reconocimiento de vivencias comunes y
busqueda de alternativas.

Conforme se desprende de la revision de los textos examinados, la viabilidad de aplicar
los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) en el ambito comunitario radica en la presencia de una
problematica comun en la comunidad destinataria, la cual ha desencadenado una sintomatologia
homogénea en cuanto a la salud mental del grupo. Es crucial destacar que esta problematica debe
haberse manifestado recientemente, ya que la aplicacion efectiva de los PAP requiere que el

evento causante del impacto significativo sea de indole reciente.
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Este requisito temporal se fundamenta en la naturaleza misma de los PAP, concebidos
como medidas de intervencién inmediata destinadas a abordar situaciones de crisis psicoldgica
aguda en comunidades especificas. En el caso en particular de la contingencia por COVID - 19,
la cual desencadeno un panorama critico en lo que respecta a la atencién de la salud mental,
genero masivamente y simultdneamente a nivel mundial, una ola de crisis emocionales por la
incertidumbre de una nueva enfermedad que paralizo a todas las poblaciones, y que fue afrontada
de diferente maneras segun su cultura, pero como comun denominador, se destacaron los
problemas emocionales que genero esta contingencia, es por eso, que en este caso en especifico,
si se podria aplicar los PAP, en comunidades focalizadas para tratar el impacto caudado por la
pandemia.

En esta monografia se propone la siguiente estrategia de uso de los PAP desde un
enfoque comunitario para el manejo de emergencias sanitarias, tal como la afrontada frente al
COVID-19:

Inicialmente, se propone la focalizacion de grupos compuestos por un maximo de diez
participantes, que compartan una caracterizacion uniforme en relacion con la crisis en cuestion

Generar un entorno tranquilo y de confianza, en donde los participantes se presenten,
manifiesten su situacion e identifiquen sus mayores miedos, en donde con esto se genere empatia
en los participantes al identificar miedos comunes

Posteriormente identificar las posibles soluciones, en donde de manera grupal se exponen
soluciones a las problematicas de los demas participantes, para permitir una perspectiva objetiva,
al no tratarse de una solucién personal

En el proceso de intervencion, se procedera a identificar la solucién de accion mas

inmediata entre las opciones disponibles, evaluando su idoneidad para ser aplicada de manera
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integral a todos los participantes del grupo.

1. Identificar redes de apoyo que ayuden posterior a los PAP comunitarios
2. Realizar encuentros de seguimiento para evaluar la mejoria de los participantes.
3. En el anélisis detallado previo, se desprende una conclusion crucial: a pesar de la

escasez de informacidn especifica sobre la implementacion de los Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP) desde una dptica comunitaria, se vislumbra un terreno fértil para la
aplicacion efectiva de los PAP en grupos y comunidades, con el propdsito explicito de abordar y
superar crisis identificando problematicas comunes. Este vacio informativo no solo subraya la
importancia de la investigacion actual, sino que también resalta la necesidad apremiante de
expandir el conocimiento en el &mbito de los PAP aplicados desde un enfoque comunitario.

En esta investigacion, se propone no solo llenar este vacio, sino también, trascender los
limites tradicionales de la aplicacion de los PAP. La Estrategia de uso de los PAP desde un
enfoque comunitario para el manejo de emergencias sanitarias, presentada en este estudio
(anexo1l), no solo representa una respuesta especifica a la contingencia del COVID-19 sino que
constituye un marco conceptual y operativo que puede adaptarse con flexibilidad a diversos
contextos y emergencias. Su aplicabilidad no se limita exclusivamente al ambito clinico sino que
se extiende a un enfoque comunitario, reconociendo la importancia de la conexién social y el
apoyo mutuo en la resiliencia y recuperacion frente a crisis sanitarias.

Esta propuesta no solo se posiciona como una guia metodolégica sino como un
catalizador para futuras investigaciones y desarrollos en el campo de los PAP comunitarios.
Proporciona una estructura integral para el manejo de emergencias sanitarias que va mas alla de
la respuesta inmediata y aborda las necesidades psicoldgicas y emocionales a largo plazo de las

comunidades afectadas.
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En este sentido, se postula como un instrumento dinamico y adaptable que puede
evolucionar con el tiempo y la experiencia acumulada en su implementacion.

Al dejar esta propuesta abierta a futuras contribuciones, se insta a la comunidad
académica y profesional a explorar, adaptar y enriquecer la Estrategia de uso de los PAP desde
un enfoque comunitario. La intencion es no solo llenar un vacio en la literatura sino también
proporcionar una base sélida para el disefio y la implementacion de intervenciones psicoldgicas
efectivas en el contexto comunitario, fortaleciendo asi la resiliencia y el bienestar psicolégico

ante las complejidades de las emergencias sanitarias.
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SOBRE LA CARTILLA

A lo largo de estas pdginas, encontrards directrices claras y
aplicables, respaldadas por la psicologia comunitaria, que
permitiran o cualquier miembro de la comunidad

convertirse en un agente activo de apoyo psicolégico. Este En el escenario actual. marcado por la interconexion
recurso pretende ser una contribucién préctica y valiosa global y la vulnerabilidad ante diversas crsis,_ s
para aquellos que desean responder de manera efectiva y necesidad de brindar apoyo psicolégico en situ

compasiva en momentos de crisis, fortaleciendo asl los lazos de emergencias sanitarias 2 ha vuelto mas imperativa
comunitarios y la capacidad de recuperacion emocional. que nunca. Esta cartilla digital emerge como una guia

esencial. fundamentada en los principios de los primeros
auxilios psicoldgicos. pero con un enfoque especialmente
disefiado para el ambito comunitario.

En dltima instancio, esta cartilla digital busca ser un faro
de orientacién en medio de la incertidumbre, La psicologia comunitaria, entendida como la ciencia que

recordandonos que el apoyo psicoldgico comunitario no trasciende las fronteras individuales para abordar la
solo es necesario, sino también alcanzable, cuando nos salud mental desde una perspectiva colectiva, se
unimos para enfrentar las adversidades. convierte en el marco tedrico y practico que guia la

lab i6n de estos lir ientos. Este enfoque no solo
reconoce la singularidad de cada comunidad, sinc que
también capitaliza sus recursos internos para fortalecer

la resiliencia y el apoyo mutuo.

La vigente cartilla busca ser una herramienta accesible y
practica. capaz de adaptarse a diversas circunstancias
de emergencia, ya sea una crisis sanitaria, desastre
natural u otro evento impactante. Al abordar los primeros
auxilios psicoldgicos desde esta perspectiva comunitaria,
ze pretende fomentar la solidaridad v el bienestar
emocional en tiempos criticos.
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DE LA PROPUESTA

Al reclizar una revision sistemdtica tedrica y la recopilacién de datos, se
desencadena una discusion significativa sobre la necesidad continua
de los primeros auxilios psicolégicos mas alld del momento inmediate
de crisis, como se evidencié durante la pandemia del COVID-19.

La crisis sanitaria global agudizé niveles de ansiedad, estrés y
depresidn a nivel comunitario, subrayando la necesidad de
herramientas de primeros ouxilios psicolégicos aplicables en la
comunidad. Desde aqui surge la pregunta de: ¢cémo la psicologia
comunitaria puede intervenir de manera efectiva, considerando la
tendencia predominante hacia intervenciones individuales?.

La propuesta de mi investigacion y de esta cartilla de lineamientos se
enfoca en implementar los primeros auxilios psicologicos desde la
psicologia comunitaria para gestionar emergencias sanitarias, como la
vivida durante la pandemia del COVID-19.

Partiendo de diversos autores como Padilla Llano, S. E. (2019) Musitu &
Buelga, (2004), Hombrados (2001) , Lapalma (2001), Lépez (2004), Del Cano
& Cantisano (2012)entre otros, dan nociones importantes de el uso
comunitario de los PAP, por lo que como resultado surge la cartilla de
lineamientos para usar los PAP desde el enfoque comunitario para
diversas crisis que puedan surgir en donde la focalizacién de grupos
especificos es fundamental para la creacién de un entorno de
confianza, desde donde se puedan compartir experiencias y miedos
grupales, en donde la blisqueda de redes de apoyo se vuelve
importante para evaluar el progreso de los participantes. A pesar de la
limitada informacién disponible, esta cartilla abre la puerta a nuevos
aportes y propone adaptar la propuesta a diversas emergencias segun
sea necesario.

Para amliar infarmaién buscor la sigulente referencia:

Garcia Gonzélez, E . (2024) Primeros Auxilios Peicolégleos desde el enfoque
e psicologia comunitaria en situacionss de riesgo como ks emergencios
sanltarias. Trabojo presentada como requisito para la abtencién del titule

de Mosstria en Psicologia Comunitaria, Universidad Nacional Abierta y o
 Forultad de Posgrod
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PORTANCIA DE |
DESDE EL ENF 0QUE

(OMUNIJARITO

La aplicacién de primeros auxilios psicolégicos desde un enfoque
comunitario es de vital importancia para mitigar el impacto emocional
de eventos traumdticos y fomentar la resiliencia en el contexto
colectivo. Es por ello, que como resultado de esta fusién se logra
desarrollar lo siguiente:

+ Resiliencia Comunitaria: Segin Bonanno y Diminich (2013), abordar
las necesidades emocionales de una comunidad en las fases
iniciales de una crisis puede fortalecer significativamente su
resiliencia. Esto se alinea con la idea de que los primeros auxilios
psicolégicos pueden ser una herramienta esencial para impulsar la
capacidad de recuperacién colectiva (Bonanno & Diminich, 2013).

Intervenciones Répidas: Autores como Hobfoll et al. (2007) enfatizan
la importancia de intervenciones psicoldgicas répidas en el émbito
comunitario, a través de los PAP, y su aplicacién inmediata puede
reducir el riesgo de trastornos mentales a largo plazo después de
eventos traumdticos (Hobfoll et al, 2007).

Prevencién a Largo Plazo: En consonancia, Norris et al. (2009)
destaca que la aplicacidn temprana de primeros auxilios
psicoldgicos en comunidades no solo tiene beneficios inmediatos,
sino que también reduce la probabilidad de impactos a largo plazo
en la salud mental de los individuos y la comunidad en su conjunto
(Norris et al, 2009).

Al aplicar los primeros auxilios psicolégicos desde una perspectiva
comunitaria, se promueve un enfoque proactivo y preventivo en la
ién de la salud mental, lo que puede tener efectos positivos
ros en la resiliencia y el bienestar emocional de las
idades afectadas por crisis y eventos traumdéticos.

0>

53



iCQs ¢ Como reqlizgrio

La aplicacién de primeros auxilios psicolégicos desde un enfoqu
comunitario se fundamenta en el reconocimiento de que las
comunidades son sistemas interconectados con necesidades
emocionales colectivas. Estas estrategiaos se centran en fortalecer el
bienestar emocional y la capacidad de recuperacion de la comunidad
en su conjunto. la adaptacién de estas dindmicas a la cultura y las
necesidades especificas de la comunidad es esencial para garantizar
su efectividad y aceptacién. La participacién activa de los miembros
de la comunidad en el disefio y la implementacién de estas estrategias
promueve un sentido de propiedad y empoderamiento, creando asi un
entorno més resiliente y saludable.

como se estructura 1g aplicacicn 4e los PAP desqe
el enfe9ue comuitqrio
La estructura sugerida para llevar a cabo la intervencién comunitaria

mediante primeros auxilios psicoldgicos (PAP) se puede organizar en
pasos secuenciales de la siguiente manera:

estructura de ryla téanicq

Focalizar grupos
No mas de 10 personas.

Generar entorno
seguimiento o da o
mmm&mm v
de la comunidad
Identificar posibles
soluciones
De forma grupal

Identificar la solucién de
accion inmediata

Que sirva para todos los participantes del
Brupo

01

LS PAP Y Su APLICACTON

Martin & Mufioz, (2009), resaltan que los primeros auxilios psicolégicos
son una intervencion répida en situaciones de trastorno temporal,
caracterizado por la incapacidad del individuo para enfrentar
adversidades.

Villanueva, (2007), propone pasos como la evaluacién de riesgos,
establecimiento de rapport, identificacién de  precipitantes,
exploracién de sentimientos, generacién de alternativas y seguimiento.
En estos erisis, se manifiestan sintomas ofectives y fisicos, y la
intervencién busca restaurar el funcionamiento del individuo sin
afectar su bienestar emocional y conductual.

Cotamo (2018) destaca dos instancias de intervencién: la inmediata
mediante primeros auxilios psicolégicos y una segunda fase
terapéutica a largo plozo para manejor secuelas traumdticas,
conocidas como estrés postraumético. La importoncia de
intervenciones y seguimientos postericres radica en garantizar la
adaptacién del individuo a sus actividades cotidianas.

Quant Quintero (2012) subraya la relevancia de reuniones comunitarias
para una reparacidn integral, permitiendo a las personas gestionar
colectivamente sus sentimientos y emociones. Considerando esto, la
integracion de primeros auxilios psicolégicos con la psicologia
comunitaria se presenta como una estrategia significativa.
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MANOS A | A OB

SES DE 0
FASES DE APLICACICN 0000

JUA
ForAL1ZACTON DE GRupos:

En [a primera fase, se deben focalizar grupos de no més de 10 participantes, quienes
comparten una caracterizacion de crisis similar. Este paso es esencial para garantizar un
espacio fntimo y personalizado que facilite [a interaccidn y la identificacion de
probleméticas comunes.

Aqui es importante analizar [a situacion especifica que ha dado lugar a la necesidad de
intervencidn psicoldgica grupal y determinar quiénes son los més afectados o vulnerables
en la comunidad. Esto podra incluir a personas que hayan experimentado pérdidas, vivido
un evento traumético, o estén enfrentando desafios emocionales especficos.

NEL
GENERACTON DE ENTORNOS DE (ONFIANZ):

Los entornos grupales permiten a los participantes identificar experiencias comunes y
comprender que no estan solos en sus luchas. Esta validacidn y comprension mutua
pueden tener un impacto significativo en la reduccin de [a estigmatizacion y el miedo
asociados con los problemas de salud mental generddos por diversas criis, en donde
estos entornos maximizan |2 eficiencia de (3 intervencidn y tambien propician la creacion
de redes de apoyo promoviendo la resiliencia emocional tanto a nivel individual como
comunitario.

Se debe buscar un espacio sequro en el cual el grupo de 10 personas pueda sentirse
comodo y en confianza para poder expresarse y buscar ese 2poy0 que requieren.

FASES:
GENERACION DE SOLUCTONES GRUPALES;

Posteriormente, de que los participantes se expresen y den a conocer sus necesidades, se
les invita ahora a exponer posibles soluciones a las problematicas de los deméds miembros
del grupo. Este enfoque colaborativo permite obtener perspectivas objetivas, ya que las
soluciones no se limitan a una intervencidn personal, sino que son propuestas de manera
colectiva.

NEE
IDENTIFICACION DE SOLUCIONES INMEDIATAS

Se procede a identificar cudles de las soluciones propuestas son de accion mas inmediata
y benefician a todos los participantes del grupo. Esto busca priorizar las acciones que
pueden tener un impacto rapido y significativo en el bienestar emocional del grupo.

09

55



N DE REDES DE APOYO COMUNTTARIC:

Ademas de las soluciones individuales y grupales, se lleva a cabo la

identificacion de redes de apoyo comunitario que puedan brindar

asistencia a largo plazo. Estas redes pueden incluir recursos locales,

organizaciones de apoyo y contactos clave que fortalezcan [a resiliencia

de la comunidad, y esto puede variar de acuerdo a la zona o regién donde se esté
realizando la intervencion rapida grupal.

Finalmente, se establecen encuentros periddicos de sequimiento para evaluar la mejorfa
de los participantes. Estos encuentros permiten ajustar las estrategias segin las
necesidades cambiantes, brindando apoyo continuo y consolidando el sentido de
comunidad y resiliencia.

Al estructurar la intervencion de esta manera, se busca no solo abordar las necesidades

inmediatas de los participantes, sino también establecer una base para el crecimiento
emocional y el apoyo continuo dentro de la comunidad.

10

S

LINEAMIENTOS!

Al hacer esta propuesta de intervencién y aplicacién de primeros
auxilios psicologicos desde un enfogue comunitario, se busca
contribuir de manera significativa al bienestar emocional de la
comunidad de la siguiente forma:

+ Mejorar la Salud Mental Comunitaria:

o La propuesta estd disefiada para contribuir a la mejora de la
salud mental en la comunidad, abordando de manera efectiva
los necesidades emocionales y promoviendo estrategios que
fortalezcan el bienestar psicoldgico.

« Facilitar el Acceso a la Ayuda Psicolégica:

s Al focalizar grupos y crear un entorno de confianza, se busca
facilitar el acceso de los individuos a la ayuda psicoldgica. La
proximidad y la atencién personalizada pueden reducir
barreras para buscar apoyo emocional.

+ Promover la Colaboracién y Resiliencia Comunitario:

o La generacién de soluciones grupales y la identificacién de
redes de apoyo comunitario buscan promover la colaboracién y
fortalecer la resiliencia de la comunidad. Esto contribuye a crear
un entorno de apoyo duradero.

+ Desarrollar Estrategias de Intervencién Sostenibles:

+ La propuesta incluye encuentros de seguimiento, indicando un
interés en desarrollar estrategias sostenibles a largo plozo. Buscas
no solo proporcionar ayuda inicial, sino también establecer un
marco que promueva la continuidad v la autonomia emocional de
omunidad.
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SE BUNCA (ON [SL! ‘
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o Alinvolucrar a los participantes en la generacién de soluciones
y al identificar redes de apoyo, buscas fomentar la participacion
activa de los miembros de la comunidad. Esto puede empoderar
o los personas y fortalecer su sentido de pertenencia y
responsabilidad.

+ Contribuir a la Prevencion de Problemas de Salud Mental a Largo
Plazo:

o Al identificar soluciones inmediatas y mantener encuentros de
seguimiento, estas trabajando en la prevencion de problemas de
salud mental a largo plazo. La atencién temprana y continua
puede ayudar a evitar la exacerbacion de los problemas

' 'lo 0L VIDES QUE...
Fomentar la Participacién Activa de los Miembros de la Comunidad:

Esta cartilla sobre primeros auxilios psicoldgicos desde el enfoque
comunitario, es con el fin de cultivar comunidades emocionalmente
saludables y resilientes. Recordemos que cada individuo en nuestra
comunidad tiene el poder de influir positivamente en el bienestar
colectivo. Al implementar las estrategias presentadas en esta cartilla,
no se estd respondiendo a los crisis emocionales de manera efectiva,
sino también construyendo cimientos sélidos para el crecimiento, la
colaboracién y el apoyo continuo. Con un compromiso colectivo,
podemos crear entornos donde la empatia, la comprensién y el
cuidado mutuo florezcan, permitiendo a cada miembro de la
comunidad prosperar emocionalmente.
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emocionales.

Esta cartilla es con el fin de Siguir trabajando para fortalecer el tejido
emocional de nuestra comunidad, recordando siempre que el apoyo
comunitario es una herramienta poderosa para superar desafios y
construir un futuro emocionalmente saludable para todos.

+ Cimentar nuestro Rol como Agente de Cambio Social:

o Esta propuesta también podria reflejor tu compromiso como
profesional en psicologia para ser un agente de cambio sociol
Estds buscando utilizar tus habilidades y conocimientos para
impactar positivamente en la comunidad, promoviendo la salud
mental y el bienestar emocional.
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